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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el control de
existencias y la gestion rentable de la empresa D'Rose Concesiones E.I.LR.L. en
Arequipa en el afio 2022. La metodologia utilizada en este estudio fue cuantitativo
y aplicada, ademas se sostuvo en un disefio no experimental de naturaleza
descriptiva correlacional de caracter transversal, estuvo compuesto por una
poblacién censal de 50 empleados; se utilizd la técnica de la encuesta y un
cuestionario como herramienta para recopilar los datos necesarios, el cual fue
validado por juicio de expertos y para determinar la confiabilidad se realizé una
prueba piloto con la participaciéon de 20 personas y el Alfa de Cronbach. Los
resultados revelaron que existe una relacion alta y significativa entre el control de
existencias y la gestién rentable de la empresa D’'Rose Concesiones E.I.R.L.,
debido al estadistico Rho de Spearman de 0.989 y un nivel de significancia
(bilateral) de 0.000. Se concluyo que, el control de existencias es vital para mejorar
la gestion rentable, ya que al minimizar costos y optimizar el manejo del stock del
almaceén, se tomaria mejores decisiones en el almacenamiento, mayor satisfaccion

de demanda y, por ende, el rendimiento estaria en crecimiento constante.

Palabras clave: Control de entradas, control de salidas, rentabilidad econdmica,

rentabilidad comercial, rentabilidad financiera
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Abstract

The general objective of the study was: To determine the relationship between
inventory control and profitable management of the company D'Rose Concesiones
E.ILR.L. in Arequipa in the year 2022. The methodology used in this study was
quantitative and applied, it was also sustained in a non-experimental design of a
descriptive correlational nature of a cross-sectional nature, it was composed of a
census population of 50 employees; the survey technique and a questionnaire were
used as a tool to collect the necessary data, which was validated by expert judgment
and reliability. A pilot test was carried out with the participation of 20 people to
determine its reliability and Cronbach's Alpha. The results revealed that there is a
high and significant relationship between inventory control and profitable
management of the company D'Rose Concesiones E.I.R.L., due to Spearman’'s Rho
statistic of 0.989 and a (bilateral) significance level of 0.000. It was concluded that
stock control is vital to improve profitable management, since by minimizing costs
and optimizing warehouse stock management, better storage decisions would be
made, greater demand satisfaction and, therefore, performance would be in

constant growth.

Keywords: entry control, exit control, economic profitability, commercial

profitability, financial profitability



I. INTRODUCCION

La gestion de inventario implica la planificacion y supervision de las
existencias disponibles., en donde a futuro se dara una venta o utilizacion de ellas;
ademas, implica el manejo de las entradas, de las salidas y los movimientos de las
existencias. Por otro lado, Pizzan et al. (2022) afirmaron que, el control del stock
del almacén es una de las actividades mas complejas, el cual implica empleo de
tiempo para mantenerlas en buen estado. Entonces, esta gestion nos ayuda a
mejorar la productividad y comercializacion de los productos en la entidad, por lo
que, si hubiera alguna deficiencia en el manejo de la mercaderia, provocaria
retrasos en el progreso de las operaciones diarias de la organizacién. Por otra
parte, la gestion rentable es el proceso que hace una entidad para obtener
beneficios, debido a una buena administracion del activo, del pasivo y el patrimonio
de la empresa. Es por ello que, para obtener una rentabilidad alta y eficiente se
debe evaluar el rendimiento enfocado en la utilidad esperada (Olaleye et al., 2021).

En el ambito internacional, en Colombia algunas empresas utilizan el
Diagrama de Pareto, que consiste en ordenar elementos para analizarlos del menos
frecuente al mas frecuente mediante porcentajes, los cuales van aproximadamente
desde el 20% hasta el 80% (Contreras et al., 2019). De esta manera, Si se separa
las existencias mas frecuentes de las menos frecuentes se llevara un control
eficiente y mejoraria la produccion. Por otro lado, la informacion financiera de las
entidades ha sido afectada por la inflacion, el cual es uno de los principales
problemas al realizar la presentacion y, en consecuencia, una gestion rentable
ineficiente o pérdidas constantes. En el afio 2022, la inflacion de los 6 paises de
América Latina tuvo un incremento de hasta un promedio de 10% interanual y en el
2021 los paises como Chile, Colombia y Brasil tuvieron una tasa que oscilé entre
4,2% hasta 7,9%; por lo que, resulta imprescindible analizar la gestion rentable de
una entidad, la cual se apoya en los indices de rentabilidad (Cherkarky, 2022).

En el ambito nacional, la mayoria de empresas no le dan la importancia
necesaria al control de existencias o al buen manejo del stock de los productos;
Febres (2020) indica que, las deficiencias por control ineficiente en el almacén
afecta el nivel de ventas, porque el producto puede no estar disponible por la mala

gestion y la cantidad de ingresos, su nivel competitivo y rentabilidad disminuiria; por



lo que, es necesario considerar la influencia significativa que conlleva un correcto
control de existencias en la gestion rentable. Por otro lado, en el sector retail a fines
del 2022 o inicios del 2023, se estaria retornando al nivel de ingresos que tenia
antes de la pandemia, ya que en 2020 se tenia una caida de las ventas del sector
del 9% y en el 2021 se presentd un incremento de las ventas de alimentos de 4%
0 5% (Instituto Peruano de Economia, 2020). Esto nos quiere decir que, los ingresos
de las entidades distribuidoras de alimentos en el Peru, han disminuido por la mala
gestidn del stock de existencias y también debido a la pandemia del COVID-19.

En cuanto al ambito local, conforme a Oficina Internacional de Trabajo
(2016), una empresa con un mal control de existencias conlleva una mala gestion
rentable, inadecuado control de salidas, de entradas y una liquidez ineficiente. Es
por ello que, para el presente estudio la unidad a investigar es la empresa D’Rose
Concesiones E.I.LR.L. del rubro de concesionaria de alimentos en la ciudad de
Arequipa en el afio 2022. La empresa, en primer lugar, tiene un mal control de
existencias; en segundo lugar, tiene una mala distribucién del stock de los insumos
en los diferentes turnos diarios, ya que no se usan los productos en los turnos que
son asignados a las diferentes areas. Si la entidad continla con esta problematica,
no podra obtener una gestidén de costos adecuada, podria disminuir la cantidad de
clientes, habria menor demanda y no obtendra la rentabilidad deseada a futuro. De
manera que, esta investigacion servira de guia a la empresa D’Rose Concesiones
E.Il.LR.L. y a los futuros investigadores del area de finanzas o contabilidad.

En base a lo explicado con anterioridad, se formulé el siguiente problema
general de investigacion, ¢ Cual es la relacion del control de existencias y la gestion
rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.LR.L. - Arequipa, 20227, asimismo
se formulo los siguientes problemas especificos: a. ¢ Cual es la relacion del control
de existencias y la rentabilidad econdmica D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa,
20227?; b. ¢ Cual es la relacién del control de existencias y la rentabilidad financiera
D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022?; c. ¢ Cual es la relacion del control
de existencias y la rentabilidad comercial D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa,
20227

La investigacion se justific6 a nivel practico, ya que va a contribuir a
solucionar los problemas que hay en la entidad D’Rose Concesiones E.l.R.L. con

respecto al control de existencias y la gestién rentable. Por otro lado, la



investigacion se apoyara en la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2021), la
cual indica que el importe total o parcial de las existencias se reflejaran en los
estados financieros, justificando teéricamente el estudio, ya que el control de los
mismos conlleva, segun Cordova et al (2022), una gestion rentable eficiente en la
empresa se da al realizar diversos andlisis de rentabilidad que explican la situacién
actual de la misma. En cuanto a la justificacion metodolégica, su metodologia fue
de acorde los objetivos planteados y como técnica de compilacion de informacion
se usoO la encuesta; ademas, de un tipo de estudio aplicado con datos viables y
confiables para determinar el nivel de relacién del control de existencias en la
gestion rentable; ademas, de dar solucién a los problemas en la unidad de estudio.

El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacién que existe entre
el control de existencias con la gestion rentable de la empresa D’Rose Concesiones
E.LR.L. - Arequipa, 2022. Del mismo modo se establecieron como objetivos
especificos: a. Determinar la relacion que existe entre el control de existencias con
la rentabilidad econdémica de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L en la ciudad
de Arequipa, 2022.; b. Determinar la relacion que existe entre el control de
existencias con la rentabilidad financiera de la empresa D’Rose Concesiones
E.LR.L. - Arequipa, 2022.; c. Determinar la relacion que existe entre el control de
existencias con la rentabilidad comercial de la empresa D'Rose Concesiones
E.I.LR.L. - Arequipa, 2022.

Se establecié como hipotesis general: El control de existencias se relaciona
con la gestion rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.LR.L. - Arequipa,
2022. De la misma manera se establecié como hipotesis especificas: a. El control
de existencias se relaciona con la rentabilidad econémica de la empresa D’Rose
Concesiones E.I.LR.L. - Arequipa, 2022.; b. El control de existencias se relaciona
con la rentabilidad financiera de la empresa D’'Rose Concesiones E.L.R.L. -
Arequipa, 2022.; c. el control de existencias se relaciona con la rentabilidad
comercial de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.



II. MARCO TEORICO

En la siguiente seccion se ha detallado los estudios previos a la investigacion
detallandose a niveles nacionales, internacionales y locales. Los cuales
proporcionaron afinidad del estudio realizado.

En el contexto nacional, en Lima; Cardozo et al. (2023) en el estudio sobre
endeudamiento empresarial y el rendimiento en un colegio privado de Lima; se
evidencio en los resultados que; mediante el analisis de ratios financieros, la
empresa no control6 adecuadamente sus pasivos en los Ultimos cinco afos,
generando una disminucién en su rentabilidad de 16,64%; ademas, mediante el
analisis estadistico en SPSS V.26, se observé que la entidad tuvo una rentabilidad
minima del -17%. Concluyeron que, no se ha manejado correctamente las finanzas,
debido a que se ha producido un aumento significativo de sus obligaciones y
disminucién de liquidez, generando gran impacto negativo en sus utilidades. Es por
ello que, para poder cumplir con los objetivos, con sus obligaciones y generar
beneficios, se debe de llevar un buen control del apalancamiento, analisis de
financiamiento, adecuada toma de decisiones y administracion eficiente de la
liquidez para evitar pérdidas excesivas y lograr una rentabilidad esperada.

En Ucayali; Pizzan et al. (2022) en el articulo cientifico sobre control de
inventarios y el rendimiento de una ferreteria de Lima; los datos obtenidos
alcanzaron a evidenciar que; el control de existencias y el movimiento de las
mismas tuvo niveles aceptables en los primeros meses del 2018 y en el afio 2019,
en el periodo de abril y setiembre arrojé valores por encima de los normales. Por
otro lado, emplearon el estadistico de Shapiro — Wilk, en donde se fundamenta que
los datos se distribuyen normalmente y se procedio a utilizar el cociente de Pearson
para conocer el vinculo entre las dos variables del estudio; por ultimo, se evidencio
un valor “p” de 0,027 < 0,05, el cual confirma que si hay relacion entre el control de
stock de productos y el rendimiento en la empresa ferretera de Manantay — Peru.
Concluyeron que, la rotacion de existencias no afecta a las ganancias de la
empresa; pero, el control de stock de productos si guarda una relacion directa y
positiva con la misma, ya que implica satisfacer las demandas de los clientes

En San Martin; Lozano et al. (2021) en el estudio sobre gestion de

existencias y las ganancias de una entidad automotriz; los resultados alcanzados



demostraron que; a base de la entrevista y andlisis de indicadores de rentabilidad,
en los afios 2017 — 2019 hubo un mal control de las existencias porque el personal
no ha supervisado constantemente el inventario, que generé un ROA con valores
aproximados del 3% y disminuyendo las ventas; sin embargo, en el aifilo 2020, pese
a la pandemia, hubo un ROA de 15 veces al afio, mayores ventas y menos stock
inmovilizado al emplear un control de existencias. Por otro lado, en los indices de
rentabilidad se observé que en los afios 2017 — 2019 no ha habido un rendimiento
eficiente; pero, en 2020 hubo un crecimiento considerable de la rentabilidad.
Concluyeron que, la gestion del stock, la implementacién de politicas en el afio 2020
que aplico la entidad le permiti6 obtener mayor rentabilidad, mayor control de
procesos, recuperar las pérdidas de afios anteriores y gestion operativa eficiente.

En Lima; Vasquez et al. (2021) en el estudio sobre el control de existencias
en la administracion de la Navegacion Aérea del Per0; los resultados alcanzados
demostraron que; el control de inventarios no es eficiente, ya que el 75% de los
encuestados mencionaron que se da forma regular; ademas, los ingresos y las
salidas solamente son supervisadas cada cierto tiempo, ya que mas del 90% de
trabajadores dijeron que el control de almacén es de manera regular, lo cual da
entender que este control ayuda a no tener pérdidas excesivas de inventario, sin
embargo, no contribuye a generar ganancias a futuro. Concluyeron que, el
almacenamiento de stock conlleva fases en el control de demanda y oferta de los
productos, los cuales requieren de técnicas de mejora, estrategias de crecimiento
de ventas, estrategias para cumplir las demandas de clientes, supervisiones
constantes, comunicacion de informacion, capacitaciones al personal y un software
automético de control que influye positivamente en las utilidades de la entidad.

En Lambayeque; Elera y Hoyos (2019) en el estudio sobre el control de
existencias y el rendimiento de una empresa distribuidora; los resultados
alcanzados demostraron que; a base de entrevista e indicadores de rentabilidad, si
existe un control de inventarios, sin embargo, al ser de forma manual no agiliza las
actividades, no hay una codificacién de cada producto e informacion inmediata de
los mismos. Por otro lado, en el analisis de rotacion de inventarios se observo una
rotacion de productos de 24 veces al afio, lo cual demuestra que la entidad tiene
un buen movimiento de sus existencias y ventas en un nivel aceptable, en cambio,

se observé un valor ROE de -0.56%, el cual da entender que hay més pérdida que



ganancia. Concluyeron que, a pesar de que existe un control implementado, la
empresa no esta siendo competitiva y eficiente por el motivo de que su forma de
llevar el control de inventarios es lenta y no cuenta con un sistema de control
automatizado que simplifique el trabajo del personal y mejore la gestion.

En este apartado, la investigacion se apoy6 en la Norma Internacional de
Contabilidad 2 denominada como inventarios; trata sobre un conjunto importante
de las empresas, que son los activos y las caracteristicas que estos deben cumplir
para estar incluidos en ese grupo, los cuales son el control absoluto sobre ellos,
deben generar beneficios futuros y ser adquiridos por medio de alguna venta u otros
hechos pasados. La empresa al comprar un producto clasificado como activo, este
se debe de poder medir de forma confiable y si por algin motivo no fuera asi,
entonces se debe medir en base al valor razonable para que dicho producto esté
listo para su posterior venta; por otro lado, esta norma pone a detalle qué costos
pueden estar incluidos en el grupo de los inventarios y, por ende, serian costos
deducibles; como, por ejemplo, costos de adquisicidon o costo de transformacion;
ademas, de contar con el método de medicion o valuacion de inventarios mas
adecuado para la entidad teniendo en cuenta sus caracteristicas (Marquez, 2020).

En el contexto Internacional, en Indonesia; Nanan Arti (2022) en el articulo
cientifico sobre la liquidez, la rentabilidad y el apalancamiento como indicadores
sobre el valor de una empresa; en los resultados se evidencié que; la rentabilidad,
segun el analisis usado en SPSS V24.0, la prueba — t arroja un valor de 4,869,
dando a entender que tiene una relacion positiva con el valor de las empresas. De
la misma manera, las variables liquidez y apalancamiento financiero arrojan valores
entre 5,2 y 4,4 respectivamente, de modo que, también evidencian una relacion
significativa con el valor de la entidad. Por otro lado, la prueba F, confirma la
relacion de estas variables con la entidad, ya que el valor calculado es de 6,229, de
manera que, se descarto la hipétesis nula y se confirmé la asociacion que guardan
estas variables en la empresa. El autor concluy6é que, cuando los indicadores de
liquidez, rentabilidad y apalancamiento se combinan, tienen un efecto positivo en
las empresas del sector comercial minorista, favoreciéndolas significativamente.

En Republica de Ruanda; Mbonimana y Benegusenga (2021) en el articulo
cientifico sobre el efecto del control del stock en la gestion rentable en una empresa

que fabrica cerveza; en los resultados se evidencio que; segun el analisis realizado



a 30 trabajadores laborando en departamentos de Skol Brewery Ltd, se utilizan
medidas estrictas para evitar riesgos en cuanto a la demanda de los productos y
usan existencias reguladoras que impulsan la rentabilidad, porque de esa manera
se puede controlar el precio y a los proveedores. Por otro lado, la disponibilidad de
los productos y abastecimiento no siempre son 6ptimos, porque segun los datos de
la media y desviacion tipica de 2,48 y 0,62 respectivamente, se observo que la
adquisicidon de existencias influye en las ganancias. Finalizaron que, el control de
stock es importante para disminuir las existencias faltantes en el almacén, debido
a que si hubiera escases de productos bajaria la rentabilidad de la empresa, porque
no habria una falta de capacidad para satisfacer la demanda de los clientes.

En Arabia; Ahmed et al. (2020) en el articulo cientifico sobre los mecanismos
de control y rentabilidad de las empresas en los Emiratos Arabes Unidos (EAU); en
los resultados se evidencid que; la rentabilidad de 50 empresas en la Bolsa de
Dubai, segun los indicadores usados arrojan valores curtosis (K) y asimetria (S),
los cuales se encuentran en niveles aceptables, ya que segun Alabdullah (2016),
los valores normales de curtosis (K) es £3 y para asimetria (S) es +1,96, por lo que,
existe una relacion positiva entre la rentabilidad y mecanismos de control que
utilicen las mismas, ya que estas dos variables tienen implicancias en la
competitividad en estas empresas. Por otro lado también, segun los resultados del
ROA y R cuadrado, los autores aceptaron la hipétesis planteada que consistia en
que la rentabilidad tiene una relacion positiva y directa con las propiedades
extranjeras. Concluyeron que, la rentabilidad toma un papel importante en el
rendimiento empresarial en el sector financiero y sector no financiero.

En Nigeria; Adebola et al. (2019) en el articulo cientifico sobre la gestion de
existencias para aumentar las ganancias de las empresas manufactureras en
Nigeria; se evidencio en los resultados que; existe una asociacion fuerte y positiva
entre la administracién del stock del almacén y los beneficios de la empresa, ya que
se observé un cociente de Pearson de 0,853 y valor de sig. de 0,001. Ademas, el
autor ha realizado una prueba de regresion lineal, el cual fue de un valor de “R2”
del 72,7%; de manera que, el 72,7% de una variable influye en la otra, es decir,
existe una asociacion positiva y alta entre las mismas. Concluyeron que, una
gestion adecuada de los productos que estan almacenados, tiene una influencia

positiva en el rendimiento empresarial, ya que contribuye a disminuir los costos



incurridos de adquisicion o los costos de mantenimiento. Por otro lado, la
implementacion de un sistema que agilice el control de los ingresos y las salidas de
los productos es fundamental para crecer competitivamente y econémicamente.

En Indonesia; Rezana (2019) en el articulo cientifico sobre el impacto de la
rotacion de existencias, efectivo y cuentas por cobrar en las utilidades; se evidencio
en los resultados que, conforme a la regresion lineal, prueba de R cuadrado y la
prueba “t”, se visualiz6é un valor de sig. De 0,943, un R2 de 0,595 vy, por ultimo, un
valor “t” de -0,346 respectivamente. Esto nos quiere decir que, los datos se
distribuyen de forma normal y que las rotaciones de existencias junto con el
movimiento del dinero impactan fuertemente y positivamente en las ganancias de
la empresa. En cuanto a la rotacién de existencias, se visualizé un nivel de
significancia en la prueba t de 0,215, por lo que al ser superior que 0,05 se infiere
los efectos positivos que tiene en la utilidad. El autor concluy6 que, un inventario
ideal depende de la cantidad necesaria de ahorro y los costos de la organizacion,
ya que debe de existir un equilibrio entre los mismos, debido a que va a afectar
significativamente a sus decisiones futuras, el rendimiento y posicionamiento.

En el contexto local, En Arequipa; Quispe (2022) en el estudio sobre el
control de almacén y el estado financiero de una Clinica; se evidencid en los
resultados que; en base del cuestionario e indicadores de rentabilidad, la entidad
casi siempre realiza el control de su inventario con la recepcion de la
documentacion correspondiente, emision de reportes del estado, ubicacion de las
existencias, codificacion unitaria, seguimiento del stock para determinar la vida util
y evaluacion de riesgos de las diversas areas. En definitiva, la entidad cuenta con
un control de su stock implementado; sin embargo, estos procedimientos son
realizados de forma manual y no cuenta con un sistema automatizado de control.
El autor concluyé que, el control de los productos incide positivamente en la
liquidez, en la solvencia y en la situacion financiera de la Clinica; en cambio, en la
rentabilidad la incidencia es de manera minima, debido a que, se debe tener en
cuenta el nivel de ventas del periodo para maximizar las utilidades y los ingresos.

En Arequipa; Arizaca (2020) en la investigacion sobre la gestion de control
del stock y las utilidades de la Corporacién Constantino EIRL, se evidenci6 en los
resultados que; a base del cuestionario, la empresa cuenta con una rotacion de

inventario de periodicidad media, un abastecimiento y mantenimiento aceptable,



una gestion del stock constante y un manejo de costos apropiado; sin embargo,
estas acciones son de forma manual y para mejorar la rentabilidad se deberia de
implementar un sistema de control que contribuya a elaborar estrategias de venta
y simplificar los procesos diarios. El autor concluy6 que, la gestién de existencias
incide favorablemente en los beneficios de la Corporacion, debido a que se obtuvo
un valor de correlacién alto de 0,770, por lo que, para mejorar las decisiones en el
area comercial y maximizar las ganancias habria que implementar decisiones,
mejorar la gestién del kardex, talleres de capacitacion dirigidos al personal para
fortalecer sus capacidades y habilidades y un sistema automatizado de control.
Con respecto a los fundamentos tedricos, a continuacion, se detalla la
explicacion de las variables de la investigacion; la variable independiente es control
de existencias, conforme a Pizzéan et al. (2022) es una actividad que consiste en el
control y supervision del stock, el cual reduce los costos y mayor conocimiento de
los productos que ingresan, salen y los disponibles para la venta. Por otro lado,
conforme a Boute et al. (2021), el control de existencias contribuye a que el servicio
gue se otorga a los clientes sea eficiente, debido a que se gestiona mejor los costos
e informacion inmediata del stock disponible junto con el estado y condicion de cada
producto. De manera adicional, se apoya en la teoria de Jiménez y Cepeda (2016),
en donde se detalla que el control de las existencias tiene un vinculo con la gestién
de rentabilidad y las ganancias de una empresa, ademas, se observa un proceso
gue se sigue en la venta de productos, el cual estd compuesto por: Entrada de,
almacenamiento y salida de existencias, el cual es relevante en el control de stock.
Como primera dimension se establecid al control de entradas y salidas, de
acuerdo a Guzman et al. (2021) es el control del stock realizado para evitar pérdidas
innecesarias por productos en desuso o en mal estado; ademas, si viene
acompafado de un programa automatizado que gestione las existencias, como la
aplicacién del kardex, se dard lugar a un trabajo simplificado, optimizado y
organizado mediante la emision de documentos o la clasificacion acorde a las
caracteristicas de cada producto y condiciones actuales. Por otro lado, establecer
dichos procedimientos conlleva que la gerencia sea la encargada de capacitar
constantemente al personal para mayor competitividad y una toma de decisiones
adecuada al momento de realizar las ventas a los clientes, ya que el sistema debe

permitir la visualizacién del documento correspondiente y la disponibilidad de stock;



cabe resaltar que, a través de la supervision y comunicacion de las diferentes areas
optimizara el control de existencias de la empresa y las utilidades aumenten.
Como segunda dimensidon se establecid supervision y comunicacion,
conforme a Sudjono y Setiawan (2022), la comunicacién de informacién tiene una
incidencia positiva en la entidad y el control de la mercaderia, debido a que
contribuye a identificar oportunidades y forma parte del buen funcionamiento de las
diversas éareas. Conforme a Tankosic et al. (2017), existen dos tipos de
comunicacién: Comunicacion interna y externa; el primero, se refiere a toda la
informacion que se divulga en cada area de la empresa, a condicion de que, la
gerencia sea la primera area en recibir todos los datos relevantes para difundir las
decisiones tomadas al personal y este ejecute las responsabilidades recibidas; el
segundo, tiene el fin de comunicar los sucesos externos hacia la organizacion y
también de emitir informacion relevante de la empresa hacia el exterior. Por otro
lado, la supervision esta enfocada en mejorar la eficiencia del control de stock de
existencias, comunicar deficiencias encontradas y una base de datos actualizada.
En cuanto a la variable gestion rentable, de acuerdo a Pizzan et al. (2022),
la gestion rentable es el proceso de una entidad de obtener beneficios, debido a
una buena administracion del activo, pasivo y patrimonio de la empresa
garantizando una inversién sostenible; ademas, conforme a Santiesteban et al.
(2020), la gestidon rentable de una organizacion puede evaluarse tomando en
cuenta la rentabilidad econdmica y financiera. El primero, también conocido como
rentabilidad del activo, es la ganancia que se obtiene sin contar los intereses y los
pasivos de apalancamiento; el segundo, va relacionado al beneficio contando los
intereses incluyendo los recursos propios de la empresa. De manera adicional, se
apoya en una teoria mostrada por Ramirez et al. (2019), la cual se refiere a
mantener una simetria entre los costos y el endeudamiento, de manera que se
pueda obtener beneficios aceptables, ademas, al encontrar un grado de
endeudamiento adecuado se podra evitar pérdidas y cumplir con todos los pasivos.
Como primera dimensién se estableci6 a la rentabilidad economica,
conforme a Nogueira et al. (2017), el cual se refiere a la forma de una entidad de
obtener ganancias futuras y para lograr dicho objetivo se tiene en cuenta diversos
aspectos: El adecuado o inadecuado endeudamiento que tiene la empresa,

minimizacion de costos eficiente y el uso de los recursos propios para mejorar la
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productividad y rendimiento. Por otro lado, para obtener una rentabilidad econémica
eficiente, se podria realizar ciertos analisis para que la toma de decisiones sea la
mas precisa y detallada posible, algunos de ellos pueden ser andlisis de los libros
contables, de los estados financieros o analisis interno al desempefio de cada una
de las areas, ademas, puede tomarse en cuenta el entorno y observar en qué
situacion se encuentran las demas empresas para repotenciar algunos aspectos de
la empresa y obtener mayor competitividad, cabe resaltar que, un usuario principal
de analisis de rentabilidad econdmica vendria a ser el cliente o el consumidor final.
Como segunda dimensidon se estableci6 a la rentabilidad financiera,
conforme a Ahmed y Almashhadani (2022), la cual se refiere forma de la entidad
de generar ganancias futuras con el uso del capital que invierte; ademas, es de
gran importancia para los inversionistas y accionistas saber como la empresa se
desempefia en generar rentabilidad sobre la inversion. Para lograr una rentabilidad
financiera eficiente se debe tener en cuenta ciertos aspectos: el ciclo de conversion
en efectivo, el dinero que la empresa dispone después de deducir gastos e
inversiones y, por ultimo, la capacidad de la empresa de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo con los activos que son convertidos en dinero. Una
liquidez ineficiente generaria que la entidad busque financiamiento para solventar
sus pasivos y gastos, por lo que, tendria dificultades financieras, menores
inversiones, accionistas insatisfechos, menor capacidad de cumplir con sus pasivos
y perderia la oportunidad de poder tomar decisiones de expansion y crecimiento.
Conforme a Karikari (2021), las empresas deben de gestionar
adecuadamente su capital y el movimiento de sus activos para tener una buena
rentabilidad financiera, ya que este tiene una relacion directamente proporcional
con las dificultades econdmicas de una empresa que podrian llevarla a la quiebra.
Por otro lado, conforme a Sanchez (2021), cuando se obtiene utilidades que
provienen del control de activos, se denomina rentabilidad econémica y, cuando se
obtiene utilidades que provienen de una comparacion con el patrimonio neto, se
denomina rentabilidad financiera; ademas, si se quiere aumentar estas dos
rentabilidades en la empresa, se requiere de aumentar el nivel de ventas, optimo
nivel de precios, minimizacién de costos y gastos, aumentar el endeudamiento de

una forma adecuada o reducir activos en desuso u obsoletos. Entonces, la toma de
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decisiones en la alta gerencia dependera de como se gestione la rentabilidad en la
empresa en el ambito financiero y econdémico de la entidad (Osadchy et al., 2018).
Como tercera dimension se establecio a la rentabilidad comercial, conforme
a Clarke et al. (2018), esta relacionada con la gestion de las ventas de la empresa,
porque influyen diversos factores como, por ejemplo, la competencia del sector, el
mercado, avances tecnoldgicos o clientes potenciales, los cuales van a tener gran
impacto en las decisiones de la empresa. asimismo, una alta rentabilidad comercial
significa que la empresa hacer uso eficiente de sus activos o también de sus
recursos para generar beneficios, teniendo en cuenta siempre la satisfaccién del
cliente. Por ultimo, el control y la rotacién de los productos influyen en la gestion
comercial de una empresa, debido a que, al tener una mejor calidad de servicio que
ofrecer al consumidor final, aumenta los beneficios progresivamente y el nivel de
clientes potenciales, de manera que, habria mayores ventas, aumentos de los
ingresos, eficiente planificacion de los niveles de demanda, un stock
permanentemente disponible y una mejor gestién y optimizacién de los costos.
Dentro de los propdsitos primordiales de toda organizacion esta la
maximizacion de utilidades y generar valor para los accionistas, debido a que, al
aumentar la rentabilidad se estaria incrementando la inversion de los mismos junto
con una mejor posicién en relacion a la competencia del sector, conforme a
Zambrano et al. (2021), es importante manejar eficientemente las operaciones de
la compafiia y el flujo de caja, para lograr ello se requiere una gestion adecuada y
planificacion organizacional, de manera que, se eviten pérdidas o que no se puedan
aprovechar oportunidades de financiamiento. Ademas, es fundamental realizar
andlisis de la rentabilidad comercial, financiera y econémica en la empresa, dado
que, se podra identificar las deficiencias de las diversas areas, tomar decisiones
estratégicas, tener mayores inversiones, cumplir a detalle la normativa legal
impuesta por la administracion tributaria, conocer las fortalezas y debilidades,
oportunidades de crecimiento y planificar nuevas oportunidades de negocio.
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IIl. METODOLOGIA

Enfoque de investigacion

El trabajo tuvo un enfoque de tipo cuantitativo, conforme sefiala Hernandez y
Mendoza (2018), porque se enfocé en plantear un problema sobre el fendmeno de
estudio, se elabora un marco teérico y se plantean hipotesis; ademas, se utilizaron

datos estadisticos para la contrastacién o aceptacion de las hipotesis.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

El estudio presento un tipo de investigacion aplicada, conforme a Nicaragua (2018),
este se enfoc6 en formular problemas del fenémeno del estudio con el fin de dar
soluciones al mismo, se plantearon las hipotesis correspondientes y se apoy6 en la
elaboracion de un marco teorico.

Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal — descriptivo y correlacional; es
decir, en la investigacion no se buscé la manipulacion de variables y solamente tuvo
la finalidad de mostrar la relacion que hay entre las mismas. Conforme a Ramos
(2021), en el disefio no experimental no se evidencia la maniobra deliberada de
variables por el investigador; ademas, de acuerdo a Rodriguez y Mendivelso (2018)
fue de caracter transversal, debido a que se midio solamente una vez las variables

y se recopil6 informacion en un solo momento sin establecer alguna relacién causal.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Control de existencias

Definicion conceptual: El Control de existencias es una actividad que mejora
el desempenfo de las empresas, porque consiste en el manejo de las entradas
y las salidas de la mercaderia, de esta manera la entidad tendra mejor control,
mas rentabilidad y mayor productividad (Alcocer y Knudsen, 2019).

Definicion operacional: Con la finalidad de evaluar la variable control de
existencias se aplico un cuestionario de veinte preguntas a los colaboradores
de la empresa. Ello permitié obtener data acerca de las dimensiones: Control

de entradas y salidas y supervision y comunicacion.
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3.3.

Indicadores: Estuvo conformado para la primera dimension por el control de
entradas, control de salidas y aplicacion del kardex. Para la segunda dimension,
supervision constante, reportes de stock semanal y, por ultimo, comunicacion
y autorizacion.

Escala de medicidn: Likert

Variable 2: Gestion rentable

Definicion conceptual: La Gestion rentable es el proceso de manejar
adecuadamente los ingresos, gastos y costos para obtener ganancias, una
ventaja competitiva, crecimiento a largo plazo y mejor adaptabilidad al mercado
(Jack et al., 2020)

Definicién operacional: Con el objetivo de evaluar la gestion rentable de la
organizacion, se aplicé un cuestionario de veinte preguntas a los trabajadores,
el mismo que permiti6 obtener informacién acerca de las dimensiones:
Rentabilidad econémica, rentabilidad financiera y rentabilidad comercial.
Indicadores: Estuvo conformado para la primera dimension por el nivel de
endeudamiento, el uso de recursos y gestion de recursos. Para la segunda
dimension, por el ciclo de conversion en efectivo, flujo de caja libre y liquidez.
Por dltimo, para la tercera dimensién, por la rotacion de existencias,
competitividad y liquidez.

Escala de medicion: Likert

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblacion, es un grupo de personas que comparten caracteristicas similares
entre si, asi mismo, conforme a Hernandez y Mendoza (2018), establecer las
pautas de exclusién e inclusion es fundamental para delimitar la unidad de
estudio de acorde a los propdsitos de la investigacion. Para este caso, se tomo
en cuenta a los usuarios del departamento de administracion, logistica y
produccion de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L., los cuales suman un
total de 50 trabajadores.

Muestra
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La muestra, comprende un subgrupo de la unidad de estudio, siendo este un
namero menor que la totalidad de la poblacion, los cuales fueron elegidos para
la recopilacién de informacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este caso, se ha tomado en consideracion a 10 colaboradores del area de
administracion, 6 colaboradores del area de logistica y 34 colaboradores del
area de produccion.

Muestreo

Dado que la poblacion fue igual a la muestra, es decir, ambos cuentan con el
mismo numero de individuos, se consider6 un tipo de muestreo censal, ya que
fue posible la ejecucién del instrumento, para la compilacion de informacion, a
toda la poblacion. Asi mismo, se obtuvo datos detallados y completos por parte
de los usuarios del area de administracion, logistica y produccion.

Unidad de anélisis

La unidad de analisis esta comprendida por 50 trabajadores, de los cuales 10
son parte del area de administracion, 6 pertenecen al area de logistica y 34, al
area de produccion de la organizacion D’Rose Concesiones E.I.R.L en la ciudad
de Arequipa, 2023.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La técnica que se uso fue la encuesta para medir el control de existencias y
la gestion rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L., la cual es una
técnica que se apoya en el instrumento del cuestionario, a su vez, va dirigido
hacia los usuarios de la unidad de estudio a investigar y permite obtener
informacion viable sobre los mismos, ya que se enfocé en un conjunto de
preguntas preestablecidas y respuestas de manera ordenada (Arias, 2020).
Instrumentos
El cuestionario fue la herramienta utilizada en la investigacion, debido a que
permiti6 medir la variable control de existencias y la variable gestion rentable
de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L.; de acuerdo con Arias (2020),
esta herramienta sirve de apoyo para la recoleccién de datos, el cual esta
enfocado en realizar preguntas ordenadas y enumeradas; la misma que fue

dirigida hacia los trabajadores de las areas correspondientes de la entidad.
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Validez

En la presente investigacion, la validez se establecié por medio del juicio de
expertos, conforme a Galicia et al. (2017), es una técnica que busca
fundamentar la empleabilidad del instrumento elegido para la investigacion,
en donde el criterio de los expertos va a garantizar si el instrumento optado
para el estudio es factible y funcione correctamente para cumplir el objetivo
de la investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento, conforme a Amirrudin et al. (2021), se alude
a la fiabilidad de los datos que es obtenida por el mismo, el cual se apoya en
un namero determinado de items, en una cantidad minima de errores y una
alta precision en la recoleccion de data. La variable control de existencias, se
midié a través de Alfa de Cronbach; por otro lado, la variable gestion rentable,

no requiere ser evaluado para determinar su confiabilidad.

Tabla 1.
Confiabilidad del instrumento
Variable Alfa de Cronbach Item
Control de Existencias 0,9330 20
Gestion Rentable 0,9299 20

3.5.

Procedimientos

En la elaboracién del estudio, se inicié con la compilacion de datos acerca de
las variables, con la autorizacion correspondiente de la empresa D’Rose
Concesiones E.I.R.L., seguidamente, se describio la situacién problematica que
experimenta actualmente la organizacion en relacién al control de existencias
y a la gestién rentable. Por consiguiente, se procedié a buscar informacién
sobre los antecedentes de investigacion para tenerlos como referencia y para
realizar el respectivo marco teérico. Después, se aplicd el instrumento de
recoleccion de datos a las areas de logistica, produccion y administracion, que
son parte de la muestra seleccionada; luego, se ha trasladado toda la
informacion recolectada en hojas de célculo de Excel para analizarlos y

procesarlos en el software estadistico SPSS V.25. Por ultimo, se han colocado
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3.6.

3.7.

los datos recogidos en diversas figuras y tablas para interpretarlos, de manera

gue, se plantearon las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Método de analisis de datos

En este estudio, se utiliz6 un enfoque descriptivo para analizar los datos. A
través de este método, se describio e identificd la situacion problematica, y se
empled el programa estadistico SPSS V.26 para llevar a cabo el analisis de
datos, tablas y gréficos correspondientes para medir la relacion que existe entre
las variables, por ende, se va a permitir aceptar o contrastar las hipotesis
planteadas. Adicionalmente, se realizd6 un andlisis inferencial utilizando el
estadistico de Rho de Spearman para analizar distribucién de los datos. Esto
se realizé debido a que la muestra consistio en 50 individuos, lo cual ayudé a
determinar la prueba de correlacion adecuada. Por ultimo, se procedié a

interpretar los resultados que se encontraron.

Aspectos éticos

En el proceso del trabajo, se redactd de acuerdo a la guia de elaboracion de
productos de investigacion para la obtencién del titulo profesional, al
reglamento de ética de CONCYTEC que proporciona la Universidad César
Vallejo y el uso de las normas APA 7ma edicion para las respectivas citas y
referencias; por otro lado, el estudio no tiene como fin dar una critica
destructiva, sino de otorgar conocimiento y dejar en evidencia que no se ha
realizado manipulacion de los resultados, ya que cuenta con una base de datos
e informacion fehaciente, confiable y veridica. Cabe resaltar que, el presente
estudio siguio el principio de confidencialidad, a fin de salvaguardar la identidad

de los participantes y se apoyo en el principio de objetividad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Respecto al OG: Determinar la relacion entre el control de existencias con la

gestion rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Tabla 2.
Tabla cruzada — control de existencias y gestion rentable

Nivel de gestién rentable

Regular Bueno Total
Nivel de control de  Regular f 48 2 50
existencias % 96,0% 4,0% 100,0%
Total f 48 2 50
% 96,0% 4,0% 100,0%

Enlatabla 2, el 96% (48) trabajadores manifestaron que el control de las existencias
en la entidad se da de manera regular, de igual manera, recalcaron que la gestion
rentable se ubica en el nivel regular; sin embargo, el 4% (2) trabajadores indicaron
un nivel bueno de la gestidn rentable a pesar de expresar un control regular de las
existencias. En las entidades del sector, la relacion entre control de las existencias
y la gestion rentable es de vital importancia, porque al administrar correctamente el
stock de productos aporta a contar con un nivel de almacenamiento organizado y
sin deficiencias significativas como pérdidas, sobrantes o costos excesivos, lo cual

favorece a la administracion de la entidad y, en consecuencia, satisfacerlas.

Con respecto al OE 1: Determinar la relacidon entre el control de existencias
con la rentabilidad economica de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L en la

ciudad de Arequipa, 2022. Los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 3.
Tabla cruzada — control de existencias y rentabilidad econémica

Nivel de rentabilidad econdmica

Regular Total
Nivel de control de  Regular f 50 50
existencias % 100,0% 100,0%
Total f 50 50
% 100,0% 100,0%
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En la tabla 3, se visualiza que, de acorde al instrumento aplicado a los empleados
de las distintas areas; administracion, logistica y producciéon de la empresa D’Rose
Concesiones E.l.R.L., que fue la unidad de estudio; indicaron que el 100% (50)
colaboradores, revelaron que el control del stock del almacén se da de manera
regular, es decir, la empresa lleva un control tolerable. Por otro lado, la totalidad de
encuestados ha revelado que la rentabilidad econémica se ubica en un nivel medio
y se puede deducir que genero utilidades satisfactorias que le ayuden a mantenerse
activa y que no presente resultados negativos en comparacion con las empresas
del sector competitivo, es por ello que, la entidad se encuentra en un nivel aceptable

y sostenible en relacién al uso de sus recursos o activos para obtener beneficios.

Con respecto al OE2: Determinar la relacion entre el control de existencias
con la rentabilidad financiera de la empresa D’Rose Concesiones E.I.LR.L en la

ciudad de Arequipa, 2022. Los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 4.

Tabla cruzada — control de existencias y rentabilidad financiera

Nivel de rentabilidad financiera

Regular Bueno Total
Nivel de control de  Regular f 47 3 50
existencias % 94,0% 6,0% 100,0%
Total f a7 3 50
% 94,0% 6,0% 100,0%

En la tabla 4, se evidencia que, de acorde al instrumento aplicado a los
colaboradores del area de administracion, logistica y produccion de la organizacion
D’Rose Concesiones E.I.LR.L., el 94% (47) colaboradores indicaron que el control
de existencias se da de manera regular, es decir, la empresa lleva un control de
sus productos de forma aceptable, asi mismo, sefialaron que la rentabilidad
financiera se ubica en un nivel regular. Por otro lado, el 6% (3) trabajadores han
revelado que, para un control regular de los productos, se genera un nivel bueno
de rentabilidad financiera. Se infiere que, la entidad lleva un nivel de control de sus
productos que le permite generar resultados positivos con el uso de sus recursos

propios y también por el nivel de inversion en la adquisicion de las existencias.
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Con respecto al OE3: Determinar la relacion entre el control de existencias
con la rentabilidad comercial de la empresa D’Rose Concesiones E.I.LR.L en la

ciudad de Arequipa, 2022. Los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 5.
Tabla cruzada — control de existencias y rentabilidad comercial

Nivel de rentabilidad comercial

Regular Bueno Total
Nivel de control de Regular f 45 5 50
existencias % 90,0% 10,0% 100,0%
Total f 45 5 50
% 90,0% 10,0% 100,0%

En la tabla 5, se observa que, de acorde al instrumento aplicado, el 90% (45)
encuestados revelaron que el control de existencias en la empresa de da de forma
regular, es decir, la empresa lleva un control de stock razonable, de la misma
manera, sefalaron que la rentabilidad comercial se ubica en un nivel regular. Por
otro lado, el 5% (5) de los empleados indicaron que, el control regular de las
existencias genero6 un nivel bueno de rentabilidad comercial. Se puede deducir que,
la entidad esta generando los suficientes beneficios, por medio de su actividad
comercial, para mantener un nivel considerable de ventas y un grado 6ptimo de
control de costos, por lo que, la satisfaccion del cliente no es deficiente o negativa,

ello da lugar a una mejor captacion de usuarios potenciales en el futuro.

4.2. Andlisis inferencial

En cuanto al analisis inferencial, se apoyo en el estadistico de Spearman
para la contrastacion de las hipétesis planteadas, ello permitié determinar el nivel

de relacion entre las variables de estudio.
Regla de decision:

e Indice de significancia bilateral > 0,05, se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipétesis alterna
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e Indice de significancia bilateral < 0,05, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula
Hipotesis general
Ho = El control de existencias no se relaciona con la gestion rentable de la empresa
D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.
Ha = El control de existencias se relaciona con la gestién rentable de la empresa

D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Tabla 6.

Contrastacion de la hipétesis general

Control de Gestién
existencias rentable

Rho de Control de Correlaciéon de Spearman 1,000 ,989"
Spearman existencias Sig. ) ,000
N 50 50

Gestidn Correlacién de Spearman ,989" 1,000

rentable Sig. ,000 .

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acorde a la data obtenida que se visualizan en la tabla 6, se tiene un valor de
sig. menor a 0,05 (0,000) entre la variable control de existencias y gestion rentable,
de acuerdo al criterio de decision, se adopta la hipétesis alterna (Ha) y se descarta
la hipotesis nula (Ho), de donde se puede interpretar que el control de existencias
si se relaciona con la gestion rentable y se visualiza un coeficiente de correlaciéon
de Spearman de un valor 0,989, lo cual fundamenta la asociacion que existe entre

las variables de estudio, es decir, guardan una relacién alta y significativa.

Hipotesis especifica 1

Ho = El control de existencias no se relaciona con la rentabilidad econémica de la
empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Ha = El control de existencias se relaciona con la rentabilidad econémica de la

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Tabla 7.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1
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Control de Rentabilidad
existencias econodmica

Rho de Control de Coeficiente de Spearman 1,000 ,968"
Spearman  existencias Sig. . ,000
N 50 50
Rentabilidad Coeficiente de Spearman ,968" 1,000
econémica Sig. ,000 .
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos presentados en la tabla 7, se expone un valor de significancia
bilateral menor a 0,05 (0,000) entre el control de existencias y la dimensién de
rentabilidad econdmica. De acuerdo con la regla de decision, se acepta la hipétesis
alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que existe una
relacion entre el control de existencias y la rentabilidad econémica, ademas, debido
a un coeficiente de 0.968, se puede interpretar que la mencionada relacion es

positiva, significativa y muy alta entre las dos variables de estudio.

Hipotesis especifica 2
Ho = El control de existencias no se relaciona con la rentabilidad financiera de la
empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Ha = El control de existencias se relaciona con la rentabilidad financiera de la

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Tabla 8.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Control de Rentabilidad
existencias financiera

Rho de Control de Coeficiente de Spearman 1,000 ,982™
Spearman  existencias Sig. . ,000
N 50 50

Rentabilidad Coeficiente de Spearman ,982" 1,000

financiera Sig. ,000 .

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados presentados en la tabla 8, se ha obtenido un valor de

significancia menor a 0,05 (0,000) entre la variable de control de existencias y la
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dimension de rentabilidad financiera. De acuerdo con la regla de decision, se acepta
la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que
existe una relacion entre el control de existencias y la rentabilidad financiera,
ademas, debido a un coeficiente de 0,982, se puede interpretar que la mencionada

relacion es positiva, significativa y muy alta entre las dos variables de estudio.

Hipotesis especifica 3
Ho = El control de existencias no se relaciona con la rentabilidad comercial de la
empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Ha = El control de existencias se relaciona con la rentabilidad comercial de la

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.

Tabla 9.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Control de Rentabilidad
existencias comercial

Rho de Control de Coeficiente de Spearman 1,000 ,968"
Spearman  existencias Sig. . ,000
N 50 50

Rentabilidad Coeficiente de Spearman ,968™ 1,000

comercial Sig. ,000 :

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acorde a los resultados que se visualizan en la tabla 9, se obtuvo un valor de
sig. bilateral menor a 0.05 (0,000) entre la variable control de existencias y la
dimensién rentabilidad comercial, de acuerdo a la regla de decision, se acepta la
hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), de donde se puede
interpretar que el control de existencias si se relaciona con la rentabilidad comercial
de la empresa y debido al coeficiente de Spearman de un valor de 0,968, se puede

interpretar que hay una relacion positiva, significativa y muy alta entre ellas.
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V. DISCUSION

En este apartado del estudio, se discutieron las evidencias alcanzadas, los
cuales permitieron efectuar comparaciones con investigaciones hechas con
anterioridad, con la finalidad de ejecutar y desarrollar un analisis mas detallado y
profundo para identificar diversas problematicas que sean objeto de estudio para
otros proyectos o estudios sobre contabilidad o afines.

La hipétesis general fue contrastada utilizando el estadistico Rho de
Spearman. Se aprecié que el valor de sig. fue de 0,000, indicando ser menor a 0,05.
Segun el criterio de decision previamente establecida, se rechazé la hipotesis nula
y se acepto la hipoétesis alternativa, lo cual indica que existe una relacion entre el
control de existencias y la gestién rentable de la empresa D'Rose Concesiones
E.LR.L. de Arequipa en el afio 2022. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,989. Segun la escala de correlacion de Spearman,
esto indica una relacién positiva muy alta entre el control de existencias y la gestion
rentable. Esto implica que las empresas en este sector deben priorizar una gestion
eficiente del inventario y organizar adecuadamente los productos para aumentar su
rentabilidad. De esta manera, se podran llevar a cabo con éxito las operaciones
diarias, ofrecer un servicio al cliente de calidad y asegurar una distribucion
adecuada en cada area al momento de realizar adquisiciones de existencias.

En ese sentido, un resultado similar fue el de Adebola et al. (2019), quienes
han determinado que existe una relacion fuerte y positiva entre la gestion de las
existencias y el rendimiento de las entidades manufactureras, debido a que, se
visualiz6 un coeficiente de Pearson de 0,853 y un valor de sig. de 0,001, sin
embargo, no todas las empresas manufactureras tenian una gestiéon adecuada de
sus existencias, concluyendo que un control de existencias ineficiente perjudica en
la obtencion de beneficios de la entidad. De forma adicional, en la investigacion por;
Elera y Hoyos (2019), se determiné que la gestion de existencias de manera
manual, es una gran desventaja en comparacion con las otras empresas del sector,
debido a que puede afectar negativamente en sus utilidades, ademas, debido a que
no se realiza ninguna aplicacién de un sistema de valuacion de existencias en la
empresa y, por ende, la rotacion de las mismas es de periodicidad lenta, el cual

impide mayores ganancias a futuro y un control optimizado del stock actual.
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De forma similar, en los resultados alcanzados por Lozano et al. (2021), se
observd que la rentabilidad que obtiene con el uso de sus recursos o activos
alcanzé un 4,48% de beneficio en comparacion con afios anteriores, debido a la
implementacion de nuevas politicas de gestibn de existencias, por ende, su
rentabilidad financiera presentd un aumento significativo. Por otro lado, en la
investigacion realizada por Vasquez et al. (2021), se visualizé un almacenamiento
de forma regular, ello indica que, se emplea un uso aceptable de los recursos de la
empresa para obtener mayor precisidbn en las actividades de adquisicion de
existencias, mejor control y organizacion en la ubicacion de cada producto en el
almaceén, adecuada implementacion de estrategias al momento de realizar ofertas
y cumplir demandas de los clientes, disminucion o evasion de pérdidas que
impacten negativamente en los estados financieros y, por ende, se obtendria una
mayor rentabilidad financiera que aporte a la entidad a crecer competitivamente.

De manera semejante, en los resultados alcanzados por Rezana (2019), se
observé que, el valor de sig. es superior a 0,05 (0,943), por lo que la gestidn correcta
del dinero, el movimiento de entradas y ofertas de las existencias y administracion
adecuada de las cuentas por cobrar, tienen una incidencia fuerte y positiva en las
ganancias, sin embargo, se debe tener en cuenta que para ello debe existir una
simetria entre la optimizacién de costos y el ahorro de dinero para la toma de
decisiones, ademas, es de vital importancia considerar el nivel de almacenamiento
y su capacidad de venta de la organizacion. Asimismo, Cardozo et al. (2023),
determind que los beneficios de una empresa crecen o disminuyen de acuerdo a la
gestion financiera que se emplee, ello implica realizar periédicamente analisis de
liquidez, analisis de endeudamiento o analisis de los indicadores financieros, de
manera que, se pueda cumplir con todas las metas de la organizacion y también
incluyendo una administracion éptima del almacenamiento para evitar pérdidas.

La hipotesis especifica 1 fue contrastada utilizando el estadistico de
Spearman. Se observo un cociente de correlacién de 0,968 y un valor de sig. de
0,000, que es inferior a 0,05. Esto indica que se debe aceptar la hipoétesis alternativa
y rechazar la hipotesis nula. En otras palabras, existe una relacion positiva muy alta
entre el control de existencias y la rentabilidad econdmica, es decir, un empleo
adecuado de los recursos de la empresa y una distribucion 6ptima del capital para

adquirir productos, genera mayores utilidades. Asimismo, Guzman et al. (2021)
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segun sus resultados demostrados, indic6 que establecer procesos Yy
procedimientos en las operaciones diarias contribuye a mejorar las condiciones
actuales de cada producto o insumo, asi como, de su disponibilidad cuando el
cliente demande el mismo, por lo que se requiere mejor capacitacion al personal y
un software automéatico que sea de apoyo en la clasificacién de productos.

Los resultados son similares al de Arizaca (2020), en donde se observo un
valor de correlacion de Pearson de 0,770, el cual demuestra una correlacion directa
y positiva entre gestion de existencias y las ganancias, ademas, se visualizdé un
valor de sig. de 0,000, el cual es menor que 0,05 e indica que la relacién entre ellas
es significativa. Se infiere que, el control correcto de las existencias en stock
impacta positivamente en la rentabilidad, ya que se determina de mejor manera
cuantas existencias se requieren adquirir y el monto preciso de los costos al menor
precio. De manera adicional, Ahmed et al. (2020) en sus resultados obtenidos se
evidencio que, el rendimiento empresarial y las técnicas o herramientas de control
gue se empleen en el almacén, tienen un papel fundamental a nivel competitivo del
sector que la entidad se ubique, dado que tienen implicancias en el ambito
financiero y no financiero, asi como, influyen positivamente en las decisiones que
la gerencia con respecto al almacenamiento y planificacion de acciones.

La hipétesis especifica 2 fue contrastada utilizando el estadistico de
Spearman. Se visualizé un cociente de correlaciéon de 0,982 y un valor de sig., que
es inferior a 0,05. Esto indica que se debe aceptar la hipétesis alternativa y rechazar
la hipdtesis nula. En otras palabras, existe un vinculo entre el control de existencias
y la rentabilidad financiera de la empresa D'Rose Concesiones E.I.R.L. en Arequipa
en el afio 2022. Ademas, el cociente de correlacion obtenido de 0,982, indica una
correlacion positiva muy alta segun la escala de correlaciéon de Spearman. Esto
implica que en este sector es crucial realizar un seguimiento de los costos
asociados a la adquisicion de existencias para optimizar el nivel de
almacenamiento. Ademas, al implementar estrategias de manera adecuada, tomar
decisiones correctas y mantener un equilibrio entre las demandas de los clientes,
inventario disponible y el almacenamiento, existe una apropiada ejecucion de las
operaciones y aumento de la rentabilidad financiera de manera considerable.

De la misma forma, en los resultados demostrados por Lozano et al. (2021),

se observo mediante analisis a los estados financieros, que la entidad presentd una
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rentabilidad por el uso de sus activos de 3% en el afio 2017 y 4,48% en el afio 2020,
lo que indica un aumento significativo y fue debido a la cantidad de inversion que
ha realizado en sus activos, dicha accion se ha generado por la alta rotacién de
existencias que se ha presentado entre el afio 2018 y el aiflo 2020. Por otro lado;
Pizzan et al. (2022), sefialé que la rotacion de existencias tiene una relacion baja
con el rendimiento empresarial, ya que no solamente influye este concepto en la
misma, sino también implica tomar en cuenta las necesidades de los clientes
potenciales para lograr una satisfaccion de la demanda suficiente, cabe resaltar
que, el control de stock es relevante en cada decision incurrida en las salidas y
entradas de existencias del almacén, el cual si guarda una relacion significativa con
la gestion rentable, dado que a mayores ingresos mayor seran las utilidades.

La hipotesis especifica 3 fue contrastada utilizando el estadistico de Rho de
Spearman. Se observé un coeficiente de correlacion de 0,968 y un valor de sig. de
0,000, que es inferior a 0,05. Esto indica que se debe aceptar la hipoétesis alternativa
y rechazar la hip6tesis nula. En otras palabras, existe una relaciéon entre el control
de existencias y la rentabilidad comercial de la empresa D'Rose Concesiones
E.I.LR.L. en Arequipa en el afio 2022. Ademas, el cociente de correlacion obtenido,
es de 0,968, indica una correlacién positiva muy alta segun la escala de correlacion
de Spearman. Esto implica que implementar una gestién y seguimiento adecuados
del inventario evitara pérdidas de productos debido al vencimiento de los mismos o
por desuso, de manera que, se permitira ofrecer productos de mayor calidad a los
clientes potenciales y nuevas personas que deseen comprar. Esto a su vez
contribuird a mantener un stock equilibrado que generaré clientes mas satisfechos
y una rentabilidad comercial mas alta, gracias a la utilizacion éptima de los activos.

De la misma manera, los resultados alcanzados guardan similitud con Pizzan
et al. (2022), el cual indic6 que existe relacién entre la rentabilidad, el uso de los
recursos de una empresa y la capacidad de la misma de generar ingresos con el
movimiento de sus existencias, el cual implica un control adecuado para generar
rentabilidad constante. Se observé un valor de correlacién de 0,0450 y un valor de
sig. de 0,027, por lo que se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis alterna,
el cual sefiala que existe un vinculo significativo y positivo entre la rentabilidad
comercial y el movimiento del stock o el control del inventario. De manera adicional,

Lozano et al. (2021) indic6é que un movimiento de existencias alto requiere un mayor
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control y un sistema automético para su supervision, incluyendo la implementacion
de politicas para tener mayores ganancias y evasion de pérdidas en el periodo,
ademas, sefialé que la rotacion de existencias implica tomar en cuenta las
especificaciones de cada producto, asi como, su tiempo limite de uso.

De manera similar, en las evidencias demostradas en el presente estudio, se
relacionan con los presentados en la investigacion por Elera y Hoyos (2019), el cual
fue sobre el control de existencias y el rendimiento de una empresa distribuidora,
ya que presento en el andlisis al movimiento de existencias que las mismas se
transforman en efectivo cada 15 dias y se infiere que, la empresa tuvo un nivel
optimo de disponibilidad de sus productos para cumplir lo que los clientes
demandan, ademas de controlar adecuadamente la cantidad de costos que
incurren al momento de adquirir mayor stock. De forma semejante, Mbonimana y
Benegusenga (2021) revelaron que existen riesgos que se deben de evitar en las
diferentes areas y en el abastecimiento del almacén es necesario considerar el nivel
de demanda de cada producto, su precio adecuado y las necesidades de los
clientes para impulsar un crecimiento del rendimiento empresarial, cabe resaltar
que, dicha gestion contribuye a disminuir existencias obsoletas o en desuso.

Cabe resaltar que, las evidencias mostradas en el presente estudio, guardan
relacion con los manifestados en el estudio de Quispe (2022), el cual estuvo
relacionado con el control de existencias y su vinculo con los analisis de estados
financieros; el autor determind que para que exista un control adecuado y se revele
en los estados financieros de manera beneficiosa para la entidad, se deben tener
en cuenta en el almacenamiento de existencias conceptos como la calidad, los
documentos que fundamenten las adquisiciones y las salidas, ubicacion y
caracteristicas de cada producto, ademas, se deben garantizar la supervision y
comunicacién de las decisiones que tomen en cada area. De manera adicional,
Arizaca (2020) sefald que la rotacion de los productos en stock influyen
positivamente en el rendimiento de la institucion, debido a una correlacion de
Pearson de 0,648 se demostrd una relacion fuerte y directa entre las variables, asi
mismo, se infiere que, al vender rapidamente los productos requiere mayor control

al comprar existencias para abastecerse.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, se ha determinado que, existe una relacion
entre el control de existencias y la gestidon rentable. Esto se debe a que el control
de existencias tiene un papel relevante en la optimizacion de la gestién operativa
de la empresa, a su vez, ayuda a evitar pérdidas tanto en términos monetarios como
en el stock de inventario. Por lo tanto, un control eficiente de las existencias tiene
un impacto positivo en la obtencién de una gestion rentable apropiada, lo que a su
vez se traduce en mayores ganancias a futuro.

En relacion al objetivo especifico 1, se concluyo que el control de existencias
tiene relacidon con la rentabilidad econémica, ya que un nivel optimo de
almacenamiento de las existencias y un mejor control de los recursos propios, evita
la presencia de productos obsoletos o algunos que estén caducados, lo que
conlleva a una mejor atencion al cliente y, en consecuencia, se obtiene clientes
potenciales satisfechos, mayor satisfaccién de la demanda y el incremento de los
ingresos e inversiones, de manera que, la rentabilidad econdmica aumente.

En relacién al objetivo especifico 2, se concluy6 que, el control de existencias
tiene relacién con la rentabilidad financiera, debido a que un nivel adecuado de
control del stock de productos esta asociado con un almacenamiento ideal, lo que
contribuye a mejorar la utilizacion de los recursos financieros de la institucion,
ademas, apoya en contar con una distribucién precisa del capital para cubrir todas
las necesidades, demandas de los clientes y a otras areas en la empresa, de
manera que se tenga una rentabilidad financiera eficiente.

En relacién al objetivo especifico 3, se concluye que, el control de existencias
tiene relacién con la rentabilidad comercial, debido a que la gestion efectiva de
todos los procesos de almacenamiento, adquisicion y venta de las existencias,
conlleva un nivel 6ptimo de costos y mayor rotacion de inventario debido a una
eficiente satisfaccion al cliente. Es por ello que, al fomentar el crecimiento de las
ventas se obtendrd una rentabilidad comercial sostenible que garantiza diferenciar

a la organizacion del sector competente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia, a través del planteamiento de metas y tareas
estratégicas, desarrollar una guia de procedimientos relacionados con el control de
existencias, ya que beneficiard a los departamentos de logistica y tesoreria en la
cantidad adecuada de adquisicion de insumos y se dara prioridad a la calidad de
los mismos con el fin de evitar reclamaciones de los clientes o costos excesivos, de
manera que, se asegure mantener un nivel Optimo de inventario para evitar
pérdidas por algun exceso de almacenamiento o productos obsoletos.

Se recomienda al area de administracion, en coordinacion con el area
contable de la empresa, implementar el software CREATIVA, ya que va a permitir
un control de las existencias de manera agilizada, precisa y realizar modificaciones
al sistema en caso se requiera para tener un 6ptimo desempefio de la entidad en
el sector competente, de manera que, la informacion que el sistema brinde a las
diferentes areas sea viable y confiable y el proceso de gestion rentable tendra
menores deficiencias a través de la toma de decisiones estratégicas.

Se recomienda al area de logistica, realizar semanalmente andlisis de la
cantidad de ingreso y salida de existencias para gestionar adecuadamente los
costos incurridos, ya que se evitara pérdidas y se aumente las ganancias, de modo
que, se garantice una supervision completa de cada compra y venta de productos
y se verifique que todas los movimientos estén autorizados por el jefe de logistica,
asi mismo, se obtendr4d mayor comunicacion entre las distintas &reas, lo cual
contribuye a prevenir y reducir riesgos al momento de tomar decisiones.

Se recomienda al area administrativa, en coordinacion con el area contable,
realizar un andlisis FODA cada afio para identificar oportunidades de mejora y
crecimiento en comparacion con las empresas del sector competitivo, ya que
permitira a la gerencia conocer cuales son las fortalezas de cada éarea con el
objetivo de optimizar la misma, de manera adicional, va a contribuir a identificar
cuadles son las deficiencias para prevenir riesgos, mejorar la calidad de

comunicacién de informacion y otorgar capacitaciones constantes al personal.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

. L o . . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion

El Control de Existencias Control d rad
es una actividad que Para evaluar la variable ~onionee enfradas
mejora el desempefio de . X Control de entradas )

) P control de existencias se lid y -Control de salidas
las empresas, porque o ) . salidas
consiste en el manejo de apllcq un cuestionario a los Aplicacién del kard

; trabajadores de la empresa. -Aplicacion del kardex
Control de las entradas y las salidas Ello permitié obtener _ Likert
Existencias de la mercaderia, de esta . permi -Supervision constante
i . informacion acerca de las
manera la entidad tendra dimensiones: Control de
mejor control, mas entradas sélidas Supervision y -Reportes de stock
rentabilidad y mayor su ervisign comu);\icacién Comunicacion semanal
productividad (Alcocer y P y -Comunicacion y
Knudsen, 2019) Autorizacion
Nivel de endeudamiento
Rentabili Econémi
y entabilidad Economica Uso de recursos
La Gestion Rentable es el P | | 6
proceso de manejar N e mpresa, se Gestion de costos
adecuadamente los o -mpresa, .
aplicé un cuestionario, el Likert

Gestiéon Rentable

ingresos, gastos y costos
para obtener ganancias,
una ventaja competitiva,
crecimiento a largo plazo
y mejor adaptacion al
mercado (Jack et al.,
2020)

cual permitié obtener
informacién acerca de las
dimensiones: Rentabilidad
Econémica, Rentabilidad
Financiera y Rentabilidad
Comercial

Rentabilidad Financiera

Ciclo de conversion en
efectivo

Flujo de caja libre

Liquidez

Rentabilidad Comercial

Rotacién de existencias
Competitividad

Liquidez




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario sobre control de existencias

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como fin recolectar
informacion sobre el control de existencias de la empresa D’Rose Concesiones
E.lLR.L. en el afio 2023. Se garantiza que sus respuestas van a ser tomadas de
manera anonima y la informacion recibida seguird el principio de
confidencialidad, por lo que, el uso del presente instrumento sera exclusivamente
para fines académicos. Le solicitamos que responda con total seguridad y
sinceridad todas las preguntas planteadas.

Por favor, marque con una X la respuesta que desea elegir de acuerdo a
la siguiente tabla.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimensién 1: Control de Entradas y Salidas 112|3|4]|5

1 |Se controla semanalmente el ingreso de existencias al

almacén por medio de guia interna o comprobante de pago.

2 |Se realiza el control de calidad de las existencias que ingresan
al almacén con la finalidad de evitar pérdidas

3 Logistica verifica que se registre las existencias adquiridas en

el sistema correspondiente.

4 |Logistica verifica que la informacion del requerimiento

semanal coincida con la informacion que se tiene en el

inventario fisico del almacén.

5 |Se controla semanalmente la salida de existencias al
almacén por medio de algun tipo de comprobante de pago.
6 El area contable emite cada semana el comprobante
respectivo conforme a la salida de existencias del almacén
para evitar pérdidas

7 Logistica verifica que se registre las existencias que salen
del almacén en el sistema correspondiente para mejorar el
control de stock

g |La administraciéon implementa mejoras en el sistema de
control de salidas de existencias para evitar pérdidas o
productos obsoletos al momento de distribuirlos

g |Serealizala aplicacion del kardex al recibir el requerimiento
semanal para controlar la cantidad de raciones que se va a
distribuir

10 Logistica implementa medidas para detectar o prevenir
errores en la aplicacion del kardex y gestiona correctamente
las deficiencias encontradas para aumentar la rentabilidad.
Dimension 2: Supervision y Comunicacion 112[3]4]|5
11 |La Administracion supervisa de forma imprevista las
actividades del trabajador, con el fin de que realice sus




labores correctamente.

12

La Administracién supervisa semanalmente la adecuada
distribucién de las existencias a las diversas areas para
realizar atenciones de calidad a los clientes.

13 |Logistica monitorea que la programaciéon de mends
semanales estén de acorde stock disponible en el almacén
14 | Logistica reporta semanalmente el stock de existencias del

almacén con la finalidad de la toma de decisiones adecuadas
para mejorar la rentabilidad

15

Logistica reporta semanalmente el ingreso y salidas de
productos y, segun ello, actualiza el sistema de control de
existencias

16

Logistica reporta semanalmente la salida de productos VY|
distribucion de alimentos a los clientes y, por ende, actualiza
el sistema de control de existencias

17

La Gerencia cuenta con politicas y procedimientos que sirvan
de guia para la comunicacion de deficiencias entre las
diversas areas en la empresa

18

La Administracion se asegura de que la informacion sobre los
requerimientos de los clientes se comunique de manera
efectiva y oportuna a las areas correspondientes

19

Las entradas y salidas de existencias se realizan con el
documento de autorizacion de logistica correspondiente

20

La Administracién implementa medidas de prevencion de
errores 0 malas practicas en el proceso de autorizacion de

distribucién de alimentos.




Cuestionario sobre gestion rentable

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como fin recolectar
informacion sobre la gestion rentable de la empresa D’Rose Concesiones
E.lLR.L. en el afio 2023. Se garantiza que sus respuestas van a ser tomadas de
manera anonima y la informacion recibida seguird el principio de
confidencialidad, por lo que, el uso del presente instrumento sera exclusivamente
para fines académicos. Le solicitamos que responda con total seguridad y
sinceridad todas las preguntas planteadas.

Por favor, marque con una X la respuesta que desea elegir de acuerdo a
la siguiente tabla.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimension 1: Rentabilidad Econdémica 112|3|4/|5

1 |La Empresa realiza inversiones y financia sus proyectos
gue permitan que se incremente la rentabilidad econémica
2 | La Administracion realiza analisis de financiamiento para
una mejor toma de decisiones

3 |Se implementan estrategias para identificar oportunidades
de financiamiento

4 |La Administracion realiza presupuestos para evaluar si los
recursos utilizados en la empresa son eficientes

5 Logistica realiza una gestion eficiente de los recursos
tecnol6gicos para optimizar el sistema de control de
existencias y obtener mejores beneficios

6 |La Gerenciaimplementa estrategias para minimizar los
costos y optimizar el proceso de distribucién de los menus
semanales

7 |La Administracion realiza procedimientos de clasificacién e
identificacion de los diferentes costos que se lleva en la
empresa para evitar pérdidas

Dimension 2: Rentabilidad Financiera 112345

8 | Se implementan estrategias para gestionar eficientemente la
conversion de las existencias en efectivo para mejorar sus
beneficios

9 | Se efectian politicas adecuadas para reducir el ciclo de
conversion en efectivo para evitar existencias obsoletas o
deterioradas

10 [Se implementan estrategias para identificar oportunidades
de mejora en el flujo de caja libre de la empresa para
maximizar la rentabilidad financiera

11 |La Administracion realiza analisis periodicos para
determinar si el flujo de caja libre de la empresa




contribuye mejorar la toma de decisiones

12

Se realiza andlisis semanales de la gestion de cobro con
los clientes para mejorar la liquidez y garantizar mayor
dinero disponible

Se implementan medidas para mejorar la gestion de

13 : . L o
existencias al momento de recibir los requerimientos
semanales para maximizar la liquidez

14 |La Administracion evalla los plazos de pago a

proveedores en la compra de insumos para optimizar la
gestion de liquidez y mejorar la rentabilidad

Dimensién 3: Rentabilidad Comercial

15

Se implementan estrategias para reducir las existencias
gue no estan en uso o estan obsoletas?

Se implementan estrategias semanales para maximizar la

16 b ; .
rotacion de existencias?

17 |La administracién monitorea a las empresas del sector
competente para mejorar su rentabilidad comercial?

18 |Se implementan estrategias de innovacion y distribucion
de alimentos para ganar ventaja competitiva en el sector?

19 |La administracién realiza medidas para optimizar los
plazos de cobro a los clientes y proveedores?

20 |Lagerencia evalua semanalmente la gestion de

existencias para mejorar la liquidez de la empresa?




Anexo 3: Certificado de validez de instrumentos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL DE EXISTENCIAS

MN® DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS Si MNo Si MNo Si No

1 Se controla semanalments el ingreso de existencias al almacén por x X *
medio de guia interna o comprobante de pago.

2 | Se realiza el control de calidad de las existencias que ingresan al X * X
almacén con la finalidad de evitar pérdidas

3 | Logistica verifica que s= registre las existencias adqguiridas en el sistema x X *
comespondients.

4 | Legistica verifica gue la informacion del requerimiento semanal coincida Y X *
con la informacidon gue se tiene en el inventario fisico del almacén.

5 | Se controla semanalmente la salida de existencias al almacén por medio ZIC X *
de algun tipo de comprobante de pago.

6 | El area contable emite cada semana el comprobante respectivo x X *
conformme a la salida de existencias del almacén para evitar perdidas

T | Legistica verifica gue se registre las existencias que salen del almacén A X X
en el sistema correspondiente para mejorar el control de stock

8 | La administracion implementa mejoras en el sistema de control de ZIC X *
salidas de existencias para evitar pérdidas o productos obsoletos al
momento de distribuirios
Se realiza la aplicacion del kardex al recibir el requernmi=snto semanal ZIC *
para controlar la cantidad de raciones que se va a distribuir

10 | Logistica implementa medidas para detectar o prevenir errores en la XX X X
aplicacion del kardex vy gestiona correctaments las deficiencias
encontradas para aumentar la rentabilidad.
DIMENSION SUPERVISION ¥ COMUNICACION Si MNo Si Mo Si | No

11 | La Administracion supervisa de forma imprevista las actividades del ZIC X *
trabajador, con =l fin de que realice sus labores correctaments.

12 | La Administracion supervisa semanalments la adecuada distribucion de x X x
las existencias a las diversas areas para realizar atenciones de calidad
a los clientes.

13 | Logistica monitorea que la programacion de mends semanales estén de X x
acorde stock disponible en el almacén

14 | Logistica reporta semanalments el stock de existencias del almacén x x
con la finalidad de la toma de decisiones adecuadas para mejorar la
rentabilidad




15 | Logistica reporta semanalmenta el ingreso y salidas de productos v, »
seqgin ello, actualiza el sistema de control de existencias
1& Logiatica reporta semanalments la salida de productos y distribucidn de X
alimentos a los clientes v, por ende, actualiza el sistema de control de
existencias
17 | La Gerencia cuenta oon politicas v procedimientos gue sirvan de guia x -4
para la comunicacidn de deficiencias entre las diversas areas n la
empresa
18 | La Administracién se asegura de gue la informacidn sobre los » x
requerimientocs de los cientes se comunigue de manera efectiva vy
oporuna a las areas commespondientes
19 | Las entradas y salidas de existencias se realizan con el documento de x
autorizacidén de logistica cormrespondiente
20 | La Administracidn implementa medidas de prevencion de ermores o x
malas praciicas en el proceso de autorizacion de distnbucion de
alimentos.

Obsarvacionss (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos vy nombras del juer validador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILLA VALERIO

Mo aplicable [ ]

DMIl: 45151436

Espacialidad del validador: DDOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES — Especialista en Metodologia de la Investigacidan

"Pertimencia: El Bem comespande &l oo o fior

Relevanciac B ke es aproplado pans representar 8l components o
dimensitn especifica del construcio

IClaridad: S= entiende sin dificulad alguna el enuncisdo del item, e
concso, exacio y direcio

Mot Sudicencia, se dics suficiencs cuando los items planteados
son saficientes para medir |8 dimensidn

45 de ABRIL del 2023

Firma del experto informante




ﬁ' UMIVERSIDAD CESAR WVALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION RENTAEBLE

MN® DIMENSIOMES ! items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION RENTABILIDAD ECONOMICA Si Mo Si No Si MNo

1 La Empresa realiza inversiones y financia sus proyecios gue permitan x x x
que se incremente la rentabilidad econdmica

La Administracidon realiza analisis de financiamiento para una mejor
toma de decisiones

Se implementan estrategias para identificar oportunidades de
fimanciamienio

La Administracion realiza presupuestos para evaluar =i los recursos
utilizados en la empresa son eficientes

| & w ha
# o= M| X
S I I B
# o= M| X

Logistica realiza una gestidn eficiente de los recursos tecnoldgicos
para optimizar el sistema de control de existencias vy obtener mejores
beneficios

m
-4
o
-4

La Gerencia implementa estrategias para minimizar los costos y
optimizar el proceso de distribucién de los mends semanales

-4
=,
-4

T La Administracidn realiza procedimientos de clasificacidon e
identificacidn de los diferentes costos gue se lleva en la empresa para
evitar pérdidas

DIMENSION RENTABILIDAD FINANCIER.A Mo Mo MNo

8 Se implementan estrategias para gestionar eficentemente la
conwversidon de las existencias en efectivo para mejorar sus beneficios

9 Se efectioan politicas adecuadas para reducir el ciclo de conversion
en efectivo para evitar existencias obsoletas o deterioradas

= =l =@
| ow|  w|Uh
= =l =@

10 Se implementan estrategias para identificar oporiunidades de mejora
en &l flupo de caja libre de la empresa para maximizar la rentabilidad
financiera

=,

11 | La Administracidn realiza andlisis periddicos para determinar si el flujo
de caja libre de la empresa contribuye mejorar la toma de decisiones

12 Se realiza andlisis semanales de la gestidn de cobro con los clientes X >
para mejorar la liguidez v garantizar mayor dinero disponible:

13 | Se implementan medidas para mejorar la gestion de existencias al X A X
momento de recibir los requenmientos semanales para maximizar la
liquidez




14 | La Administracidn evalia los plazos de pago a proveedores en la * X x
compra de insumos para optimizar la gestion de liguidez v mejorar la
rentabilidad
DIMENSION RENTABILIDAD COMERCILAL Si [ [=] Si Mo Si Mo
15 Se implementan estrategias para reducir las existencias gue no X x X
estidn en uso o estan obsoletas?
18 | Se implementan estrategias semanales para maximizar la rotacidon de X x X
existencias?
17 | La administracidn monitorea a las empresas del sector competente X x X
para mejorar su rentabilidad comercial?
18 | Se implementan estrategias de innovacion y distribucidn de alimentos x X x
para ganar ventaja competitiva en el sector?
19 | La administracidn realiza medidas para optimizar los plazos de cobro X > X
a los dientes v proveedores?
20 | La gerencia evalda semanalmente la gestidn de existencias para X x X
mejorar la liguidez de la empresa?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallidos y nombres del juez validador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILLA WALERID D'MI: 45151436

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIEMCIAS CONMTABLES - Especialista ean Metodologia de la Investigacion

1Perlimencia: El Blem comesponde 8l concegio tednco formulada.
2Relevanciac B ke es apropedo para representar el componenis o
dimensidn especifica del corsucio

iClaridad: 5= entende sin dificultad alguna el enunciada del (tem, e
condso, exacia y direcio

Mata: Suficiencia, se dice sufcenca cuanda los tlems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

15 de ABRIL del 2023

Firma del expertio informanite




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE
EXISTENCIAS

N DIMENSIONES /| items Pertinencia’ |[Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS Si No Si MNo Si Mo

1 | Se controla semanalmente el ingreso de existencias al almacen por X ® X
medio de guia interma o comprobante de pago.

2 | Se realiza el control de calidad de las existencias que ingresan al x * *
almacen con la finalidad de evitar perdidas

3 | Logistica verifica que se registre las existencias adguiridas en el sistema ® x X
correspondiente.

4 | Logistica verifica gue la informacion del requerimiento semanal coincida x ® "
con la informacion que se tiene en el inventario fisico del almacén.

5 | Se controla semanalments la salida de exstencias al almacén por medio ® A o
de algun tipo de comprobante de pago.

6 | El area contable emile cada semana el comprobante respectivo x ® *®
conforme a la salida de existencias del almacén para evitar pérdidas

T | Logistica verifica gue se registre las existencias que salen del almacén ] x 3
en el sistema comespondiente para mejorar £l control de stock

8 | La admmistracion implementa mejoras en el sistema de control de x x ®

salidas de existencias para evitar pérdidas o productos obsoletos al
momento de distribuirlos

9 | Se realiza la aplicacion del kardex al recibir &l requerimiento semanal x ® *®
para controdar la cantidad de raciones gue se va a distribuir
10 | Logistica implementa medidas para detectar o prevenir errores en la ® F *n

aplicacion del kardex y gestiona correctaments las deficiencias
encontradas para aumentar la rentabilidad.

DIMENSION SUPERVISION ¥ COMUNICACION Si MNo Si No Si | No
11 | La Administracion supervisa de forma imprevista las actividades x x X

del trabajador, con el fin de que realice sus labores correctamente.
12 | La Administracién supervisa semanalmente la adecuada x ® x

distribucion de las existencias a las diversas areas para realizar
atenciones de calidad a los clientes.

13 | Logistica monitorea que la programacién de menus semanales X ® x
estén de acorde stock disponible en el almacén




14 Logistica reporia samanalmeanta &l slock de axislencas del amacéan X x
con la fnalidad de la toma de decisiones adecuadas para majorar la
raniabilidad

15 | Lagistica reporta semanalmeants el ingreso vy salidas de productos v, o X
segun alle, adualiza &l sistema de contral de exdslencias

16 | Logistica reporta semanaimentes la salida de producios vy distribucion da X 4
alimeantoss a los clisnites vy, por ende, actualiza al sisterma de conitnal dea
exislancias

17 | La Gerancia cuenia con poliicas y procedimiantos gque sinvan de guia £ E
para la comunicacion de deficiencas antre las diversas areas an la
emprasa

18 | La Administracion s& asegura de gue la informacion socbhre los ] x
requarmianios de los dclientes s comunigue de mamnera afectiva vy
opartuna a las areas comespondiantes

189 | Las enfradas v salidas de existencias =& realizan con el documeanto da u X
aulorizacion da logistica caomaspondienis

20 | La Adminisfracion implementa medidas de prevencion de ermores o X x
malas practicas en &l proceso de aulorizacidn de distribucion dea
alimanios.

CObservacionas (precizsar =i hay suficliencia): Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x1] Aplicable después de commeqir [ ] Mo aplicable [ ]

Apeallidos v nombres del juer validador. : Fonce de Ledn Jaime Modesto

Espacialidad dal validador: Magister en Gestidn Econdmica Empresarial

Pedinenciac El fem comesponde al concepin bedeion brmuitada
eleranciac E dem e apropisdn para repressntar al componste o
dimensiin espec ifcs ded consinadn

M Earidiad - S erliende sin diiculiad alguna & enunciado del Bem, es
e, Eocicho y direcio

Notaxr Sulicencs, se dice adfidends cusndo os lems phanteadns
s ssfcentes. pars medic b dimersssdn

DMI: 42231361

18 de abril ded 2023

Firma del experto informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENT O OQUE MIDE LA VARIABLE GESTION RENTABLE

N= DIMENSIONES | items Pertinencia’ |[Relevancia® | Claridad?® | Sugerencias
DIMENSION RENT AEILIDAD ECONOMICA Si Mo Si Mo Si Nao

1 La Emprasa realiza invarsionas y financia sus proyaclios guea parmilan b o x
gue s& incrementa la rentabilidad econdmica

' La Administracidn realiza analisis de fimanciamianio para wuna meajor o o bt
toma da decisionas

3 Sa implamentan estrategias para identificar oportunidades de b4 s x
financiamianio

44 La Administracidn realiza presupuessios para esvaluar si los recursos b s b
ulilizaedcs en la empresa son eficienies

5 Logistica realiza una gestidn eficienits de los recursos lecnoldgicos o o bt

para oplmizar el sistema de control de existancias y oblaner mejones
benaficios

[ La Gerancia implamania esirategias para mnimizar los coslos y b Es x
oplimizar el proceso de distribucidn de los mends samanales
T La Administracion realiza procedimentos de clasiicacion & 0 e b

identifcacian de los diferentes cosbos gue sa lleva an la empresa para
evilar pérdidas

CIMENSION RENTABILIDAD FINANCIER.A Si Mo Si Mo S Mo
[:] Sa implameantan estrategias para gestionar ahcientamente 1a * Es [
conversion de las exislencias an afactivo para meajorar sus beneficics
9 Sa efectian politicas adecuadas para reducir e ciclo de conversian b s x
an efaclive para avilar exislencias obsolelas o daelenoradas
10 S8 mplamantan estrategias para identificar oportunidades de majora 3 b4 b

an &l lujo de caja libre da la empresa para madimizar la rentabilidad
financiara

11 | La Adminstiracion realiza andlisis pericdicos para detarminar si el lujo F s [
de caja libre de la empresa conribuye mejorar la loma de decisioneas

12 Se realiza analisis samanalas da la gastion de cobro con los clientas i b x
para majorar la liguidez v garantizar mayor dimero disponiile

13 | Se implementan medidas para mejorar la geastion de axistencias al 0 e b

mamento de racibir s regquearimiesnics samanalas pam maximizar la
liquidez




14 | La Adminisiracion evalia los plarsos de pago a provesdoras an la ® o :-:
compra da insumos para oplimizar la gesticn de iquidez v majorar la
rexniabilidad
DIMENSION RENTABILIDAD COMERCLAL Si Mo Si Mo Si Mo
15 S5a mplamantan estrategias para reducir las axistancias gua no ® o :
eslan en uso o askan obsoletas™
16 | S implemantian eslralegias sermanales para maximizar la miacion da ® o »
exislencias?
17 | La asdministracidn monitonea a las empresas del sacltor compealsnba ® o »
para majorar =u rentabilidad comearcial?
18 | Se implemantian estrategias de innovacidon y distribucidn de alimentos ® o »
para ganar venlaja comp-atitiva en al sactor?
19 | La administracidn realiza medidas pam aplimizar los plazos da cobro ® o »
a los clientes v provesdoras?
20 | La gerancia svallda samanamenta la gesticon de existencias para ® o »
meajarar la iguidar de la ampresa™
Obsarvacionas (precisar =i hay suficiencia): Si hay suficiencia
Cpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despuédés de corragir [ ] No aplicabla [ ]

Apeallidos v nombres dal juarz validador: Fonce de Ledn Munoz Jaime Modesto

E=peacialidad dal validador: Magister en Gestidn Ecomndmica Empresarial

Peartinenciac El fem comesponds al concapio Ednca ormulada
Fedevanciac B iem s aprogsdo para represensr al componse o
dimensitn espec ifics del constnacdn

I tarndad - S entwerde sn dificuBad algurs & enuncesds del e s
s, scacho y diredn

Mot Sulicencs, =& dos sufienca cusnds los lems planteados
s suficesnies: pars meedic B dimersidr

DMz 42231361

19 de abril del 2023

Firma del experto informmante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE
EXISTENCIAS

M= DIMENSIONES /| items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS Si MNo Si No Si No
1 | Se controla semanalmente el ingreso de existencias al almacén por X
medio de guia intema o comprobante de pago.
2 | Se realiza el control de calidad de las existencias que ingresan al x
almaceén con la finalidad de evitar pérdidas
3 | Logistica verifica gue se registre las existencias adguiridas en el sistema x
comespondiente.
4 | Logistica verifica que la informacion del requerimiento semanal coincida x
con la informacion gue se tiene en el inventario fisico del almacén.
5 | Se controla semanalments la salida de existencias al almacén por medio x
de algun tipo de comprobante de pago.
6 | El area contable emite cada semana el comprobante respectivo x
conforme a la salida de existencias del almacén para evilar pérdidas
T | Logistica verifica gue se registre las existencias que salen del almacén ®
en el sistema correspondiente para mejorar el control de stock
8 | La administracion implementa mejoras en el sistema de control de ot

salidas de existencias para evitar pérdidas o productos obsoletos al
momento de distribuirlos

9 | Se realiza la aplicacion del kardex al recibir el requerimiento semanal x
para controlar la cantidad de raciones gue se va a distribuir
10 | Logistica implementa medidas para detectar o prevenir ermores en la ®

aplicacion del kardex y gestiona correctamente las deficiencias
encontradas para aumentar la rentabilidad.

DIMENSION SUPERVISION Y COMUNICACION Si No Si Mo | Si | No

11 | La Administracion supervisa de forma imprevista las actividades X
del trabajador, con el fin de gque realice sus labores comrectamente.

12 | La Administracion supervisa semanalmente la adecuada X
distribucion de las existencias a las diversas areas para realizar
atenciones de calidad a los clientes.

13 | Logistica monitorea que la programacién de mends semanales X
estén de acorde stock disponible en el almacén




14 Losgisieca reporta semanalmendte & siock de exisbencias ded almacsn o

comn la finakdad de la loma de decissones adecuadas para mejorar k&
remitabiliched

15 | Logistca reporta semanalments & ingreso y salidas de productos vy, =
el ek, actualiza & sistermsa de conbnol de existencias

16 | Logistica reporta semanalments la salida de productos v distnbasckin o =
alimantos a ke clientas v, por ends, aciusliza o sitema de control de
axsbencas

17 | La Gerencia cuenta oon politicas v procsd imsentos que sinsan de quks =
para la comunicacion de deficencas entre las diversas dreas en ke
Smpress

18 | La Admenestracs®n 8= sseqgura de gwee la nformacidn sobre los =

requenmisnios de ks clientes se comunéguese de manera efectiva
oporiuna a lBs arneas comaespondientes

19 Las entradas y saldas de exisiencias =& realizan con el documento de *
auborizacion de logistice cormespondients

210 La Admeanesiracsdn implemeanta medidas o8 prevaencsin o8 emores o o
malas practicas em & pnsceso de autorizacicn de dstribucidn e
alimerbos.

Obsarvacionaes (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCLA

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormagir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeallidos y mombres del juer validador.: TACZA CHUCOS YOLAMDA MARLLJA DMz 15985959638

Especialidad del validador: CONTABILIDAD Y FINANZAS

"Periinenrila: Bl b oomespende ol oonoepin ledeoo fommolado
"Relrvancia: £ e &5 SpETRaio paD Mpreseniar 2l COTeono T O
ChTEensn @specifica Sol Consiuci 18 de ABRIL del 2023
Claridad: Sa asherce s Sfoulas algona o esunciado del BT, &5
CONCESs, auacio vy disecio

Miolac Sarcarecia, S0 hor Selicsnna ceanas s hers plantesstos
SO0 SufeceEnies. fara mesdir B CEmensadn

Firma ded expsario informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE COMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIOM
RENTABLE

Lol ODIMEMSIONES | items Paertinencia’l |Relevancia? | Claridad?® Sugerancias
DIMEMSION RENTABILIDAD ECOMNOMICA Sii Mo | Si Hao Si | Ho
1 La Empresa realiza inversiones y financia sus proyectos que x
parmitan gue se incremanta la rentabilidad econdmica
2 | La Administracidn realiza analisis de financiamiento para una
meajor ioma de decisionas
3 | Se implemeantan esirategias para identificar oportunidades de x
financiamianto
4 | La Administracidn realiza presupuesios para evalear s kos X
recursos uilizados en la empresa son eficientas
5 | Logistica realiza wna gestidn eficienta de los recwrsos x
tecnaoldgicos para optimizar el sistema de control de existencias
vy obtener mejores beneficios
La Gerencia implementa estrategias para minimizar los costos
w optimizar &l proceso de distribucion dea los mends samanales
La Administracidn realiza procedimientos de clasificacion e
ientificacion de los diferenfes cosios que =a lleva en la
ampress para evitar pardidas
DIMENSION RENTABILIDAD FINANCIERA Si Mo | Si Hao Si | Ho
8 | Se implemenian esirategias para gesbtionar eficieniemeanta la X
convarsion de |las existencias en efective para mejorar sus
beneficios
9 | Se afechlan polibcas adecuadas para redocir e ciclo de x
convearsion en efectivo para evilar existencias obsoletas o
defarioradas
10 | Se implementan estrategias para identificar oportunidades de X
majora an &l flujo de caja libre de la empresa para maximizar la
rentabilidad financiara




11 | La Administracidn realiza analisis periddicos para determinar si X
&l flujo de caja libre de la empresa contribuye meajorar la foma
de decisiones

12 | Se mealiza analisis semanales de la gestion de cobro con los X
clientes para mejorar la liquidez v garantizar mayor dinero
disponible

13 | Se implemantan medidas para mejorar la gestidn de exisiencias X
al momenio de recibir los regquerimientos semanales para
maimizar la liguidesz

14 | La Administracidn evalia los plaros de pago & proveasdoras an X
ls compra de imsumos para oplimizar la gestidn de liguidez v
mejorar |la rentabilidad
DIMENSION RENTABILIDAD COMERCIAL Si No | Si No Si | No

15 | Se implementan estrateqias para reducir las  existencias que X
no 8stdn en uso o est4n obsolatas?

16 | 52 implementan esfrateqias semanales para maximizar s X
rotacion de existencias?

17 | La administracidn monitorea a las empresas del sector X
competants para mejorar su renfabilidad comercial?

18 | 52 implemeantan estrategias de inmovacidn y distribucidn de X
alimentos para ganar ventaja competitiva en el sector?

18 | La administracidn realiza medidas para opfimizar los plazos de X
cobro a los clientes v proveedoras 7

20 | La gerencia evalla semanalmeante la gesticn de existencias X

para mejorar la liquidez de la empress?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueas de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: TACZA CHUCOS YOLANDA MARUJA DMI: 15855638

Especialidad del validador: CONTABILIDAD ¥ FINAMZAS

Pl la: B born oormespnde ol conoepin ednico Formolado.

‘Rakrvancia: B fom 65 ApIOEad0 ParD MEresentar al Componenin o

dimaessan especitca sel consinuci 18 de ABRIL del 2023
Tlaridad: Sa anberde sn Sfouliad algona o enunciada dal Eom, &5

CONCESS, Eaanio y disedio

Nila: Suboencia, o deon Solcamnoa Joand o e planizssics
SO SURCRENIES: Daira it IS SETeEsadn

Firma del experio informante



Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Control de existencias y Gestion Rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. — Arequipa, 2022
Autor: Lima Amado, Debbie Alissa
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema general:

¢, Cual es la relacion del
control de existencias y
la gestion rentable de la
empresa D’Rose
Concesiones E.I.R.L. —
Arequipa, 20227

Problemas
especificos
¢ Cual es la relacion del
control de existencias y

la rentabilidad
econémica de la
empresa D’Rose

Concesiones E.l.LR.L. -
Arequipa, 2022?

¢, Cual es la relacion del
control de existencias y

la rentabilidad
financiera de la
empresa D’Rose

Concesiones E.l.LR.L. -
Arequipa, 2022?

Objetivo general:
Determinar la relacion
gue existe entre el
control de existencias
con la gestion rentable
de la empresa D’'Rose
Concesiones E.ILR.L. -
Arequipa, 2022

Objetivos especificos
Determinar la relacion
gue existe entre el
control de existencias
con la rentabilidad
econdmica de la
empresa D’Rose
Concesiones E.I.LR.L en
la ciudad de Arequipa,
2022

Determinar la relacién
que existe entre el
control de existencias
con la rentabilidad
financiera de la empresa

Hipdtesis general:

El control de existencias
se relaciona con la
gestion rentable de la
empresa D’Rose
Concesiones E.I.LR.L. -
Arequipa, 2022

Hipotesis especificas:
El control de existencias
se relaciona con la
rentabilidad econémica
de la empresa D’'Rose
Concesiones E.I.LR.L. -
Arequipa, 2022.

El control de existencias
se relaciona con la
rentabilidad financiera
de la empresa D’'Rose
Concesiones E.lL.R.L. -
Arequipa, 2022

El control de
existencias se relaciona

Variable 1: CONTROL DE EXISTENCIAS

Dimensiones Indicadores items | EScalade | Niveles y
medicion rangos
Control de Control de entradas
entradas y 1-10 | Escala de
salidas Control de salidas Likert Bajo
(12-28)
Aplicacién del Nunca (1) Medio
kardex Casi (29-44)
nunca (2) Alto
A veces (45-60)
Supervisién 3)
constante Casi
Siempre
Supervisibny | Reportes de stock (4)
comunicacion | semanal 11-20 | Siempre
(5)

Comunicacién y
autorizacion

Variable 2: GESTION RENTABLE




D’Rose Concesiones | con la rentabilidad . . . . Escalade | Nivelesy
P L ) . Dimensiones Indicadores ltems L,
¢,Cual es la relacion del | E.LLR.L. - Arequipa comercial de la medicion rangos
control de existencias y empresa D’Rose
la rentabilidad | Determinar la relacion | Concesiones E.lL.R.L. -
comercial de  la|que existe entre el |Arequipa, 2022. . Nivel de
empresa D'Rose | control de existencias Rentabilidad | endeudamiento 1-7 | Escala de
Concesiones E.LR.L. - |con la rentabilidad Economica Likert
Arequipa, 2022? comercial de la empresa Uso de Recursos Deficiente
D'Rose  Concesiones Nunca (1) (12-28)
E.IRL. - Arequipa, Gestion de Costos Casi Poco
2022. nunca (2) eficiente
Ciclo de conversion A veces (29-44)
Rentabilidad | en efectivo g.14 | B Eficiente
Financiera Casi (45-60)
Flujo de caja libre Siempre
(4)
Liquidez Siempre
Rotacion de ()
existencias 15-20
Rentabilidad
Comercial Competitividad
Liquidez
Tipo y disefio de Poblacién y muestra Técnicas e Estadistica a utilizar
investigacién instrumentos
Tipo: Poblacion censal: Técnicas: Andlisis descriptivo
Aplicada Encuesta Se presenta mediante tablas de frecuencias y figuras.
Estd conformada por
Disefio: todos los (50) | Instrumentos: Analisis inferencial
No experimental trabajadores de la | Cuestionario Para este analisis se aplicé la prueba de Rho de Spearman para medir la
correlacién, y de tal forma poder contrastar las hipétesis de estudio.




Descriptivo
Correlacional

empresa D’'Rose
Concesiones E.l.R.L.




Anexo 5: Validacion de expertos

Validacion de expertos

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Dr. Jhoansson Victor Manuel, Quilia Valero Aplicable
Mg. Jaime Modesto, Ponce de Ledn Mufioz Aplicable
Mg. Yolanda Maruja, Tacza Chucos Aplicable




Anexo 6: Permisos y autorizaciones

Sow
DLICESY 0’'ROSE CONCESIONES ELR.L

Hfio bel tortalectmients be Ix soberanis mucional

DEBBIE ALISSA LIMA AMADO

DNI 70380367

Estudiante de |a Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacién para realizar trabajo de investigacién.
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo de
Informacién para una investigacion académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente, en mi calidad de Gerente General
de D’ROSE CONCESIONES E.LR.L. con RUC 20603436955 y en atencidén al documento de
la referencia, se comunica que mediante el presente documento se le AUTORIZA y se
brinda todas las facilidades para que efectué el trabajo de Investigacion “Control de
existencias y Gestién Rentable de la empresa D'Rose Conceslones E.LR.L, Arequipa,
2022".

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi especial
consideracion y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en lo académico.

Atentamente.

Rosa Maria de los Milagros Humbser de Valdez
DNI29262721
Gerente General
D’'ROSE CONCESIONES E.L.R.L.




D’ROSE CONCESIONES E.I.R.L
RUC 20603436955

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La empresa D'ROSE CONCESIONES EIRL que desarrolla sus actividades dentro del rubro
de alimentacion brindando el servicio de concesionarios de comedores y catering, hace
constar que la bachiller en contabilidad, Debbie Alissa Lima Amado, ha llevado a cabo
exitosamente el proyecto de investigacion titulado

Control de existencias y gestion rentable de la empresa D’'Rose Concesiones E.L.R.L.
Arequipa, 2022.

Este proyecto se desarrolié en las instalaciones de nuestra institucion durante la semana
del 15/02/2023 y fecha de término: 30/08/2023

La empresa D'ROSE CONCESIONES EIRL reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante
en la ejecucion de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en

el campo de la Contabilidad

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime

conveniente

Arequipa, 25 de octubre del 2023

Gerente General
D'ROSE CONCESIONES E.I.R.L.
Rosa Maria Humbser de Valdez

Email: d.rose.concesionario@gmail.com
Teléfonos: 054-575519 - 962370119




