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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre el control de 

existencias y la gestión rentable de la empresa D'Rose Concesiones E.I.R.L. en 

Arequipa en el año 2022. La metodología utilizada en este estudio fue cuantitativo 

y aplicada, además se sostuvo en un diseño no experimental de naturaleza 

descriptiva correlacional de carácter transversal, estuvo compuesto por una 

población censal de 50 empleados; se utilizó la técnica de la encuesta y un 

cuestionario como herramienta para recopilar los datos necesarios, el cual fue 

validado por juicio de expertos y para determinar la confiabilidad se realizó una 

prueba piloto con la participación de 20 personas y el Alfa de Cronbach. Los 

resultados revelaron que existe una relación alta y significativa entre el control de 

existencias y la gestión rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L., 

debido al estadístico Rho de Spearman de 0.989 y un nivel de significancia 

(bilateral) de 0.000. Se concluyó que, el control de existencias es vital para mejorar 

la gestión rentable, ya que al minimizar costos y optimizar el manejo del stock del 

almacén, se tomaría mejores decisiones en el almacenamiento, mayor satisfacción 

de demanda y, por ende, el rendimiento estaría en crecimiento constante. 

 

Palabras clave: Control de entradas, control de salidas, rentabilidad económica, 

rentabilidad comercial, rentabilidad financiera 
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Abstract 

 

The general objective of the study was: To determine the relationship between 

inventory control and profitable management of the company D'Rose Concesiones 

E.I.R.L. in Arequipa in the year 2022. The methodology used in this study was 

quantitative and applied, it was also sustained in a non-experimental design of a 

descriptive correlational nature of a cross-sectional nature, it was composed of a 

census population of 50 employees; the survey technique and a questionnaire were 

used as a tool to collect the necessary data, which was validated by expert judgment 

and reliability. A pilot test was carried out with the participation of 20 people to 

determine its reliability and Cronbach's Alpha. The results revealed that there is a 

high and significant relationship between inventory control and profitable 

management of the company D'Rose Concesiones E.I.R.L., due to Spearman's Rho 

statistic of 0.989 and a (bilateral) significance level of 0.000. It was concluded that 

stock control is vital to improve profitable management, since by minimizing costs 

and optimizing warehouse stock management, better storage decisions would be 

made, greater demand satisfaction and, therefore, performance would be in 

constant growth. 

 

Keywords: entry control, exit control, economic profitability, commercial 

profitability, financial profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión de inventario implica la planificación y supervisión de las 

existencias disponibles., en donde a futuro se dará una venta o utilización de ellas; 

además, implica el manejo de las entradas, de las salidas y los movimientos de las 

existencias. Por otro lado, Pizzán et al. (2022) afirmaron que, el control del stock 

del almacén es una de las actividades más complejas, el cual implica empleo de 

tiempo para mantenerlas en buen estado. Entonces, esta gestión nos ayuda a 

mejorar la productividad y comercialización de los productos en la entidad, por lo 

que, si hubiera alguna deficiencia en el manejo de la mercadería, provocaría 

retrasos en el progreso de las operaciones diarias de la organización. Por otra 

parte, la gestión rentable es el proceso que hace una entidad para obtener 

beneficios, debido a una buena administración del activo, del pasivo y el patrimonio 

de la empresa. Es por ello que, para obtener una rentabilidad alta y eficiente se 

debe evaluar el rendimiento enfocado en la utilidad esperada (Olaleye et al., 2021). 

En el ámbito internacional, en Colombia algunas empresas utilizan el 

Diagrama de Pareto, que consiste en ordenar elementos para analizarlos del menos 

frecuente al más frecuente mediante porcentajes, los cuales van aproximadamente 

desde el 20% hasta el 80% (Contreras et al., 2019). De esta manera, si se separa 

las existencias más frecuentes de las menos frecuentes se llevará un control 

eficiente y mejoraría la producción. Por otro lado, la información financiera de las 

entidades ha sido afectada por la inflación, el cual es uno de los principales 

problemas al realizar la presentación y, en consecuencia, una gestión rentable 

ineficiente o pérdidas constantes. En el año 2022, la inflación de los 6 países de 

América Latina tuvo un incremento de hasta un promedio de 10% interanual y en el 

2021 los países como Chile, Colombia y Brasil tuvieron una tasa que osciló entre 

4,2% hasta 7,9%; por lo que, resulta imprescindible analizar la gestión rentable de 

una entidad, la cual se apoya en los índices de rentabilidad (Cherkarky, 2022). 

En el ámbito nacional, la mayoría de empresas no le dan la importancia 

necesaria al control de existencias o al buen manejo del stock de los productos; 

Febres (2020) indica que, las deficiencias por control ineficiente en el almacén 

afecta el nivel de ventas, porque el producto puede no estar disponible por la mala 

gestión y la cantidad de ingresos, su nivel competitivo y rentabilidad disminuiría; por 
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lo que, es necesario considerar la influencia significativa que conlleva un correcto 

control de existencias en la gestión rentable. Por otro lado, en el sector retail a fines 

del 2022 o inicios del 2023, se estaría retornando al nivel de ingresos que tenía 

antes de la pandemia, ya que en 2020 se tenía una caída de las ventas del sector 

del 9% y en el 2021 se presentó un incremento de las ventas de alimentos de 4% 

o 5% (Instituto Peruano de Economia, 2020). Esto nos quiere decir que, los ingresos 

de las entidades distribuidoras de alimentos en el Perú, han disminuido por la mala 

gestión del stock de existencias y también debido a la pandemia del COVID-19. 

En cuanto al ámbito local, conforme a Oficina Internacional de Trabajo 

(2016), una empresa con un mal control de existencias conlleva una mala gestión 

rentable, inadecuado control de salidas, de entradas y una liquidez ineficiente. Es 

por ello que, para el presente estudio la unidad a investigar es la empresa D’Rose 

Concesiones E.I.R.L. del rubro de concesionaria de alimentos en la ciudad de 

Arequipa en el año 2022. La empresa, en primer lugar, tiene un mal control de 

existencias; en segundo lugar, tiene una mala distribución del stock de los insumos 

en los diferentes turnos diarios, ya que no se usan los productos en los turnos que 

son asignados a las diferentes áreas. Si la entidad continúa con esta problemática, 

no podrá obtener una gestión de costos adecuada, podría disminuir la cantidad de 

clientes, habría menor demanda y no obtendrá la rentabilidad deseada a futuro. De 

manera que, esta investigación servirá de guía a la empresa D’Rose Concesiones 

E.I.R.L. y a los futuros investigadores del área de finanzas o contabilidad. 

En base a lo explicado con anterioridad, se formuló el siguiente problema 

general de investigación, ¿Cuál es la relación del control de existencias y la gestión 

rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022?, asimismo 

se formuló los siguientes problemas específicos: a. ¿Cuál es la relación del control 

de existencias y la rentabilidad económica D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 

2022?; b. ¿Cuál es la relación del control de existencias y la rentabilidad financiera 

D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022?; c. ¿Cuál es la relación del control 

de existencias y la rentabilidad comercial D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 

2022? 

La investigación se justificó a nivel práctico, ya que va a contribuir a 

solucionar los problemas que hay en la entidad D’Rose Concesiones E.I.R.L. con 

respecto al control de existencias y la gestión rentable. Por otro lado, la 
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investigación se apoyará en la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2021), la 

cual indica que el importe total o parcial de las existencias se reflejarán en los 

estados financieros, justificando teóricamente el estudio, ya que el control de los 

mismos conlleva, según Córdova et al (2022), una gestión rentable eficiente en la 

empresa se da al realizar diversos análisis de rentabilidad que explican la situación 

actual de la misma. En cuanto a la justificación metodológica, su metodología fue 

de acorde los objetivos planteados y como técnica de compilación de información 

se usó la encuesta; además, de un tipo de estudio aplicado con datos viables y 

confiables para determinar el nivel de relación del control de existencias en la 

gestión rentable; además, de dar solución a los problemas en la unidad de estudio. 

El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relación que existe entre 

el control de existencias con la gestión rentable de la empresa D’Rose Concesiones 

E.I.R.L. - Arequipa, 2022. Del mismo modo se establecieron como objetivos 

específicos: a. Determinar la relación que existe entre el control de existencias con 

la rentabilidad económica de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L en la ciudad 

de Arequipa, 2022.; b. Determinar la relación que existe entre el control de 

existencias con la rentabilidad financiera de la empresa D’Rose Concesiones 

E.I.R.L. - Arequipa, 2022.; c. Determinar la relación que existe entre el control de 

existencias con la rentabilidad comercial de la empresa D’Rose Concesiones 

E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

Se estableció como hipótesis general: El control de existencias se relaciona 

con la gestión rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 

2022. De la misma manera se estableció como hipótesis específicas: a. El control 

de existencias se relaciona con la rentabilidad económica de la empresa D’Rose 

Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022.; b. El control de existencias se relaciona 

con la rentabilidad financiera de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - 

Arequipa, 2022.; c. el control de existencias se relaciona con la rentabilidad 

comercial de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la siguiente sección se ha detallado los estudios previos a la investigación 

detallándose a niveles nacionales, internacionales y locales. Los cuales 

proporcionaron afinidad del estudio realizado. 

En el contexto nacional, en Lima; Cardozo et al. (2023) en el estudio sobre 

endeudamiento empresarial y el rendimiento en un colegio privado de Lima; se 

evidenció en los resultados que; mediante el análisis de ratios financieros, la 

empresa no controló adecuadamente sus pasivos en los últimos cinco años, 

generando una disminución en su rentabilidad de 16,64%; además, mediante el 

análisis estadístico en SPSS V.26, se observó que la entidad tuvo una rentabilidad 

mínima del -17%. Concluyeron que, no se ha manejado correctamente las finanzas, 

debido a que se ha producido un aumento significativo de sus obligaciones y 

disminución de liquidez, generando gran impacto negativo en sus utilidades. Es por 

ello que, para poder cumplir con los objetivos, con sus obligaciones y generar 

beneficios, se debe de llevar un buen control del apalancamiento, análisis de 

financiamiento, adecuada toma de decisiones y administración eficiente de la 

liquidez para evitar pérdidas excesivas y lograr una rentabilidad esperada. 

En Ucayali; Pizzán et al. (2022) en el artículo científico sobre control de 

inventarios y el rendimiento de una ferretería de Lima; los datos obtenidos 

alcanzaron a evidenciar que; el control de existencias y el movimiento de las 

mismas tuvo niveles aceptables en los primeros meses del 2018 y en el año 2019, 

en el periodo de abril y setiembre arrojó valores por encima de los normales. Por 

otro lado, emplearon el estadístico de Shapiro – Wilk, en donde se fundamenta que 

los datos se distribuyen normalmente y se procedió a utilizar el cociente de Pearson 

para conocer el vínculo entre las dos variables del estudio; por último, se evidenció 

un valor “p” de 0,027 < 0,05, el cual confirma que si hay relación entre el control de 

stock de productos y el rendimiento en la empresa ferretera de Manantay – Perú. 

Concluyeron que, la rotación de existencias no afecta a las ganancias de la 

empresa; pero, el control de stock de productos si guarda una relación directa y 

positiva con la misma, ya que implica satisfacer las demandas de los clientes  

En San Martín; Lozano et al. (2021) en el estudio sobre gestión de 

existencias y las ganancias de una entidad automotriz; los resultados alcanzados 
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demostraron que; a base de la entrevista y análisis de indicadores de rentabilidad, 

en los años 2017 – 2019 hubo un mal control de las existencias porque el personal 

no ha supervisado constantemente el inventario, que generó un ROA con valores 

aproximados del 3% y disminuyendo las ventas; sin embargo, en el año 2020, pese 

a la pandemia, hubo un ROA de 15 veces al año, mayores ventas y menos stock 

inmovilizado al emplear un control de existencias. Por otro lado, en los índices de 

rentabilidad se observó que en los años 2017 – 2019 no ha habido un rendimiento 

eficiente; pero, en 2020 hubo un crecimiento considerable de la rentabilidad. 

Concluyeron que, la gestión del stock, la implementación de políticas en el año 2020 

que aplicó la entidad le permitió obtener mayor rentabilidad, mayor control de 

procesos, recuperar las pérdidas de años anteriores y gestión operativa eficiente. 

En Lima; Vásquez et al. (2021) en el estudio sobre el control de existencias 

en la administración de la Navegación Aérea del Perú; los resultados alcanzados 

demostraron que; el control de inventarios no es eficiente, ya que el 75% de los 

encuestados mencionaron que se da forma regular; además, los ingresos y las 

salidas solamente son supervisadas cada cierto tiempo, ya que más del 90% de 

trabajadores dijeron que el control de almacén es de manera regular, lo cual da 

entender que este control ayuda a no tener pérdidas excesivas de inventario, sin 

embargo, no contribuye a generar ganancias a futuro. Concluyeron que, el 

almacenamiento de stock conlleva fases en el control de demanda y oferta de los 

productos, los cuales requieren de técnicas de mejora, estrategias de crecimiento 

de ventas, estrategias para cumplir las demandas de clientes, supervisiones 

constantes, comunicación de información, capacitaciones al personal y un software 

automático de control que influye positivamente en las utilidades de la entidad. 

En Lambayeque; Elera y Hoyos (2019) en el estudio sobre el control de 

existencias y el rendimiento de una empresa distribuidora; los resultados 

alcanzados demostraron que; a base de entrevista e indicadores de rentabilidad, si 

existe un control de inventarios, sin embargo, al ser de forma manual no agiliza las 

actividades, no hay una codificación de cada producto e información inmediata de 

los mismos. Por otro lado, en el análisis de rotación de inventarios se observó una 

rotación de productos de 24 veces al año, lo cual demuestra que la entidad tiene 

un buen movimiento de sus existencias y ventas en un nivel aceptable, en cambio, 

se observó un valor ROE de -0.56%, el cual da entender que hay más pérdida que 
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ganancia. Concluyeron que, a pesar de que existe un control implementado, la 

empresa no está siendo competitiva y eficiente por el motivo de que su forma de 

llevar el control de inventarios es lenta y no cuenta con un sistema de control 

automatizado que simplifique el trabajo del personal y mejore la gestión. 

En este apartado, la investigación se apoyó en la Norma Internacional de 

Contabilidad 2 denominada como inventarios; trata sobre un conjunto importante 

de las empresas, que son los activos y las características que estos deben cumplir 

para estar incluidos en ese grupo, los cuales son el control absoluto sobre ellos, 

deben generar beneficios futuros y ser adquiridos por medio de alguna venta u otros 

hechos pasados. La empresa al comprar un producto clasificado como activo, este 

se debe de poder medir de forma confiable y si por algún motivo no fuera así, 

entonces se debe medir en base al valor razonable para que dicho producto esté 

listo para su posterior venta; por otro lado, esta norma pone a detalle qué costos 

pueden estar incluidos en el grupo de los inventarios y, por ende, serían costos 

deducibles; como, por ejemplo, costos de adquisición o costo de transformación; 

además, de contar con el método de medición o valuación de inventarios más 

adecuado para la entidad teniendo en cuenta sus características (Márquez, 2020). 

En el contexto Internacional, en Indonesia; Nanan Arti (2022) en el artículo 

científico sobre la liquidez, la rentabilidad y el apalancamiento como indicadores 

sobre el valor de una empresa; en los resultados se evidenció que; la rentabilidad, 

según el análisis usado en SPSS V24.0, la prueba – t arroja un valor de 4,869, 

dando a entender que tiene una relación positiva con el valor de las empresas. De 

la misma manera, las variables liquidez y apalancamiento financiero arrojan valores 

entre 5,2 y 4,4 respectivamente, de modo que, también evidencian una relación 

significativa con el valor de la entidad. Por otro lado, la prueba F, confirma la 

relación de estas variables con la entidad, ya que el valor calculado es de 6,229, de 

manera que, se descartó la hipótesis nula y se confirmó la asociación que guardan 

estas variables en la empresa. El autor concluyó que, cuando los indicadores de 

liquidez, rentabilidad y apalancamiento se combinan, tienen un efecto positivo en 

las empresas del sector comercial minorista, favoreciéndolas significativamente. 

En República de Ruanda; Mbonimana y Benegusenga (2021) en el artículo 

científico sobre el efecto del control del stock en la gestión rentable en una empresa 

que fabrica cerveza; en los resultados se evidenció que; según el análisis realizado 
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a 30 trabajadores laborando en departamentos de Skol Brewery Ltd, se utilizan 

medidas estrictas para evitar riesgos en cuanto a la demanda de los productos y 

usan existencias reguladoras que impulsan la rentabilidad, porque de esa manera 

se puede controlar el precio y a los proveedores. Por otro lado, la disponibilidad de 

los productos y abastecimiento no siempre son óptimos, porque según los datos de 

la media y desviación típica de 2,48 y 0,62 respectivamente, se observó que la 

adquisición de existencias influye en las ganancias. Finalizaron que, el control de 

stock es importante para disminuir las existencias faltantes en el almacén, debido 

a que si hubiera escases de productos bajaría la rentabilidad de la empresa, porque 

no habría una falta de capacidad para satisfacer la demanda de los clientes. 

En Arabia; Ahmed et al. (2020) en el artículo científico sobre los mecanismos 

de control y rentabilidad de las empresas en los Emiratos Árabes Unidos (EAU); en 

los resultados se evidenció que; la rentabilidad de 50 empresas en la Bolsa de 

Dubai, según los indicadores usados arrojan valores curtosis (K) y asimetría (S), 

los cuales se encuentran en niveles aceptables, ya que según Alabdullah (2016), 

los valores normales de curtosis (K) es ±3 y para asimetría (S) es ±1,96, por lo que, 

existe una relación positiva entre la rentabilidad y mecanismos de control que 

utilicen las mismas, ya que estas dos variables tienen implicancias en la 

competitividad en estas empresas. Por otro lado también, según los resultados del 

ROA y R cuadrado, los autores aceptaron la hipótesis planteada que consistía en 

que la rentabilidad tiene una relación positiva y directa con las propiedades 

extranjeras. Concluyeron que, la rentabilidad toma un papel importante en el 

rendimiento empresarial en el sector financiero y sector no financiero. 

En Nigeria; Adebola et al. (2019) en el artículo científico sobre la gestión de 

existencias para aumentar las ganancias de las empresas manufactureras en 

Nigeria; se evidenció en los resultados que; existe una asociación fuerte y positiva 

entre la administración del stock del almacén y los beneficios de la empresa, ya que 

se observó un cociente de Pearson de 0,853 y valor de sig.  de 0,001. Además, el 

autor ha realizado una prueba de regresión lineal, el cual fue de un valor de “R2” 

del 72,7%; de manera que, el 72,7% de una variable influye en la otra, es decir, 

existe una asociación positiva y alta entre las mismas. Concluyeron que, una 

gestión adecuada de los productos que están almacenados, tiene una influencia 

positiva en el rendimiento empresarial, ya que contribuye a disminuir los costos 
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incurridos de adquisición o los costos de mantenimiento. Por otro lado, la 

implementación de un sistema que agilice el control de los ingresos y las salidas de 

los productos es fundamental para crecer competitivamente y económicamente. 

En Indonesia; Rezana (2019) en el artículo científico sobre el impacto de la 

rotación de existencias, efectivo y cuentas por cobrar en las utilidades; se evidenció 

en los resultados que, conforme a la regresión lineal, prueba de R cuadrado y la 

prueba “t”, se visualizó un valor de sig. De 0,943, un R2 de 0,595 y, por último, un 

valor “t” de -0,346 respectivamente. Esto nos quiere decir que, los datos se 

distribuyen de forma normal y que las rotaciones de existencias junto con el 

movimiento del dinero impactan fuertemente y positivamente en las ganancias de 

la empresa. En cuanto a la rotación de existencias, se visualizó un nivel de 

significancia en la prueba t de 0,215, por lo que al ser superior que 0,05 se infiere 

los efectos positivos que tiene en la utilidad. El autor concluyó que, un inventario 

ideal depende de la cantidad necesaria de ahorro y los costos de la organización, 

ya que debe de existir un equilibrio entre los mismos, debido a que va a afectar 

significativamente a sus decisiones futuras, el rendimiento y posicionamiento. 

En el contexto local, En Arequipa; Quispe (2022) en el estudio sobre el 

control de almacén y el estado financiero de una Clínica; se evidenció en los 

resultados que; en base del cuestionario e indicadores de rentabilidad, la entidad 

casi siempre realiza el control de su inventario con la recepción de la 

documentación correspondiente, emisión de reportes del estado, ubicación de las 

existencias, codificación unitaria, seguimiento del stock para determinar la vida útil 

y evaluación de riesgos de las diversas áreas. En definitiva, la entidad cuenta con 

un control de su stock implementado; sin embargo, estos procedimientos son 

realizados de forma manual y no cuenta con un sistema automatizado de control. 

El autor concluyó que, el control de los productos incide positivamente en la 

liquidez, en la solvencia y en la situación financiera de la Clínica; en cambio, en la 

rentabilidad la incidencia es de manera mínima, debido a que, se debe tener en 

cuenta el nivel de ventas del periodo para maximizar las utilidades y los ingresos.  

En Arequipa; Arizaca (2020) en la investigación sobre la gestión de control 

del stock y las utilidades de la Corporación Constantino EIRL, se evidenció en los 

resultados que; a base del cuestionario, la empresa cuenta con una rotación de 

inventario de periodicidad media, un abastecimiento y mantenimiento aceptable, 
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una gestión del stock constante y un manejo de costos apropiado; sin embargo, 

estas acciones son de forma manual y para mejorar la rentabilidad se debería de 

implementar un sistema de control que contribuya a elaborar estrategias de venta 

y simplificar los procesos diarios. El autor concluyó que, la gestión de existencias 

incide favorablemente en los beneficios de la Corporación, debido a que se obtuvo 

un valor de correlación alto de 0,770, por lo que, para mejorar las decisiones en el 

área comercial y maximizar las ganancias habría que implementar decisiones, 

mejorar la gestión del kárdex, talleres de capacitación dirigidos al personal para 

fortalecer sus capacidades y habilidades y un sistema automatizado de control. 

Con respecto a los fundamentos teóricos, a continuación, se detalla la 

explicación de las variables de la investigación; la variable independiente es control 

de existencias, conforme a Pizzán et al. (2022) es una actividad que consiste en el 

control y supervisión del stock, el cual reduce los costos y mayor conocimiento de 

los productos que ingresan, salen y los disponibles para la venta. Por otro lado, 

conforme a Boute et al. (2021), el control de existencias contribuye a que el servicio 

que se otorga a los clientes sea eficiente, debido a que se gestiona mejor los costos 

e información inmediata del stock disponible junto con el estado y condición de cada 

producto. De manera adicional, se apoya en la teoría de Jiménez y Cepeda (2016), 

en donde se detalla que el control de las existencias tiene un vínculo con la gestión 

de rentabilidad y las ganancias de una empresa, además, se observa un proceso 

que se sigue en la venta de productos, el cual está compuesto por: Entrada de, 

almacenamiento y salida de existencias, el cual es relevante en el control de stock. 

Como primera dimensión se estableció al control de entradas y salidas, de 

acuerdo a Guzmán et al. (2021) es el control del stock realizado para evitar pérdidas 

innecesarias por productos en desuso o en mal estado; además, si viene 

acompañado de un programa automatizado que gestione las existencias, como la 

aplicación del kardex, se dará lugar a un trabajo simplificado, optimizado y 

organizado mediante la emisión de documentos o la clasificación acorde a las 

características de cada producto y condiciones actuales. Por otro lado, establecer 

dichos procedimientos conlleva que la gerencia sea la encargada de capacitar 

constantemente al personal para mayor competitividad y una toma de decisiones 

adecuada al momento de realizar las ventas a los clientes, ya que el sistema debe 

permitir la visualización del documento correspondiente y la disponibilidad de stock; 
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cabe resaltar que, a través de la supervisión y comunicación de las diferentes áreas 

optimizará el control de existencias de la empresa y las utilidades aumenten. 

Como segunda dimensión se estableció supervisión y comunicación, 

conforme a Sudjono y Setiawan (2022), la comunicación de información tiene una 

incidencia positiva en la entidad y el control de la mercadería, debido a que 

contribuye a identificar oportunidades y forma parte del buen funcionamiento de las 

diversas áreas. Conforme a Tankosic et al. (2017), existen dos tipos de 

comunicación: Comunicación interna y externa; el primero, se refiere a toda la 

información que se divulga en cada área de la empresa, a condición de que, la 

gerencia sea la primera área en recibir todos los datos relevantes para difundir las 

decisiones tomadas al personal y este ejecute las responsabilidades recibidas; el 

segundo, tiene el fin de comunicar los sucesos externos hacia la organización y 

también de emitir información relevante de la empresa hacia el exterior. Por otro 

lado, la supervisión está enfocada en mejorar la eficiencia del control de stock de 

existencias, comunicar deficiencias encontradas y una base de datos actualizada. 

En cuanto a la variable gestión rentable, de acuerdo a Pizzán et al. (2022), 

la gestión rentable es el proceso de una entidad de obtener beneficios, debido a 

una buena administración del activo, pasivo y patrimonio de la empresa 

garantizando una inversión sostenible; además, conforme a Santiesteban et al. 

(2020), la gestión rentable de una organización puede evaluarse tomando en 

cuenta la rentabilidad económica y financiera. El primero, también conocido como 

rentabilidad del activo, es la ganancia que se obtiene sin contar los intereses y los 

pasivos de apalancamiento; el segundo, va relacionado al beneficio contando los 

intereses incluyendo los recursos propios de la empresa. De manera adicional, se 

apoya en una teoría mostrada por Ramírez et al. (2019), la cual se refiere a 

mantener una simetría entre los costos y el endeudamiento, de manera que se 

pueda obtener beneficios aceptables, además, al encontrar un grado de 

endeudamiento adecuado se podrá evitar pérdidas y cumplir con todos los pasivos. 

Como primera dimensión se estableció a la rentabilidad económica, 

conforme a Nogueira et al. (2017), el cual se refiere a la forma de una entidad de 

obtener ganancias futuras y para lograr dicho objetivo se tiene en cuenta diversos 

aspectos: El adecuado o inadecuado endeudamiento que tiene la empresa, 

minimización de costos eficiente y el uso de los recursos propios para mejorar la 
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productividad y rendimiento. Por otro lado, para obtener una rentabilidad económica 

eficiente, se podría realizar ciertos análisis para que la toma de decisiones sea la 

más precisa y detallada posible, algunos de ellos pueden ser análisis de los libros 

contables, de los estados financieros o análisis interno al desempeño de cada una 

de las áreas, además, puede tomarse en cuenta el entorno y observar en qué 

situación se encuentran las demás empresas para repotenciar algunos aspectos de 

la empresa y obtener mayor competitividad, cabe resaltar que, un usuario principal 

de análisis de rentabilidad económica vendría a ser el cliente o el consumidor final.  

Como segunda dimensión se estableció a la rentabilidad financiera, 

conforme a Ahmed y Almashhadani (2022), la cual se refiere forma de la entidad 

de generar ganancias futuras con el uso del capital que invierte; además, es de 

gran importancia para los inversionistas y accionistas saber cómo la empresa se 

desempeña en generar rentabilidad sobre la inversión. Para lograr una rentabilidad 

financiera eficiente se debe tener en cuenta ciertos aspectos: el ciclo de conversión 

en efectivo, el dinero que la empresa dispone después de deducir gastos e 

inversiones y, por último, la capacidad de la empresa de cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo con los activos que son convertidos en dinero. Una 

liquidez ineficiente generaría que la entidad busque financiamiento para solventar 

sus pasivos y gastos, por lo que, tendría dificultades financieras, menores 

inversiones, accionistas insatisfechos, menor capacidad de cumplir con sus pasivos 

y perdería la oportunidad de poder tomar decisiones de expansión y crecimiento.  

Conforme a Karikari (2021), las empresas deben de gestionar 

adecuadamente su capital y el movimiento de sus activos para tener una buena 

rentabilidad financiera, ya que este tiene una relación directamente proporcional 

con las dificultades económicas de una empresa que podrían llevarla a la quiebra. 

Por otro lado, conforme a Sánchez (2021), cuando se obtiene utilidades que 

provienen del control de activos, se denomina rentabilidad económica y, cuando se 

obtiene utilidades que provienen de una comparación con el patrimonio neto, se 

denomina rentabilidad financiera; además, si se quiere aumentar estas dos 

rentabilidades en la empresa, se requiere de aumentar el nivel de ventas, optimo 

nivel de precios, minimización de costos y gastos, aumentar el endeudamiento de 

una forma adecuada o reducir activos en desuso u obsoletos. Entonces, la toma de 
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decisiones en la alta gerencia dependerá de cómo se gestione la rentabilidad en la 

empresa en el ámbito financiero y económico de la entidad (Osadchy et al., 2018). 

Como tercera dimensión se estableció a la rentabilidad comercial, conforme 

a Clarke et al. (2018), está relacionada con la gestión de las ventas de la empresa, 

porque influyen diversos factores como, por ejemplo, la competencia del sector, el 

mercado, avances tecnológicos o clientes potenciales, los cuales van a tener gran 

impacto en las decisiones de la empresa. asimismo, una alta rentabilidad comercial 

significa que la empresa hacer uso eficiente de sus activos o también de sus 

recursos para generar beneficios, teniendo en cuenta siempre la satisfacción del 

cliente. Por último, el control y la rotación de los productos influyen en la gestión 

comercial de una empresa, debido a que, al tener una mejor calidad de servicio que 

ofrecer al consumidor final, aumenta los beneficios progresivamente y el nivel de 

clientes potenciales, de manera que, habría mayores ventas, aumentos de los 

ingresos, eficiente planificación de los niveles de demanda, un stock 

permanentemente disponible y una mejor gestión y optimización de los costos. 

Dentro de los propósitos primordiales de toda organización está la 

maximización de utilidades y generar valor para los accionistas, debido a que, al 

aumentar la rentabilidad se estaría incrementando la inversión de los mismos junto 

con una mejor posición en relación a la competencia del sector, conforme a 

Zambrano et al. (2021), es importante manejar eficientemente las operaciones de 

la compañía y el flujo de caja, para lograr ello se requiere una gestión adecuada y 

planificación organizacional, de manera que, se eviten pérdidas o que no se puedan 

aprovechar oportunidades de financiamiento. Además, es fundamental realizar 

análisis de la rentabilidad comercial, financiera y económica en la empresa, dado 

que, se podrá identificar las deficiencias de las diversas áreas, tomar decisiones 

estratégicas, tener mayores inversiones, cumplir a detalle la normativa legal 

impuesta por la administración tributaria, conocer las fortalezas y debilidades, 

oportunidades de crecimiento y planificar nuevas oportunidades de negocio. 

 

 

 

 



13 
 

III. METODOLOGÍA 

 

Enfoque de investigación 

El trabajo tuvo un enfoque de tipo cuantitativo, conforme señala Hernández y 

Mendoza (2018), porque se enfocó en plantear un problema sobre el fenómeno de 

estudio, se elabora un marco teórico y se plantean hipótesis; además, se utilizaron 

datos estadísticos para la contrastación o aceptación de las hipótesis.  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

El estudio presentó un tipo de investigación aplicada, conforme a Nicaragua (2018), 

este se enfocó en formular problemas del fenómeno del estudio con el fin de dar 

soluciones al mismo, se plantearon las hipótesis correspondientes y se apoyó en la 

elaboración de un marco teórico.  

Diseño de Investigación 

El diseño fue no experimental de corte transversal – descriptivo y correlacional; es 

decir, en la investigación no se buscó la manipulación de variables y solamente tuvo 

la finalidad de mostrar la relación que hay entre las mismas. Conforme a Ramos 

(2021), en el diseño no experimental no se evidencia la maniobra deliberada de 

variables por el investigador; además, de acuerdo a Rodríguez y Mendivelso (2018) 

fue de carácter transversal, debido a que se midió solamente una vez las variables 

y se recopiló información en un solo momento sin establecer alguna relación causal. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Control de existencias 

Definición conceptual:  El Control de existencias es una actividad que mejora 

el desempeño de las empresas, porque consiste en el manejo de las entradas 

y las salidas de la mercadería, de esta manera la entidad tendrá mejor control, 

más rentabilidad y mayor productividad (Alcocer y Knudsen, 2019). 

Definición operacional: Con la finalidad de evaluar la variable control de 

existencias se aplicó un cuestionario de veinte preguntas a los colaboradores 

de la empresa. Ello permitió obtener data acerca de las dimensiones: Control 

de entradas y salidas y supervisión y comunicación. 
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Indicadores: Estuvo conformado para la primera dimensión por el control de 

entradas, control de salidas y aplicación del kardex. Para la segunda dimensión, 

supervisión constante, reportes de stock semanal y, por último, comunicación 

y autorización. 

Escala de medición: Likert 

 

Variable 2: Gestión rentable 

Definición conceptual: La Gestión rentable es el proceso de manejar 

adecuadamente los ingresos, gastos y costos para obtener ganancias, una 

ventaja competitiva, crecimiento a largo plazo y mejor adaptabilidad al mercado 

(Jack et al., 2020) 

Definición operacional: Con el objetivo de evaluar la gestión rentable de la 

organización, se aplicó un cuestionario de veinte preguntas a los trabajadores, 

el mismo que permitió obtener información acerca de las dimensiones: 

Rentabilidad económica, rentabilidad financiera y rentabilidad comercial. 

Indicadores: Estuvo conformado para la primera dimensión por el nivel de 

endeudamiento, el uso de recursos y gestión de recursos. Para la segunda 

dimensión, por el ciclo de conversión en efectivo, flujo de caja libre y liquidez. 

Por último, para la tercera dimensión, por la rotación de existencias, 

competitividad y liquidez. 

Escala de medición: Likert 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población  

La población, es un grupo de personas que comparten características similares 

entre sí, así mismo, conforme a Hernández y Mendoza (2018), establecer las 

pautas de exclusión e inclusión es fundamental para delimitar la unidad de 

estudio de acorde a los propósitos de la investigación. Para este caso, se tomó 

en cuenta a los usuarios del departamento de administración, logística y 

producción de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L., los cuales suman un 

total de 50 trabajadores. 

Muestra  
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La muestra, comprende un subgrupo de la unidad de estudio, siendo este un 

número menor que la totalidad de la población, los cuales fueron elegidos para 

la recopilación de información (Hernández y Mendoza, 2018).  

En este caso, se ha tomado en consideración a 10 colaboradores del área de 

administración, 6 colaboradores del área de logística y 34 colaboradores del 

área de producción.  

Muestreo 

Dado que la población fue igual a la muestra, es decir, ambos cuentan con el 

mismo número de individuos, se consideró un tipo de muestreo censal, ya que 

fue posible la ejecución del instrumento, para la compilación de información, a 

toda la población. Así mismo, se obtuvo datos detallados y completos por parte 

de los usuarios del área de administración, logística y producción. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis está comprendida por 50 trabajadores, de los cuales 10 

son parte del área de administración, 6 pertenecen al área de logística y 34, al 

área de producción de la organización D’Rose Concesiones E.I.R.L en la ciudad 

de Arequipa, 2023. 

 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

La técnica que se uso fue la encuesta para medir el control de existencias y 

la gestión rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L., la cual es una 

técnica que se apoya en el instrumento del cuestionario, a su vez, va dirigido 

hacia los usuarios de la unidad de estudio a investigar y permite obtener 

información viable sobre los mismos, ya que se enfocó en un conjunto de 

preguntas preestablecidas y respuestas de manera ordenada (Arias, 2020). 

Instrumentos  

El cuestionario fue la herramienta utilizada en la investigación, debido a que 

permitió medir la variable control de existencias y la variable gestión rentable 

de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L.; de acuerdo con Arias (2020), 

esta herramienta sirve de apoyo para la recolección de datos, el cual está 

enfocado en realizar preguntas ordenadas y enumeradas; la misma que fue 

dirigida hacia los trabajadores de las áreas correspondientes de la entidad. 
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Validez 

En la presente investigación, la validez se estableció por medio del juicio de 

expertos, conforme a Galicia et al. (2017), es una técnica que busca 

fundamentar la empleabilidad del instrumento elegido para la investigación, 

en donde el criterio de los expertos va a garantizar si el instrumento optado 

para el estudio es factible y funcione correctamente para cumplir el objetivo 

de la investigación. 

Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento, conforme a Amirrudin et al. (2021), se alude 

a la fiabilidad de los datos que es obtenida por el mismo, el cual se apoya en 

un número determinado de ítems, en una cantidad mínima de errores y una 

alta precisión en la recolección de data. La variable control de existencias, se 

midió a través de Alfa de Cronbach; por otro lado, la variable gestión rentable, 

no requiere ser evaluado para determinar su confiabilidad. 

 

Tabla 1. 

Confiabilidad del instrumento 

Variable Alfa de Cronbach Ítem 

Control de Existencias 0,9330 20 

Gestión Rentable 0,9299 20 

 

3.5. Procedimientos 

En la elaboración del estudio, se inició con la compilación de datos acerca de 

las variables, con la autorización correspondiente de la empresa D’Rose 

Concesiones E.I.R.L., seguidamente, se describió la situación problemática que 

experimenta actualmente la organización en relación al control de existencias 

y a la gestión rentable. Por consiguiente, se procedió a buscar información 

sobre los antecedentes de investigación para tenerlos como referencia y para 

realizar el respectivo marco teórico. Después, se aplicó el instrumento de 

recolección de datos a las áreas de logística, producción y administración, que 

son parte de la muestra seleccionada; luego, se ha trasladado toda la 

información recolectada en hojas de cálculo de Excel para analizarlos y 

procesarlos en el software estadístico SPSS V.25. Por último, se han colocado 
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los datos recogidos en diversas figuras y tablas para interpretarlos, de manera 

que, se plantearon las conclusiones y recomendaciones respectivas. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio, se utilizó un enfoque descriptivo para analizar los datos. A 

través de este método, se describió e identificó la situación problemática, y se 

empleó el programa estadístico SPSS V.26 para llevar a cabo el análisis de 

datos, tablas y gráficos correspondientes para medir la relación que existe entre 

las variables, por ende, se va a permitir aceptar o contrastar las hipótesis 

planteadas. Adicionalmente, se realizó un análisis inferencial utilizando el 

estadístico de Rho de Spearman para analizar distribución de los datos. Esto 

se realizó debido a que la muestra consistió en 50 individuos, lo cual ayudó a 

determinar la prueba de correlación adecuada. Por último, se procedió a 

interpretar los resultados que se encontraron. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el proceso del trabajo, se redactó de acuerdo a la guía de elaboración de 

productos de investigación para la obtención del título profesional, al 

reglamento de ética de CONCYTEC que proporciona la Universidad César 

Vallejo y el uso de las normas APA 7ma edición para las respectivas citas y 

referencias; por otro lado, el estudio no tiene como fin dar una crítica 

destructiva, sino de otorgar conocimiento y dejar en evidencia que no se ha 

realizado manipulación de los resultados, ya que cuenta con una base de datos 

e información fehaciente, confiable y verídica. Cabe resaltar que, el presente 

estudio siguió el principio de confidencialidad, a fin de salvaguardar la identidad 

de los participantes y se apoyó en el principio de objetividad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Respecto al OG: Determinar la relación entre el control de existencias con la 

gestión rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

 

Tabla 2. 

Tabla cruzada – control de existencias y gestión rentable 

 

Nivel de gestión rentable 

Total Regular Bueno 

Nivel de control de 
existencias 

Regular f 48 2 50 

%  96,0% 4,0% 100,0% 

Total f 48 2 50 

%  96,0% 4,0% 100,0% 

 

En la tabla 2, el 96% (48) trabajadores manifestaron que el control de las existencias 

en la entidad se da de manera regular, de igual manera, recalcaron que la gestión 

rentable se ubica en el nivel regular; sin embargo, el 4% (2) trabajadores indicaron 

un nivel bueno de la gestión rentable a pesar de expresar un control regular de las 

existencias. En las entidades del sector, la relación entre control de las existencias 

y la gestión rentable es de vital importancia, porque al administrar correctamente el 

stock de productos aporta a contar con un nivel de almacenamiento organizado y 

sin deficiencias significativas como pérdidas, sobrantes o costos excesivos, lo cual 

favorece a la administración de la entidad y, en consecuencia, satisfacerlas. 

 

Con respecto al OE 1: Determinar la relación entre el control de existencias 

con la rentabilidad económica de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L en la 

ciudad de Arequipa, 2022. Los resultados se detallan a continuación:  

 

Tabla 3. 

Tabla cruzada – control de existencias y rentabilidad económica 

 

Nivel de rentabilidad económica 

Total Regular 

Nivel de control de 
existencias 

Regular f 50 50 

%  100,0% 100,0% 

Total f 50 50 

%  100,0% 100,0% 
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En la tabla 3, se visualiza que, de acorde al instrumento aplicado a los empleados 

de las distintas áreas; administración, logística y producción de la empresa D’Rose 

Concesiones E.I.R.L., que fue la unidad de estudio; indicaron que el 100% (50) 

colaboradores, revelaron que el control del stock del almacén se da de manera 

regular, es decir, la empresa lleva un control tolerable. Por otro lado, la totalidad de 

encuestados ha revelado que la rentabilidad económica se ubica en un nivel medio 

y se puede deducir que generó utilidades satisfactorias que le ayuden a mantenerse 

activa y que no presente resultados negativos en comparación con las empresas 

del sector competitivo, es por ello que, la entidad se encuentra en un nivel aceptable 

y sostenible en relación al uso de sus recursos o activos para obtener beneficios. 

 

Con respecto al OE2: Determinar la relación entre el control de existencias 

con la rentabilidad financiera de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L en la 

ciudad de Arequipa, 2022. Los resultados se detallan a continuación: 

 

Tabla 4. 

Tabla cruzada – control de existencias y rentabilidad financiera 

 

Nivel de rentabilidad financiera 

Total Regular Bueno 

Nivel de control de 
existencias 

Regular f 47 3 50 

%  94,0% 6,0% 100,0% 

Total f 47 3 50 

%  94,0% 6,0% 100,0% 

 

En la tabla 4, se evidencia que, de acorde al instrumento aplicado a los 

colaboradores del área de administración, logística y producción de la organización 

D’Rose Concesiones E.I.R.L., el 94% (47) colaboradores indicaron que el control 

de existencias se da de manera regular, es decir, la empresa lleva un control de 

sus productos de forma aceptable, así mismo, señalaron que la rentabilidad 

financiera se ubica en un nivel regular. Por otro lado, el 6% (3) trabajadores han 

revelado que, para un control regular de los productos, se genera un nivel bueno 

de rentabilidad financiera. Se infiere que, la entidad lleva un nivel de control de sus 

productos que le permite generar resultados positivos con el uso de sus recursos 

propios y también por el nivel de inversión en la adquisición de las existencias. 
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Con respecto al OE3: Determinar la relación entre el control de existencias 

con la rentabilidad comercial de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L en la 

ciudad de Arequipa, 2022. Los resultados se detallan a continuación: 

 

Tabla 5. 

Tabla cruzada – control de existencias y rentabilidad comercial 

 

Nivel de rentabilidad comercial 

Total Regular Bueno 

Nivel de control de 
existencias 

Regular f 45 5 50 

%  90,0% 10,0% 100,0% 

Total f 45 5 50 

%  90,0% 10,0% 100,0% 

 

En la tabla 5, se observa que, de acorde al instrumento aplicado, el 90% (45) 

encuestados revelaron que el control de existencias en la empresa de da de forma 

regular, es decir, la empresa lleva un control de stock razonable, de la misma 

manera, señalaron que la rentabilidad comercial se ubica en un nivel regular. Por 

otro lado, el 5% (5) de los empleados indicaron que, el control regular de las 

existencias generó un nivel bueno de rentabilidad comercial. Se puede deducir que, 

la entidad está generando los suficientes beneficios, por medio de su actividad 

comercial, para mantener un nivel considerable de ventas y un grado óptimo de 

control de costos, por lo que, la satisfacción del cliente no es deficiente o negativa, 

ello da lugar a una mejor captación de usuarios potenciales en el futuro. 

 

4.2. Análisis inferencial 

 

 En cuanto al análisis inferencial, se apoyó en el estadístico de Spearman 

para la contrastación de las hipótesis planteadas, ello permitió determinar el nivel 

de relación entre las variables de estudio. 

 

 Regla de decisión: 

 Índice de significancia bilateral > 0,05, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna 
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 Índice de significancia bilateral < 0,05, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula 

Hipótesis general 

Ho = El control de existencias no se relaciona con la gestión rentable de la empresa 

D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

Ha = El control de existencias se relaciona con la gestión rentable de la empresa 

D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

 

Tabla 6. 

Contrastación de la hipótesis general 

 
Control de 
existencias 

Gestión 
rentable 

Rho de 
Spearman 

Control de 
existencias 

Correlación de Spearman 1,000 ,989** 

Sig.  . ,000 

N 50 50 

Gestión 
rentable 

Correlación de Spearman ,989** 1,000 

Sig.  ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acorde a la data obtenida que se visualizan en la tabla 6, se tiene un valor de 

sig. menor a 0,05 (0,000) entre la variable control de existencias y gestión rentable, 

de acuerdo al criterio de decisión, se adopta la hipótesis alterna (Ha) y se descarta 

la hipótesis nula (Ho), de donde se puede interpretar que el control de existencias 

si se relaciona con la gestión rentable y se visualiza un coeficiente de correlación 

de Spearman de un valor 0,989, lo cual fundamenta la asociación que existe entre 

las variables de estudio, es decir, guardan una relación alta y significativa. 

 

Hipótesis específica 1 

Ho = El control de existencias no se relaciona con la rentabilidad económica de la 

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

Ha = El control de existencias se relaciona con la rentabilidad económica de la 

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

 

Tabla 7. 

Contrastación de la hipótesis específica 1 
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Control de 
existencias 

Rentabilidad 
económica 

Rho de 
Spearman 

Control de 
existencias 

Coeficiente de Spearman 1,000 ,968** 

Sig.  . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 
económica 

Coeficiente de Spearman ,968** 1,000 

Sig.  ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Según los datos presentados en la tabla 7, se expone un valor de significancia 

bilateral menor a 0,05 (0,000) entre el control de existencias y la dimensión de 

rentabilidad económica. De acuerdo con la regla de decisión, se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que existe una 

relación entre el control de existencias y la rentabilidad económica, además, debido 

a un coeficiente de 0.968, se puede interpretar que la mencionada relación es 

positiva, significativa y muy alta entre las dos variables de estudio. 

 

Hipótesis específica 2 

Ho = El control de existencias no se relaciona con la rentabilidad financiera de la 

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

Ha = El control de existencias se relaciona con la rentabilidad financiera de la 

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

 

Tabla 8. 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

 
Control de 
existencias 

Rentabilidad 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Control de 
existencias 

Coeficiente de Spearman 1,000 ,982** 

Sig.  . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 
financiera 

Coeficiente de Spearman ,982** 1,000 

Sig.  ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según los resultados presentados en la tabla 8, se ha obtenido un valor de 

significancia menor a 0,05 (0,000) entre la variable de control de existencias y la 
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dimensión de rentabilidad financiera. De acuerdo con la regla de decisión, se acepta 

la hipótesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto indica que 

existe una relación entre el control de existencias y la rentabilidad financiera, 

además, debido a un coeficiente de 0,982, se puede interpretar que la mencionada 

relación es positiva, significativa y muy alta entre las dos variables de estudio. 

 

Hipótesis específica 3 

Ho = El control de existencias no se relaciona con la rentabilidad comercial de la 

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

Ha = El control de existencias se relaciona con la rentabilidad comercial de la 

empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. - Arequipa, 2022. 

 

Tabla 9. 

Contrastación de la hipótesis específica 3 

 
Control de 
existencias 

Rentabilidad 
comercial 

Rho de 
Spearman 

Control de 
existencias 

Coeficiente de Spearman 1,000 ,968** 

Sig.  . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 
comercial 

Coeficiente de Spearman ,968** 1,000 

Sig.  ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acorde a los resultados que se visualizan en la tabla 9, se obtuvo un valor de 

sig. bilateral menor a 0.05 (0,000) entre la variable control de existencias y la 

dimensión rentabilidad comercial, de acuerdo a la regla de decisión, se acepta la 

hipótesis alterna (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho), de donde se puede 

interpretar que el control de existencias si se relaciona con la rentabilidad comercial 

de la empresa y debido al coeficiente de Spearman de un valor de 0,968, se puede 

interpretar que hay una relación positiva, significativa y muy alta entre ellas. 
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V. DISCUSIÓN 

En este apartado del estudio, se discutieron las evidencias alcanzadas, los 

cuales permitieron efectuar comparaciones con investigaciones hechas con 

anterioridad, con la finalidad de ejecutar y desarrollar un análisis más detallado y 

profundo para identificar diversas problemáticas que sean objeto de estudio para 

otros proyectos o estudios sobre contabilidad o afines. 

La hipótesis general fue contrastada utilizando el estadístico Rho de 

Spearman. Se apreció que el valor de sig. fue de 0,000, indicando ser menor a 0,05. 

Según el criterio de decisión previamente establecida, se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alternativa, lo cual indica que existe una relación entre el 

control de existencias y la gestión rentable de la empresa D'Rose Concesiones 

E.I.R.L. de Arequipa en el año 2022. Además, se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,989. Según la escala de correlación de Spearman, 

esto indica una relación positiva muy alta entre el control de existencias y la gestión 

rentable. Esto implica que las empresas en este sector deben priorizar una gestión 

eficiente del inventario y organizar adecuadamente los productos para aumentar su 

rentabilidad. De esta manera, se podrán llevar a cabo con éxito las operaciones 

diarias, ofrecer un servicio al cliente de calidad y asegurar una distribución 

adecuada en cada área al momento de realizar adquisiciones de existencias. 

En ese sentido, un resultado similar fue el de Adebola et al. (2019), quienes 

han determinado que existe una relación fuerte y positiva entre la gestión de las 

existencias y el rendimiento de las entidades manufactureras, debido a que, se 

visualizó un coeficiente de Pearson de 0,853 y un valor de sig. de 0,001, sin 

embargo, no todas las empresas manufactureras tenían una gestión adecuada de 

sus existencias, concluyendo que un control de existencias ineficiente perjudica en 

la obtención de beneficios de la entidad. De forma adicional, en la investigación por; 

Elera y Hoyos (2019), se determinó que la gestión de existencias de manera 

manual, es una gran desventaja en comparación con las otras empresas del sector, 

debido a que puede afectar negativamente en sus utilidades, además, debido a que 

no se realiza ninguna aplicación de un sistema de valuación de existencias en la 

empresa y, por ende, la rotación de las mismas es de periodicidad lenta, el cual 

impide mayores ganancias a futuro y un control optimizado del stock actual. 



25 
 

De forma similar, en los resultados alcanzados por Lozano et al. (2021), se 

observó que la rentabilidad que obtiene con el uso de sus recursos o activos 

alcanzó un 4,48% de beneficio en comparación con años anteriores, debido a la 

implementación de nuevas políticas de gestión de existencias, por ende, su 

rentabilidad financiera presentó un aumento significativo. Por otro lado, en la 

investigación realizada por Vásquez et al. (2021), se visualizó un almacenamiento 

de forma regular, ello indica que, se emplea un uso aceptable de los recursos de la 

empresa para obtener mayor precisión en las actividades de adquisición de 

existencias, mejor control y organización en la ubicación de cada producto en el 

almacén, adecuada implementación de estrategias al momento de realizar ofertas 

y cumplir demandas de los clientes, disminución o evasión de pérdidas que 

impacten negativamente en los estados financieros y, por ende, se obtendría una 

mayor rentabilidad financiera que aporte a la entidad a crecer competitivamente.  

De manera semejante, en los resultados alcanzados por Rezana (2019), se 

observó que, el valor de sig. es superior a 0,05 (0,943), por lo que la gestión correcta 

del dinero, el movimiento de entradas y ofertas de las existencias y administración 

adecuada de las cuentas por cobrar, tienen una incidencia fuerte y positiva en las 

ganancias, sin embargo, se debe tener en cuenta que para ello debe existir una 

simetría entre la optimización de costos y el ahorro de dinero para la toma de 

decisiones, además, es de vital importancia considerar el nivel de almacenamiento 

y su capacidad de venta de la organización. Asimismo, Cardozo et al. (2023), 

determinó que los beneficios de una empresa crecen o disminuyen de acuerdo a la 

gestión financiera que se emplee, ello implica realizar periódicamente análisis de 

liquidez, análisis de endeudamiento o análisis de los indicadores financieros, de 

manera que, se pueda cumplir con todas las metas de la organización y también 

incluyendo una administración óptima del almacenamiento para evitar pérdidas. 

La hipótesis específica 1 fue contrastada utilizando el estadístico de 

Spearman. Se observó un cociente de correlación de 0,968 y un valor de sig. de 

0,000, que es inferior a 0,05. Esto indica que se debe aceptar la hipótesis alternativa 

y rechazar la hipótesis nula. En otras palabras, existe una relación positiva muy alta 

entre el control de existencias y la rentabilidad económica, es decir, un empleo 

adecuado de los recursos de la empresa y una distribución óptima del capital para 

adquirir productos, genera mayores utilidades. Asimismo, Guzmán et al. (2021) 
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según sus resultados demostrados, indicó que establecer procesos y 

procedimientos en las operaciones diarias contribuye a mejorar las condiciones 

actuales de cada producto o insumo, así como, de su disponibilidad cuando el 

cliente demande el mismo, por lo que se requiere mejor capacitación al personal y 

un software automático que sea de apoyo en la clasificación de productos. 

Los resultados son similares al de Arizaca (2020), en donde se observó un 

valor de correlación de Pearson de 0,770, el cual demuestra una correlación directa 

y positiva entre gestión de existencias y las ganancias, además, se visualizó un 

valor de sig. de 0,000, el cual es menor que 0,05 e indica que la relación entre ellas 

es significativa. Se infiere que, el control correcto de las existencias en stock 

impacta positivamente en la rentabilidad, ya que se determina de mejor manera 

cuántas existencias se requieren adquirir y el monto preciso de los costos al menor 

precio. De manera adicional, Ahmed et al. (2020) en sus resultados obtenidos se 

evidenció que, el rendimiento empresarial y las técnicas o herramientas de control 

que se empleen en el almacén, tienen un papel fundamental a nivel competitivo del 

sector que la entidad se ubique, dado que tienen implicancias en el ámbito 

financiero y no financiero, así como, influyen positivamente en las decisiones que 

la gerencia con respecto al almacenamiento y planificación de acciones. 

La hipótesis específica 2 fue contrastada utilizando el estadístico de 

Spearman. Se visualizó un cociente de correlación de 0,982 y un valor de sig., que 

es inferior a 0,05. Esto indica que se debe aceptar la hipótesis alternativa y rechazar 

la hipótesis nula. En otras palabras, existe un vínculo entre el control de existencias 

y la rentabilidad financiera de la empresa D'Rose Concesiones E.I.R.L. en Arequipa 

en el año 2022. Además, el cociente de correlación obtenido de 0,982, indica una 

correlación positiva muy alta según la escala de correlación de Spearman. Esto 

implica que en este sector es crucial realizar un seguimiento de los costos 

asociados a la adquisición de existencias para optimizar el nivel de 

almacenamiento. Además, al implementar estrategias de manera adecuada, tomar 

decisiones correctas y mantener un equilibrio entre las demandas de los clientes, 

inventario disponible y el almacenamiento, existe una apropiada ejecución de las 

operaciones y aumento de la rentabilidad financiera de manera considerable. 

De la misma forma, en los resultados demostrados por Lozano et al. (2021), 

se observó mediante análisis a los estados financieros, que la entidad presentó una 
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rentabilidad por el uso de sus activos de 3% en el año 2017 y 4,48% en el año 2020, 

lo que indica un aumento significativo y fue debido a la cantidad de inversión que 

ha realizado en sus activos, dicha acción se ha generado por la alta rotación de 

existencias que se ha presentado entre el año 2018 y el año 2020. Por otro lado; 

Pizzán et al. (2022), señaló que la rotación de existencias tiene una relación baja 

con el rendimiento empresarial, ya que no solamente influye este concepto en la 

misma, sino también implica tomar en cuenta las necesidades de los clientes 

potenciales para lograr una satisfacción de la demanda suficiente, cabe resaltar 

que, el control de stock es relevante en cada decisión incurrida en las salidas y 

entradas de existencias del almacén, el cual si guarda una relación significativa con 

la gestión rentable, dado que a mayores ingresos mayor serán las utilidades. 

La hipótesis específica 3 fue contrastada utilizando el estadístico de Rho de 

Spearman. Se observó un coeficiente de correlación de 0,968 y un valor de sig. de 

0,000, que es inferior a 0,05. Esto indica que se debe aceptar la hipótesis alternativa 

y rechazar la hipótesis nula. En otras palabras, existe una relación entre el control 

de existencias y la rentabilidad comercial de la empresa D'Rose Concesiones 

E.I.R.L. en Arequipa en el año 2022. Además, el cociente de correlación obtenido, 

es de 0,968, indica una correlación positiva muy alta según la escala de correlación 

de Spearman. Esto implica que implementar una gestión y seguimiento adecuados 

del inventario evitará pérdidas de productos debido al vencimiento de los mismos o 

por desuso, de manera que, se permitirá ofrecer productos de mayor calidad a los 

clientes potenciales y nuevas personas que deseen comprar. Esto a su vez 

contribuirá a mantener un stock equilibrado que generará clientes más satisfechos 

y una rentabilidad comercial más alta, gracias a la utilización óptima de los activos. 

De la misma manera, los resultados alcanzados guardan similitud con Pizzán 

et al. (2022), el cual indicó que existe relación entre la rentabilidad, el uso de los 

recursos de una empresa y la capacidad de la misma de generar ingresos con el 

movimiento de sus existencias, el cual implica un control adecuado para generar 

rentabilidad constante. Se observó un valor de correlación de 0,0450 y un valor de 

sig. de 0,027, por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

el cual señala que existe un vínculo significativo y positivo entre la rentabilidad 

comercial y el movimiento del stock o el control del inventario. De manera adicional, 

Lozano et al. (2021) indicó que un movimiento de existencias alto requiere un mayor 
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control y un sistema automático para su supervisión, incluyendo la implementación 

de políticas para tener mayores ganancias y evasión de pérdidas en el periodo, 

además, señaló que la rotación de existencias implica tomar en cuenta las 

especificaciones de cada producto, así como, su tiempo límite de uso. 

De manera similar, en las evidencias demostradas en el presente estudio, se 

relacionan con los presentados en la investigación por Elera y Hoyos (2019), el cual 

fue sobre el control de existencias y el rendimiento de una empresa distribuidora, 

ya que presentó en el análisis al movimiento de existencias que las mismas se 

transforman en efectivo cada 15 días y se infiere que, la empresa tuvo un nivel 

óptimo de disponibilidad de sus productos para cumplir lo que los clientes 

demandan, además de controlar adecuadamente la cantidad de costos que 

incurren al momento de adquirir mayor stock. De forma semejante, Mbonimana y 

Benegusenga (2021) revelaron que existen riesgos que se deben de evitar en las 

diferentes áreas y en el abastecimiento del almacén es necesario considerar el nivel 

de demanda de cada producto, su precio adecuado y las necesidades de los 

clientes para impulsar un crecimiento del rendimiento empresarial, cabe resaltar 

que, dicha gestión contribuye a disminuir existencias obsoletas o en desuso. 

Cabe resaltar que, las evidencias mostradas en el presente estudio, guardan 

relación con los manifestados en el estudio de Quispe (2022), el cual estuvo 

relacionado con el control de existencias y su vínculo con los análisis de estados 

financieros; el autor determinó que para que exista un control adecuado y se revele 

en los estados financieros de manera beneficiosa para la entidad, se deben tener 

en cuenta en el almacenamiento de existencias conceptos como la calidad, los 

documentos que fundamenten las adquisiciones y las salidas, ubicación y 

características de cada producto, además, se deben garantizar la supervisión y 

comunicación de las decisiones que tomen en cada área. De manera adicional, 

Arizaca (2020) señaló que la rotación de los productos en stock influyen 

positivamente en el rendimiento de la institución, debido a una correlación de 

Pearson de 0,648 se demostró una relación fuerte y directa entre las variables, así 

mismo, se infiere que, al vender rápidamente los productos requiere mayor control 

al comprar existencias para abastecerse. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

En relación al objetivo general, se ha determinado que, existe una relación 

entre el control de existencias y la gestión rentable. Esto se debe a que el control 

de existencias tiene un papel relevante en la optimización de la gestión operativa 

de la empresa, a su vez, ayuda a evitar pérdidas tanto en términos monetarios como 

en el stock de inventario. Por lo tanto, un control eficiente de las existencias tiene 

un impacto positivo en la obtención de una gestión rentable apropiada, lo que a su 

vez se traduce en mayores ganancias a futuro. 

En relación al objetivo específico 1, se concluyó que el control de existencias 

tiene relación con la rentabilidad económica, ya que un nivel óptimo de 

almacenamiento de las existencias y un mejor control de los recursos propios, evita 

la presencia de productos obsoletos o algunos que estén caducados, lo que 

conlleva a una mejor atención al cliente y, en consecuencia, se obtiene clientes 

potenciales satisfechos, mayor satisfacción de la demanda y el incremento de los 

ingresos e inversiones, de manera que, la rentabilidad económica aumente. 

En relación al objetivo específico 2, se concluyó que, el control de existencias 

tiene relación con la rentabilidad financiera, debido a que un nivel adecuado de 

control del stock de productos está asociado con un almacenamiento ideal, lo que 

contribuye a mejorar la utilización de los recursos financieros de la institución, 

además, apoya en contar con una distribución precisa del capital para cubrir todas 

las necesidades, demandas de los clientes y a otras áreas en la empresa, de 

manera que se tenga una rentabilidad financiera eficiente. 

En relación al objetivo específico 3, se concluye que, el control de existencias 

tiene relación con la rentabilidad comercial, debido a que la gestión efectiva de 

todos los procesos de almacenamiento, adquisición y venta de las existencias, 

conlleva un nivel óptimo de costos y mayor rotación de inventario debido a una 

eficiente satisfacción al cliente. Es por ello que, al fomentar el crecimiento de las 

ventas se obtendrá una rentabilidad comercial sostenible que garantiza diferenciar 

a la organización del sector competente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la gerencia, a través del planteamiento de metas y tareas 

estratégicas, desarrollar una guía de procedimientos relacionados con el control de 

existencias, ya que beneficiará a los departamentos de logística y tesorería en la 

cantidad adecuada de adquisición de insumos y se dará prioridad a la calidad de 

los mismos con el fin de evitar reclamaciones de los clientes o costos excesivos, de 

manera que, se asegure mantener un nivel óptimo de inventario para evitar 

pérdidas por algún exceso de almacenamiento o productos obsoletos. 

Se recomienda al área de administración, en coordinación con el área 

contable de la empresa, implementar el software CREATIVA, ya que va a permitir 

un control de las existencias de manera agilizada, precisa y realizar modificaciones 

al sistema en caso se requiera para tener un óptimo desempeño de la entidad en 

el sector competente, de manera que, la información que el sistema brinde a las 

diferentes áreas sea viable y confiable y el proceso de gestión rentable tendrá 

menores deficiencias a través de la toma de decisiones estratégicas. 

Se recomienda al área de logística, realizar semanalmente análisis de la 

cantidad de ingreso y salida de existencias para gestionar adecuadamente los 

costos incurridos, ya que se evitará pérdidas y se aumente las ganancias, de modo 

que, se garantice una supervisión completa de cada compra y venta de productos 

y se verifique que todas los movimientos estén autorizados por el jefe de logística, 

así mismo, se obtendrá mayor comunicación entre las distintas áreas, lo cual 

contribuye a prevenir y reducir riesgos al momento de tomar decisiones. 

Se recomienda al área administrativa, en coordinación con el área contable, 

realizar un análisis FODA cada año para identificar oportunidades de mejora y 

crecimiento en comparación con las empresas del sector competitivo, ya que 

permitirá a la gerencia conocer cuáles son las fortalezas de cada área con el 

objetivo de optimizar la misma, de manera adicional, va a contribuir a identificar 

cuáles son las deficiencias para prevenir riesgos, mejorar la calidad de 

comunicación de información y otorgar capacitaciones constantes al personal. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control de 
Existencias 

El Control de Existencias 
es una actividad que 
mejora el desempeño de 
las empresas, porque 
consiste en el manejo de 
las entradas y las salidas 
de la mercadería, de esta 
manera la entidad tendrá 
mejor control, más 
rentabilidad y mayor 
productividad (Alcocer y 
Knudsen, 2019) 

Para evaluar la variable 
control de existencias se 
aplicó un cuestionario a los 
trabajadores de la empresa. 
Ello permitió obtener 
información acerca de las 
dimensiones: Control de 
entradas y salidas y 
supervisión y comunicación 

Control de entradas y 
salidas 

-Control de entradas 

Likert 

 

-Control de salidas  

-Aplicación del kardex 

Supervisión y 
Comunicación 

-Supervisión constante 
 
-Reportes de stock 
semanal 

-Comunicación y 
Autorización  

Gestión Rentable 

La Gestión Rentable es el 
proceso de manejar 
adecuadamente los 
ingresos, gastos y costos 
para obtener ganancias, 
una ventaja competitiva, 
crecimiento a largo plazo 
y mejor adaptación al 

mercado (Jack et al., 
2020) 

Para evaluar la gestión 
rentable de la empresa, se 
aplicó un cuestionario, el 
cual permitió obtener 
información acerca de las 
dimensiones: Rentabilidad 
Económica, Rentabilidad 
Financiera y Rentabilidad 
Comercial 

Rentabilidad Económica 

 
 
Nivel de endeudamiento 
 
Uso de recursos 
 
Gestión de costos 

Likert  

Rentabilidad Financiera 

Ciclo de conversión en 
efectivo 
 
Flujo de caja libre 
 
Liquidez 

Rentabilidad Comercial 

Rotación de existencias 
 
Competitividad 
 
Liquidez 

 



 

 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre control de existencias 

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como fin recolectar 

información sobre el control de existencias de la empresa D’Rose Concesiones 

E.I.R.L. en el año 2023. Se garantiza que sus respuestas van a ser tomadas de 

manera anónima y la información recibida seguirá el principio de 

confidencialidad, por lo que, el uso del presente instrumento será exclusivamente 

para fines académicos. Le solicitamos que responda con total seguridad y 

sinceridad todas las preguntas planteadas. 

 Por favor, marque con una X la respuesta que desea elegir de acuerdo a 

la siguiente tabla. 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1: Control de Entradas y Salidas 1 2 3 4 5 

1 Se controla semanalmente el ingreso de existencias al 
almacén por medio de guía interna o comprobante de pago. 

     

2 Se realiza el control de calidad de las existencias que ingresan 
al almacén con la finalidad de evitar pérdidas 

     

3 Logística verifica que se registre las existencias adquiridas en 
el sistema correspondiente. 

     

4 Logística verifica que la información del requerimiento 
semanal coincida con la información que se tiene en el 
inventario físico del almacén. 

     

5 Se controla semanalmente la salida de existencias al 
almacén por medio de algún tipo de comprobante de pago. 

     

6 El área contable emite cada semana el comprobante 
respectivo conforme a la salida de existencias del almacén 
para evitar pérdidas 

     

7 Logística verifica que se registre las existencias que salen 
del almacén en el sistema correspondiente para mejorar el 
control de stock 

     

8 La administración implementa mejoras en el sistema de 
control de salidas de existencias para evitar pérdidas o 
productos obsoletos al momento de distribuirlos 

     

9 Se realiza la aplicación del kardex al recibir el requerimiento 
semanal para controlar la cantidad de raciones que se va a 
distribuir 

     

10 Logística implementa medidas para detectar o prevenir 
errores en la aplicación del kardex y gestiona correctamente 
las deficiencias encontradas para aumentar la rentabilidad. 

     

 Dimensión 2: Supervisión y Comunicación 1 2 3 4 5 

11 La Administración supervisa de forma imprevista las 
actividades del trabajador, con el fin de que realice sus 

     



 
 

labores correctamente. 

12  La Administración supervisa semanalmente la adecuada 
distribución de las existencias a las diversas áreas para 
realizar atenciones de calidad a los clientes. 

     

13 Logística monitorea que la programación de menús 
semanales estén de acorde stock disponible en el almacén 

     

14  Logística reporta semanalmente el stock de existencias del 
almacén con la finalidad de la toma de decisiones adecuadas 
para mejorar la rentabilidad 

     

15 Logística reporta semanalmente el ingreso y salidas de 
productos y, según ello, actualiza el sistema de control de 
existencias  

     

16 Logística reporta semanalmente la salida de productos y 
distribución de alimentos a los clientes y, por ende, actualiza 
el sistema de control de existencias 

     

17 La Gerencia cuenta con políticas y procedimientos que sirvan 
de guía para la comunicación de deficiencias entre las 
diversas áreas en la empresa 

     

18 La Administración se asegura de que la información sobre los 
requerimientos de los clientes se comunique de manera 
efectiva y oportuna a las áreas correspondientes 

     

19 Las entradas y salidas de existencias se realizan con el 
documento de autorización de logística correspondiente 

     

20 La Administración implementa medidas de prevención de 
errores o malas prácticas en el proceso de autorización de 
distribución de alimentos. 

     

  



 
 

 

Cuestionario sobre gestión rentable 

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene como fin recolectar 

información sobre la gestión rentable de la empresa D’Rose Concesiones 

E.I.R.L. en el año 2023. Se garantiza que sus respuestas van a ser tomadas de 

manera anónima y la información recibida seguirá el principio de 

confidencialidad, por lo que, el uso del presente instrumento será exclusivamente 

para fines académicos. Le solicitamos que responda con total seguridad y 

sinceridad todas las preguntas planteadas. 

 Por favor, marque con una X la respuesta que desea elegir de acuerdo a 

la siguiente tabla. 

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1: Rentabilidad Económica 1 2 3 4 5 

1 La Empresa realiza inversiones y financia sus proyectos 
que permitan que se incremente la rentabilidad económica 

     

2 La Administración realiza análisis de financiamiento para 
una mejor toma de decisiones 

     

3 Se implementan estrategias para identificar oportunidades 
de financiamiento 

     

4 La Administración realiza presupuestos para evaluar si los 
recursos utilizados en la empresa son eficientes 

     

5 Logística realiza una gestión eficiente de los recursos 
tecnológicos para optimizar el sistema de control de 
existencias y obtener mejores beneficios 

     

6 La Gerencia implementa estrategias para minimizar los 
costos y optimizar el proceso de distribución de los menús 
semanales 

     

7 La Administración realiza procedimientos de clasificación e 
identificación de los diferentes costos que se lleva en la 
empresa para evitar pérdidas 

     

   Dimensión 2: Rentabilidad Financiera 1 2 3 4 5 

8 Se implementan estrategias para gestionar eficientemente la 
conversión de las existencias en efectivo para mejorar sus 
beneficios 

     

9 Se efectúan políticas adecuadas para reducir el ciclo de 
conversión en efectivo para evitar existencias obsoletas o 
deterioradas 

     

10 Se implementan estrategias para identificar oportunidades 
de mejora en el flujo de caja libre de la empresa para 
maximizar la rentabilidad financiera 

     

11 La Administración realiza análisis periódicos para 
determinar si el flujo de caja libre de la empresa 

     



 
 

contribuye mejorar la toma de decisiones 

12  Se realiza análisis semanales de la gestión de cobro con 
los clientes para mejorar la liquidez y garantizar mayor 
dinero disponible 

     

13 Se implementan medidas para mejorar la gestión de 
existencias al momento de recibir los requerimientos 
semanales para maximizar la liquidez 

     

14 La Administración evalúa los plazos de pago a 
proveedores en la compra de insumos para optimizar la 
gestión de liquidez y mejorar la rentabilidad 

     

    Dimensión 3: Rentabilidad Comercial 1 2 3 4 5 

15 Se implementan estrategias para reducir las existencias 
que no están en uso o están obsoletas? 

     

16 Se implementan estrategias semanales para maximizar la 
rotación de existencias? 

     

17 La administración monitorea a las empresas del sector 
competente para mejorar su rentabilidad comercial? 

     

18 Se implementan estrategias de innovación y distribución 
de alimentos para ganar ventaja competitiva en el sector? 

     

19 La administración realiza medidas para optimizar los 
plazos de cobro a los clientes y proveedores? 

     

20 La gerencia evalúa semanalmente la gestión de 
existencias para mejorar la liquidez de la empresa? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Certificado de validez de instrumentos. 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 

 
 

Anexo 4: Matriz de consistencia 

Título:   Control de existencias y Gestión Rentable de la empresa D’Rose Concesiones E.I.R.L. – Arequipa, 2022 
Autor:    Lima Amado, Debbie Alissa 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 
Problema general: 
¿Cuál es la relación del 
control de existencias y 
la gestión rentable de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. – 
Arequipa, 2022? 
 
Problemas 
específicos 
¿Cuál es la relación del 
control de existencias y 
la rentabilidad 
económica de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022? 
 
¿Cuál es la relación del 
control de existencias y 
la rentabilidad 
financiera de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022? 
 

 
Objetivo general: 
Determinar la relación 
que existe entre el 
control de existencias 
con la gestión rentable 
de la empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022 
 
Objetivos específicos 
Determinar la relación 
que existe entre el 
control de existencias 
con la rentabilidad 
económica de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L en 
la ciudad de Arequipa, 
2022 
 
Determinar la relación 
que existe entre el 
control de existencias 
con la rentabilidad 
financiera de la empresa 

 
Hipótesis general: 
El control de existencias 
se relaciona con la 
gestión rentable de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022 
 
Hipótesis específicas: 
El control de existencias 
se relaciona con la 
rentabilidad económica 
de la empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022.  
 
El control de existencias 
se relaciona con la 
rentabilidad financiera 
de la empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022 
 
 
 El control de 
existencias se relaciona 

Variable 1: CONTROL DE EXISTENCIAS  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

 
Control de 
entradas y 

salidas 

 
Control de entradas 
 
Control de salidas 
 
Aplicación del 
kardex 
 

 
 

1-10 
 

 
 
Escala de 
Likert 
 
Nunca (1) 
Casi 
nunca (2) 
A veces 
(3) 
Casi 
Siempre 
(4) 
Siempre 
(5) 

 
 

 
Bajo 

(12-28) 
Medio 
(29-44) 

Alto 
(45-60)  

 
 
 

Supervisión y 
comunicación 

 
 
 
 
 
 

 
Supervisión 
constante 
 
Reportes de stock 
semanal 
 
Comunicación y 
autorización 

 
 
 
 

 
11-20 

 

Variable 2: GESTION RENTABLE 



 
 

 
¿Cuál es la relación del 
control de existencias y 
la rentabilidad 
comercial de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022? 

D’Rose Concesiones 
E.I.R.L. - Arequipa  
 
Determinar la relación 
que existe entre el 
control de existencias 
con la rentabilidad 
comercial de la empresa 
D’Rose Concesiones 
E.I.R.L. - Arequipa, 
2022. 

con la rentabilidad 
comercial de la 
empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. - 
Arequipa, 2022. 
 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 

Rentabilidad 
Económica 

 
Nivel de 
endeudamiento 
 
Uso de Recursos 
 
Gestión de Costos 

 
 

1-7 
 

 
 
Escala de 
Likert 
 
Nunca (1) 
Casi 
nunca (2) 
A veces 
(3) 
Casi 
Siempre 
(4) 

Siempre 
(5) 

 
 

 
 

Deficiente 
(12-28) 
Poco 

eficiente 
(29-44) 

Eficiente 
(45-60) 

 

Rentabilidad 
Financiera 

 
Ciclo de conversión 
en efectivo 
 
Flujo de caja libre 
 
Liquidez 

 
 

8-14 
 

 

Rentabilidad 
Comercial 

Rotación de 
existencias 
 
Competitividad 
 
Liquidez 

 
15-20 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e 
instrumentos 

Estadística a utilizar 

 
Tipo: 
Aplicada 
 
Diseño: 
No experimental  

 
Población censal: 
 
Está conformada por  
todos los (50) 
trabajadores de la 

 
Técnicas: 
Encuesta 
 
Instrumentos: 
Cuestionario 
 

 
Análisis descriptivo 
Se presenta mediante tablas de frecuencias y figuras. 
 
Análisis inferencial 
Para este análisis se aplicó la prueba de Rho de Spearman para medir la 
correlación, y de tal forma poder contrastar las hipótesis de estudio. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptivo - 
Correlacional 
 
 

empresa D’Rose 
Concesiones E.I.R.L. 

 



 
 

Anexo 5: Validación de expertos 

 

Validación de expertos 

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen 

Dr. Jhoansson Victor Manuel, Quilia Valero Aplicable 

Mg. Jaime Modesto, Ponce de León Muñoz Aplicable 

Mg. Yolanda Maruja, Tacza Chucos Aplicable 
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