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RESUMEN

La investigacion fue desarrollada con el fin de determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana en la Subprefectura
Distrital de Zapatero, 2023. Con una metodologia de tipo bésica, enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, alcance descriptivo — correlacional,
corte transversal. La muestra estuvo comprendida por 52 trabajadores de la
entidad. El instrumento utilizado fue el cuestionario y como resultados se
encontraron que la gestion del planeamiento estratégico presenta un nivel
bajo de 83%, en cuanto, a la seguridad ciudadana fue de nivel medio del 54%,
debido a que la falta de seguridad y confianza de los ciudadanos al trasladarse
por espacios publicos es evidente. Ademas, existe relacion entre las
dimensiones del planeamiento estratégico con las dimensiones de la
seguridad ciudadana porque presentan un p<0.05. Se concluye que se
establecio una relacién entre el planeamiento estratégico y la seguridad
ciudadana, dado que el nivel de significancia es igual a 0.00<0.05 y la
correlacién fue positiva media (rho = ,412), lo cual muestra que la adecuada
implementacion de las actividades de planificacion ofrece la posibilidad de

detectar problemas en la seguridad ciudadana.

Palabras clave: Planificacion estratégica, seguridad, violencia, planes,

ejecucion



ABSTRACT

The research was developed in order to determine the relationship between
strategic planning and citizen security in the District Subprefecture of Zapatero,
2023. With a basic methodology, quantitative approach, non-experimental
design, descriptive-correlational scope, cross-sectional. The sample consisted
of 52 workers of the entity. The instrument used was the questionnaire. As
results, it was found that the strategic planning management presents a low
level of 83%, as for citizen security it was of medium level of 54%, due to the
fact that the lack of security and confidence of the citizens when moving in
public spaces is evident. In addition, there is a relationship between the
dimensions of strategic planning and the dimensions of citizen security
because they have a p<0.05. Conclusion: A relationship was established
between strategic planning and citizen security, given that the significance
level is equal to 0.00<0.05 and the correlation was positive on average (rho =
.412), which shows that the proper implementation of planning activities offers
the possibility of detecting problems in citizen security.

Keywords: Strategic planning, security, violence, plans, execution.



INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es crucial para la consecucion del desarrollo
sostenible, debido a que su ausencia dificulta la tranquilidad y estabilidad. El
tema se asocia con el objetivo 5, el cual explica que la seguridad es importante
para las mujeres, dado que, el 35% son vulnerables a la violencia y
delincuencia (OMS, 2021). El objetivo 11 busca promover ciudades seguras,
puesto que, el 56% de la poblacion reside en zona urbana y 44% en zona rural
(BM,2022). Ademas, el objetivo 16, sostiene imprescindible contar con
instituciones que sean capaces de salvaguardar la proteccion porque el 8%
de latinoamericanos ha sido victima de delitos (Sanchez y Anzola, 2021). Por
lo tanto, el planeamiento estratégico representa una herramienta significativa
para construir una seguridad ciudadana permitiendo la convivencia de los

ciudadanos en paz, armonia y que ayuda a la gobernanza.

Entre las organizaciones internacionales ligadas al tema de estudio, se
encuentran las Naciones Unidas, institucion que ha desarrollado medidas y
proyectos con el proposito de fomentar la proteccién de los ciudadanos,
puesto que, 58.8% de la poblacion ha sufrido algun robo (PNUD, 2022).
Asimismo, se encuentra la OEA, organizacién que trabaja en derechos
humanos, desarrollo y seguridad, mediante propuestas para promover la
seguridad, donde el 35% de sus recursos se destina a estas actividades (OEA,
2020). Ademas, el BID respalda iniciativas de una de sus areas de enfoque
para la seguridad, dedicada a fortalecer las capacidades institucionales y
mejorar la calidad de vida, el cual esta respaldado por el 25% de sus recursos
(BID, 2023). Asi es como desempefian una funcion de hacer cumplir

eficazmente las acciones orientadas a la protecciéon de derechos.

En cuanto a Rodriguez et al. (2023) manifiestan que el 35% de los ciudadanos
europeos consideran la delincuencia como un principal problema de su pais.
Cabrera (2021) sostiene que la planificacion estratégica es deficiente en 39%,
trayendo como consecuencia que los esfuerzos para cubrir la seguridad
ciudadana presenten un nivel bajo en 44%. Por otro lado, Gradinaru et al.
(2023) revelan que el 52% de ciudadanos estadounidenses manifiestan que
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el gobierno federal carece de una estrategia clara para enfrentar los peligros
que afronta la ciudadania. Asimismo, Tejeda y Palafox (2021), indicaron que
hubo un incremento del 2.5% de muertes y 34,582 casos sin resolver por falta
de seguridad, provocando la insatisfaccion del 52.5% de ciudadanos. En
efecto, existe la necesidad de implementar estrategias efectivas para abordar

estos problemas y mejorar la seguridad de la poblacion.

En el Peru, Saavedra (2021) sefiala como alarmante a la inseguridad
ciudadana, 9 de cada 10 ciudadanos son victimas de la delincuencia lo que
indica que mas del 90% de la poblacion se siente insegura. Ademas, se estima
que 25.3% de ciudadanos han sufrido robos, pero preocupa el hecho de que
no denuncian estos delitos por la diferencia de las autoridades. Por otro lado,
Diaz y Villafuerte (2022) revelan que el 75% de areas urbanas manifestaron
haber experimentado algun acto delictivo en su contra. En tanto, Salas et al.
(2023) senalé que un 79.6% de la poblacidon se siente insatisfecha con la
seguridad ciudadana. Ademas, Gonzales y Barbaran (2021), se registraron
16512 homicidios; donde 1225 fueron indicados como sicariato, por ello, 97%
de ciudadanos sugiere que se establezca un sistema de coordinacion efectiva.
Se resalta la necesidad de trabajar en conjunto para encontrar soluciones a la

inseguridad.

Desde un contexto local, segun la consulta amigable en el 2022, el distrito de
Zapatero no tuvo presupuesto para la mejora del servicio de seguridad, cuya
ejecucion fue de 0.0%; en cambio, la actividad de patrullaje ha tenido un
presupuesto de S/ 42,974.00 con una ejecucion del 100%. Otro problema que
desfavorece al distrito es la asignaciéon del presupuesto del periodo 2023, el
cual asciende a S/ 26,198.00 para labores de patrullaje. Ante ello, la institucion
no cuenta con un plan que vaya acorde a la realidad que viene pasando la
localidad, debido a que se han registrado el incremento de casos de robos y
disturbios que afectan el bienestar de los pobladores. También, se presenta el
desafio de la ausencia organizativa de los responsables de la seguridad
ciudadana, como la policia y las autoridades locales. Por lo tanto, existen

suficientes razones para la realizacion de la presente labor académico.



El problema general del informe es: 4 Cual es la relacidn entre el planeamiento
estratégico y seguridad ciudadana en la Subprefectura Distrital de Zapatero,
20237 Asimismo, se exponen los problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
planeamiento estratégico? ¢ Cual es el nivel de seguridad ciudadana? ¢ Cual
es la relacion entre las dimensiones del planeamiento estratégico y la

seguridad ciudadana?

El estudio se justifica por su conveniencia, dado que, los temas que se
abordaron fueron fundamentales para garantizar la efectividad de las politicas
publicas. Justificacion social, debido a que, el estudio impacté en la calidad de
vida de la poblacion, dado que 9 de 10 ciudadanos sufren los flagelos de la
inseguridad. Justificacion tedrica, puesto que se propusieron teorias que
fueron favorables para la evaluacion de la seguridad ciudadana (Quintero,
2020) y planeamiento estratégico (Cabrera, 2021), a partir de ello, sugerir
acciones para combatir problemas de delincuencia. Justificacion practica,
porque los resultados que se obtengan fueron favorables el uso racional de
los recursos humanos, econdmicos Yy tecnoldgicos. Justificacion
metodoldgica, porque se disefiaron instrumentos sobre los temas, que fueron

utiles para la evaluacién en realidades similares.

El objetivo general fue: Determinar la relacidon entre el planeamiento
estratégico y seguridad ciudadana en la Subprefectura Distrital de Zapatero,
2023. Asimismo, se exponen los objetivos especificos: Conocer el nivel de
planeamiento estratégico. ldentificar el nivel de seguridad ciudadana. Evaluar
la relacion entre las dimensiones del planeamiento estratégico y seguridad

ciudadana.

La hipotesis general del estudio fue: Existe relacidn significativa entre el
planeamiento estratégico y seguridad ciudadana en la Subprefectura distrital
de Zapatero, 2023. Las hipotesis especificas: El nivel de planeamiento
estratégico, es alto. El nivel de seguridad ciudadana en la Subprefectura
distrital de Zapatero es alto. La relaciéon entre las dimensiones del

planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana es significativa



MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen estudios que tratan sobre el tema en cuestion.
Desde su punto de vista, Pulecio (2021), Alosani et al. (2020) y Sorensen et
al. (2021), dieron a conocer que los comités de seguridad presentan una deébil
participacion en 33%, el plan de concentracion de seguridad es inadecuado
en 20.8%. Asimismo, las acciones carecen de efectividad porque al identificar
los recursos que disponen los informes de las areas logisticas se encuentran
desactualizadas. Ademas, la planeacion financiera es regular de acuerdo con
un 43.2% debido a las deficiencias relacionadas con la identificacion de las
necesidades. Se entiende que existe vinculo significativo entre la planeacion
y seguridad ciudadana. La supervision de la seguridad ciudadana es
fundamental para proponer acciones que garanticen el bienestar de la

poblacién a partir de la estructuracién eficaz del planeamiento estratégico.

De la misma manera, Ortiz (2021), Quintero (2020) y Flores (2022) quienes
estimaron que la seguridad ciudadana es deficiente debido a la ausencia de
planes estratégicos acordes a la situaciébn actual, limitaciones en la
disposicion de unidades de transporte motorizados. Asimismo, calificaron que
la eficacia de las tacticas de prevencién de actos que atentan contra el
bienestar publico, no se alinea a los resultados debido a los altos niveles de
corrupcion. Asimismo, la participacion de los ciudadanos presenta un nivel
bajo en 71% porgue no cuentan con el apoyo requerido. Ademas, el plan anual
de contracciones es primordial para cumplir con las acciones establecidas, el
50% sugiere proyectos que no disponen de recursos publicos, hecho que
origina el incumplimiento de las acciones en el planeamiento estratégico. Bajo

estas percepciones, existe relacion entre los temas tratados.

De otro modo, Cavero y Ulloa (2022), Mallqui y Escudero (2022), Vergara et
al. (2021) y Saavedra (2021), mencionaron que los delitos frecuentes son el
robo, el hurto, la extorsion, el secuestro, la violencia domeéstica y el asalto lo
gue genera una sensacion de inseguridad en los habitantes y se sienten
vulnerables, el grado de servicio de seguridad es medio en 44.4%, la
participacion ciudadana es baja en 38.9%. Por otra parte, calificaron que la
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planeacion estratégica es baja en 60.4%. También, percibieron que el
planeamiento es regular en 32.2%, los procedimientos de planificacion
estratégica no se desarrollan de acuerdo con los cronogramas establecidos,
y que la falta de recursos publicos limita el cumplimiento de las acciones. Por
lo tanto, si la planificacion es ejecutada segun lo que establece la norma,

entonces el presupuesto cubrira las necesidades de todos los participantes.

En esta investigacion se analizaron los fundamentos tedricos de autores que
han contribuido al campo de la gestién publica, en cuanto al planeamiento
estratégico. Entre las teorias identificadas, se destaca la teoria de la
Contingencia por Coombs & Tachkova (2022), la teoria de la Administraciéon
por Objetivos de Veintimilla et al. (2020) y la teoria de la Alineacion Estratégica
de McAdam et al. (2019). En referencia a la primera por Fred Fiedler, afirma
que la planeacion estratégica debe ser adaptada a las condiciones
particulares de cada entidad. En cuanto a la segunda, por Peter Drucker,
sugiere que la planificacion se lleve a cabo mediante un proceso participativo,
donde se establezcan objetivos; mientras que, la tercera sostiene que la
estrategia debe estar alineada con los propédsitos y fundamentos. El texto

contribuye a una comprension mas profunda y critica de las teorias.

En cuanto a los modelos teéricos del planeamiento estratégico, se encuentra
el Modelo de Analisis de Entorno de O’Connor et al. (2023), asimismo, se
ubica el modelo de Balances Scorecard de Abran & Buglione (2020) y el
Modelo de Planificacion Estratégica Situacional de Sutton et al. (2023). En lo
que respecta al primer modelo, analizar los factores externos que afectan a la
organizacion es el foco principal de este modelo. Se examinan factores como
las fuerzas politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas. La estimacion del
entorno ayuda a clarificar conformidades e inminencias, lo que da como
resultado una mejor comprension del desarrollo estratégico que puede ayudar

a aprovechar las oportunidades y mitigar la exposicion de impactos negativos.

El segundo modelo conocido como El Balanced Scorecard (BSC) es una
herramienta eficaz que se utiliza para traducir las estrategias de una

organizacion en un conjunto definido de objetivos, medidas y acciones. A
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través de perspectivas distintas, se puede crear un conjunto armonizado de
objetivos y medidas. Al monitorear el desempefio desde todas las
perspectivas, la organizacion puede mantener un equilibrio de todos sus
esfuerzos. El tercer modelo explica que, la participacion de las partes
interesadas es la fuerza impulsora detras del sistema de planificacion
estratégica. Un contexto especifico con sus problemas y oportunidades se
discuten en la planificacion estratégica. (O’Connor et al., 2023; Abran &
Buglione, 2020; Sutton et al. (2023). Este enfoque prioriza la creacion de

consenso y el fomento del trabajo en equipo en la organizacion.

Con respecto al marco conceptual, durante el proceso de andlisis del
planeamiento estratégico se presentan definiciones de gran relevancia; para
generar valor para todos aquellos que tienen interés en ello. La planificacion
estratégica consiste en el uso dindmico de especificaciones externas (Pezzica
et al., 2022), asi como la identificacidn de competencias internas que pueden
desarrollarse a través de oportunidades seleccionadas que se alineen con la
mision de la organizacion (Cabrera, 2021). De la misma manera, se
conceptualiza como la declaracion clara y concreta de hacia donde se quiere
llevar a la entidad en el futuro. Una vision bien definida debe ser inspiradora,
motivadora y estar alineada con los valores y objetivos (Ebabu & Abebe,
2023). En resumen, es un procedimiento de gestion empleado por una entidad

publica que tiene como finalidad vigorizar las gestiones fundadas.

En el mismo orden de conceptos, se define como los efectos deseados que
se prevén obtener a largo plazo. Estos propésitos deben ser claros,
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y estar alineados con la vision
de la institucion (Pezzica et al., 2022). Ademas, el éxito del planeamiento
estratégico depende de la implementacion efectiva de la estrategia y el
seguimiento continuo de los progresos y resultados (Rezo et al., 2023). Por lo
tanto, el planeamiento estratégico tiene como objetivo definir la orientacion y
los propositos a largo plazo de una entidad, asi como identificar los recursos
necesarios y los cursos de accion mas efectivos para alcanzarlos (Cabrera,

2021). Este proceso implica la evaluacién organizacional que parten desde la



determinacién objetivos hasta su cumplimiento, identificando sus fortalezas y

debilidades de la misma.

Siguiendo con el marco legal que avala el planeamiento estratégico se
encuentra la ley N.° 27783, ley N.° 27972 y la ley N.° 28056. La primera ley
afirma que los gobiernos tienen la obligacion de planificar el desarrollo en las
areas bajo su jurisdiccion. Ademas, especifica que la planificacion debe ser
un proceso participativo que involucre a la sociedad civil (Ley N°27783, 2002).
La segunda ley establece que las municipalidades tienen la tarea de crear,
autorizar, llevar a cabo y revisar el Plan de Desarrollo Concertado. Este plan
es el instrumento primordial de planificacibn estratégica de las
municipalidades (Ley N° 27972, 2003). La tercera ley sefala que el
presupuesto participativo es un proceso descentralizado que busca implicar a
la ciudadania en el establecimiento de necesidades de inversion estatal (Ley

N°28056, 2003). Las leyes destacan el ambito de aplicacién del plan.

Acerca de la importancia, el planeamiento estratégico facilita a las entidades
gubernamentales prever y estar listas para las transformaciones que pueden
emerger en el contexto. Esto cobra una relevancia especial en una situaciéon
donde los gobiernos estan expuestos a presiones fiscales, presién politica y
la presion social (Cabrera, 2021). De este modo, ayuda a las organizaciones
publicas a establecer prioridades claras y definir objetivos medibles y
alcanzables (Ebabu & Abebe, 2023). Permitiendo asignar recursos de manera
mas efectiva y eficiente, y lograr resultados concretos en areas clave como la
ensefianza, la salud, la seguridad ciudadana y el progreso econémico (Rezo
et al., 2023). Por otro lado, fomenta una apropiada evaluacion de los recursos
que se emplearon en la obtencion de valor publico (Chiang & Tumminia,
2022).

Con respecto a las caracteristicas, el enfoque del planeamiento estratégico se
centra en el futuro de la entidad, mediante la deteccion de los propdésitos y
logros a largo plazo que se anhelan lograr (Valladares-Durand et al., 2022).
asimismo, involucra el andlisis del contexto interno y externo de la entidad, lo

gue ayuda a identificar oportunidades y amenazas (Pezzica et al., 2022). Se
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centra en los resultados y metas a largo plazo, lo que permite a la organizacion
trabajar en objetivos claros (Cabrera, 2021), ademas, incluye la participacion
de multiples partes interesadas, o que ayuda a crear una vision compartida
de la organizacion y aumenta el compromiso con la implementacion del plan
(Chiang & Tumminia, 2022). Se rescata que la planeacion permite a las
instituciones enfocarse en los resultados y metas a largo plazo, coordinar

diferentes areas de la organizacion, y ser flexible.

En cuanto a las dimensiones del planeamiento estratégico, Cabrera (2021)
expone el conocimiento integral de la realidad, planes coordinados y
seguimiento de la ejecucion de los planes. La primera dimension implica
comprender la situacion actual, establecer objetivos y metas, identificar
acciones y recursos, e implementar y hacer seguimiento constante del plan.
Por ende, Abran & Buglione (2020) exponen que es necesario realizar un
analisis profundo y sistematico de factores internos y externos; y por ultimo,
presenta los elementos: Diagndstico de la situacién de la comunidad,
permitiendo conocer el estado actual de la localidad. Calidad de los planes
estratégicos, se caracteriza por ser realista, orientado a resultados, flexible y
sostenible en el tiempo (Ayon et al., 2023). Segun lo expresa el autor, queda
demostrado la importancia de la organizacion coordinada de los elementos

intervinientes en las actividades publicas.

La segunda dimension sobre los planes coordinados expresa que la
implementacion de un plan implica la definicion de una visién y estrategia
compartidas (Cabrera, 2021). Por lo tanto, es desarrollado con el objetivo de
integrar las acciones y programas de las diversas areas y sectores de la
municipalidad (Ansong et al., 2022). Por ultimo, presenta los elementos:
Elaboracion de documentos de gestion y los lineamientos de las politicas
publicas, los cuales deben ser ejecutados de manera adecuada (Molina-
Bolivar et al., 2021). Por lo tanto, los planes coordinados son importantes para
asegurar que una organizacion trabaje de manera efectiva y logre sus
objetivos (Ayon et al., 2023). La coordinacibn de planes mejora la
comunicacion interna, evita conflictos y redundancias en el trabajo, y permite

una asignacion efectiva de recursos.



La tercera dimension sobre el seguimiento de la ejecucion de los planes es un
aspecto fundamental para asegurar la implementacion efectiva y eficiente de
las politicas publicas (Cabrera, 2021). Del mismo modo, son instrumentos que
posibilitan la medicion del avance y los logros obtenidos (Chiang & Tumminia,
2022). De igual manera, es importante porque permite identificar
tempranamente cualquier problema o desviacion que pueda surgir un
apropiado funcionamiento y desarrollo de los propositos estratégicos
(Valladares-Durand et al., 2022). Por dultimo, presenta los siguientes
elementos: Herramienta de recojo de datos, evaluaciéon y seguimiento de los
informes, analisis y valoracion de informacién, los cuales permitiran la
supervision requerida de los planes establecidos por la entidad. El
seguimiento de los planes estratégicos es esencial para el éxito a largo plazo

de cualquier organizacion.

Se destacan la teoria de la seguridad de Georgiou et al. (2023), la teoria de
control social de Church et al. (2020) y la teoria de la ciudadania de Kaur &
Randhawa (2021). La primera teoria refiere que percibir las amenazas como
resultado de instintos innatos de supervivencia ha sido un habito del ser
humano. Los riesgos que ponen en peligro a las personas se pueden
comunicar a través de una serie de métodos, como sefales de advertencia,
gestos u otros indicadores que sefalan la presencia de peligro. Se destaca
que estos riesgos tienen el potencial de impactar seriamente la vida de
quienes los reconocen. Ademas, esta teoria proporciona un marco coherente
para comprender los conceptos de seguridad, sus causas Yy relaciones. En
cuanto a la segunda, la teoria refiere que el control del comportamiento es una
parte integral de la socializacion humana debido a la falta de armonia
inherente en las relaciones sociales, como postula la teoria sociolégica. La
adquisicién de codigos de conducta es crucial para navegar estas dinamicas
conflictivas. Ademas, la tercera teoria explica que, siguiendo un modelo
derivado del Derecho romano, se atribuyen a los ciudadanos un conjunto de
cargos (tanto activos como pasivos); indicando asi su situacién en relacién
con el ordeny los estatutos del Estado. Una idea de integracion en un territorio

seguro es la base de nuestro modelo de sociedad (Georgiou et al., 2023,
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Church et al., 2020; Kaur & Randhawa, 2021). El enfoque esta articulado para
reflejar los conceptos de soberania y nacionalidad, haciendo asi una valiosa

contribucién al estudio en curso.

Con respecto a los modelos tedricos de la seguridad ciudadana, se encuentra
el modelo de Politica Integral de Seguridad Ciudadana de Kong et al. (2021),
del mismo modo, se encuentra el modelo de Policia Comunitaria de Anand et
al. (2022) y el modelo de Seguridad Humana de Ashraf y Javed (2023). El
primer modelo se orienta hacia la prevencion del delito mediante de la
aplicacion de directrices gubernamentales que aborden los origenes
primordiales de la violencia y el delito como la pobreza, la marginacion social
y la carencia de prestaciones elementales como el aprendizaje y el bienestar.
El segundo modelo se centra en promover la intervencion colaborativa de la
sociedad en la evitacion y regulacion del delito. Sustenta en la idea de que la
comunidad es la primera linea de proteccion contra el delito y la violencia, y
que la contribucién entre representantes y la sociedad es importante para
abordar raices profundas del delito.

En el tercer modelo, se considera prioritario garantizar la salvaguardia de los
derechos humanos y la integridad de los individuos como aspectos centrales.
Esta perspectiva sostiene que la seguridad ciudadana no se limita Gnicamente
a la ausencia de delitos y violencia, sino que se extiende a la existencia de
condiciones que permiten a las personas vivir con dignidad y tranquilidad,
tales como el acceso a servicios basicos, proteccion social e igualdad de
oportunidades. En tal sentido, los modelos explican la relevancia de promover
la seguridad en los ciudadanos (Kong et al., 2021; Anand et al., 2022; Ashraf
y Javed, 2023). La seguridad ciudadana es esencial para el bienestar de una
sociedad. Cuando la ciudadania se siente segura, se genera un ambiente de

confianza y tranquilidad.

En cuanto al marco conceptual, en el proceso de examinar la seguridad
ciudadana, se presentan definiciones de gran relevancia que merecen
atencion significativa: Se llevan a cabo iniciativas orientadas a evitar la

violencia y los crimenes con la maxima colaboracion de la ciudadania en
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dichos esquemas y programas (Quintero, 2020). Del mismo modo, se
conceptualiza como la salvaguarda de la integridad fisica, la propiedad y los
derechos de los ciudadanos a través de politicas, estrategias y acciones
implementadas por diversas instituciones (Panahi & Hosseini, 2022). En
sintesis, implica prevenciones y respuestas efectivas a amenazas, delitos y
situaciones que potencialmente pueden comprometer la serenidad y el
bienestar de la comunidad (Pino & McBratney, 2021). La seguridad ciudadana
requiere de una coordinacion y cooperacion efectiva entre las diferentes

entidades.

Asimismo, se entiende como un Estado en el cual los ciudadanos pueden vivir
libres de temor, delitos y violencia. Es un enfoque integral que evalla un
impacto sobre aspecto relevantes de la sociedad (Nyholm et al., 2022).
También, es el conjunto de politicas, programas y acciones implementados
por el gobierno y los ejes sociales para fortificar la proteccion de los
ciudadanos y su entorno (Flores, 2020). Esto implica vigorizar las
competencias de respuesta por partes de los entes de seguridad (Pino &
McBratney, 2021). En sintesis, es importante la proteccion de los ciudadanos
y sus bienes, asi como la prevencion y disminucion de la delincuencia y la
violencia. Para tal efecto, es indispensable abordar multiples aspectos, tales
como el mejoramiento y optimizacion de los procesos de seguridad,

promoviendo el bienestar del ciudadano.

Continuando con el marco legal de la seguridad ciudadana, se encuentra la
ley N.°27933, ley N.°30076 y la ley N.°30191. La primera establece que el
propésito del establecimiento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
es coordinar las estrategias y medidas de prevencion y represion del crimen
(Ley N°27933, 2014). La segunda expone que se debe mejorar la seguridad
de la poblacién mediante un conjunto de acciones que incluyen incrementar
la presencia policial en las calles y fomentar la colaboracion ciudadana en la
prevencion del crimen (Ley N° 30076, 2013). La tercera busca enfrentar la
delincuencia organizada en el pais a través de diversas medidas (Ley N.°
30191, 2014). Se debe establecer un sistema de colaboracion efectiva entre
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los investigadores y los fiscales, asi como incrementar las sanciones para los

delitos relacionados con esta actividad delictiva.

Acerca de la importancia, es relevante supervisar la estabilidad de los
ciudadanos, ya que la violencia, el crimen y la delincuencia pueden generar
estragos estructurales y emocionales en las personas que los viven (Quintero,
2020). Siendo este, crucial para el bienestar y ciudad de una nacion, ya que
la inversion y el crecimiento econémico requieren de un entorno seguro y
estable (Nyholm et al., 2022); de igual manera, es un factor determinante para
reforzar la democracia y asegurar la proteccion de los derechos humanos
(Pino & McBratney, 2021). Por tanto, los ciudadanos tienen derecho a vivir en
un entorno seguro y protegido, y el gobierno esta comprometido de garantizar
ese derecho mediante politicas gubernamentales y estrategias de seguridad
ciudadana (Panahi & Hosseini, 2022). La gestion publica debe estar
plenamente consciente de la relevancia de este tema y trabajar para promover

politicas y estrategias efectivas.

En lo que se refiere a sus caracteristicas, el objetivo es proteger a la poblacién
de cualquier forma de riesgo o peligro que pueda comprometer la seguridad
fisica, psicoldgica o material (Carrefio y Rozo, 2020). Asimismo, se enfoca en
prevenir la ocurrencia de delitos y otros actos ilegales, a través de estrategias
y politicas que promuevan el respeto a la ley y el fortalecimiento de los valores
(Nyholm et al., 2022). Por otro lado, involucra activamente a la comunidad,
promoviendo su participacion y colaboracién en la prevencion y deteccion de
delitos (Flores, 2020). Requiere de una coordinacion y cooperacion efectiva
entre las diferentes entidades y agencias encargadas de la seguridad (Pino &
McBratney, 2021). La seguridad ciudadana es un tema complejo que involucra
diversos aspectos y enfoques, pero que siempre debe tener como objetivo

principal la proteccion y bienestar de cada elemento de la sociedad.

En lo que se refiere a las dimensiones de la seguridad ciudadana, Quintero
(2020) expone la dimensidn, convivencia pacifica, erradicacion de la violencia
y utilizacién de los espacios publicos. La primera se refiere al fomento de la
sostenibilidad de una comunidad, el progreso econdémico, la estabilidad
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politica y social, asi como el progreso en el bienestar. Ademas, trata sobre
promover la cultura de paz y el fortalecimiento de la institucion (Carrefio y
Rozo, 2020). Por otro lado, la ausencia de conflictos violentos y la presencia
de un didlogo constructivo y respetuoso entre los diferentes actores de la
sociedad, permiten el desarrollo de politicas publicas inclusivas (Nyholm et al.,
2022). Para terminar, presenta los siguientes elementos: Confianza,
tranquilidad, cumplimiento, son componentes esenciales que debe cumplir la

autoridad local con el objetivo de resguardar el bienestar publico.

La segunda dimension sobre la erradicacion de la violencia, expresa que los
gobiernos tienen la responsabilidad de salvaguardar aspectos fisicos y
emocionales de los involucrados (Quintero, 2020); por ende, la eliminacién de
la violencia es un reto complejo que demanda una estrategia holistica que
enfrente las raices profundas de la violencia y fomente la equidad, la justicia
y la tranquilidad (Flores, 2020). Ademas, es importante trabajar para erradicar
la violencia a nivel individual, comunitario y sistémico (Pino & McBratney,
2021); para terminar, presenta los siguientes elementos: Prevencion,
proteccion, defensa, orden, calificadas como acciones que realiza la entidad
local a fin de minimizar los actos de violencia de ambito publico. Por tanto,
para erradicar la violencia, es posible incluir promover acciones positivas que

realcen el cumplimiento y respecto de los derechos humanos.

La dimensién sobre la utilizacion de los espacios publicos explica que la
administracion y regulacion de los espacios son aspectos importantes, debido
a que estos sitios son propiedad del Estado y su finalidad es servir como lugar
de encuentro y disfrute (Quintero, 2020). Es esencial contar con una
regulacion precisa y eficaz que defina las pautas y restricciones de uso de los
espacios publicos (Montejano-Castillo y Moreno-Villanueva, 2022); también,
la disponibilidad y accesibilidad de espacios publicos puede tener un impacto
significativo en la calidad de vida de las personas (Nyholm et al., 2022). Tiene
como elementos: Seguridad, vigilancia, control, donde se promueva el uso
apropiado de los espacios con la seguridad requerida, vigilancia por parte del
personal municipal y control del orden. Se debe garantizar que los espacios

estén disponibles para los miembros de la comunidad.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El trabajo académico fue de tipo basico, puesto que, tiene como objetivo
principal la creacion de conocimientos actuales y la comprensibilidad de los
fendbmenos fundamentales, sin una aplicacion o utilidad practica inmediata
(CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio fue no experimental, pues, porque no se manipularon o controlaron
las variables (Gao et al., 2022). También, presentd un enfoque cuantitativo,
se emplearon técnicas estructuradas, que incluyen modelos matematicos,
encuestas, andlisis estadisticos y experimentos para recopilar datos
(Kotronoulas et al., 2023). Tuvo un alcance descriptivo — correlacional, dado
gue se mostrd las cualidades para evaluar la relacion entre ellas (Arias y
Covinos, 2021). Fue de corte transversal porque las actividades de
recoleccion se orientaron en un momento dado (Mariani et al., 2023).

Figura 1

Esquema del disefio

M/
~.

Datos

M= muestra

V1= Planeamiento estratégico
V2= Seguridad ciudadana

r=relacion
Variables y operacionalizacion

V1. Planeamiento estratégico
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3.3.

V2. Seguridad ciudadana.
Las caracteristicas de los elementos evaluados se encuentran especificados

en anexos.
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Concerniente a la poblacion de la investigacion, estuvo comprendida por 52
trabajadores en la Subprefectura distrital de Zapatero, en el periodo 2023
(Cohen y Gémez, 2019).

Criterios de inclusién: Se consideraron como participantes a quienes tengan
mas de un afo laborando en la entidad, quienes formen parte de la planilla y

de manera voluntaria, participen en el estudio.

Criterios de exclusion: No se tomaron en cuenta a empleados con menos de
un afo trabajando en la entidad, trabajadores que no estén registrados en

planilla y aquellos que estén de licencia.
3.3.2. Muestra

La muestra forma parte de la poblacion denominandose censo; por lo tanto,
estuvieron constituidas por el total de la poblacion, siendo 52 trabajadores en

la Subprefectura distrital de Zapatero, en el periodo 2023 (Gao et al., 2022).
3.3.3. Muestreo

El muestreo ha sido no probabilistico, es una técnica de muestreo en la que
los sujetos de estudio se seleccionan simplemente porque estan disponibles

para el investigador (Cohen y Gémez, 2019).
3.3.4. Unidad de analisis

Un trabajador de la Subprefectura distrital de Zapatero, en el periodo 2023.
Segun (Gao et al., 2022), representa al elemento en estudio sobre el cual se
especifican las caracteristicas y cualidades a evaluar, estos pueden ser
objetos, personas, animales y otros.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas

Para la ejecucion del estudio, se tuvo como técnica a la encuesta, la misma
que tuvo resultados de tipo cuantitativo por medio de interrogantes ordenadas

de manera légica (Arias y Covinos, 2021).
Instrumentos

Por consiguiente, el instrumento fue el cuestionario, es un instrumento de
estudio que comprende una secuencia de interrogantes, estandarizadas y
disefiadas para obtener informacion de los participantes en un estudio (Gao
et al., 2022).

En cuanto al instrumento de la variable planeamiento estratégico de autoria
propia, estuvo conformado por 15 enunciados que se distribuyen en sus
componentes: Conocimiento integral de la realidad (1-5), planes coordinados
(6-10) y seguimiento de la ejecucion de los planes (11-15). En cuanto al
instrumento de la variable seguridad ciudadana de autoria propia, estuvo
conformado por 19 enunciados que se distribuyen en sus componentes:
Convivencia pacifica (1-6), erradicacion de la violencia (7-13) y utilizacion de
los espacios publicos (14-19). Para plantear alternativas de respuesta se van
a emplear escalas de Likert que estuvieron detallados en los instrumentos.

Ademas, la escala fue ordinal: Bajo, medio y alto.
Validez

Se utilizé el método de juicio de expertos, donde participaron 5 especialistas
y se tuvo en cuenta el valor estadistico V de Aiken. Estos valores deben ser
mayores o iguales a 0.80, para su validez (Pastor, 2018). Los coeficientes
resultantes fueron planeamiento estratégico (1.00) y seguridad ciudadana

(1.00) respaldan la eleccién de incorporarlos en la investigacion.
Confiabilidad

Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es un enfoque basado en la
media de las conexiones entre los elementos, al superar los valores de 0,7,

determinan una elevada viabilidad para su uso (Naupas et al., 2018). Es asi
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3.5.

3.6.

3.7.

gue se evidencid que los instrumentos planeamiento estratégico y Seguridad
ciudadana presentaron una coherencia significativa, dado que se registré un

a Cronbach = 0,859, y 0,840 respectivamente.
Procedimientos

Para proceder con el avance del informe, se siguieron los siguientes pasos:
Paso 1, se identifico la problematica, luego, se identificaron las dimensiones
e indicadores de los temas a tratar por medio del contenido tedrico que fue
recolectado. Paso 2, se determind que la técnica mas adecuada para el
estudio, el cual es la encuesta, teniendo el cuestionario como instrumento
principal, los mismos que fueron aplicados a la muestra. Paso 3, por medio
del uso de los programas SPSS y Excel, se procesaron y contabilizaron los
datos, lo que conllevaron a la adquisicién de resultados. Paso 4, se elaboraron

las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
Método de anédlisis de datos

Con respecto al método a ser empleado en el estudio, fue estadistico. En
primera instancia, se consider6 el método descriptivo, donde hubo un andlisis
para describir el fendmeno durante la aplicacion, asimismo, tiene como
objetivo principal describir y caracterizar una situacién de manera detallada.
En relacion con el analisis inferencial, la prueba de hip6tesis estuvo
acompafiado de la prueba de distribucion de datos, donde mas tarde se
llevaron a cabo las mediciones estadisticas de las hipotesis. Asimismo, se
consider6é el método narrativo, se enfoca en la recoleccién y estudio de
informacion mediante la observacion y la interpretacion. También, se tuvo en

cuenta el método analitico que permitio efectuar el analisis de cada resultado.
Aspectos éticos

Se aplicaron estandares de codificacién de la APA. Asimismo, la autenticidad
fue determinada por un software antiplagio, de acuerdo con las normas
internas. Por otro lado, se considerd el principio de beneficencia, el cual
establece que el investigador tiene la responsabilidad de disefiar un estudio
gue maximice los beneficios para los participantes. Por otro lado, se considero
el principio de no maleficencia, establece que los investigadores deben evitar
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causar dafo a los participantes del estudio. También, se considero el principio
de autonomia, dado que los participantes son libres de tomar decisiones. Por
otro lado, se tiene en cuenta la justicia, asegurando que los provechos y
responsabilidades derivados de la investigacién se repartan de forma justa.
Ademas, se consideré el respeto a las personas, donde se trato a todos los
participantes con igualdad (Resolucion de Vicerrectorado de investigacion
N°062-2023-VI-UCV).
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RESULTADOS

En este apartado se presenta la informaciéon que se obtuvo a través del
andlisis descriptivo e inferencial de los datos recopilados de los cuestionarios
dirigidos al personal encuestado.

Tabla 1

Nivel de planeamiento estratégico y sus dimensiones

V1. Conocimiento Seguimiento de
. ) Planes . s

Nivel Planearplgnto mtegra}l de la coordinados la ejecucion de

estratégico realidad los planes
f % f % f % f %
Bajo 43 83.0 35 67.0 44 85.0 43 83.0
Medio 9 17.0 14 27.0 7 13.0 8 15.0
Alto 0 0.0 3 6.0 1 2.0 1 2.0
Total 52 100.0 52 100.0 52 100.0 52 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra

Interpretacion

En cuanto a la dimensién conocimiento integral de la realidad, siete de cada
diez trabajadores afirman que el nivel alcanzado fue bajo, lo cual permitié
reconocer que se presentan deficiencias por la ausencia de participacion en
la formulacion de los hechos o sucesos irregulares que se presentan dentro
de la localidad. De igual manera, se observa que no existe una participacion
apropiada y continua en la elaboracion de planes estratégicos institucionales,

esto en funcién a lo referido por el 67% de encuestados.

En lo que respecta a la dimension planes coordinados, nueve de cada diez
trabajadores aseguran que el nivel registrado fue bajo, lo cual refleja que el
plan estratégico no se ha considerado como un medio y/o herramienta
esencial para el desarrollo de las actividades. Ademas, se percibe que las
actividades no se estan llevando a cabo teniendo en consideracion las
politicas publicas que regulan el desempefio de la entidad, esta afirmacién de

acuerdo con lo sefalado por el 85% de encuestados.

En lo que corresponde a la dimension seguimiento de la ejecucion de los
planes, ocho de cada diez trabajadores refieren que el nivel obtenido fue bajo,

por lo cual se percibe que no participan eficiente y oportunamente en la
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formulacién del plan operativo institucional. Del mismo modo, se ha observado
gue las metas que se contemplan a través de estos planes no tuvieron un nivel
de impacto o alcance que han esperado, esto en concordancia con lo
manifestado por el 83% de los encuestados.

En referencia a la variable planeamiento estratégico, ocho de cada diez
empleados sostuvieron que se han presentado diversas falencias o
irregularidades durante el desarrollo de las actividades. Esto principalmente
porque el personal no tiene el nivel de conocimiento requerido sobre el
contenido del plan estratégico de la entidad, no se ejecutan acciones
estratégicas que contribuyan a la evaluacion y seguimiento de las actividades,
no se elaboran informes o reportes que permitan conocer el estado en el que

se encuentra la entidad, etc., tal como lo refirié el 83% de encuestados.

Tabla 2

Nivel de seguridad ciudadana y sus dimensiones
V2.' Convivencia Erradicacion Utilizacién. de
Nivel gﬁggggﬁg pacifica de la violencia IOZSSE?OC;OS

f % f % f % f %

Bajo 20 38.0 23 44.0 32 62.0 20 38.0
Medio 28 54.0 12 23.0 9 17.0 14 27.0
Alto 4 8.0 17 33.0 11 21.0 18 35.0
Total 52 100.0 52 100.0 52 100.0 52 100.0

Fuente: Instrumento aplicado a la muestra

Interpretacion

En lo que respecta a la dimension convivencia pacifica, tres de cada diez
trabajadores aseguran que el nivel alcanzado fue bajo, por lo cual se reconoce
gue las autoridades locales competentes no cumplen con las
responsabilidades que les fueron asignadas en materia de seguridad
ciudadana. De la misma manera, se reconoce que la entidad no adopta las
estrategias ni ejecuta las actividades que se requieren para velar por la
integridad y bienestar de todos los ciudadanos y publico en general, segun lo
sefalado por el 44%.
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En cuanto a la dimension erradicacion de la violencia, dos de cada diez
trabajadores manifestaron que el nivel registrado fue bajo, por lo cual se
observa que la entidad no proporciona informacion clara y precisa a través de
diversos organismos; de tal manera que puedan recibir una atencion rapida y
oportuna frente a circunstancias peligrosas. Asi también, se acredita que el
talento humano de la entidad no posee la capacitacion ni conocimiento
requerido para recepcionar las denuncias de seguridad que presenta la
ciudadania, segun lo sostenido por el 62%.

En lo que corresponde a la dimension utilizacion de los espacios publicos,
cuatro de cada diez trabajadores han referido que el nivel registrado fue bajo,
lo cual ha permitido percibir que los ciudadanos no disfrutan de los espacios
publicos debido a la falta de seguridad y resguardo de estos. De igual forma,
los recursos y herramientas estratégicas de seguridad ciudadana presentaron
serias limitaciones que imposibilitaron su utilizacion apropiada, en

concordancia con lo mencionado por el 38%.

En lo que refiere a la variable seguridad ciudadana, cuatro de cada diez
colaboradores han mencionado que los ciudadanos no experimentan
seguridad ni confianza de transitar en las diversas areas publicas del distrito,
no se aplican las estrategias necesarias para trabajar de manera coordinada
en la lucha contra los actos delictivos y de violencia, y no se registran avances
significativos en materia de vigilancia y seguridad. Esta premisa en base con

lo mencionado por el 54% de encuestados.

Tabla 3
Relacion entre las dimensiones del planeamiento estratégico y la seguridad
ciudadana
Conocimient Planes Seg(ljlen:;ento
Coeficiente Variable 2 items o integral de coordinado . .
. ejecucion de
la realidad S
los planes
Coef. de ,318" ,380" ,350°
Rho de Seguridad  correlacién
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) 0.021 0.005 0.011
N 52 52 52

Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

En lo que respecta a la dimensién conocimiento integral de la realidad, la tabla
3 expone que la Sig. es equivalente a 0.021, por lo cual cumplié el supuesto
estadistico (p < 0.05); igualmente, el valor del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman permitid conocer que este componente presenta una
relacion positiva media (rho = ,318) con la seguridad ciudadana, segun el
rango presentado en la tabla de interpretacion. Esta inferencia ha permitido
aseverar gue el conocimiento sobre las amenazas y areas criticas, dinamica
delictiva y reconocimiento de necesidades de seguridad permite la adopcion

de acciones necesarias para velar por la seguridad.

En cuanto a la dimensién planes coordinados, la tabla 3 expone que la Sig. es
equivalente a 0.005, por lo cual cumplio el supuesto estadistico (p < 0.05);
igualmente, el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
permitié conocer que este componente presenta una relacion positiva media
(rho =,380) con la seguridad ciudadana, de acuerdo con el rango presentado
en la tabla de interpretacion. Esta premisa ha permitido verificar que el
establecimiento de una vision clara, planteamiento de objetivos bien definidos,
uso transparente y equitativo de los recursos contribuye a la ejecucion de las

actividades y planes encaminados a lograr una comunidad segura.

En lo que corresponde a la dimension seguimiento de la ejecucion de los
planes, la tabla 3 expone que la Sig. es equivalente a 0.011, por lo cual
cumplié el supuesto estadistico (p < 0.05). Igualmente, el valor del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman permitio conocer que este componente
presenta una relacion positiva media (rho =,350) con la seguridad ciudadana,
de acuerdo con el rango presentado en la tabla de interpretacion. Este
enunciado ha permitido comprobar que la evaluacién de los resultados,
realizacion de ajustes de las estrategias y acciones programadas, y la
ejecucion de actividades de retroalimentacion reduce la prevencion de errores

en el desarrollo de los planes orientados a asegurar la seguridad ciudadana.
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Tabla 4

Relacion entre el planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana

Coeficiente Variables ftems Planeam!ento S_egurldad

estratégico ciudadana

Planeamiento Cogf. Co_rrel. 1.000 412"

estratégico Sig. (bilat.) 0.002

Rho de N 52 52

Spearman Seguridad Coef. Correl. 412" 1.000
ciudadana Sig. (bilat.) 0.002

N 52 52

Fuente: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Prueba de hipétesis:

Ho: No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la

seguridad ciudadana en la Subprefectura distrital de Zapatero, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la

seguridad ciudadana en la Subprefectura distrital de Zapatero, 2023.

Interpretacion

La tabla 4 demuestra que la Sig. es equivalente a 0.002, por lo cual se cumplié

con el supuesto estadistico (p < 0.05), el cual ha sustentado la aceptacion de

la hipétesis alterna y rechazo de la nula. En esa misma linea, el valor del

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman permitié reconocer que ambas

variables presentan una relacién positiva media (rho = ,412), segun el rango

presentado en la tabla de interpretacién. Esta premisa permite admitir que el

desarrollo adecuado de las actividades de planeamiento permite conocer las

irregularidades y afrontar los desafios que presenta la entidad, definir

acciones estratégicas, asignar los recursos de manera equitativa y efectuar el

seguimiento requerido para velar por la seguridad en la localidad.
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DISCUSION

Después de haber presentado la interpretacion de cada uno de los resultados,
en el presente apartado se discutiran los resultados obtenidos con estudios
similares sobre los temas trabajados.

En lo que comprende al objetivo especifico 1. Conocer el nivel de
planeamiento estratégico. Los resultados descriptivos han reflejado que, en
funcion con el planeamiento estratégico, se identificaron multiples deficiencias
durante el desarrollo de las actividades. Esto se debe a que el personal carece
del nivel de conocimiento necesario acerca del contenido del plan estratégico
de la organizacibn. Ademas, no se estan implementando acciones
estratégicas que contribuyan a la evaluacion y seguimiento de las actividades,
ni se estan generando informes que brinden informacion sobre el estado
actual de la organizacion. Estos aspectos fueron sustentados por el 83% de
encuestados. En lo referente con la dimension conocimiento integral de la
realidad, se puede observar deficiencias debido a la ausencia de participacion
en la identificacion de eventos o situaciones irregulares que se presentan en
la comunidad. Asimismo, se aprecia la falta de una participacion apropiada y
continua en la elaboracion de planes estratégicos publicos. Concerniente a la
dimension planes coordinados, se observa un bajo nivel, lo cual indica que el
plan estratégico no fue considerado como un instrumento requerido para la
ejecucion de actividades. Ademas, se nota una falta de atencion a las politicas
publicas que regulan el desempefio de la institucion en la ejecucién de las
actividades. Para acabar, referente a la dimension seguimiento de la ejecucion
de los planes, se observa una falta de participacion eficiente y oportuna en la
elaboracion del plan operativo institucional, asimismo, se ha notado que las
metas establecidas en estos planes no han alcanzado el nivel de impacto y
alcance esperado. Los resultados son similares a los resultados que presenté
el autor Pulecio (2021), debido a que sostuvo que la participacion de los
comités de seguridad es baja, con tan solo un 33% de implicacion. Por otro
lado, se considera que el plan de concentracién de seguridad no es adecuado,
obteniendo una calificacion de tan solo el 20.8%, el cual ha sido calificado

como deficiente. De la misma forma, resultados similares se ubican en el
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estudio realizado por el autor Mallqui y Escudero (2022), donde dieron a
conocer que la planificacion estratégica presenta un nivel de eficiencia bajo
en 60.4%, lo cual indica que no existe margen de mejora en esta area. No
obstante, el estudio ejecutado por el autor Sorensen et al. (2021) presenta
diferencias en sus resultados, rescatando que la calidad de la planeacion
financiera se considera regular, ya que obtiene una calificacion del 43.2%,
pese a las deficiencias detectadas en la identificacion de las necesidades
relacionadas. Por tal motivo, el grupo de resultados se sostienen de la teoria
de la contingencia por Coombs & Tachkova (2022), quienes fundamentaron
que es importante adaptar la planeacion estratégica a las condiciones
especificas de cada organizacion, de igual modo, se enfatiza la relevancia de
la flexibilidad y la capacidad de adaptacion en las instituciones publicas. Para
lograr el éxito, una entidad debe tener la habilidad de ajustarse y responder
agilmente a los cambios tanto en su entorno como en sus condiciones
internas. Asi también, se sustenta de la teoria de la teoria de la administracion
por objetivos de Veintimilla et al. (2020), quienes sugieren la implementacion
de un proceso participativo en la planificacién, donde se establezcan de
manera conjunta los objetivos pactados por el ente gubernamental a través de
la aplicacién de planes estratégicos. Considerando lo antes mencionado,
hasta ahora, el objeto de investigacién ha mostrado una gestion deficiente que
difiere tanto de las practicas observadas en otros lugares como de las teorias
gue respaldan su gestion. Por tal razon, se muestran las dificultades en el
proceso de planeacion estratégica, el cual se refleja en la insatisfaccion del
personal que labora en la institucion, hecho que preocupa y repercute en el
accionar publico, cuyas actividades se enfocan en proteger y conservar la

seguridad del ciudadano.

En lo que se refiere al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de
seguridad ciudadana. Segun, mas de la mitad de encuestados, los ciudadanos
carecen de seguridad y confianza al transitar por las distintas areas publicas
del distrito. Esto se debe a que no se estan implementando las estrategias
necesarias para colaborar de manera coordinada en la lucha contra los delitos

y la violencia; asimismo, no se observan avances significativos en materia de
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vigilancia y seguridad. Respecto a la dimensién convivencia pacifica, las
autoridades locales no estan cumpliendo con las responsabilidades que se les
asignaron en relacion con la seguridad. Por otra parte, se reconoce que la
entidad no esta implementando estrategias necesarias ni llevando a cabo las
actividades requeridas para garantizar la integridad y el bienestar de todos los
ciudadanos y del publico en general. En cuanto a la dimensién erradicacion
de la violencia, carecen de mecanismos efectivos para comunicar informacion
precisay clara a través de diferentes organismos, lo que dificulta la posibilidad
de recibir una respuesta rapida y oportuna frente a situaciones peligrosas. Por
otro lado, los funcionarios publicos de la entidad no cuentan con la
capacitaciéon ni el conocimiento necesario para atender las denuncias de
seguridad presentadas por los ciudadanos. Con respecto a la dimension
utilizacién de los espacios publicos, la falta de seguridad y proteccion en los
espacios publicos impide que los ciudadanos puedan disfrutar plenamente de
ellos. Por lo que, las herramientas y recursos estratégicos para la seguridad
ciudadana presentan importantes limitaciones que impiden su uso adecuado.
Los resultados son similares a los resultados que present6 el autor Ortiz
(2021) porque dio a conocer que la seguridad ciudadana se ve afectada por
la falta de planes estratégicos adaptados a la realidad actual, asi como por las
limitaciones en la disponibilidad de unidades de transporte motorizado en
entes publicos de ambito internacional. En consecuencia, son similares al
estudio realizado por los autores Cavero y Ulloa (2022), quienes dieron a
conocer que, entre los delitos mas comunes, se encuentran el robo, el hurto,
la extorsion, el secuestro, la violencia doméstica y los asaltos, lo cual genera
una sensacion de inseguridad en los residentes y los hace sentir vulnerables.
No obstante, los resultados Vergara et al. (2021), presentan diferencias al
mostrar que el nivel de servicio de seguridad se sitia en un promedio del
44.4%, lo cual revela cierta intervencion de las autoridades en ejecutar el
control de la seguridad de los pobladores. De la misma forma, el grupo de
resultados se sostienen de la teoria de la seguridad de Georgiou et al. (2023)
esto porque dieron a conocer que los seres humanos a lo largo de la historia
han tenido la tendencia de interpretar las amenazas como resultado de sus
instintos innatos de supervivencia. Existen diversas formas de comunicar los
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riesgos que representan peligros para las personas como utilizar sefales de
advertencia, gestos u otra indicaciéon que evidencian la presencia de peligro.
De la misma forma, se avala de la teoria de Control Social de Church et al.
(2020) al recalcar que el manejo de la conducta forma parte esencial del
proceso de socializacion humana, ya que la teoria sostiene que las relaciones
sociales contienen una inherente falta de armonia. Es fundamental adquirir
codigos de conducta para poder desenvolverse adecuadamente en estas
dinamicas de conflictos. Lo que se ha sefialado en péarrafos anteriores,
demuestra que la seguridad ciudadana presenta deficiencias en su gestion,
de manera que, se aleja de las vivencias en diferentes lugares y de las propias
teorias que respaldan su adecuado proceso. Por tal razoén, los ciudadanos
muestran cierta insatisfaccion, la cual es percibida por los funcionarios del
ente municipal, quienes, al ser representantes, son los encargados de trasmitir

el malestar de la comunidad y velar por su seguridad.

En cuanto al objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre las dimensiones
del planeamiento estratégico y seguridad ciudadana. En los resultados
estadisticos se obtuvo que la dimensidén conocimiento integral de la realidad,
planes coordinados y seguimiento de la ejecucion de los planes se relacionan
de modo significativo con las dimensiones de la seguridad ciudadana; esto se
debe a que la significancia obtenida para todos los casos fue menor a 0.05.
De la misma manera, los resultados se deben a que los conocimientos sobre
las amenazas y areas criticas que atentan contra la seguridad del ciudadano
deben estar respaldadas por el accionar estratégico por parte de la entidad
gubernamental. De igual modo, al tener una planificacion clara de los
propoésitos, los planes conllevaran al logro de una comunidad segura y
habitable. Estos resultados son similares a los presentados por el autor
Quintero (2020), quien sostuvo que existe conexién significativa entre las
actividades ejecutadas en el planeamiento con la seguridad de los
ciudadanos; de manera que, determinaron que las estrategias de prevencion
de acciones gue ponen en peligro el bienestar publico, no corresponde con
los resultados debido a la prevalencia significativa de corrupcion. Del mismo

modo, Vergara et al. (2021) evidencia resultados similares al indicar que la
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planificacion prevalece de manera regular, pero no se llevan a cabo segun los
plazos establecidos. Por otro lado, la escasez de recursos publicos limita la
implementacion de las acciones necesarias. Por ende, si se ejecuta la
planificacion de acuerdo con las normas establecidas el presupuesto podra
satisfacer las necesidades de la poblacion en cuanto a seguridad ciudadana.
Asi también, el grupo de resultados se sostienen en la teoria de la alineacion
estratégica de McAdam et al. (2019), dado que, la alineacion de la estrategia
con vision, mision y valores de la entidad es crucial. También, se sustenta de
la teoria de la Administracion por Objetivos de Veintimilla et al. (2020) quienes
dieron a conocer que la planeacion estratégica debe ser llevada a cabo por
medio del procedimiento participativo. Por tal razon, el objeto del estudio
revela que existe vinculo entre los componentes del planeamiento estratégico
con la seguridad ciudadana, tal como lo revelan estudios similares y las teorias
cientificas correspondientes. Es importante recalcar que, si este es llevado a
cabo de manera adecuada, entonces, se desarrollaran actividades eficientes,
enfocadas en salvaguardar el bienestar social de los habitantes de la
comunidad, logrando que estos puedan disfrutar de un ambiente seguro al

transitar en las diversas calles de la localidad.

Referente al objetivo general: Determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la seguridad ciudadana en la Subprefectura distrital de Zapatero,
2023. El resultado estadistico ha demostrado que existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la seguridad ciudadana porque el valor del
coeficiente de significancia es de 0.002, respaldando asi la aceptacion de la
hipotesis alternativa y el rechazo de la hipodtesis nula, donde se recalca que
un adecuado desarrollo de las actividades de planificacion permite identificar
irregularidades y abordar los desafios que enfrenta la entidad, establecer
acciones estratégicas, asignar recursos de manera equitativa y realizar el
seguimiento necesario para garantizar la seguridad de los ciudadanos en la
comunidad. Los resultados son similares a los resultados que presentd
Alosani et al. (2020), al evidenciar que existe asociacion entre el planeamiento
estratégico y la seguridad ciudadana, de manera que, es crucial supervisar la

seguridad ciudadana con el fin de proponer acciones que aseguren el
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bienestar de la poblacion mediante una planificacion estratégica efectiva. De
la misma manera, son similares al estudio de Flores (2022), quien refirid que
para lograr el cumplimiento de las acciones establecidas, resulta de suma
importancia contar con un plan anual de contrataciones. Sin embargo, el 50%
de los proyectos propuestos carece de recursos publicos, lo que impide su
ejecucion dentro de la planificacion estratégica. De modo que, el conjunto de
los resultados explicados se sostienen en la teoria de la alineacion estratégica
de McAdam et al. (2019), el objetivo es detectar los posibles peligros y
amenazas que pueden comprometer la seguridad de la comunidad. Esta tarea
implica analizar diversos elementos como la criminalidad, la violencia, el
terrorismo, los desastres naturales y cualquier otro evento que pueda
representar un riesgo para la proteccion de la poblacion. Asi también, se avala
de la teoria de la ciudadania de Kaur & Randhawa (2021), quienes refieren
gue la ciudadania establece un vinculo mutuo entre el ciudadano y el Estado,
donde posee derechos y responsabilidades, mientras que el gobierno asegura
la salvaguardia de esos derechos y fomenta el bienestar de los ciudadanos.
Asimismo, la planificacion estratégica es una metodologia empleada por
gobiernos y organizaciones para establecer metas, asignar recursos y
desarrollar estrategias que faciliten el logro eficiente y efectivo de dichos
objetivos.

Después de haber mencionado lo anterior, en la actualidad, la institucién que
ha sido objeto del estudio ha llevado a cabo una gestion inapropiada sobre los
temas de trabajo, por lo que, ha generado cierto malestar entre los
ciudadanos, asi como de los funcionarios; dado que, en el ambito de la
seguridad ciudadana, la planificacion estratégica desempefia un papel crucial
en la prevenciéon y gestiéon de la violencia, el crimen y otros desafios que

impactan la paz y el bienestar de la comunidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la
seguridad ciudadana, pues la sig. fue equivalente a 0.002, y ambas
variables presentan una relacion positiva media (rho =,412). Por tanto,
se demuestra que la correcta ejecucion de las tareas de planificacion
brinda la oportunidad de identificar irregularidades y enfrentar los retos
que surgen en la institucidn y realizar un seguimiento adecuado para

garantizar la seguridad en la comunidad.

Se establecié que el planeamiento estratégico presenta una gestion
baja pues el 83% de los participantes lo calificaron de esa manera,
porque el conocimiento del personal sobre el contenido del plan es
insuficiente. En consecuencia, impide la ejecucion de acciones
estratégicas que sean relevantes para la evaluacion y seguimiento de

las actividades.

Se conoci6 que la seguridad ciudadana ha sido calificada con un nivel
medio en un 54% porque los ciudadanos carecen de seguridad y
confianza al transitar por las areas publicas. Asimismo, no se
implementan las estrategias necesarias para fomentar la colaboracion

en la lucha contra los actos delictivos.

Existe relacion significativa entre los componentes del planeamiento
estratégico con los componentes de la seguridad ciudadana, pues se
obtuvieron valores de significancia menores a 0.05 y todos los
componentes tuvieron una relacion positiva media (Conocimiento
integral de la realidad =0.318* Planes coordinados = 0.380**,
seguimiento de la ejecucion de los planes =0.350%). Por tal motivo, si
se desarrolla el plan estratégico de manera pertinente se incluiran
actividades enfocadas a fomentar la seguridad ciudadana, el cual es de

suma relevancia en la localidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al jefe de la Subprefectura establecer un proceso de planificacion
estratégica que incluya consideraciones especificas de seguridad y
prioridades de la comunidad. De la misma forma, identificar las

amenazas mas relevantes que enfrenta la comunidad.

Al gerente de la Subprefectura disefiar programas de capacitacion que
proporcionen a todo el personal una comprension clara del contenido
del plan estratégico, del mismo modo, compartir informacion
importante, actualizaciones y recordatorios sobre los objetivos

estratégicos y las acciones necesarias para su implementacion.

Al gerente de seguridad ciudadana solicitar la presencia policial en
areas publicas para brindar seguridad a los ciudadanos y solicitar la
mejora de la iluminacion y la infraestructura urbana, incluyendo la

reparacion de calles y aceras.

Al jefe de la Subprefectura establecer la seguridad ciudadana como un
objetivo estratégico dentro del plan, incluir medidas de prevencion del
delito, fortalecimiento de la capacidad de respuesta, promocion de la

participacion ciudadana y la colaboracion entre diferentes actores.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
- Diagnastico de la situacion
Para crear valo_r para todgs Conocimiento g _
aquellos que tienen interés . de la comunidad
s . , integral de la - _
en ello, la planificacion |La variable se evalud realidad Calidad de los planes Ordinal
estratégica consiste en el |mediante la aplicacion de estrategicos 1 (nunca),
uso dindmico de |cuestionarios que visualizé Elaboracién de documentos 2 (casi
ificaci [ [ : . de gestién
_ espeuﬂcamqnes_'extglrnas, las o (_jlmensmnes Planes coordinados — _deg _ nunca),
Planeamiento| asi como la identificacion de |conocimiento integral de la Lineamiento de las politicas 3 €
estratégico |competencias internas que |realidad, planes publicas veces), 4
pueden desarrollarse a |coordinados y seguimiento Herramienta de recojo de |(casi
través de oportunidades |de la ejecucion de los Sequimiento de la datos siempre),
seleccionadas que se |planes, cuyas alternativas e'(gacucic’)n de los Evaluacién y seguimiento de 5
alineen con la mision de la |de solucion fueron las J lanes los informes (siempre)
organizacion (Cabrera, |escalas de Likert. P Analisis y valoracion de
2021). informacion
La variable se evaluo Confianza .
. s ' ' o Ordinal
mediante la aplicacion de Convivencia Tranquilidad
. . ! . X o pacifica — 1 (nunca),
Son acciones encaminadas |cuestionarios que visualizé Cumplimiento b (casi
a la _prevencion de la |las _ _ dlm.ensmnes. Prevencion nunca),
. violencia y delitos, con la |convivencia pacifica L —
Seguridad NN R Erradicacion de la Proteccién 3 (4
ciudadana | mayor participacion de la e_rradlcguon__ _de la violencia Defensa veces), 4
sociedad civil en tales planes |violencia, utilizacién de los ord (casi '
y  proyectos  (Quintero, |espacios publicos, cuyas raen .
: - Seguridad siempre),
2020). alternativas de solucién P
Utilizacion de los 5
fueron las escalas de . et Control de costos .
: espacios publicos (siempre)
Likert. Control




Anexo 1

Matriz de consistencia

El estudio de investigacion fue de tipo
No Experimental, con disefio
correlacional.

(o 1%

Esquema: / i
M ;

Donde: T
M = Muestra o

0O, = Planeamiento estratégico
0O,= Seguridad ciudadana
r = Relacion

Poblacion

La poblacién objeto de estudio, estuvo
constituido por 52 trabajadores en la
Subprefectura Distrital de Zapatero, en
el periodo 2023.

Muestra: La muestra del estudio estuvo
conformada por 52 trabajadores en la
Subprefectura Distrital de Zapatero, en
el periodo 2023.

Variables Dimensiones

Conocimiento integral de la
realidad

Planeamiento -
Planes coordinados

estrategico Seguimiento de la

ejecucién de los planes

Convivencia pacifica

Seguridad Erradicacion de la violencia

ciudadana Utilizacién de los espacios

publicos

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
,Qué relacion  existe entre el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion  significativa entre el
planeamiento estratégico y la seguridad | planeamiento  estratégico y la | planeamiento estratégico y la seguridad
ciudadana en la Subprefectura Distrital | seguridad ciudadana en la | ciudadana en la Subprefectura Distrital de
de Zapatero, 2023? Subprefectura Distrital de Zapatero, | Zapatero, 2023.
2023
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificas
- ¢Cudl es el nivel de planeamiento |- Conocer el nivel de planeamiento . . -
£ . - El nivel de planeamiento estratégico es

estratégico? estratégico.

. . : . . . alto.
- ¢Cuél es el nivel de seguridad |- Identificar el nivel de seguridad . . .

: . - El nivel de seguridad ciudadana es alto.

ciudadana? ciudadana. = . )

P L L - La relaciéon entre las dimensiones del S
- ¢Cudl es la relacion entre las |- Evaluar la relacibn entre las : P . Técnica

. . . . i . planeamiento estratégico y la seguridad

dimensiones del planeamiento dimensiones  del planeamiento . S I Encuesta

- . : o . ; ciudadana, es significativa
estratégico y la seguridad ciudadana? estratégico y seguridad ciudadana.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Instrumentos

Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos de recoleccidn de la variable Planeamiento estratégico

U ,':rcl.l ll‘ ES‘I‘R.ATEGICO

.\\I' UCV CUESTIONARIO SOBRE EL PLANEAMIENTO C-Hro.[:]

Dirigido a trabajadores de la Subprefectura Distrital de Zapatero, 2023

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el nivel de
planeamiento estratégico en la Subprefectura Distrital de Zapatero, 2023, por lo que le
agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la
respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GENERALES:
Edad: .. _afios SexaoM OF O | O | O
1 2 3 4 5
1] Nunca 2 | casinuncal 3] Awveces | 4 |[Casisiemprd 5 [ Siempre

Variables y sus dimensiones / Escala
VARIABLE: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimension: Conocimiento integral de la realidad

Indicadores ltems |
1 Los colaboradores conocen cudles son los servicios y/o bienes

que produce la subprefectura como entidad piblica

2 Igé?tﬂgg?gﬂﬁa Se tienf-:- cnnu[:imier]tt_J de quignes son los usuarios a quienes
comunidad 58 dlegtnan los senvicios v{g bienes qe!nlefadn_s i
3 Participa en la formulacion del andlisis situacional de la
comunidad
4 Calidad de los | Participa en la formulacién del plan estratégico institucional
planes Los colaboradores conocen el contenido del plan estratégico
esiratégicos | institucional
Dimension: Planes coordinados
Conoce y comprende cuales son los documentos de gestion
.. que requlan la vida institucional
E ;iﬂ?nr:g;g 3‘; Cuns!dera que es importgrjte e plan e:f;tratéqim insﬁtucioqal
gestion Considera que las actividades realizadas por su Unidad
8 Organica se encuentran enmarcadas en lo contemplado en el

Plan Estratégico Institucional

Las actividlades estratégicas de la unidad se encuentran
alineadas a las politicas publicas

Con que frecuencia considera que la institucion efectia el
sequimiento a las actividades estratégicas

Dimension: Sequimiento de la ejecucion de los planes

1 Herramienta de Participa en la formulacion del plan operativo institucional

12 | recojo de datos Las herramientas de recojo de datos empleadas por la entidad

9 | Lineamiento de
las politicas
10 publicas

son eficientes
13 55":;:_?:325& Considera que se desamolla una eficiente evaluacion y
I{!:ls informes sequimiento de los informes que emite la entidad

Con gqué frecuencia se analiza y valora la informacion que
14 Analisis y posee la entidad durante el sequimiento de la ejecucion de los
valoracion de | planes
15 informacién | Considera que las metas contempladas en el plan operativo
institucional producen un impacto en la comunidad

jMuchas gracias por su colaboracion!

CilLAR ==




Instrumentos de recoleccién de la variable Seguridad ciudadana

CUESTIONARIO SOBRE LA SEGURIDAD
CIUDADANA

ucv

UNivERSIDAD
CHIRAR VaLLLID

Dirigido a trabajadores de la Subprefectura Distrital de Zapatero, 2023

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el nivel de
seguridad ciudadana en la Subprefectura Distrital de Zapatero, 2023, por lo gue le
agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la

C-Hro.C] ﬁ!

respuesta que usted crea conveniente.

DATOS GEMNERALES:
Edad: _.._.afios SexooM OF O O O O O
1 2 3 4 5
1] Nunca 2 | Casinunca| 3] Aveces 4 | Casisiempre] 5 | Siempre
VARIABLE: SEGURIDAD CIUDADANA
Dimension: Convivencia pacifica
Indicadores ltems
Las autoridades brindan confianza a los vecinos a fravés de
1 las juntas wecinales para luchar contra la insequridad
Confianza | ciudadana
2 Considera que los ciudadanos tienen confianza en el servicio
de sequridad ciudadana gue ofrece el distrito
3 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una
- buena gestion municipal
4 Tranquilidad Considera que los vecinos, sienten tranquilidad de seguridad
en el distrito
Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus
s C limient funciones en temas de seguridad ciudadana
6 umpiimiento municipalidad da cumplimiento en la seguridad y la
proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos
Dimension: Emadicacion de la violencia
Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar
Prevencion | planes de prevencion en materia de sequridad ciudadana
Serenazgo brinda medidas de prevencion ante los peligro
9 Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades
Proteccién locales para la prevencion de delitos
10 Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad
aplicadas por el Municipio en la proteccidn del vecino
El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de
11 serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad que
Defensa pueda brindar proteccion rapida ante un evento peligroso
Considera usted, que el municipic, la Policia Nacional y las
12 juntas vecinales defienden coordinadamente para poder
vencer el pandillaje y la delincuencia en el distrito
13 Orden Considera que el personal administrativo del municipio se
encuentra capacitado para atender las denuncias
Dimension: Utilizacion de los espacios pablicos
14 Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder
Seguridad canil]ar, jugar o desarrollar otra aclivida[_i __
15 Cunm!iera u_st,ed que los avances que ftiene e_l municipio, en
materia de vigilancia en la via pdblica, son perinentes
16 Como ciudadano, disfruta con sequridad, los espacios piblicos
47 | Vigilancia " El ndmero de personal que labora en serenazgo realiza un
eficiente control de vigilancia en todo el distrito
18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos
Control de sequridad ciudadana (radios y cdmaras de vigilancia)
19 Considera adecuado el control de los espacios publicos

iMuchas gracias por su colaboracién




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VarrLeso
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Planeamiento estratégico y seguridad ciudadana en la
Subprefectura distrital de Zapatero, 2023.
Investigador (a): Iveth Yorka Vela Valdéz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planeamiento estratégico y
seguridad ciudadana en la Subprefectura distrital de Zapatero, 2023", cuyo objetivo es
“Determinar la relaciéon entre el planeamiento estratégico y seguridad ciudadana en la
Subprefectura Distrital de Zapatero, 2023.". Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion: Subprefectura
Distrital de Zapatero

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢ Cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y seguridad ciudadana en la
Subprefectura Distrital de Zapatero, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Planeamiento estratégico y
seguridad ciudadana en la Subprefectura distrital de Zapatero, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
ambiente de la Subprefectura Distrital de Zapatero. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

*Obligatorio a partir de 18 afios




ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vaireso

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. Los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la calidad
de vida de la poblacion.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a) Vela
Valdéz Iveth Yorka, email: ivelava@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg. Pérez
Arboleda, Pedro Antonio email: papereza@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

]

Nombre y apellidos: ... _.«... Th. Loramg  fLoramo
Fechay hora: ....0 47 0k 2023 §:00 am

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.,

*Obligatono a partir de 18 afios




Validacion de los instrumentos

Experto 1

.?') ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

N° Dimensién / items Claridad? oherencia? Rele\;anda Rgcb:efvacioned.
DIMENSION: Conocimiento integral de la realidad 1/12|3/4/1/2/3/4/1|2[3[4
01 Los colaboradores conocen cudles son los servicios y/o bienes que produce la subprefectura como entidad publica X X X
02 Se tiene o i de qui son los usuarios a quienes se destinan los servicios y/o bienes generados X X X
03 Participa en la formulacion del analisis situacional de la comunidad X X X
04 Participa en la formulacion del plan estratégico institucional X X X
0s Los colaboradores conocen el ido del plan gico institucional X X X
DIMENSION: Planes coordinados X X X
06 Conoce y comprende cuales son los documentos de gestion que regulan |a vida institucional X X X
07 Consick que es importante el plan wjico Institucional X X x
08 Cor que las actividad alizadas par su Unidad Organica se enct g en lo cor iado en el Plan X X X
Estratégico Institucional
09 Las actividads tratégicas de la unidad se er 1 alineadas a las politicas publicas X X X
10 Con que frecuencia idera que la institucion ua el imi a las actividad X X X
DIMENSION: Seguimiento de la ejecucion de los planes X X X
11 Participa en la formulacion del plan operativo institucional X X X
12 Las h L de recojo de datos empleadas por la L son eficientes X X X
13 Considera que se desarrolla una eficiente evaiuacion y seguimiento de los informes que emite la entidad X X X
14 Con qué frecuencia se analiza y valora la informacion que posee la entidad durante el seguimi de la ej on de los p: X X X
15 Considera que las metas i en el pian op institucional producen un impacto en la comunidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Nio cumple con el criterio l 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel 1

4. Alto nivel —l

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Burgos Bardales Roger DNI: 07497178
Especialidad del validador (a): Gestién Puablica
Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Rel cia: El itemes ial o imp te, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Tarapoto, 29 de mayo de 2023




.i] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

SEGURIDAD CIUDADANA
N° Dimensiéa / items Claridad! Coherenciaz Rele\;ancla _‘Obcervaflov_nd
1[2[3[4a[1]2][3[4[1[2[3] 4]
DIMENSION: Convivencia pacifica X X X
01 Laswloddadasbrindanoonﬂmzaalosvecinosatmvésdelasluntasvednnluparaluchareommlamseguﬁdaddudadma X X X
02 medemmlwdudadmsbnenconfhrmendaewhbdaseguﬂdudciudadmaqnohmdduﬂb X X X
03 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion municipal X X X
04 Considera que los vecinos, sienten tranquilidad de segundad en el distrito X X X
05 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de seguridad ciudadana X X X
06 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccién de los vecinos ante los hechos daliotivos X X X
DIMENSION: Erradicacién de la violencia X X X
07 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencion en maleria de seguridad cludadana X X X
08 Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualguier peligro X X X
09 Lasjuntasvacindesapoymbnammﬂeahsaubridadubodespmlnpvwambndedellmonmabriadenmddudadam X X X
10 Considefaademadastauoobneoyeﬂvabgladcnwridadaplbadupo:dMunbbbrdwbndesalapvoleodbnddvedno X X X
11 El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar X X X
proteccidn rapida ante un evento peligroso
12 Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales defienden coordinadamente para poder vencer el X X X
pandillaje y la delincuencia en el distrito
13 Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado para atender ordenadamente las denuncias en X X X
materia de seguridad
DIMENSION: Utilizacién de los espacios publicos X X X
14 Cmeueted.queeldﬂrﬁobmdaaogwidadpmpodarmww.jugsrodnumuarmwwuadenalgt'mespaciopﬁblbo X X X
15 Considamudedquabsmquoﬁeneelmmldpb.onma?erhdovlglmdaenlaviapwu,sonpecthenleayldowados X X X
16 Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios piblicos del distrito X X X
17 El no > de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de vigilancia en todo el distrito X X X
18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad ciudad, (radios y cé de vigilancla) ubicados en X X X
el distrito
19 Considera adecuado el control de los espacios plblicos en el distrito X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel ] 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. Burgos Bardales Roger DNI: 07497178
Especialidad del validador (a): Gestion Publica.

Tarapoto, 29 de mayo de 2023

Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que estda  midiendo ¥ GOBEXIASRIDAD
SRelevancia: El item es esenclal o importante, es decir debe ser induido SESTION PUBLICA v

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir fa d

dimension




Experto 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
N° Dimensién / items Claridad! (Coherenciaz Rele\;ancla RObseNadones/
DIMENSION: Conocimiento integral de la realidad 1/2)/3/4/1/2]3/4/1|/2[/3|4
01 Los colaboradores conocen cuales son los servicios y/o bienes que produce la subprefectura como entidad publica X X X
02 Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan los servicios y/o bienes generados X X X
03 Participa en la formulacién del andlisis situacional de la comunidad X X X
04 Participa en la formulacion del plan estratégico institucional X X X
05 Los colaboradores conocen el contenido del plan estratégico institucional X X X
DIMENSION: Planes coordinados X X X
06 Conoce y comprende cuéles son los documentos de gestion que regulan la vida institucional X X X
07 Considera que es importante el plan estratégico institucional X X X
08 Considera que las actividades realizadas por su Unidad Organica se encuentran enmarcadas en lo contemplado en el Plan X X X
Estratégico Institucional
09 Las actividades estratégicas de la unidad se encuentran alineadas a las politicas publicas X X X
10 Con que frecuencia considera que la institucion efectia el seguimiento a las actividades estratégicas X X X
DIMENSION: Seguimiento de la ejecucion de los planes X X X
11 Participa en la formulacion del plan operativo institucional X X X
12 Las herramientas de recojo de datos empleadas por la entidad son eficientes X X X
13 Considera que se desarrolla una eficiente evaluacion y seguimiento de los informes que emite la entidad X X X
14 Con qué frecuencia se analiza y valora la informacion que posee la entidad durante el seguimiento de la ejecucion de los planes X X X
15 Considera que las metas contempladas en el plan operativo institucional producen un impacto en la comunidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Delgado Rios Gunther DNI: 01070907
Especialidad del validador (a): Gestiéon Publica

Claridad: EI item se comprende faciiments, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Mat. CCPSM N*® 19-1575
(CONTADOR PUBLICD COLEGIAD®

Tarapoto, 29 de mayo de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

SEGURIDAD CIUDADANA
" » | Relevancia :
N° Dimensién / items Carided Colerecis 3 Rm;:“
1/2({3|/4|1|2|3|/4|1(2(3|4

DIMENSION: Convivencia pacifica X X X
01 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad ciudadana X X X
02 Considera que los ciudadanos tienen confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito X X X
03 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion municipal X X X
04 Considera que los vecinos, sienten tranquilidad de seguridad en el distrito X X X
05 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de seguridad ciudadana X X X
06 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos X X X

DIMENSION: Erradicacién de la violencia X X X
07 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencion en materia de seguridad ciudadana X X X
08 Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro X X X
09 Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de delitos en materia de seguridad ciudadana X X X
10 Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el Municipio relacionadas a la proteccion del vecino X X X
11 El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion policial, bomberos u ofra entidad que pueda brindar X X X

proteccion rapida ante un evento peligroso
12 Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales defienden coordinadamente para poder vencer el X X X

pandillaje y la delincuencia en el distrito
13 Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado para atender ordenadamente las denuncias en X X X

materia de seguridad

DIMENSION: Utilizacién de los espacios publicos X X X
14 Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algln espacio publico X X X
15 Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en la via plblica, son pertinentes y adecuados X X X
16 Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito X X X
17 El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de vigilancia en todo el distrito X X X
18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en X X X

el distrito
19 Considera adecuado el control de los espacios publicos en el distrito X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel ] 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] able [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Delgado Rios Gunther DNI: 01070907
Especialidad del validador (a): Gestién Publica.

Tarapoto, 29 de mayo de 2023

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas. Raptlonssassnncons
2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimensién o indicador que esta midiendo ” her Delgado Rios

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ;
i S : X 2 : Mat. CCPSM N° 19-1575
dmwm,mdmmmmmmm“mMMwh CONTADOR Py




Experto 3

"]'] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
N° Dimensién / items Claridad! herenciaz Relev;anda Rm:‘;’;:es
DIMENSION: Conocimiento integral de la realidad 1[2[3[4|1]2[3]4][1]2]3
01 Los colaboradores conocen cuéles son los servicios y/o bienes que produce la subprefectura como entidad pblk X X X
02 Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan los servicios ylo bieries generados X X X
03 Participa en la formulacion del analisis situacional de la comunidad X X X
04 Participa en la formulacion del plan estratégico institucional X X X
05 Los colaboradores conocen el contenido del plan estratégico institucional X X X
DIMENSION: Planes coordinados X X X
06 Conoce y comprende cuales son los doc de gestion que regulan la vida institucional X X X
07 Considera que es importante el plan estratégico institucional X X X
08 Considera que las actividades realizadas por su Unidad Organica se encuentran enmarcadas en lo contemplado en el Plan X X X
Estratégico Institucional
09 Las actividades estratégicas de la unidad se encuentran alineadas a las politicas publ X X X
10 Con que fre ia consi que la institucidn efectia el seguimiento a las actividades estratégicas X X X
DIMENSION: Seguimiento de la ejecucién de los planes X X X
11 Participa en la formulacion del plan operativo institucional X X X
12 Las herramientas de recojo de datos empleadas por |la entidad son eficientes X X X
13 Considera que se desarrolla una eficiente evaluacion y seguimiento de los informes que emite la entidad X X X
14 Con qué frecuencia se analiza y valora la informacion que posee la dad duranie el seguimiento de la ej ion de los pl: X X X
15 Considera que las metas contempladas en el plan operativo institucional producen un impacto en la comunidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel [ 3. Moderado nivel [ 4. Alto nivel l
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Pereyra Vela Alberto DNI: 42808344
Especialidad del validador (a): Gestion Puablica

Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension o indicador que esta Tarapoto, 29 de mayo de 2023
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser indluido LA~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Alberto Pereyra Vela

para medir la dimension GESTION PUBLICA

Mat. CCPLL. N° 025615




‘I] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

SEGURIDAD CIUDADANA
N° Dimensién / items Claridad! (Coherencia? Relev;ancla ..Ob“""f‘”.'“'
1(2[3[4(1]2[3[4[1[2]3[4]
DIMENSION: Convivencia pacifica X X X
01 Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad ciudadana X X X
02 Considera que los ciudadanos tienen confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito X X X
03 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestién municipal X X X
04 Considera que los vecinos, sienten tranquilidad de seguridad en el distrito X X X
05 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de seguridad ciudadana X X X
06 La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos X X X
DIMENSION: Erradicacién de la violencia X X X
07 Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de prevencidn en materia de seguridad ciudadana X X X
08 Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro X X X
09 Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de delitos en maleria de seguridad ciudadana X X X
10 Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el Municipio relaclonadas a la proteccion del vecino X X X
11 El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de serenazgo, delegacion policial, bomberos u ofra entidad que pueda brindar X X X
proteccion répida ante un evento peligroso
12 Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales defienden coordinadamente para poder vencer el X X X
pandillaje y la delincuencia en el distrilo
13 Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra capacitado para atender ordenadamente las denuncias en X X X
materia de seguridad
DIMENSION: Utilizacién de los esp puablicos X X X
14 Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en alg(n espacio piblico X X X
15 Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en |a via piblica, son pertinentes y adecuados X X X
16 Como cludadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito X X X
17 El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de vigilancia en todo el distrito X X X
18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en X X X
el distrito
19 Considera adecuado el control de los espacios publicos en el distrito X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel j
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Pereyra Vela Alberto  DNI: 42808344
Especialidad del validador (a): Gestién Publica.
Claridad: EI item se comprende facimente, es decir, su sintactica y semantica W’ g Tarapoto, 29 de mayo de 2023
son adecuadas. < Witro. CPE-Alberio Per
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd  midiendo m%m"‘ Velz
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser induido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la Mat. CCPLL. N° 02-5615

dimension




Experto 4

‘_'l-l ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Planeamiento estratégico

N® DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension 1: Conocimiento integral de la realidad 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 Los colaboradores conocen cuales son los servicios y/o bienes gue produce la X X X
subprefectura como entidad puablica

02 | Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan los X X X
sernvicios y/o bienes generados

03 Participa en la formulaciéon del analisis situacional de la comunidad X X X

04 | Participa en la formulacion del plan estratégico institucional x X X

05 Los colaboradores conocen el contenido del plan estratégico institucional X x x
Dimensidn 2: Planes coordinados

06 | Conoce y comprende cuales son los documentos de gestion que regulan la vida X X X
institucional

07 | Considera gue es importante el plan estratégico institucional X X X

08 | Considera que las actividades realizadas por su Unidad Organica se encuentran X X X
enmarcadas en lo contemplado en el Plan Estratégico Institucional

09 | Las actividades estratégicas de la unidad se encuentran alineadas a las politicas X X X
publicas

10 | Con gque frecuencia considera que la institucion efectia el seguimiento a las X X X
actividades estratégicas
Dimension 3: Seguimiento de la ejecucion de los planes

11 Participa en la formulacién del plan operativo institucional x X X

12 | Las herramientas de recojo de datos empleadas por la entidad son eficientes X X X

13 | Considera que se desarrolla una eficiente evaluacion y seguimiento de los X X X
informes que emite la entidad

14 | Con gué frecuencia se analiza y valora la informacion que posee la entidad X X X
durante el seguimiento de la gjecucion de los planes

15 | Considera que las metas contempladas en el plan operativo institucional X x x
producen un impacto en la comunidad

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




~f'|| ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Miro. Carlos Daniel Rosales Bardalez DNI:10434449

Especialidad del validador (a): Metoddélogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto 28 de mayo del 2023
sinfaclica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido s
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes =
para medir la dimension

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19 - 219
052-178750




‘I_I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Seguridad ciudadana

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimensidn 1: Contratacién socialmente responsable 112 |34 (1(2(3]|4|1|2]|3 ]| 4

01 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales X X X
para luchar contra la inseguridad ciudadana

02 | Considera que los ciudadanos tienen confianza en el servicio de seguridad X X X
ciudadana que ofrece el distrito

03 | Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal

04 | Considera que los vecinos, sienten tranquilidad de seguridad en el distrito X X X

05 | Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X
seguridad ciudadana

06 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la X X X
proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos

N® | Dimensidn 2: Calidad de los servicios publicos

07 | Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de X X X
prevencion en materia de seguridad ciudadana

08 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro X X X

09 | Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencion de delitos en materia de seguridad ciudadana

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
Municipio relacionadas a la proteccion del vecino

11 | El municipio brinda informacidn oportuna del teléfono de serenazgo,
delegacion policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion X X X
rapida ante un evento peligroso

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
defienden coordinadamente para poder vencer el pandillaje y la delincuencia X X X
en el distrito

13 | Considera que el personal administrativo del municipio se encuentra
capacitado para atender ordenadamente las denuncias en materia de X X X
seguridad

N° [ Dimensidn 3: Mejora de la confianza institucional

14 | Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X
desarrollar otra actividad en algin espacio publico

15 | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de X X X
vigilancia en la via publica, son pertinentes y adecuados

16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito X X X

17 | El ndmero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de X X X
vigilancia en todo el distrito




‘I_I ESCUELA DE POSGRADO

18 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad
: . . o . o X X X
ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en el distrita
19 | Considera adecuado el control de los espacios publicos en el distrito X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Miro. Carlos Daniel Rosales Bardalez DNI:10434449

Especialidad del validador (a): Metodélogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

Tarapoto 28 de mayo del 2023

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decr, su
sintaclica y semanfica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes -
para medir |a dimension ro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez

MAT. N®19-219
052-178750




Experto 5

‘ I_I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Planeamiento estratégico

N® DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® | Observaciones
Dimension 1: Conocimiento integral de la realidad 1 2|3 |4]|1 23411 2 | 3|4

01 Los colaboradores conocen cuales son los servicios y/o bienes que produce la X X X
subprefectura como entidad puablica

02 | Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan los X X X
servicios y/o bienes generados

03 Participa en la formulacion del analisis situacional de la comunidad x x X

04 | Participa en la formulacion del plan estratégico institucional x x X

05 Los colaboradores conocen el contenido del plan estratégico institucional x x X
Dimensidén 2: Planes coordinados

06 | Conoce y comprende cuales son los documentos de gestion que regulan la vida X X X
institucional

07 | Considera gue es importante el plan estratégico institucional x x X

08 | Considera que las actividades realizadas por su Unidad Organica se encuentran X X X
enmarcadas en lo contemplado en el Plan Estratégico Institucional

09 [ Las actividades estratégicas de la unidad se encuentran alineadas a las politicas X X X
publicas

10 | Con que frecuencia considera que la institucion efectia el seguimiento a las X X X
actividades estratégicas
Dimensidn 3: Seguimiento de la ejecucidén de los planes

11 Participa en la formulacion del plan operativo institucional X X X

12 | Las herramientas de recojo de datos empleadas por la entidad son eficientes x x X

13 | Considera que se desarrolla una eficiente evaluacion y seguimiento de los X X X
informes que emite la entidad

14 | Con qué frecuencia se analiza y valora la informacion que posee la entidad X X X
durante el seguimiento de la ejecucion de los planes

15 | Considera que las metas contempladas en el plan operativo institucional X X X
producen un impacto en la comunidad

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




~|_| ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Metodélogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto.

1Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su Tarapoto 28 de mayo del 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes //44' (.'ﬂ

para medir la dimension " Gt tavo Ramirez Garcia

DML 01109462




‘I-I ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Seguridad ciudadana

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimensidén 1: Contratacién socialmente responsable 112 (3 (4|12 |3 |[4]1|2 |3 |4

01 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales X X X
para luchar contra la inseguridad ciudadana

02 | Considera que los ciudadanos tienen confianza en el servicio de segurndad X X X
ciudadana que ofrece el distrito

03 | Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion X X X
municipal

04 | Considera que los vecinos, sienten tranquilidad de seguridad en el distrito X X X

05 | Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de X X X
seguridad ciudadana

06 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la X X X
proteccidon de los vecinos ante los hechos delictivos

N® | Dimension 2: Calidad de los servicios publicos

07 | Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de X X X
prevencion en matena de seguridad ciudadana

08 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro X X X

09 | Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la X X X
prevencion de delitos en materia de seguridad ciudadana

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
Municipio relacionadas a la proteccian del vecino

11 | El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de serenazgo,
delegacién policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccidn X X X
rapida ante un evenfo peligroso

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
defienden coordinadamente para poder vencer el pandillaje y la delincuencia X X X
en el distrito

13 | Considera que el personal administrativo del municipio se encuentra
capacitado para atender ordenadamente las denuncias en materia de X X X
seguridad

N° | Dimension 3: Mejora de la confianza institucional

14 | Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X
desarrollar otra actividad en algin espacio pablico

15 | Considera usted que los avances que tiene el municipio, en matena de X X X
vigilancia en la via publica, son perfinentes y adecuados

16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito X X X

17 | El nimero de personal que labora en serenazgo realiza un eficiente control de X X X
vigilancia en todo el distrito




‘I_I ESCUELA DE POSGRADO

18 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad
. - . - - ) . X X X
ciudadana (radios y cdmaras de vigilancia) ubicados en el distrito
19 | Considera adecuado el control de los espacios plblicos en el distrito X X X

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Metododlogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

Claridad: El itern se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd

midiendo
*Relevancia: El item es esencial

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensian

Al

tavo Ramirez Garcia
DN 01109463

DG

No aplicable [ ]

Tarapoto 28 de mayo del 2023




Validez de la V de Aiken

Validez de la V de Aiken de Planeamiento estratégico

Dimensiones CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

N[ RTB[H[B A [R][B[A[HB [ A]R2][B]H]B

Pl | 4 |44 444444444444
Conocimiento | P2 4 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 4 | 4 4
integraldela | P3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 44 4]4]4]a4
realidad | P4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|44 4]4a]4]4
P5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 | 44444 4]4]a

P6 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 | 44444 ]4]4]a

PT | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 | 44444 ]4]4]a

Planes

coordinados P& 4 |4 [ 4 [ 4[4 4 44 ]alaalalala]a
PO | 4 | 4 | 4 [ 4 444444444424

PI0 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4444444444

Sequim PI1 | 4 | 4 | 4 | 44 4444444444
eg(‘j’;”l‘f”to P12 | 4 | 4 | 4 | 4 4 4444444444
jecuonde | P13 | 4 [ 4[4 [aTafalalalalalalalala]a
osplanes | P4 | 4[4 a4l alalalaalalalalalala
P15 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 4 44444 4]4]4

V de Ayken | 100 |

De acuerdo con el calculado desarrollado el instrumento cumple con los criterios de
validez para su aplicacion.

Validez de la V de Aiken de Seguridad ciudadana

Dimensiones CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
W[ 2B a5 [ A2 B3 a5 [ A]R]B][H]EH
Pl | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 4| 44444444
P2 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 |4 444 44442
Convivencia | P3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 |4 4444
pacfica | P4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 | 4444444
P5 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4|4 44444442
P6 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4|4 44444442
P7 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 |4 | 44444442
P8 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|4 |4 | 44444442
Erradicacion | PO | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 |4 | 4| 4|44
dela | PI0 | 4 | 4| 4 | 4| 44| 444 444444
violencia | P11 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 |4 4|44 42
PI2 | 4 | 4 | 4 | 4| 44444444424
P13 | 4 | 4| 4 | 4| 4|4 444444424
Pl4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 | 444444424
. PI5 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 | 444444424
lf;;'éizg;g: P16 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|44 444 4]4]a
icos | P17 4 [ 4[4[ 4[4 a4 4[4[ 4]al4]a]a]s
P18 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4|44 444444
P19 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|4 | 444444444

V de Ayken | 1.00 | [

De acuerdo con el calculado desarrollado el instrumento cumple con los criterios de
validez para su aplicacion.



Confiabilidad de los instrumentos de la investigacion

Planeamiento estratégico

V1: Planeamiento estratégico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

899

15

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza
escala si | de escala Alfa de
el si el Correlacion | Cronbach si
elemente | elemento total de el elemento
s ha ze ha elementos se ha
suprimide | suprimido comregida suprimido
Los colaboradores conocen cuales son los
servicios yfo bienes que produce la 4377 721186 L1 841
subprefectura como entidad pablica
Se fiene conocimiento de gquienes son los
usuarios a quienes se destinan los servicios ylo 43 50 70.534 729 837
bienes generados
Parficipa en la formulacion del analisis
situacional de la comunidad 48.07 75.789 =01 850
Participa en la formulacion del plan estratégico
insfitucional 45.43 76.944 464 852
Los colaboraderes conocen el contenido del
plan estratégico institucional 48.37 73.275 619 843
Conoce vy comprende cuales son  los
documentos de gestion que regulan la vida 43 67 80.851 328 858
insfitucional
Considera que es importante el plan estratégico
institucional 45.60 77.421 A4 853
Considera que las actividades realizadas por su
Unidad Organica se encuentran enmarcadas en
lo contemplado en el Plan Esfratégico 48.50 72872 630 843
Institucional
Las actividades estratégicas de la unidad se
encuentran alineadas a las politicas plblicas 48.50 B0.948 221 -BE4
Con que frecuencia considera que la institucion
efectia el seguimiento a las actividades 43560 76.800 523 849
estratégicas
Participa en la formulacion del plan operativo
inslitucional 43.20 78.786 392 855
Las herramientas de recojo de datos empleadas
por la entidad son eficientes 43.40 71828 669 -B40
Conszidera que se desarrolla una eficiente
evaluacion y seguimienio de los informes que 43 .60 75.593 355 857
emite la entidad
Con qué frecuencia se analiza y valora la
informacion que posee la entidad durante el 43 90 723659 542 343
sequimiento de la ejecucion de los planes
Considera que las metaz contempladas en el
plan operativo insfitucional producen un impacto 435 43 78.599 324 859
en la comunidad




Seguridad ciudadana

V2: Seguridad ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

M S
Valido 30 100,0
Casos Excluida’ 0 .0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
840 19

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi | vorore2 % | Comelacién totsl | Alfa de Gronbach
el Eleme_nti? =& ha El:rizﬂnts::i:ha de Elerru_znlnﬁ =iel elemgnjbo s2
suprimido suprimido comegida e suprimido
Laz autoridades brindan confianza a los
vecinos a fravés de las juntas vecinales para 6273 59926 456 a3
luchar contra la inseguridad ciudadana
Considera que los ciudadanos fienen
confianza en el senvicio de sequridad 62.73 89.651 529 829
Considera usted, que la franquilidad es el
resultado de una buena gestion municipal 62.57 86.323 491 523
Considera que los wvecinos, sienten
tranquilidad de sequridad en el distrito 62.53 90.120 364 835
Las autoridades municipales dan
cumplimiento con sus funciones 62.90 87.817 522 828
La municipalidad da cumplimiento
adecuadamente en la seguridad y Ia 62.87 86.533 528 827
proteccion de los vecinos
Las autoridades municipales tienen Ia
capacidad de elaborar planes de prevencion 62.80 86.234 857 822
en materna de seguridad civdadana
Serenargo brinda medidas de prevencion
ante cualquier peligro 62.97 83.757 T3 824
Las juntas vecinales apoyan tenazmente a
las autoridades locales para la prevencion 62.90 §r.556 A7 529
Considera adecuadas las acciones vy
estrategias de seguridad aplicadas 62.63 56.999 A4 832
El municipio brinda informacion oporfuna del
telefono de serenazgo, delegacion policial, 6277 93.426 247 &40
bomberos v ofra entidad
Considera usted, que el municipio, la Policia
Nacional y las juntas vecinales 62.50 30.873 338 B35
Considera que el personal administrative del
municipioc e encuenitra capacitado para
atender ordenadamente las denuncias en 63.07 87.935 -389 835
materia de seguridad
Cree usted, que el disfrito brinda seguridad
para poder caminar, jugar o desarrollar otra 62.93 90.754 419 B33
actividad en algiin espacio piiblico
Considera usted que los avances que fiene
el municipic, en materia de vigilancia 62.73 91.651 334 536
Como ciudadano, disfruta con segundad, los
espacios plblicos del distrito 62.73 &7.237 545 827
El nimero de personal que labora en
serenazgo realiza un eficiente control de 62.63 90.535 363 835
vigilancia en todo el distrito
Considera adecuadas y de acceso
estratégico los dispositivos 62.87 92.509 196 844
Consn_:lera . ar._'!ewaﬂu &_I !:oniml de los 6233 04 575 212 240




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

POSGRADO

WAL CONan YR i

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Tarapoto, 09 de mayo de 2023

SENOR
ROGER BURGOS BARDALES
SUBPREFECTO PROVINCIAL DE LAMAS

ASUNTO : Solicita autorizacién para realizar investigacion y publicacién del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 09 de mayo de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en
diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados Académico
de Maestro o de Doctor segln el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).
Ademas, contar con la autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:
1) Apellidos y nombres de estudiante: Vela Valdéz Iveth Yorka

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion Publica

4) Ciclo de estudios : i ciclo

5) Titulo de la investigacion : Planeamiento estratégico y seguridad ciudadana
en la subprefectura distrital de Zapatero, 2023.

6) Asesor : Pérez Arboleda Pedro Antonio

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la
investigacién en la institucion que usted dirige; asi como también, autorice la publicacién
de la identidad de la organizacién a su cargo en los resultados de la investigacion, tal
como lo establece el cédigo de ética de investigacion de la UCV.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabe! Contreras Julidn / =
lefa de la Unidad de Posgrado

UCV =~ TARAPOTO




Base de datos estadisticos

Planeamiento estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Dimensién: Conocimiento integral de la

Dimension: Planes coordinados

Dimension: Seguimiento de la ejecucion de

realidad los planes
Sujeto 1 Suma Nivel SPSS
ITEM 1 ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
S01 4 4 4 1 1 1 1 4 1 1 4 1 4 1 1 33 Bajo 1
S02 2 4 2 2 1 1 1 4 1 4 1 4 1 1 1 30 Bajo 1
S03 5 5 5 4 4 3 4 2 4 2 3 4 4 4 3 56 Medio 2
S04 4 4 4 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 33 Bajo 1
S05 2 1 1 1 4 4 1 1 1 1 4 1 1 4 1 28 Bajo 1
S06 2 2 2 1 3 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 24 Bajo 1
S07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 Bajo 1
S08 4 4 4 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 30 Bajo 1
S09 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 24 Bajo 1
S10 4 4 1 1 1 1 2 4 1 1 1 4 1 1 1 28 Bajo 1
S11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 17 Bajo 1
S12 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 23 Bajo 1
S13 1 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 21 Bajo 1
S14 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 20 Bajo 1
S15 1 1 1 4 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 21 Bajo 1
S16 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 19 Bajo 1
S17 4 4 4 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 30 Bajo 1
S18 4 4 4 1 1 1 2 4 4 1 1 1 1 2 1 32 Bajo 1
S19 4 4 4 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 30 Bajo 1
S20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 16 Bajo 1
S21 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 17 Bajo 1
S22 1 4 1 1 2 4 1 1 1 1 4 4 4 5 3 37 Medio 2
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Planeamiento estratégico

VALORES

Maximo 75

Minimo 15

Rango 60

Distribucion 20

Nivel Rangos
Desde Hasta

Bajo 15 35
Medio 36 56
Alto 57 75




Base de datos de Seguridad ciudadana
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Seguridad ciudadana

Variable
VALORES
Méaximo 95
Minimo 19
Rango 76
Distribucion 25
ivel Rangos
Desde Hasta
Bajo 19 44
Medio 45 70
Alto 71 95




Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: l RUC: 20131366966
Ministerio del Interior
Subprefectura Provincial de Lamas
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Roger Burgos Bardales 07497178
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion:

Planeamiento estratégico y seguridad ciudadana en la subprefectura distrital de Zapatero,
2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Iveth Yorka Vela Valdéz 70232995
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lamas, 16 de mayo del 2023
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