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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre la gestion de
procesos penales y las tecnologias de la informacién y comunicacién desde la
percepcion de los operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, 2023. La
investigacion se realiz6 desde un enfoque cuantitativo de tipo basico y se utilizé un
disefio no experimental - correlacional. La poblacion total fue de 445 operadores
administrativos, y se seleccion6 una muestra de 60 personas mediante un muestreo no
probabilistico segun los criterios de conveniencia del investigador. La técnica utilizada
en esta investigacion ha sido la encuesta, a través del cuestionario como instrumento
de trabajo. Se calificé la validez del instrumento a través de la validacion de tres
expertos; también, se analizo la confiabilidad del instrumento cuestionario por medio
del método Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente Alpha general de 0.976.
Como conclusion se establecié que existe una correlacion positiva de tipo media entre
la gestion de procesos penales y tecnologias de la informacion y comunicacion bajo la
percepcion de los operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, 2023, con
un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.508. Esto indica que la correlacion
resulté significativa y si las puntuaciones de una variable aumentan o disminuyen en el

tiempo lo mismo le ocurrira a las puntuaciones de la otra variable.

Palabras Clave: Gestidbn de procesos penales, tecnologias de la informacion y

comunicacion



ABSTRACT

The objective of this thesis was to analyze the relationship between the
management of criminal proceedings and information and communication
technologies from the perception of the administrative operators of the Fiscal District
of Santa, 2023. The research was carried out from a basic quantitative approach
and a non-experimental-correlational design was used. The total population was
445 administrative operators, and a sample of 60 people was selected through non-
probabilistic sampling according to the investigator's convenience criteria. The
technique used in this research has been the survey, through the questionnaire as
a working instrument. The validity of the instrument was qualified through the
validation of three experts; Also, the reliability of the questionnaire instrument was
analyzed through the Cronbach's Alpha method, obtaining a general Alpha value of
0.976. As a conclusion, it was established that there is a medium-type positive
correlation between the management of criminal proceedings and information and
communication technologies under the perception of the administrative operators of
the Fiscal District of Santa, 2023, with a Spearman's Rho correlation coefficient of
0.508. This means that the correlation was significant and if the scores for one
variable increase or decrease over time, the same will happen to the scores for the

other variable.

Keywords: Management of criminal proceedings, information and communication

technologies



I. INTRODUCCION:

Uno de los pilares fundamentales para una adecuada convivencia social es la
vida en justicia, siendo el proceso penal el conducto definitivo por medio del
cual se alcanza ese estado; en Ecuador, para Durdn y Fuentes (2021) el
proceso se trata de una institucion juridica que data de muchos siglos atras vy,
gue hoy en dia los profesionales del Derecho siguen replicando a diario de
forma escrita u oral en los podios, en foros cientificos o discursos, pese a ello,
sigue siendo una tarea pendiente a la hora de definirlo en cuanto a su contenido
y alcance, lo que no debe ser considerado como un aspecto negativo sino mas

bien como una parte muy importante del Derecho, aun en pleno desarrollo.

Por otro lado, el progreso y el bienestar de la actual sociedad son elementos
sustanciales asi como la informacion y el conocimiento; concepto que guarda
referencia a la tecnologia aplicada a la informacién, las mismas que favorecen
de manera grande el avance de distintos campos de conocimiento tal como lo
sefiala Heinze et al. (2017) en la ciudad de México, quienes indagaron el
impacto que causaba el uso de la tecnologia, donde concluyeron que las TIC
en la actualidad tienen mucha influencia sobre la sociedad y que ademas
representa novedosos retos debido a su buena integracién de aprendizaje-
ensefanza durante el paso del tiempo, llegando a impactar en la manera en

como se fortalece y se obtiene el conocimiento.

Citando un estudio de Asongu y Le-Roux en el afio 2017, De la Hoz et al. (2019)
en Colombia, refirieron que aquellas influencias que méas destacan en las TIC
a nivel mundial son la universalizacion de las cosas, pues mientras ha ido
creciendo la difusién de informacion junto con la tecnologia segun el avance de
los afios, se ha podido lograr que exista una mayor conexién entre las personas
en todos los Ambitos, propiciando encuentros cada vez mas fluidos, dinamicos

y competitivos.

A nivel nacional, por su parte, Castafieda (2014) manifesté que la politica

estatal no se encontraba representada por el uso de las TIC ni por su



introduccién; sin embargo, no se le dio la espalda debido a las ventajas y
beneficios que traeria consigo su ejecucién en la reduccion de tramites. Ante
ello, hubo una parte de la sociedad que se opuso de forma implicita en la
reforma. En definitiva, el autor asegur6é que dentro de la sociedad existio un
grupo de funcionarios, en su mayoria adultos mayores, que rechazaron los
cambios en los procesos de la administracion los cuales estaban basados en
las TIC.

A decir de Bocanegra (2020), el empleo y utilizacion de las TIC en el sistema
de justicia no garantiza su eficiencia y eficacia, sin embargo, no existe a la
fecha un instrumento de medicién confiable que se ajuste a cada distrito
judicial, siendo estos datos relevantes para que puede determinarse una
decisién dentro de una institucion que se encuentra en la busqueda de acceso
a la equidad en la justicia, en el encargo de la gestion y en la trasparencia de

los bienes o recursos del estado.

Con los datos recabados, se pudo llegar a establecer la relevancia de analizar
la realidad de la administracion de justicia en nuestro pais y cual es la manera
en la que se relaciona la gestion de los procesos penales con el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion. Ante ello se formulé el siguiente
problema de investigacion: ¢Existe relacion entre la gestion de procesos
penales y las tecnologias de informacion y comunicacion en operadores

administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023?

En lo que se refiere a la justificacion practica, el presente estudio se ampara
en conocer la analogia que existe entre la variable gestion de procesos penales
y tecnologias de la informacién y comunicacion con el fin de determinar, en un
futuro, estrategias para la mejora. Con respecto a la justificacion metodoldgica,
serd necesario el uso de la herramienta cuestionario a efectos de obtener
informacion cuantitativa relevante de la muestra elegida de la poblacion, esto
es los operadores administrativos de las sedes de Chimbote y Nuevo Chimbote
del Distrito Fiscal del Santa, toda vez que se analizaran datos numéricos.

Asimismo, para la fundamentacion tedrica, esta se basa en que definitivamente



preexiste correspondencia entre la variable gestion de procesos penales y
tecnologias de la informacion y comunicacion, la misma que merece atencion
dada la importancia que tiene para el correcto desenvolvimiento del aparato
estatal en forma de administracion de justicia; por ultimo, en cuanto a la
relevancia social, gracias a los resultados y conclusiones del presente estudio,
se podra determinar si los operadores administrativos del Ministerio Publico —
Distrito Fiscal del Santa perciben una correlacion significativa entre el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en la gestion de los procesos
penales y si esto impacta de manera positiva en la labor de administracion de

justicia de la institucion.

El objetivo que se elaboré en este estudio es, analizar la relacion entre la
gestidn de procesos penales y las tecnologias de la informacion y comunicacion
en los operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, 2023; los
objetivos especificos corresponden a los siguientes, describir gestion de
procesos penales, describir tecnologias de la informacion y comunicacion,
determinar la relaciébn entre gestion de procesos penales y herramientas
técnicas, determinar la relacibn entre gestion de procesos penales y
competencias digitales, determinar la relacion entre gestion de procesos
penales y convivencia digital, determinar la relacion entre gestion de procesos

penales y cultura organizacional.

En cuanto a la hipétesis, se tiene como hipoétesis de investigacién que, es
posible que exista significativa y alta relacion entre gestion de procesos penales
y tecnologias de la informacién y comunicacién y, segun operadores
administrativos del Distrito Fiscal del Santa, y como hipoétesis nula, no hay
existencia de relacion entre gestion de procesos penales y tecnologias de la
informacion y comunicacion, segun operadores administrativos del Distrito

Fiscal del Santa.



II. MARCO TEORICO:

A nivel internacional, en Colombia, Parra et al. (2021) investigaron, las
herramientas de las TIC y el ingreso a la equidad dentro del sistema procesal,
en Colombia; de tipo cualitativo, para lo cual aplicaron el método hermenéutico,
y como técnica de recoleccion de datos, se utilizo la interpretacion documental
para comprension de normas juridicas, siendo sus conclusiones que,
administrar e impartir justicia a través de herramientas tecnoldgicas no es muy
aceptado por una parte de la sociedad, que aun se muestra reticente al cambio
de lo digital, asimismo, la investigacion por medio del analisis documental sobre
TIC como herramientas del sistema de justicia en Colombia, dio como resultado
gue es necesario mejorar las herramientas tecnolégicas que se estan
implementando desde hace dos décadas en el sistema judicial colombiano y
que hasta ahora se usa masivamente a través de aplicaciones para los

usuarios, especialmente los vulnerables.

Adicionalmente, Vega y Reyes (2015), en Cucuta - Colombia, en su
investigacion titulada, el uso de las TIC y su impacto en la Gestion de Justicia
de la Direccién Seccional de Administracion Judicial, Cucuta, desarrollada bajo
un alcance descriptivo, teniendo como muestra de estudio a 25 jueces y 115
empleados de los diferentes despachos judiciales, concluyendo de esta
investigacion que la escasa capacitacion tiene influencia en el uso de las TIC,
afectando de esta forma los procesos de recepcion de documentos y
peticiones; a esto se suma la poca relevancia que tiene para los funcionarios
el empleo de las tecnologias en la revision de cumplimientos de metas, esto se
complementa, cada que el paralelismo del uso de la tecnologia de las
informaciones y comunicaciones a la fecha, afronte la presion del entorno
judicial para la descongestién de los procesos; de otro lado, se hace evidente
la poca integracion de los administradores de justicia con los usuarios (el 32,1%
la califica como muy baja a baja, el 25,2% como media) y proveedores (el
29,6% la califica como muy baja a baja, en igual porcentaje como media).



Papadopoulos et al. (2018) en Grecia, se plante6 como objetivo acrecentar la
actividad de la gestion interna administrativa de los procesos con el fin de
brindar un mayor grado de servicio a las poblaciones; al ser esta investigacion
de tipo cualitativa basica, que tuvo como instrumento de recoleccién de datos
a la entrevista, se tuvo como derivacion que, todo gobierno tiene la potestad
de tomar un consejo del sector privado y hacer uso de Business Process
Management que significa Gestion por Procesos de Negocio para de esa
manera maximizar sus resultados, concluyendo que la Gestion de Procesos de
Negocio se constituye en algo fundamental para que se pueda realizar de
manera positiva el sector publico, dejando mostrar que la utilizacion de la
tecnologia facilita de alguna forma la interacciéon de las personas con los
servicios gubernamentales, y al mismo tiempo permite hacer mas simple la

manera en cémo los procesos publicos son ejecutados.

Dronamraju (2019) en Estocolmo, se propuso como objetivo general la
creacion de una propuesta como estrategia para la mejora de los procesos que
contribuyan al aumento de los clientes satisfechos con los servicios del sector
publico; la investigacion pertenece al estudio cualitativo de estudio de caso
donde se empled como técnica el analisis de causa-efecto, obteniendo como
conclusién que el uso de las herramientas digitales son claras y permite la
creacion de estrategias de mejora para los procesos de una organizacion
publica por lo que se le recomienda para la propuesta a realizarse para la

institucién correspondiente.

Por su parte, Christin (2019) en Alemania, tuvo como principal objetivo describir
el cambio de procesos de negocios habilitado por las TIC en privado y en
organizacion del sector publico; estudio de tipo mixto debido a que se empleo
el método cualitativo y cuantitativo, que tuvo como técnica a la revisiones de
literatura, encuestas y estudio de caso, obteniendo como resultado que la
publicacion tiene la capacidad de ofrecernos ideas respecto a las teorias que
contribuyan a que se identifique y se describa aquellos factores que causen

impacto en el éxito de los procesos de gestion y proyectos BPC; lo que permite



concluir que, se demuestra que las TIC son muy importantes dentro del
proyecto y desempeiio de un proceso.

En el plano nacional, Bocanegra (2020), en Lima, investigé por medio de su
tesis cudl fue la relacion que existe entre la vigilancia biométrica y notificaciones
electronicas y la ejecucion de la politica publica de TIC en el Poder Judicial,
2013-2016; teniendo esta investigacion un enfoque correlacional de tipo
cualitativo, estableciendo entre sus principales conclusiones que respecto a los
sistemas materia de implementacion, los principales actores involucrados se
desempefian en gerencias de computacion dentro de la corte de justicia, esto
es, la subgerencia de la columna de los servicios tecnoldgicos, la subgerencia
de administracion y produccién de plataformas y la subgerencia de desarrollo
del sistema de computacion e informatica, concluyendo que se ha
implementado el servicio de notificacion electronica en el &mbito nacional, en
las 33 cortes de justicia, alcanzando un 66% de operatividad e instalacion en
sedes con posibilidad técnica; por otro lado, se determiné que el servicio de
control biométrico se ha efectuado solo en 18 cortes superiores, lo que
simboliza solo 54 sedes judiciales del total de los distritos judiciales que

conforman el pais.

En Tarapoto, Diez (2016), en su investigacion que lleva por titulo, desempefio
laboral de los empleados administrativos del Ministerio Publico y el uso de las
TIC en la ciudad de Tarapoto, Distrito Fiscal de San Martin durante el afio 2016;
investigacion desarrollada bajo un alcance correlacional, orientada a una
poblacién de 64 servidores administrativos y 05 jefes de area, el uso debido del
cuestionario calificado en la escala de Likert arrib6 a lo siguiente: los
colaboradores del Ministerio Publico no estan haciendo uso de manera correcta
a las TIC en su entorno de trabajo; asimismo, de lo afirmado por la autora, se
deduce que para lograr la correcta implementacion de las TIC en la institucidon
es necesario que el personal comprenda el objeto de su utilizacion, ello
involucra también que aquellos que forman parte de la directiva también tengan

participacion para la solucién de conflictos.



Asimismo, en Lima, Rivas (2019) investigd la relacién que existe entre las
variables eficiencia de transparencia y comunicacion de la Corte de Justicia y
eluso de las TIC, Ayacucho, 2019; el autor decidio utilizar para su investigacion
el corte transeccional, ademas de un disefio correlacional de tipo no
experimental, determinando entre sus conclusiones la utilizacion de las TIC
tiene estrecha relacion con la transparencia y la eficacia en la gestion, este
resultado se respalda porque se encontré una correlacion que sobrepasa el 0,8
entre cada una de ellas, ademas, el 59% de los funcionarios encuestados
aseguraron que el uso de las TIC no es apropiado, mientras que para el 55%
el uso de las TIC que estan dirigidas hacia los funcionarios, tampoco es el
adecuado; por altimo, un 72% de los funcionarios cree que la validez de la

informacion que se maneja no es la adecuada.

Chavez (2019) Se propuso investigar la mejora del Help Desk en una Institucion
Pulblica, mediante la elaboracion y aplicacion de un Modelo de Gestion por
Procesos apoyado con las TIC, investigacion que corresponde a la
metodologia cualitativa basica correlacional de tipo aplicada descriptiva; este
estudio tuvo como consecuencia, la optimizacién considerable de cada uno de
los valores de los indicadores; obteniendo como conclusién que se pueden
llegar a generar nuevas metodologias con la utilizacion del pensamiento
sistematico como elemento integrador, aplicando la nueva tecnologia arribada
en las TIC hacia el asunto del Help Desk de alguna organizacién del estado.
Esto ademas permitird obtener sustanciales mejoras en el proceso. Durante las
etapas se utilizaron distintas técnicas estadisticas que fueron de mucha
relevancia, asimismo, las tecnologias de comunicacion e informacion se
convirtieron en herramientas estadisticas de mucha relevancia en su uso,
ademas de que las TIC hicieron posible la mejora del proceso hacia lo eficiente

de manera que se asegure las tareas que forjen valor para los usuarios.

Merchan (2020) se traz6 como objetivo primordial, fijar la relacion entre las
variables de uso de las TIC y desempefio laboral en los fiscales penales del
Ministerio Publico, Chiclayo; el estudio pertenece al método cuantitativo

descriptivo correlacional y tuvo como muestra el total de la poblacion que



asciende a 53 fiscales penales corporativos del Ministerio Publico de Chiclayo,
que permitid que se obtenga como resultado que, existe una correlacion alta
entre ambas variables de estudio. de tal manera el autor llegé a concluir que,
el 64 % de los encuestados aseguré que el nivel del uso de las TIC es bueno,

mientras que el 36 % sintié que era regular.

Caballero (2021), en su estudio de investigacion de posgrado, se propuso
como objetivo principal el mejoramiento de la calidad en el servicio por parte
del Gobierno Regional de Apurimac hacia los usuarios y a toda sociedad; la
investigacion corresponde al método cualitativo no experimental con corte
transversal en la cual no se ha tenido una muestra representativa debido a que
viene a ser una investigacion documental basada en un analisis de diversos
documentos de gestion del Gobierno Regional de Apurimac, donde se utilizo
como técnica el andlisis documental, permitiendo que se identifiquen brechas
de atencion en los procesos, ademas de poderse identificar los procesos
estratégicos, los soportes que la institucién va desarrollando dia a dia en sus
actividades de prestacion de servicios, la identificacién tanto de clientes
externos como de servicios y la relacion entre los objetivos y los procesos de
la institucion; concluyéndose asi la clara evidencia de que el Gobierno Regional
de Apurimac no cuenta con la implementacion de los procesos estratégicos,
tampoco de un soporte que puede demostrarse mediante la ordenanza regional
N° 001-2018-GRAPURIMAC/CR.

Aranda et al. (2018) se plantearon como principal objetivo favorecer a la mejora
de la gestion por procesos al Minagri mediante la caracterizacion de sus
procesos nivel 0 como parte del cumplimiento de sus estratégicos objetivos
organizacionales; estudio de naturaleza cualitativa exploratoria que tuvo como
muestra a 14 directores y profesional del Ministerio, asi como a los clientes del
Minagri, ademas de cuatro profesionales de la Presidencia del Consejo de
Ministros, para lo cual utilizd la técnica de la observacion de documentos,
registros, materiales y artefactos ademas de la entrevista, obteniendo como
resultado que, durante la primera etapa, la implementacién del plan fue viable,

debido a que se identificé un riesgo minimo durante la puesta en marcha, lo



gue permiti6 concluir que los 6rganos del Minagri laboran de manera
independiente, lo que genera que incurran en la duplicidad de las funciones asi
como en la ausencia de la coordinacion, mostrandose reacios a la adopciéon de

nuevas formas de trabajo.

A manera de introduccion, debe entenderse por proceso penal, segun Leyton
(2008), a la representacién de la creacion del ser humano que ayude al
descubrimiento del delito, la misma que posteriormente debe ser materia de
una ordenanza o una pena, por el hecho de haberse quebrantado las normas
de gestidn abstracto y general; y agrega sefialando que el estudio del derecho
procesal penal es precisamente, de qué manera es que se aplican las penas, y
una vez identificado el delito y su autor, en estricto cumplimiento de los
mecanismos legales, se envia al delincuente a una céarcel para que cumpla su
pena privado de su libertad. Otros autores como Zamora y Acevedo (2014), ven
al proceso penal como el mecanismo para la busqueda de la verdad, siendo
este su fin primordial, tal es asi que no es posible concebir un proceso fuera de

ese paradigma.

Respecto al concepto de gestion de los procesos, propiamente dicho, autores
como Santamaria (2021) refieren que esta con el tiempo ha pasado a formar
parte de las politicas naturales con orientacion a que la calidad de la gestion
estatal mejore, citando a la Carta Iberoamericana de Eficacia en la Gestion
Oficial - 2008, en lo que se refiere a la gestion por procesos, el autor hace
énfasis en que los organismos del estado deben orientar todas sus acciones
hacia el progreso de una destreza que se encuentra en materia de proceso, y
gue esta se debe sustentar en datos y evidencias, estableciendo obijetivos,
compromisos y metas posibles de alcanzar, asi pues en estas mejoras en la
administracion estatal, los procesos deben ser llevados en un ordenada
secuencia segun las actividades que correspondan, sin dejar a ninguna de lado

para que puedan crear su valor afadido.

Esto guarda relacion con lo afirmado por Arbelaez (2019), para quien todo tipo

de gestion que tenga que ver con procesos en lo que corresponde a la



administracion estatal debe estar orientado a abarcar las siguientes directivas,
buena estructura de organizacion, orientacion de procesos segun usuarios,
grupos multifacéticos a cargo de desiguales procesos, reforzamiento de la
empatia en favor del usuario, y las actividades de escaso valor pasan a ser

automatizadas.

En afios anteriores, Medrano y Mariot (2006) habian definido una guia de
gestion para la jurisdiccion penal como un conjunto de principios, normas y
procedimientos de actuacién de un proceso penal, basados en las directivas
previstas en el Cédigo Procesal Penal y leyes complementarias, todo ello con
el objetivo de ofrecer al publico usuario un servicio denominado administracion
de justicia, cuya finalidad primordial era garantizar la eficiencia de todos los
organos de la jurisdiccion penal, mediante la implementacion y desarrollo de
practicas estandar y un eficaz aprovechamiento de los asignado recursos por

parte del estado.

En lo que concierne al &mbito nacional, se tomaron acciones para la
adecuacion de la gestién por procesos orientada a la labor jurisdiccional,
creandose, el 29 de mayo del 2019, la resolucién administrativa N° 233-2019-
CE-PJ, del cual una de sus disposiciones fue el encargo de la ejecucion de la
mandato de procesos en la corte a la gerencia del Poder Judicial, teniendo
como objetivo, desarrollar y conducir la ejecucién de las tres fases, bosquejo,

rastreo y control y mejora continua.

Ludefia (2021) sostiene gque debido a los contextos recientes derivados de la
pandemia mundial COVID 19, el Estado ha debido tomar decisiones, primando
en algunas ocasiones el interés colectivo por sobre la proteccion de la salud
individual, y en el caso de la administracion de justicia, los magistrados deben
tener en consideracion de manera prioritaria la observancia de los plazos,
evitando una dilacion innecesaria que afecte de sobremanera la carga
procesal, los plazos de caducidad o de prescripcion, agravando aun mas la

situacion, programando visitas a las sedes para descongestionar dicha carga.
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Desde el enfoque de Garcia Mejia (2020) es de vital importancia que se
implemente la virtualidad y la oralidad a través de los medios técnicos, los
mismos que deben ser idéneos a fin de facilitar la realizacion de los actos
procesales, y en concordancia con Jamara-Castillo (2019), estos medios de
caracter virtual deberdn establecer un sistema procesal jurisdiccional virtual
que facilite la correcta administracion de justicia con el mismo nivel de

severidad y rectitud.

Segun Wanyonyi & Naeku (2021) en los procesos penales de administracion
de justicia y en los tribunales, se ha adoptado de manera rapida el uso de la
tecnologia digital. The Group International Management (2022) desplegé y
desarroll6 un sistema de informacion y gestion de casos (CMIS) manifiesté que
en la Fiscalia y tribunales de Kosovo permitiran que aumente la eficiencia y
transparencia, garantizando la disposicion de los datos acerca de los casos
judiciales, ademas de mejorar la capacidad de gestidén de procesos de los flujos
de los casos debido al abandono de procedimientos manuales, imprecisos y
lentos, los cuales en la actualidad todavia son usados en las corte y fiscalia de

Kosovo.

Por otro lado, Velicogna & Bogdani s.f. manifiestan que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se han vuelto un elemento esencial al momento
de la gestidn de procesos, asi como para la imparticién de justicia; es, ademas,
un proceso que estara siempre a disposicion de los fiscales, para que estos
puedan realizar sus consultas online a cualquier hora y cualquier dia, es
también una plataforma electronica legal, de facil acceso, seguro, transparente

y eficiente.

A decir de Karin y James s.f., el fiscal goza de autoridad respecto a la
administracion y la gestién de la oficina donde se encuentran incluidas las
instalaciones, el personal y demas recursos; dicho mandato se refiere a analizar
y recibir comunicaciones y referencias con el fin de que se pueda determinar la
gestion de los procesos penales razonables para la investigacion, la conduccion

de investigaciones y los diferentes crimenes y juicios posteriores. A su vez,
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UNODC (2021) manifiesta que el papel de la fiscalia es decisivo para la
sociedad, pues estan determinados como porteros de la justicia penal. Continla
sefialando que los fiscales estan en la obligacion de hacer prevalecer la ley en
los casos penales, para lo cual se suman a la utilizaciéon de recursos como
plataformas virtuales o fisicas con el objetivo de buscar una mejora en los

procesos penales.

Uno de los pilares para una adecuada gestion de procesos es la celeridad
procesal; Villavicencio (2010) la describe como uno de los mas
transcendentales principios del nuevo método procesal penal en el pais, el
cual, pertenece al derecho sin dilacion, esto a su vez implica un contrapeso
ideal entre lo que es la velocidad, derecho de defensa, rapidez, prontitud del
proceso y celeridad; asi pues, este autor sefiala que la ley debe encontrar el
equilibrio adecuado entre el principio de celeridad, que reside en que el asunto
debera continuar hacia adelante utilizando el menor tiempo posible, y el
derecho de defensa que no significa otra cosa que la ley tiene que predecir el
menor tiempo posible para que el acusado comparezca a juicio y pueda
preparar su defensa. El autor también manifiesta que el Ministerio Pablico es
el 6rgano delegado de determinar la celeridad del proceso segun el Nuevo
Cddigo Procesal Penal, porque son los fiscales los llamados a dar inicio al

proceso y los que definen la estrategia a seguirse en cada caso.

En estudios mas recientes, Lopez (2022) lo define como una expresion en si
misma de lo que significa la economia en cuestiones de tiempo, manifestado a
través de plazos, normas, sin olvidar mencionar que obran mecanismos
sancionadores de dilacion en pro de que “una justicia tardia no es justicia”;
asimismo refiere que el principio de celeridad se expresa por intermedio de
diversas instituciones procesales, citando como ejemplos la improrrogabilidad
o la perentoriedad de los impulsos o plazos del proceso, siendo el primero, una

expresa norma en el Titulo Preliminar del Codigo Penal.

Para Orellana (2018), citando un estudio de Fix-Zamudio del afio 1988, con el

principio de celeridad lo que se espera del proceso penal es la restitucion del
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bien juridico objeto de tutela en el menor plazo posible, es por ello que la
celeridad procesal se encuentra muy conectada a la consolidacion del valor de
la justicia, sin embargo, afirma, cumplir con la celeridad implica obedecer los
plazos en estricto sensu, lo que significa promover actos procesales en el

tiempo oportuno.

Por otro lado, se tiene a la capacidad de gestibn como una herramienta para el
desarrollo de los procesos, De la Parra y Figueroa (2022) consideran que la
implementacion de la gestion para resultados para el desarrollo es un propésito
alcanzable en equipo, lo que a su vez exige un trabajo constante y
comprometido a un mediano y largo plazo, esto porque requiere una serie de
innovaciones en la forma de la gestion publica, tanto a nivel legal como
institucional, asimismo, capacitaciones a nivel de personal, asi como alineacién

de elementos que conforman el ciclo de valor publico.

Asi pues, el portal Blue Mg Coaching (2018) precisa al respecto que la
capacidad de gestién o de la directiva dentro de las instituciones grandes, es
una profesién que maneja de forma independiente de la propiedad; como claro
ejemplo tenemos a las Pymes, dicha figura del gestor, trabajador y propietarios
podria recaer en una sola persona, que en ocasiones asume de manera total

o parcial los tres papeles.

En opinion de Guillermo (2020), la capacidad de gestion en términos generales
se define como la competencia de los gobiernos para manejar los
procedimientos que derivan de la gestion, es el caso de la organizacion, el
desarrollo, la direccion y el control de sus recursos, lo que va a permitir

satisfacer las necesidades colectivas de la poblacion.

En cuanto a la comunicacion, Peird (2021) sefala que este es el cambio de
datos o de informacion que inicia algo entre dos o0 mas personas con la meta
de recibir y contribuir informacion; en este asunto se ve la intervencion de los
emisores, y receptores ademas del mensaje que se pone a manifiesto. La

comunicacién, ademas cumple un principal rol para que exista un natural
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intelecto entre los seres humanos por ser un proceso en donde no solo se

intercambian datos sino también todo tipo de informacién.

En palabras de la Editorial Etecé (2022) la comunicacion ha evolucionado
desde sus formas naturales a otras formas mas artificiales, replicadas mediante
la tecnologia, esto es los sistemas informaticos, mediante el cual dos sujetos
pueden comunicarse entre si de forma automatica, adicionando que la
utilizacion de la tecnologia ha llevado a ampliar todo lo que concierte el
concepto de comunicacion, incluyendo sus aspectos técnicos, ahora su
conceptualizacion abarca otras cuestiones ademas del intercambio de
informacion como por ejemplo, inspeccion bilateral entre los mecanismos de

un dispositivo, la transmision de datos y la conexién de dispositivos.

Ampliando el enfoque sobre este ultimo punto, las tecnologias de las TIC segun
Quispe et al. (2017), son el medio mediante el cual los datos o informacién
fluyen de una persona hacia otra o de un departamento a otro, esta informacion
también puede ser concentrada desde un flujo de comunicacion interno o por
linea telefonica, pasando por sistemas de cOmputo que generan una base de
datos para otros usuarios; haciendo mencion a otros estudios, este autor
agrega que las tecnologias de la informacion y comunicaciéon son los
componentes interrelacionados entre si que tienen la funciébn de capturar,
almacenar, procesar y distribuir la informacion para brindar soporte en la
gestion de una institucion o empresa, la cual puede abarcar la toma de

decisiones, control o andlisis de datos.

Para Rodriguez (2018) las TIC se refieren a todos aquellos recursos
tecnolégicos que van a permitir el almacenamiento, procesamiento,
organizacién, acceso, uso, distribucién y comunicacién de informacioén, abarca
a su vez, elementos como el software y hardware, que son indispensables para
para el depdsito y manejo de informacion, aunado a ello, las redes de
comunicacion por medio de canales fisicos aptos para transmision. La autora
destaca que las TIC han favorecido el crecimiento sostenido socioeconémico,

ofreciendo productos o servicios mas econémicos debido al recorte del costo
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en mano de obra, mayor informacion accesible a través de internet, es asi que
el comercio electrénico desperdicia menos, produce a mayor velocidad y en

general incrementa la calidad de sus procesos.

Arias et al. (2022) estudiaron el impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el contexto actual post pandemia, puntualizando que por su
impacto y relevancia en los numerosos campos de la interaccion humana, estas
se han convertido en instrumentos de gestion laboral que han impulsado la
productividad de las empresas; por su parte, Alvarado (2021), la define como
un conjunto de conocimientos, técnicas y estrategias empleadas para producir
nuevos servicios o productos en lo que representa un nuevo horizonte en las

economias de los paises.

Ogurlu y Kigcukali (2021) consideran que el uso de las TIC vienen
desempefiando un importante papel en la justicia penal, sin embargo, la
Fiscalia estd tomando tiempo en hacer uso de este importante servidor web.
No obstante, es necesario que se adopte su uso ya que hoy en dia existe mucha
necesidad de intercambiar informacion entre profesionales, académicos y
tomadores de decisiones para que puedan compartir ya sea conocimientos,
experiencias o facilitar soluciones a través de la tecnologia de comunicacién e

informacion de manera beneficiosa.

Para Skop (2019), el méas grande desarrollo de las TIC, sobre todo en la ultima
década, se ha integrado en casi todos los aspectos del sistema de justicia,
principalmente por la introduccion de los casos para los ministerios publicos y
ministerios, sistemas de contabilidad y presupuestaciéon donde es utilizado para
la grabacion de audios y software, sistema de grabacion de videos en

audiencias en las fiscalias con mejoras en la jurisdiccion.

Yadav (2023) afirma que la transformacion digital en la administracion de
procesos penales es de suma importancia para la agenda de un pais porque
les permitirA mover sus recursos internos, ademas de mejorar la eficiencia, la

transparencia, la velocidad y la reduccién de costos de administracion de las
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gestiones. Por su parte, Brown s.f. sefiala que el uso de las tecnologias de la
informacion asi como las distintas plataformas han incursionado en las
diferentes entidades del estado, tales como judiciales, fiscales, policiales y
penitenciarias con el Unico fin de que se promueva la prestacion de un mejor

servicio.

Bill (2019) agrega que las plataformas digitales estan siendo bastante utilizadas
en los paises, personas e instituciones del estado, debido a que tiene una
amplia capacidad de almacenamiento de informacion y poder de computo, lo
que permite a los fiscales poder recopilar crecientes cantidades de datos.
Asimismo, para Asian (2022), la llegada de la Covid-19, junto con la crisis
econdmica, fueron una oportunidad para que el estado actie con la creacion y

utilizacion de varios programas de aplicaciones de manera urgente.

Dmitrieva et al. (2023) analizaron los avances informéticos en los procesos
penales, encontrando que estos permiten cada dia el desarrollo de plataformas
mas seguras e inteligentes debido a la proliferacion generalizada de delitos
informaticos y otros delitos cometidos utilizando tecnologias informaticas. Con
el aumento de la ciberdelincuencia, también aumenta la cantidad de huellas

digitales que dejan las actividades delictivas.

Pattavina s.f., presumen que la tecnologia de la informacién en la justicia penal
continuara retandonos a pensar de qué manera podriamos convertir la
informacion en conocimiento, quién puede hacer uso de ese conocimiento y
con gué fines; dadas las inversiones sustanciales que las agencias de justicia
penal, federales, estatales y locales estan realizando en tecnologias de la
informacion, ahora la consideran un componente integral para comprender
como funciona nuestro sistema de justicia penal; sin embargo, ha habido
muchos problemas técnicos, analiticos, legales y organizativos relacionados
con los avances en la tecnologia informatica y de la informacion en las ultimas

décadas.

Segun Lloyd (2020), las TIC y las leyes tienen una relacion bastante compleja,

las dimensiones juridicas son examinadas por las tecnologias de informacion y
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comunicacién debido al impacto que esta tiene en la privacidad y la proyeccién
de los datos ademas de la relacion con distintas areas del derecho sustantivo,
los procesos penales y la propiedad intelectual; por su parte, Roberts et al.
(2023) indican que esta coleccion considera las implicaciones para la privacidad
de la utilizacién de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la

gestidn de los procesos penales.

Vicente (2023) en su concepto mas basico, asegura que las herramientas son
utensilios o instrumentos que tienen la finalidad de facilitar la elaboracion de
tareas o actividades mecénicas que deben ser realizadas mediante el uso de
la fuerza y energia correcta; en tal sentido la palabra herramienta ademas de
denotar un instrumento de labor, se empleara para mencionar las herramientas

de programacién que existen en el area de sistemas y computacion.

En ese mismo orden de ideas, el portal Euroinnova (2022) agrega que las
herramientas técnico informaticas engloban al grupo de materiales fisicos o
digitales, que son utilizados para operar informacion mediante el uso de los
computadores, base de antecedentes, procesador de contenidos, correo
electronico, buscadores, hojas de procesamiento de datos, redes de

telecomunicaciones y programas de disefio.

Ahora bien, dado el imparable avance de las tecnologias, la sociedad ha debido
converger con dichos desarrollos tecnolégicos y su progreso continuo por lo
gue se ve en la obligacion de adaptarse; es por ese motivo que todo aquello
gue intente ir a la par de este avance, tendria que manejar consigo con mucha
mas complejidad, pero con la misma necesidad (Ocafa, Valenzuela y Garro,
2019). Por su parte, Lévano-Francia et al. (2019), sostienen que nos
encontramos a las puertas de un inédito cambio generacional, en donde la
interactividad viene a ser el combustible y la esencia de la ejecucion en la
sociedad global, debido a que no solo abarca una parte de economia
emergente, sino que también esta gestando un nuevo prototipo del ciudadano,

el cual debe estar mas capacitado para este nuevo esquema de conectividad.
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Surge entonces la necesidad de adquirir estas capacidades tecnoldgicas; a
manera de concepto, son entendidas como parte de una linea de investigacion
a manera de concepto a la irradiacion de los progresos tecnologicos nuevos en
el sector de la TIC, teniendo un alcance hacia distintas proyecciones, tanto de
recreaciones, aprendizajes, temas sociales y de investigacion, por citar solo
algunos campos de interaccibn humana (Lévano-Francia et al., 2019); citando
a Marzal y Cruz (2018), a manera de enseres se asumen las competencias
digitales, los cuales consienten la congregacién de cualidades, procesos y
conocimientos por medio del cual los seres humanos adquieren habilidades que
les facilitan la transferencia de estos nuevos conocimientos y generan
innovacion al mismo tiempo; por su parte los autores Lordache et al. (2017)
manifestaron que, las capacidades analdgicas son aquellos resultados que
poseen mayor medibilidad y practica de los procesos de alineacién que guardan

relacion con la novisima alfabetizacion analégica.

La convivencia o interaccion digital, segun Echeburta y Requesens (2012),
esta conformada por personas distintas, en forma de estructura y que
conforman una red, se encuentran interconectadas mediante internet con
distintos vinculos; estas personas, establecen un dindmico equipo el cual se
integra a las redes sociales junto a otro conjunto de individuos que en mas de
una época se desconocen completamente; Lopez y Sanchez (2019) persisten
en esta idea y sefialan que estos individuos, ademas de conformar la misma
red, se relacionan con sus equivalentes, de esa forma crean su identidad digital
propia, que viene a ser el conjunto de informacion acerca de una organizacion
o individuo mostrado en las redes sociales de la plataforma de internet, es decir,

en el plano digital, es una descripcion de dicha organizacion o persona.

La identidad digital al ser generada mediante la puesta en red junto a la
interaccion social, se encuentran estrechamente relacionadas con las
actitudes, el cual significa un tendencia crucial en la avenencia digital y de las
cualidades en las redes sociales; autores como Thomas y Znaniecki, Allport,

Cabero y Cordova, aseguran que, en cuanto a la funcion de las actitudes, ellas
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desplegaran una autoridad grande en la dispuesta de las relaciones de los
individuos frente a los demas (Lopez y Sdnchez, 2019).

A todo esto, Solano et al. (2020) agregan que en el mundo de la virtualidad, el
sujeto puede manifestar grados de dominio de la cultura digital, lo que podria o
no derivar en acciones de comunicacion orientadas a compartir esta
informacion que fomente la convivencia en los ambitos virtuales, de esta
manera, la escala de valores morales de las personas conforman las bases
para un buen vivir y hacen posible una coexistencia en paz mientras las

personas se interrelacionan entre si, sea de manera horizontal o vertical.

De otro lado, la cultura organizacional y organizativa o también llamada cultura
corporativa, empresarial o institucional, segun Santander (2022), viene a ser el
conjunto de creencias, reglas, principios y normas que van a definir la forma de
comportarse de una organizacion, viene a ser una suerte de estatuto que le da
a una empresa una identidad, un caracter o un modo propio de ver las cosas
frente a un determinado aspecto o tema, en ese orden de ideas, la cultura
organizativa se convierte en la guia o manual que indica que todos los
individuos que conforman la organizacién, deben conocer la manera en que
deben actuar dentro de ella; es por eso que esta directiva o forma de hacer las
cosas impacta directamente en el nivel externo como interno de los miembros

de dicha organizacion.

Para Méndez (2019), definir la cultura organizacional no es una tarea sencilla,
puesto que los autores que la analizan desarrollan distintos conceptos
alrededor de la cultura y no se logra encontrar un consenso para definirla con
precision, y esto se deberia a que algunos consultores emplean el mismo
concepto de cultura social y lo utilizan también para definir la organizacién, sin
tomar en cuenta que los conceptos sociedad y organizacién son entidades
sociales distintas y por su dinamica no compartir el mismo concepto, sin
embargo, entre las definiciones mas aceptadas por este autor es que se trata
de una construccion social de la realidad, generada por un sistema de creencias

y valores comunes compartidos que guian y dirigen la conducta de las personas
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y de la organizacién a la cual pertenecen, esto permite una convivencia

aceptada y facilita el entendimiento de los fenébmenos sociales.

En cuanto a la epistemologia del presente proyecto esta basado en un enfoque
cuantitativo del cual se busca obtener datos objetivos y generalizables acerca
de las percepciones de los operadores administrativos del Distrito Fiscal del
Santa, mediante el uso de cuestionarios y la técnica de la encuesta. En el plano
tedrico, Bautista (2021) afirma que debera asumirse una postura
epistemologica objetivista, cuyo fin es la obtencion de conocimiento objetivo y
verificable partiendo de la recopilacién de datos empiricos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La metodologia del presente estudio correspondié al tipo basica, segun lo
acotado por Valderrama (2020), su objeto fue la representacion de las
variables de estudio, evaluando su estado, la investigacion fue descriptiva ya
gue se encargl de describir los fendmenos presentes en la realidad sin

modificarlos ni ejercer influencia en ellos en ningln aspecto de su estado.

3.1.2. Disefio de investigacion
Su disefio fue de enfoque cuantitativo, por lo tanto, se aplicaron los métodos
deductivos, ademas de ello, se hizo uso de estadisticas inferenciales para
que la hipétesis se pueda contrastar. El estudio fue no experimental, debido
a que no se manipuld ninguna de las variables. Conforme se aprecio en la
realidad, fueron recolectados los datos; ademas, el estudio tuvo corte
transversal debido a que los datos fueron obtenidos en un momento Unico.
Asimismo, el estudio fue correlacional porque analiz6 la asociaciéon de las

dos variables de estudio, para lo cual, se presenta el siguiente grafico:

Figura 1:

Diagrama correlacional del estudio
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\ !
Doénde:
M : Muestra
O1 : Variable 1: Gestion de procesos penales
r : Relacion entre variables
O2 : Variable 2: tecnologias de informacion y comunicacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

La naturaleza de las variables de estudio, gestion de procesos penales y
tecnologias de la informacién y comunicacion, es aquello de lo que se trata en
este punto; es por ello que a fin de explicar cual es su composicion, se
desarroll6 su definicibn conceptual con sus respectivas dimensiones e
indicadores, de manera que quedaron entendidas y explicadas dichas

definiciones y su operacionalizacion.

En lo que corresponde a la variable Gestion de Procesos Penales, Salas (2018)
la defini6 como una serie de procedimientos o acciones que se realizan ante
los rectores del ente judicial a fin de obtener justicia social, mediante la
resolucién de conflictos haciendo uso de la ley o norma vigente; esto tiene su
razon de ser en que para todo procedimiento existe una normativa vigente que
lo regula, lo que se traduce en tramites obligatorios, plazos para realizarlos o

instancias a donde se deben acudir para presentarlos.

Para la variable Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, Pérez (2017)
replicd conceptos anteriores y lo define como una serie de aparatos, redes y
servicios integrados o que se integraran en un futuro dentro de una red
de informacion a su vez interconectada, estos integran un sistema que se basa

en las comunicaciones a distancia, la informéatica y la tecnologia audiovisual.

Para la definicién operacional, en la variable gestion de procesos penales se
evaluaron las siguientes dimensiones, celeridad procesal, capacidad de
gestion, comunicacion; para la variable tecnologias de la informacion y
comunicacién se van a considerar las siguientes dimensiones, herramientas
técnicas, competencias digitales, convivencia digital y cultura organizacional.
Estas dimensiones se midieron por medio de la técnica de encuesta, mediante

la aplicacion del instrumento cuestionario en una escala de Likert ordinal.

Respecto de los indicadores de la variable gestion de procesos penales, se
identificaron los siguientes indicadores segun las dimensiones especificas que
se asignaron; en cuanto a la dimensién celeridad procesal se han identificado
los siguientes indicadores, tiempo de duracion del proceso, y cumplimiento de

los plazos; en la dimension capacidad de gestion, los indicadores son,
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conocimiento de las etapas del proceso por parte de operadores
administrativos, actos de investigacion programados dentro de los plazos, y
adecuada orientacion al usuario por parte de operadores administrativos; para
la dimensiébn comunicacion, los indicadores son, traslado eficiente de
informacion a otros operadores administrativos y notificacion oportuna al

usuario.

En cuanto a la variable tecnologias de la informacién y comunicacion, se tuvo
los siguientes indicadores basados en las dimensiones que conforman la
variable. Para la dimension herramientas técnicas, los indicadores en este caso
son, equipamiento informéatico adecuado, actualizaciébn y/o renovacion y
capacitacion; para la dimension competencias digitales, los indicadores
escogidos son, habilidades para gestionar medios informaticos, habilidades de
comunicacién y habilidades para resolver problemas tecnoldgicos; para la
dimension convivencia digital se tienen los siguientes indicadores:
responsabilidad en el manejo de tecnologias, ética y autocuidado, y riesgos y
oportunidades; finalmente en cuanto a la dimension cultura organizacional, los
indicadores a evaluar son, politicas en el uso de las tecnologias, relaciones
entre sus miembros, y establecimiento de metas. Para la escala de medicion,

se aplicara la escala de Likert ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), acerca de la poblacién, fue el objeto de
estudio o basicamente el universo de donde se extrajo la muestra a efectos de
realizar las evaluaciones e inferencias que requiere la investigacion, los autores
agregaron que parte importante de la investigacion es la definicion y
establecimiento de la poblacion objeto de estudio, luego tuvo lugar la
generalizacion de los resultados; en este caso, la poblacion ha sido el personal
administrativo de las sedes de Chimbote y Nuevo Chimbote del Distrito Fiscal
del Santa. Se ha tomado como criterio de inclusion contar con operadores
administrativos, es decir, servidores publicos que se desempefian como

asistentes administrativos y/o asistentes en funcion fiscal, que se encuentren
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geograficamente proximos a la ubicacién del autor y que estén de acuerdo en
pertenecer a la muestra de estudio de manera voluntaria, para lo cual se cont6
con su consentimiento personal. Como criterio de exclusién no se considero a
los operadores administrativos que se encuentran fuera de las sedes de
Chimbote o Nuevo Chimbote, dada su lejania geogréfica del lugar donde se

aplico el proyecto de investigacion.

Tabla 01

Lugar Poblacidn

Operadores administrativos 445
de Chimbote y Nuevo Chimbote

Distrito Fiscal del Santa

Nota: Cap del Distrito Fiscal del Santa

3.3.2. Muestra

La muestra, de acuerdo a lo que sostuvieron Hernandez y Mendoza (2018), fue
aquella parte o porcion de la poblacién empleada para la investigacién con el
objeto de efectuar el estudio de sus particularidades y caracteristicas para fines
cientificos, por lo cual, afirmaron ambos autores, su seleccién debia estar
debidamente planificada y posteriormente ejecutada para que se garantice su
representatividad, para el caso de este trabajo se obtuvo a conveniencia del
investigador por la facilidad que se posee para coordinar con ella, esta muestra
estuvo constituida por 60 colaboradores relacionados a las sedes de Chimbote

y Nuevo Chimbote.

Tabla 02
Trabajadores Varones Mujeres Sub Total
Nombrados 10 10 20
Contratados 15 10 25
Cas 5 10 15
Total 60

Nota: Cap del Distrito Fiscal del Santa

24



3.3.3. Muestreo

El muestreo no probabilistico utilizado en el estudio se baso en la conveniencia
del investigador, esto implica que la eleccion de los elementos de la muestra se
aplico basado en criterios y circunstancias especificas (Hernandez & Mendoza,
2018). No se empled el muestreo probabilistico debido a que la poblacién en
general es muy homogénea pues se trata de operadores administrativos que
desempeiian las mismas funciones, con las mismas capacidades en todas las

sedes, por lo cual los datos que ofrecieron tuvieron una alta confiabilidad.

3.3.4. Unidad de analisis

A decir de Arteaga (2022), la unidad de analisis es el parametro principal que
se va a investigar en el estudio de investigacion, pueden ser personas 0 grupos
de personas, y se denomina de esta forma porque el tipo de la unidad se va a
determinar en funcidén de datos reales obtenidos en el proceso; para este
estudio, se trata de los operadores administrativos de las sedes de Chimbote y
Nuevo Chimbote del Distrito Fiscal del Santa, pues se va a estudiar sus
percepciones respecto de la gestion de procesos penales y tecnologias de la

informacioén y comunicacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Gravetter y Forzano (2018) sostuvieron que la encuesta es basicamente una
técnica aplicada a la investigacion que tiene por finalidad recopilar informacién
mediante el uso de una herramienta, en este caso, el cuestionario, el cual se
ha disefiado en funcion de una muestra proporcional de la poblacién objeto de
estudio, previamente seleccionada, sobre la cual se pretende obtener el
conocimiento cientifico, segun afirmaron estos autores, esta técnica de
investigacion ha recopilado datos cuantitativos y cualitativos acerca de las
caracteristicas, comportamientos, actitudes y/o percepciones de los individuos

objeto de estudio.

Hernandez et al (2016) mencionaron que la validacion del instrumento por parte
del juicio de expertos, es la aprobacidon que le dan los especialistas

metoddlogos al cuestionario de interrogantes; quienes evallan la consistencia,
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suficiencia y coherencia de los items respecto a los indicadores y dimensiones
segun las variables a la que pertenecen. El instrumento se sometié a una
prueba de estadistica con 15 personas, haciendo uso de Alfa de Crombach,

obteniéndose un coeficiente Alpha general de 0.9756125 de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Después de establecerse los aspectos fundamentales de la investigacion, como
la poblacion objeto de estudio, la elaboracion del instrumento, en este caso el
cuestionario con preguntas cerradas para recabar la informacién necesaria de
los operadores administrativos del Ministerio Publico, la validacion de dicho
instrumento se realizO mediante el método de Alfa de Cronbach, del cual se
obtuvo como resultado un coeficiente Alpha de 0.9756125; posteriormente, se
procedio a la aplicacion a la muestra, tanto en forma presencial como virtual, a
través del llenado de los cuestionarios, para luego clasificar los resultados
obtenidos mediante cédigos numeéricos en un cuadro Excel. Como siguiente
paso, se aplicd un analisis estadistico a través del método Rho de Spearman
para identificar las probables correlaciones o asociaciones entre las variables

de estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Todos los datos que se obtuvieron durante la aplicacion de la encuesta,
clasificados en sus variables y dimensiones acerca de las percepciones de los
operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa fueron traspasados a
una hoja de calculo de Microsoft Excel; luego se trasladd hacia el programa o
software de estadistica SPSS 27, lo que permitid definir los niveles de
calificacidon segun las escalas propuestas. En cuanto a las interpretaciones y
representaciones de estos resultados, se aplicaron cuadros que sirvieron para
gue los datos cuantitativos sean ilustrados en funcion de cada uno de los
objetivos de la investigacion. De manera adicional se procedié a aplicar la
estadistica inferencial paramétrica con el fin de hacer efectiva la prueba de

hipotesis y la correlacion entre las variables de estudio.
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3.7. Aspectos éticos

A decir de Moscoso y Diaz (2018), la cuestion ética dentro de un estudio de
investigacion conforma un aspecto medular en el estadio de inicio y desarrollo
de estos procesos, es por ello que debe tenerse en cuenta siempre las
consideraciones éticas desde el planeamiento, desarrollo, finalizacién y su
consiguiente socializacion de resultados, asi pues, un investigador ético y
reflexivo sera capaz de deshacerse de su quehacer y reconsiderarlos a fin de
tomar las mejores decisiones durante su trabajo de investigacion. Para el caso
del presente trabajo de investigacion, los principios éticos fueron respetados en
todo momento de la realizacién de este estudio, tal es asi que se aplico el
consentimiento informado, donde se puso de conocimiento a los participantes
acerca de los aspectos basicos de la investigacién. Se guardé el debido respeto
a la individualidad y libertad de las personas, ademas de la confidencialidad de
los datos que fueron recopilados; de otro lado, el presente estudio muestra un
trabajo de originalidad y autenticidad en todos los aspectos y estandares éticos,
ademas de los protocolos de ley segun corresponde; por lo tanto, el plagio
queda excluido absolutamente, debido a que en ningin momento formé parte
de este estudio, ningun documento o archivo adulterado o suplantado.
Asimismo, mediante las citas se respeté el derecho de cada uno de los autores
mencionado, ademas, las citas se reforzaron con las referencias bibliogréaficas
segun las fuentes de donde cada una de ellas fueron obtenidas. Por otro lado,
el instrumento que se utilizé, en ningan sentido afecto la susceptibilidad de las

personas encuestadas.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Prueba de correlacion estadistica entre la gestion de procesos penales y
tecnologias de informacion y comunicacion

Tecnologias de la
informacion y

Correlacién Rho de Spearman comunicacion
Gestion de Coeficiente
procesos penales de 0,508™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

Interpretacion: Conforme a lo que pudo hallarse, las variables gestion
de procesos penales y tecnologias de informacion y comunicacién han
evidenciado una correlacién positiva de tipo media (0,508 conforme a la
prueba Rho de Spearman). Se afiade ademas un valor de significancia, sig.
correspondiente a 0,000, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma
que la correlacion resulto significativa, respaldandose la afirmacion planteada
en la hipotesis. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de una
variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir
con las puntuaciones de la otra variable.
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Andlisis descriptivo
Tabla 4

Niveles de la gestion de procesos penales por dimensiones

Deficiente Regular Eficiente
Niveles f % f % f %
D1. Celeridad procesal 4 6,7 | 35 [58,3| 21 | 35,0
D2. Capacidad de gestion - - 26 |43,3| 34 | 56,7
D3. Comunicacion 2 33 | 28 |46,7| 30 | 50,0
Gestién de procesos 1 17 | 36 |600| 23 | 383
penales

Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

Interpretacion: En conformidad a lo que se observa, existe una predominante

regularidad de la gestion por procesos penales a la percepcion del 60% de los

operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, para un 38.3 % esta

resulta eficiente, en el caso del restante 1,7 % la gestion de procesos penales

es deficiente. En cuanto a la dimensién Celeridad procesal, el 58,3% afirmé

que esta es regular, un 35,0% dijo que era eficiente y un 6,7% lo considerd

deficiente. Cabe destacarse que, en el caso de la Capacidad de gestion, nadie

afirmé que sea deficiente, el mayoritario 56,7 % lo calificé como eficiente. En

la dimension Comunicacion, el 50 % lo califica como regular, un 46,7 % como

regular y apenas un 3,3 % como deficiente.
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Tabla b

Niveles de las tecnologias de la informacion y comunicacion por dimensiones

Deficiente Regular Eficiente

Niveles f % f % f %
D1. Herramientas técnicas 19 (31,7 28 | 46,7 | 13 21,7
D2. Competencias digitales 37 | 61,7 23 | 383
D3. Convivencia digital 26 43,3 | 34 | 56,7

D4. Cultura organizacional 2 3,3 | 34 |56,7| 24 | 40,0
Tecnologias de la

informacion y comunicacion
Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

- - 43 | 71,7 | 17 | 28,3

Interpretacion: En conformidad a lo que se observa, existe una predominante
percepcion de regularidad en lo que respecta a las tecnologias de informacién
y comunicacion, esto se traduce en un valor del 71,7% de los operadores
administrativos del Distrito Fiscal del Santa, para un 28.3 % resulta eficiente,
nadie calific6 como deficiente a la variable, por lo cual, no registra valores.
Respecto a las dimensiones, en el caso de las Herramientas técnicas, un
abultado 46,7 % lo considerd regular, para un 31,7 % es deficiente y el
restante 21,7 % es eficiente. Para lo de Competencias digitales un
contundente 61,7 % es regular y el 38,3 % es eficiente. En lo de Convivencia
digital, se trata de la dimension mas apreciada ya que un 56,7 % la calificd
como eficiente, en lo que concierne a Cultura organizacional, un 56,7 % la
califico de regular, le sigui6é un 40 % como eficiente.
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Tabla 6

Prueba de correlacion estadistica entre la gestién de procesos penales y la
dimensién herramientas técnicas

Dimension
herramientas
Correlacién Rho de Spearman técnicas
Gestion de Coeficiente
procesos penales de 0,298™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,021
N 60

Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

Interpretacion: Conforme a lo que pudo hallarse, la variable gestion
de procesos penales y dimension herramientas técnicas han evidenciado una
correlacion positiva de tipo baja (0,298 conforme a la prueba Rho de
Spearman). Se afiade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente
a 0,021, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion
resulté significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir

con las puntuaciones de la dimension correlacionada.
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Tabla 7

Prueba de correlacion estadistica entre la gestion de procesos penales y la
dimensidén competencias digitales

Dimension
competencias
Correlacién Rho de Spearman digitales
Gestion de Coeficiente
procesos penales de 0,392"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 60

Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

Interpretacion: Conforme a lo que pudo hallarse, la variable gestion
de procesos penales y la dimensiéon competencias digitales han evidenciado
una correlacion positiva de tipo baja (0,392 conforme a la prueba Rho de
Spearman). Se afiade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente
a 0,002, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion
resulté significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir
con las puntuaciones de la dimension correlacionada.
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Tabla 8

Prueba de correlacion estadistica entre la gestion de procesos penales y la
dimensién convivencia digital

Dimensién
Correlacién Rho de Spearman convivencia digital
Gestion de Coeficiente
procesos penales de 0,483"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

Interpretacion: Conforme a lo que pudo hallarse, la variable gestion
de procesos penales y dimension convivencia digital han evidenciado una
correlacién positiva de tipo baja (0,483 conforme a la prueba Rho de
Spearman). Se aflade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente
a 0,000, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion
resulto significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir
con las puntuaciones de la dimension correlacionada.
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Tabla 9

Prueba de correlacion estadistica entre la gestion de procesos penales y la
dimensién cultura organizacional

Dimension cultura

Correlacién Rho de Spearman organizacional
Gestion de Coeficiente
procesos penales de 0,432"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 60

Nota: Operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa

Interpretacion: Conforme a lo que pudo hallarse, la variable gestion
de procesos penales y dimension cultura organizacional han evidenciado una
correlacion positiva de tipo baja (0,432 conforme a la prueba Rho de
Spearman). Se aflade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente
a 0,001, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion
resulto significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir
con las puntuaciones de la dimension correlacionada.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion, se procede a ejecutar la triangulacion de la
informacion y datos. Esta metodologia consiste en comparar los resultados
obtenidos con los respectivos antecedentes y efectuar el contraste con la base

tedrica del presente estudio.

Segun el objetivo general de la investigacion, se ha analizado la relacién entre la
gestion de procesos penales y las tecnologias de la informacion y comunicacion
en operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023. Los
resultados obtenidos, que se presentaron en la tabla 3, mostraron una relacién
positiva y de tipo media entre los elementos objeto de andlisis, con un valor de
Rho de 0.508. Se afiade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente
a 0,000, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacién
resultd significativa, respaldandose la afirmacion planteada en la hipotesis. Se
afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de una variable tienden a
aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir con las puntuaciones
de la otra variable. Esto viene a respaldar la afirmacion de la hipétesis,
demostrando que existe una relacion significativa entre la gestiébn de procesos
penales y tecnologias de la informacion y comunicacion entre los operadores

administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023.

Esta informacion fue cotejada con las conclusiones halladas en el estudio de
Diez (2016), quien investigd acerca del desempefio laboral de los empleados
administrativos del Ministerio Publico y el uso de las TIC en la ciudad de
Tarapoto, Distrito Fiscal de San Martin, las cuales fueron que para lograr la
correcta implementacion de las TIC en la institucion es necesario que el personal
comprenda el objeto de su utilizacion, ello involucra también que aquellos que
forman parte de la directiva también tengan participacion para la solucion de
conflictos. Ahora bien, Arbelaez (2019) menciond que todo tipo de gestién que
tenga que ver con procesos en lo que corresponde a la administracion estatal
debe estar orientado a abarcar las siguientes directivas: buena estructura de
organizacion, orientacion de procesos segun usuarios, grupos multifacéticos a
cargo de desiguales procesos, reforzamiento de la empatia en favor del usuario,

y las actividades de escaso valor pasan a ser automatizadas. Esto refuerza la
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premisa de que la gestion de procesos penales guarda una fuerte relacion con
las tecnologias de la informacién y comunicacién, siendo este un factor relevante
para la optimizacion de los procesos, lo cual a su vez respalda lo afirmado en la

hipodtesis de esta investigacion.

Respecto al objetivo especifico, describir la gestion de procesos penales, los
resultados obtenidos para esta variable se pueden observar en la tabla 4, de la
cual se observa que existe una predominante regularidad de la gestion por
procesos penales a la percepcion del 60% de los operadores administrativos del
Distrito Fiscal del Santa, para un 38.3% esta resulta eficiente, en el caso del
restante 1,7% la gestion de procesos penales es deficiente. En cuanto a la
dimensién Celeridad procesal, hubo un 35% que afirma es regular y una cantidad
similar opind es eficiente. Cabe destacarse que, en el caso de la Capacidad de
gestién, nadie afirmé que sea deficiente, el mayoritario 56,7% lo calific6 como
eficiente. En la dimension Comunicacion, el 50% lo califica como regular, un
46,7% como regular y apenas un 3,3% como deficiente. Esto significa que si bien
la gestion de procesos penales para los operadores del Ministerio Publico no se
percibe en general como deficiente, tampoco es considerada eficiente, por lo
cual solo se califica de regular en términos generales, sobre todo en la dimensién
gue tiene que ver con la celeridad procesal, y eso implicaria que no se estan

aplicando las practicas adecuadas para mejorar los tiempos procesales.

Esta informacién es congruente con el estudio realizado por Rivas (2019) quien
investigd la relacién existente entre las variables eficiencia de transparencia y
comunicacién de la Corte de Justicia y el uso de las TIC, concluyendo este autor
que la utilizacion de las TIC tiene estrecha relacion con la transparencia y la
eficacia en la gestion, en la sede judicial de Ayacucho. A esto, se agrega lo
mencionado por Ludefia (2021), para quien los encargados de los procesos
penales deben tener en consideracion de manera prioritaria la observancia de
los plazos, evitando de esta manera una dilacion innecesaria que afecte de
sobremanera la carga procesal, los plazos de caducidad o de prescripcion, lo
que agravaria aun mas su situacion. Ello afianza la idea de que una gestion
eficiente de los procesos penales debera enfocarse en el uso de herramientas

gue agilicen sus tiempos y mejoren sus resultados.
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Segun el objetivo especifico, describir tecnologias de la informacion y
comunicacion, los resultados son perceptibles en la tabla 5, la cual indica que
existe una predominante percepcion de regularidad en lo que respecta a las
tecnologias de informacién y comunicacion, esto se traduce en un valor del
71,7% de los operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, para un
28.3% resulta eficiente, nadie calific6 como deficiente a la variable, por lo cual,
no registra valores. Respecto a las dimensiones, en el caso de las Herramientas
técnicas, un abultado 46,7% lo consideroé regular, para un 31,7% es deficiente y
el restante 21,7% es eficiente. Para lo de Competencias digitales un contundente
61,7% es regular y el 38,3% es eficiente. En lo de Convivencia digital, se trata
de la dimensidon mas apreciada ya que un 56,7% la calific6 como eficiente, en lo
gue concierne a Cultura organizacional, un 56,7% la calificé de regular, le sigui6

un 40% como eficiente.

Esto se condice con lo afirmado por Vega y Reyes (2015), respecto al uso de las
TIC y su impacto en la gestion de justicia de la Direccion Seccional de
Administracion Judicial en Cacuta, Colombia, del cual se concluye que la escasa
capacitacion tiene influencia en el uso de las TIC, afectando los procesos de
recepcion de documentos y peticiones, sumado a ello, los funcionarios
consideran que el empleo de las tecnologias no es relevante en la revision de
cumplimientos de metas. En contraparte, se debe mencionar que para Arias et
al. (2022), el impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
contexto post pandemia fue relevante, dado que por su utilizacién en los
numerosos campos de la interaccion humana, estas se han convertido en
instrumentos de gestion laboral que favorecieron la productividad de las

empresas.

En cuanto al objetivo especifico, se ha analizado la relacion que existe entre la
variable gestibn de procesos penales y herramientas técnicas, segun los
operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023, los
resultados obtenidos se observan en la tabla 6, en la cual se muestra una
correlacion positiva de tipo baja (0,298 conforme a la prueba Rho de Spearman).

Se afiade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente a 0,021,
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cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion resulté
significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la variable
tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir con las

puntuaciones de la dimension correlacionada.

Estos datos, al ser corroborados con el estudio de Parra et al. (2021), quien
investigd las herramientas TIC y el ingreso a la equidad dentro del sistema
procesal, en Colombia, siendo sus conclusiones que administrar e impartir
justicia a través de herramientas tecnolégicas no es muy aceptado por una parte
de la sociedad, que aun se muestra reticente al cambio hacia lo digital, y que es
necesario mejorar las herramientas tecnolégicas implementadas desde hace dos
décadas en el sistema judicial colombiano. Adicionalmente, el portal Euroinnova
(2022) agrega que estas herramientas técnico informaticas engloban al grupo de
materiales fisicos o digitales utilizados para operar informacion mediante el uso
de los computadores, base de antecedentes, procesador de contenidos, correo
electronico, buscadores, hojas de procesamiento de datos, redes de
telecomunicaciones y programas de disefio, por lo cual, se evidencia su gran
relevancia y utilidad en la administracion de justicia de las entidades publicas
como la que ha sido objeto de estudio.

En cuanto a otro de los objetivos especificos, se ha analizado la relacién que
existe entre la variable gestion de procesos penales y competencias digitales,
segun los operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023,
los resultados obtenidos se observan en la tabla 7, donde se evidencia que existe
una correlacion positiva de tipo baja (0,392 conforme a la prueba Rho de
Spearman). Se aflade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente a
0,002, cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion
resultd significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la
variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir con

las puntuaciones de la dimension correlacionada.

Esto es coherente con el estudio de Bocanegra (2020), quien estudio la relacion
existente entre la vigilancia biométrica y notificaciones electrénicas y la ejecucién

de la politica publica de TIC en el Poder Judicial en el periodo 2013-2016;
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concluyéndose que respecto a los sistemas implementados, el servicio de
notificacion electrénica en el ambito nacional, en las 33 cortes de justicia, ha
alcanzado un 76% de operatividad e instalacion en sedes con posibilidad técnica;
por otro lado, el servicio de control biométrico se ha efectuado solo en 18 cortes
del total de los distritos que conforman el pais, lo cual denota una cuestionable
competencia en materia digital por parte de los operadores de justicia. Ademas,
Marzal y Cruz (2018) establecieron que las competencias digitales importan la
congregacion de cualidades, procesos y conocimientos por medio del cual los
seres humanos adquieren habilidades que les facilitan la transferencia de estos
nuevos conocimientos y generan innovacion al mismo tiempo, lo que
consolidaria que la eficacia de los procesos en los cuales estan inmersas las
tecnologias guarda estrecha relacion con las competencias digitales de sus

miembros.

Segun el objetivo especifico, se ha analizado la relacién que existe entre la
variable gestion de procesos penales y convivencia digital, segun los operadores
administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023, los resultados
obtenidos se muestran en la tabla 8, donde se evidencia una correlacion positiva
de tipo baja entre ambos (0,483 conforme a la prueba Rho de Spearman). Se
afiade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente a 0,000,
cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion resultéd
significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la variable
tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir con las

puntuaciones de la dimension correlacionada.

Esto ha de amoldarse con el estudio de Papadopoulos et al. (2018), quienes
estudiaron los flujos de la actividad de la gestion interna administrativa de los
procesos con el fin de brindar un mayor grado de servicio a las poblaciones, a lo
gue concluyeron gue la gestion de procesos de negocio influye de sobremanera
en la productividad del sector publico, mostrando que el uso de la tecnologia
facilita la interaccion entre las personas con los servicios gubernamentales y al
mismo tiempo agiliza dichos procesos. Y es que, segun Echeburtda y Requesens
(2012), la convivencia o interaccion digital reine a personas distintas, en forma

de estructura y que conforman una red, se encuentran interconectadas mediante
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internet con distintos vinculos; estas personas, establecen un dinamico equipo
el cual se integra a las redes sociales junto a otro conjunto de individuos que en
mas de una época se desconocen completamente; por lo cual, es necesario
afianzar la premisa que la eficiencia de los procesos sistematizados requiere la
participacion mancomunada de un grupo de individuos capacitados en las

tecnologias objeto de utilizacion.

De acuerdo a otro de los objetivos especificos, se ha analizado la relacion que
existe entre la variable gestion de procesos penales y cultura organizacional,
segun los operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa en el afio 2023,
los resultados obtenidos se muestran en la tabla 9 donde la variable gestion de
procesos penales y la dimension cultura organizacional han evidenciado una
correlacion positiva de tipo baja (0,432 conforme a la prueba Rho de Spearman).
Se afiade ademas un valor de significancia, sig. correspondiente a 0,001,
cumpliéndose de ese modo un p < 0,05, se afirma que la correlacion resultd
significativa. Se afirma entonces que, si acaso las puntuaciones de la variable
tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, lo mismo ha de ocurrir con las

puntuaciones de la dimensién correlacionada.

Estos datos han sido cotejados con el estudio de Aranda et al. (2018), acerca de
mejora de la gestion por procesos al Minagri mediante la caracterizacion de sus
procesos nivel cero como parte del cumplimiento de sus estratégicos objetivos
organizacionales, concluyendo en su investigacion que si bien la implementacién
del plan fue viable, los 6rganos del Minagri laboran de manera independiente y
con escasos planes organizacionales, lo que genera que incurra en la duplicidad
de funciones asi como en la ausencia de la coordinacion, rechazando en parte
la adopcion de nuevas formas de trabajo. Aunado a ello, se destaca la postura
de Méndez (2019), para quien la cultura organizacional no es una tarea sencilla
al momento de definir, sin embargo, puede considerarse como una construccion
social de la realidad, generada por un sistema de creencias y valores comunes
compartidos que guian y dirigen la conducta de las personas y de la organizacion
a la cual pertenecen, esto permite una convivencia aceptada y facilita el
entendimiento de los fenbmenos sociales; por lo cual, es de verse que una

adecuada gestion de procesos en el &mbito penal se vera influenciado por la
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actuacion conjunta y homogénea de un grupo de individuos movilizados por un

sistema de valores comun.

41



VI. CONCLUSIONES

1. Se hall6 una correlacion positiva de tipo media entre las variables gestion de
procesos penales y tecnologias de la informacién y comunicacion, con un valor
de Rho=0,508, y un valor sig. correspondiente a 0,000. Esto significa que si las
puntuaciones de una variable tienden a aumentar o disminuir en el tiempo, las
puntuaciones de la otra variable seguiran la misma direccion debido a la
correlacion preexistente, es decir, la percepcion que se tiene de una de ellas

influird en la percepcion que se tiene de la otra.

2. En cuanto a la variable de gestion de procesos penales se evidencia una
predominante percepcidon de regularidad por parte de los operadores
administrativos del Distrito Fiscal del Santa, con un 60% de los resultados, el
38,3% lo considera eficiente y solo un 1,7% sefala que esta es deficiente. En
cuanto a sus dimensiones, respecto a celeridad procesal, el 58,3% afirm6 que
esta es regular, un 35,0% dijo que era eficiente y un 6,7% lo considero deficiente.
Para la capacidad de gestion, nadie lo considerd deficiente, pero un 56,7%
sefialé que era eficiente; por ultimo en comunicacion, un 50% lo ha calificado
como regular, un 46,7% regular y solo un 3,3% deficiente. Estas cifras en general
indican un enfoque que no es favorable ni desfavorable sino que se mantiene en
niveles promedios segun la apreciacion de los sujetos consultados acerca de la
gestién de procesos penales dentro de su institucién, es decir, esta lejos de

considerarse eficiente.

3. Con respecto a la variable de tecnologias de la informacién y comunicacion,
se evidencia una predominante percepcion de regularidad por parte de los
operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, con un 71,7% de los
resultados, un 28,3% lo considerd eficiente y ninguno sefialé que sea deficiente;
en cuanto a sus dimensiones, para herramientas técnicas, el 46,7% menciono
que este es regular, un 31,7% sefial6é que es deficiente y un 21,7% lo considero
eficiente; respecto a competencias digitales, un amplio 61,7% lo observé como
regular y el 38,3% eficiente, ninguno menciond que era deficiente en este rubro;

en cuanto a convivencia digital, es la dimension mejor calificada con un 56,7%
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de eficiencia segun los operadores encuestados frente al 43,3% que solo lo
considerd regular, nadie menciond que era deficiente; por ultimo, en lo que
concierne a cultura organizacional, el 56,7% opind que era regular, frente a un
40,0% que sefald que era eficiente. Estas cifras en términos generales indican
una apreciacion que no es favorable ni desfavorable sino que se mantiene en
niveles promedios segun la mayoria de los sujetos consultados acerca de las
tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de su institucion, es decir,

esta lejos de considerarse eficiente.

4. La relacién entre la gestion de procesos penales y la dimensién herramientas
técnicas es positiva de tipo baja, con un valor de Rho=0,298. Estos resultados
indican que la mejora en la gestion de procesos penales influira también en el

incremento de la calidad de las herramientas técnicas.

5. La relacion entre la gestion de procesos penales y la dimension competencias
digitales es positiva de tipo baja, con un valor de Rho=0,392. Estos resultados
indican que un desarrollo en la calidad de la gestion de procesos penales
motivara el incremento de las competencias digitales de los operadores

administrativos.

6. La relacién entre la gestion de procesos penales y la dimension convivencia
digital es positiva de tipo baja, con un valor de Rho=0,483. Estos resultados
indican que la mejora en la calidad de la gestion de procesos penales repercutira
directamente en favor de la convivencia digital dentro de la institucion objeto de

estudio.

7. La relacion entre la gestion de procesos penales y la dimension cultura
organizacional es positiva de tipo baja, con un valor de Rho=0,432. Estos
resultados indican que la mejora en la gestién de procesos penales tendra un

impacto en la cultura organizacional dentro de la institucion.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Presidencia de la Junta de Fiscales del Distrito Fiscal del
Santa emprender una estrategia de mejora en la gestion de procesos penales,
lo que redundara en la maximizacion del empleo de las tecnologias de
informacion y comunicacién en los servidores publicos. Por ello, es importante
iImplementar metas para forjar la eficiencia de los procesos penales a nivel de

cumplimiento de plazos y reforzamiento de capacidades humanas.

2. Respecto a la percepcion de regularidad en la gestion de procesos penales,
se recomienda a la Presidencia de la Junta de Fiscales del Distrito Fiscal del
Santa y la Coordinacion de las Fiscalias Provinciales mejorar las practicas de
impulso y gestion de los procesos internos a efectos de potenciar la percepcion

de los operadores administrativos sobre esta variable.

3. Respecto a la percepciéon de regularidad en las tecnologias de informacion y
comunicacién, se recomienda a la Administracion del Distrito Fiscal del Santa
impulsar practicas de manejo y gestion del equipamiento informético de la
institucién a fin de potenciar la percepcién de los operadores administrativos

sobre esta variable.

4. Se recomienda a la Administracién del Distrito Fiscal del Santa y la
Coordinacion de las Fiscalias Provinciales centrar esfuerzos en fortalecer la
gestion de procesos penales con el fin de maximizar el aprovechamiento de las
herramientas técnicas. Resulta importante que los funcionarios del Distrito Fiscal
del Santa se comprometan en potenciar su equipamiento informatico para

afianzar su impacto y beneficios en el Distrito Fiscal del Santa.

5. Se recomienda a la Administracion del Distrito Fiscal del Santa y la
Coordinacion de las Fiscalias Provinciales centrar esfuerzos en fortalecer la
gestion de procesos penales con el objetivo de mejorar las competencias
digitales de los operadores administrativos. Es importante que los funcionarios

del Distrito Fiscal del Santa establezcan metas para potenciar las capacidades
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de su personal administrativo a efectos de brindar un manejo mas eficiente de

las tecnologias con que cuenta la institucion.

6. Se recomienda a la Administracion del Distrito Fiscal del Santa y la
Coordinacion de las Fiscalias Provinciales centrar esfuerzos en fortalecer la
gestion de procesos penales con el fin de optimizar la convivencia digital dentro
de la institucion. Es importante que los funcionarios del Distrito Fiscal del Santa
establezcan procedimientos para un correcto entendimiento de su personal
administrativo en los aspectos digitales, generando canales de comunicacion
efectiva con el objeto de producir un mayor impacto en el desarrollo de los

procesos.

7. Se recomienda a la Administracion del Distrito Fiscal del Santa y la
Coordinacion de las Fiscalias Provinciales centrar esfuerzos en fortalecer la
gestién de procesos penales con el fin de optimizar la cultura organizacional de
la institucién. Es importante que los funcionarios del Distrito Fiscal del Santa
establezcan o actualicen metas en la implementacién de una identidad o cultura
digital, la cual debera ser de cumplimiento de su personal administrativo, con el
objeto de promover una sola corriente organizacional e impulsar la mejora de los

procesos.
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ANEXO

Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién conceptual Definicion Dimensién Indicadores Escala de
estudio operacional medicion
Tiempo de duracién del proceso
La gestibn de procesos Las dimensiones de Celeridad procesal  Actos de investigacion realizados
. gestibn de procesos dentro de los plazos
. penales es una serie de - .
Gestion de penales se midieron Cumplimiento de plazos
procesos procedimientos o acciones que por medio de la técnica
penales . . de encuesta a través Capacidad de Conocimiento y manejo del
se realizan a fin de obtener O P
de la aplicacién de un gestién proceso por parte de los
justicia social, mediante la cuestionario de 16 operadores administrativos
L . items. Adecuada orientacién al usuario Escala Likert
resolucion de conflictos y .
ordinal:
haciendo uso de la ley vigente Comunicacién interna entre totalmente en
Comunicacion operadores desacuerdo
(Salas, 2018). . op .
Notificacion oportuna al usuario (1), en
desacuerdo
Tecnologias de la Informacién Las dimensiones de Equipamiento informatico (2), nide
y comunicacion son una serie tecnologias de la Actualizacién y/o mantenimiento acuerdo ni en
Tecnologias de aparatos, redes y servicios informacién y Herramientas Capacitacion desacuerdo
de la integrados o que se integrardn  comunicacion se técnicas Habilidades para gestionar (3), de

informacion y
comunicacion

en un futuro dentro de una red
de informacion a su vez
interconectada, estos integran
un sistema que se basa en las
comunicaciones a distancia,
la informaticay la tecnologia
audiovisual (Pérez, 2017).

midieron por medio de
la técnica de encuesta
a través de la
aplicacion de un
cuestionario de 21
ftems.

Competencias
digitales

Convivencia digital

Cultura
organizacional

medios informéticos
Habilidades de comunicacién
Habilidades para resolver
problemas tecnolégicos
Responsabilidad en manejo de
tecnologias
Etica y autocuidado
Riesgos y oportunidades
Politicas en uso de tecnologias
Relaciones entre sus miembros
Establecimiento de metas

acuerdo (4),
totalmente de
acuerdo (5)
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Anexo N° 02: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de la variable gestion de procesos penales

Este formato es confidencial y los encuestados son servidores publicos de las
sedes de Chimbote y Nuevo Chimbote del Distrito Fiscal del Santa; se espera
gue proporcionen respuestas honestas seleccionando la opcién que consideren
mas adecuada.

Marque con (X) de acuerdo a los siguientes criterios:

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

NI de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 2

Totalmente en desacuerdo: 1

NO

Dimensiones / Items

Opciones de respuesta

Dimensién 1: Celeridad procesal

1

2

3

4

5

Los procesos penales duran el tiempo
establecido en las disposiciones
fiscales

Los tiempos de duracion del proceso se
ajustan a lo previsto en la ley procesal
segun las caracteristicas y complejidad
del caso

Cualquier exceso en el tiempo previsto
para los procesos penales esta
debidamente justificado

Los actos o diligencias de investigacion
se realizan dentro del periodo de
investigacion  establecido en las
disposiciones fiscales

Los actos o diligencias de investigacion
se realizan en los dias y horas
programados en las disposiciones
fiscales

Cualquier acto o diligencia de
investigacién no realizado o culminado
en los dias y horas programados esta
debidamente justificado

El personal fiscal hace los esfuerzos
necesarios para que se dé estricto
cumplimiento a los plazos procesales

El personal administrativo asiste con
responsabilidad a los fiscales para que

58



se dé estricto cumplimiento a los plazos
procesales

Dimension 2: Capacidad de gestion

El personal administrativo en funcion
fiscal conoce del funcionamiento del
proceso penal y sus etapas

10

El personal administrativo en funcion
fiscal puede conducir con eficiencia el
desarrollo del proceso penal y sus
etapas, realizando oportunamente los
actos procesales encomendados por el
fiscal

11

El personal administrativo en funcion
fiscal brinda una adecuada orientacion
al usuario respecto al estado de sus
procesos penales

12

El personal administrativo en funcion
fiscal acompafia y brinda la informacion
necesaria al usuario durante el
desarrollo de los actos procesales

Dimension 3: Comunicaciéon

13

El personal administrativo en funcion
fiscal se comunica oportunamente
entre si a efectos de gestionar con
eficiencia el desarrollo de la
investigacion penal en lo concerniente
a sus funciones

14

El personal administrativo en funcién
fiscal traslada oportunamente la
informacion o documentacion requerida
entre si a efectos de gestionar
eficientemente la investigacion penal

15

El personal administrativo en funcion
fiscal notifica de manera oportuna al
usuario sobre cada uno de los actos
gue impulsan la investigacion penal

16

El personal administrativo en funcion
fiscal notifica oportunamente al usuario
sobre las decisiones fiscales a efectos
de dejar a salvo su derecho a réplica en
los plazos establecidos por ley
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Cuestionario de la variable tecnologias de la informacién y comunicacion

Este formato es confidencial y los encuestados son servidores publicos de las
sedes de Chimbote y Nuevo Chimbote del Distrito Fiscal del Santa; se espera
gue proporcionen respuestas honestas seleccionando la opcién que consideren
mas adecuada.

Marque con (X) de acuerdo a los siguientes criterios:

Totalmente de acuerdo: 5

De acuerdo: 4

NI de acuerdo ni en desacuerdo: 3
En desacuerdo: 2

Totalmente en desacuerdo: 1

NO

Dimensiones / items

Opciones de respuesta

Dimension 1: Herramientas técnicas

1

2

3

4

5

La institucion en la que labora cuenta
con los equipos informaticos
necesarios para el desarrollo eficiente
de su labor administrativa

La institucion en la que labora le provee
del equipamiento informatico
necesario, cuando se le requiere, para
el correcto desarrollo de su labor
administrativa

La institucion en la que labora renueva
0 actualiza  periédicamente el
equipamiento informético cuando este
sufre desgaste o se vuelve obsoleto

La institucion en la que labora realiza
mantenimiento  constante de los
equipos informaticos cuando es
necesario

La institucion en la que labora brinda
capacitacibn constante al personal
administrativo encargado del manejo
del equipamiento informatico

La institucion en la que labora brinda la
induccion adecuada al personal
administrativo nuevo que ejercera
manejo del equipamiento informatico

Dimension 2: Competencias digitales

El personal administrativo en funcion
fiscal conoce del funcionamiento de los
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equipos informaticos con que cuenta la
institucion

El personal administrativo en funcién
fiscal utiliza eficientemente los equipos
informaticos con que cuenta la
institucion

El personal administrativo utiliza el
equipamiento informético para
comunicarse adecuadamente entre si
en todas las etapas de la investigacion
penal

10

El personal administrativo utiliza el
equipamiento informéatico para
comunicarse adecuadamente con el
usuario en todas las etapas de la
investigacion penal

11

El personal administrativo esta
capacitado para subsanar las
deficiencias bésicas en el
funcionamiento  del equipamiento
informatico

12

El personal administrativo esta
capacitado para orientar al usuario a
resolver los problemas que
experimenten en el uso del
equipamiento informatico

Dimensién 3: Convivencia digital

13

El personal administrativo es
responsable en el manejo de los
equipos informaticos, procurando su
conservacion

14

El personal administrativo es leal a los
principios de la institucién en cuanto al
manejo de la informacién que posee y
gestiona a través de los medios
informéticos

15

El personal administrativo protege
informacion sensible hacia el exterior,
respecto a la labor jurisdiccional de su
institucion, guardando la debida
confidencialidad de los datos

16

El personal administrativo conoce de
los riesgos de brindar informacion falsa,
inexacta o manipulada a través de los
medios informaticos, tanto de manera
interna como externa

17

El personal administrativo conoce las
oportunidades de brindar informacién
exacta, oportuna y pertinente a traves
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de los medios informaticos, tanto de
manera interna como externa

Dimension 4: Cultura organizacional

18

La institucion para la cual labora ha
establecido politicas claras respecto al
uso de medios informaticos en el
desarrollo de los procesos de
investigacion

19

El personal administrativo conoce de
las politicas de uso de estos medios
informaticos y la aplica en el desarrollo
de sus labores

20

El personal administrativo establece
comunicacion entre si atendiendo a las
politicas establecidas por su institucion
respecto del uso de los medios
informaticos

21

La institucion para la cual labora ha
disefiado metas en cuanto al uso y
aprovechamiento de los medios
informéaticos
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Anexo N° 03: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado
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Anexo N° 04: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Osorio Sanchez José Luis
Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promocién 2023 - |, aula 109, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: gestidn de procesos penales y tecnologias de
la informacién y comunicacidn en operadores administrativos del Distrito Fiscal del Santa, 2023,
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas juridicos y/o investigacion juridica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Caman Avila Freddy Richard

DNI: 40453740
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Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Osorio Sanchez José Luis

Grado profesional: | Maestria ()

Doctor (x)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Juridico penal y procesal penal

Institucién donde labora:

Distrito Fiscal del Santa

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area:

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion de procesos penales

Autor (a): | Caman Avila Freddy Richard

Objetivo:
investigacion

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de

Administracién: | Aplicacién directa

Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Ministerio Plblico — Distrito Fiscal del Santa
Dimensiones: | Celeridad procesal, capacidad de gestion y comunicacion
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.88 6ptimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | totalmente en desacuerdo (1),

indiferente(3), de acuerdo(4), totalmente de acuerdo(5)

en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacién de instrumentos por juicio de
expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y seméntica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion logica
con la dimensién o

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

indicador que esta 3. Acuerdo

El ftem tiene una relacion moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimensidn que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
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El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion de procesos penales
Definicién de la variable:

La gestion de procesos penales es un conjunto de principios, normas y procedimientos de
actuacién de un proceso penal, basados en las directivas previstas en el Cédigo Procesal Penal y
leyes complementarias, todo ello con el objetivo de ofrecer al publico usuario un servicio
denominado administracion de justicia (Medrano y Mariot, 2006).

Dimensién 1: Celeridad procesal

Definicion de la dimension:

La celeridad procesal es uno de los principios mas importantes del nuevo método procesal penal
en el pais, el cual implica un derecho sin dilacion, esto a su vez implica un contrapeso ideal entre
lo que es la velocidad, derecho de defensa, rapidez, prontitud del proceso y celeridad
(Villavicencio, 2010).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los procesos
penales duran el
tiempo establecido 4 4 4
en las disposiciones
fiscales

2. Los tiempos de
duracién del proceso
se ajustan a lo
previsto en la ley 4 4 4
procesal segln las
caracteristicas y
complejidad del caso
3. Cualquier exceso
en el tiempo previsto
para los procesos
penales esta
debidamente
justificado

4. Los actos 0
diligencias de
investigacion se
realizan dentro del
periodo de 4 4 4
investigacién
establecido en las
disposiciones
fiscales

Tiempo de
duracion del
proceso

Actos de
investigacion
realizados
dentro de los
plazos
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5. Los actos o
diligencias de
investigacion se
realizan en los dias y
horas programados
en las disposiciones
fiscales

6. Cualquier acto o
diligencia de
investigacion no
realizado o
culminado en los
dias y horas
programados esta
debidamente
justificado

Cumplimiento
de los plazos

7. El personal fiscal
hace los esfuerzos
necesarios para que
se dé estricto
cumplimiento a los
plazos procesales

8. El personal
administrativo asiste
con responsabilidad
a los fiscales para
que se dé estricto
cumplimiento a los
plazos procesales.

Dimensidn 2: Capacidad de gestion
Definicién de la dimension:

Se le define como las competencias requeridas en una persona u organizacion para alcanzar y
definir sus propios fines de desarrollo en un lapso de tiempo (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2008).

proceso penal y sus
etapas realizando
oportunamente los
actos procesales
encomendados por
el fiscal

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. El personal
administrativo en
funcidn fiscal
conoce del 4 4 3
funcionamiento del
proceso penal y sus
Conocimiento y gtalgfl;ersonal
manejo del administrativo en
Proceso por funcion fiscal puede
parte de los duci
operadores conducir con
administrativos eficiencia el
desarrollo del 4 4 4

Adecuada
orientacion al

3. El personal
administrativo en
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de los

usuario por parte

operadores
administrativos

funcidn fiscal
brinda una
adecuada
orientacion al
usuario respecto al
estado de sus
procesos penales

4. El personal
administrativo en
funcién fiscal
acompafia y brinda
la informacion
necesaria al usuario
durante el
desarrollo de los
actos procesales

Dimensién 3: Comunicacion
Definicion de la dimension:

Es el cambio de datos o de informacién que inicia algo entre dos 0 méas personas con la meta de
recibir y contribuir informacion; en este asunto se ve la intervencion de los emisores, y receptores
ademas del mensaje gue se pone a manifiesto, la comunicacion ademas cumple un principal rol
para gue exista un natural intelecto entre los seres humanos por ser un proceso en donde no solo
se intercambian datos sino también todo tipo de informacion (Peird, 2021).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
interna entre
operadores

1. El personal
administrativo en
funcion fiscal se
comunica
oportunamente entre si
a efectos de gestionar
con eficiencia el
desarrollo de la
investigacion penal en
lo concerniente a sus
funciones

2. El personal
administrativo en
funcidn fiscal traslada
oportunamente la
informacién o
documentacion
requerida entre si a
efectos de gestionar
eficientemente la
investigacion penal

Notificacion
oportuna al
usuario

3. El personal
administrativo en
funcidn fiscal notifica
de manera oportuna al
usuario sobre cada uno
de los actos que
impulsan la
investigacion penal

4. El personal
administrativo en
funcion fiscal notifica
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oportunamente al
usuario sobre las 4 4
decisiones fiscales a

efectos de dejar a salvo
su derecho a réplica en
los plazos establecidos

por ley

Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Osorio Sanchez José Luis

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion | Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)
académica:

Areas de experiencia profesional:

Juridico penal y procesal penal

Instituciéon donde labora:

Distrito Fiscal del Santa

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Autor (a):

Caman Avila Freddy Richard

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion:

Aplicacion directa

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Ministerio Publico — Distrito Fiscal del Santa
Dimensiones: | Herramientas técnicas, competencias digitales, convivencia digital, y
cultura organizacional
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.95 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en
indiferente(3), de acuerdo(4), totalmente de acuerdo(5)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacién:

45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de
expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4., Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Tecnologias de la informacién y comunicacién
Definicién de la variable:

Las tecnologias de informacién y comunicacion es el ligado de tecnologias que dan paso al
ingreso, tratamiento, comunicacion y produccion de informacion que presenta distintos cédigos
como sonido, video, imagen y texto; el computador, es el aparato méas caracteristico de las nuevas
tecnologias y el internet. Ambas se desarrollan a traves de los adelantos cientificos que se originan
en el campo de las telecomunicaciones y la informatica (Ayala y Gonzales, 2015).

Dimensioén 1: Herramientas técnicas

Definicion de la dimension:

Las herramientas técnico informaticas engloban al grupo de materiales fisicos o digitales, que son
utilizados para operar informacion mediante el uso de los computadores, base de antecedentes,
procesador de contenidos, correo electronico, buscadores, hojas de procesamiento de datos, redes
de telecomunicaciones y programas de disefio (Euroinnova, 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La institucion en la
que labora cuenta con
los equipos
informaticos
necesarios para el
desarrollo eficiente de
Equipamiento | Su labor

informatico administrativa
2. La institucion en la
que labora le provee
del equipamiento
informético necesario,
cuando se le requiere,
para el correcto
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desarrollo de su labor
administrativa

Actualizacion

y/o
mantenimiento

3. La institucién en la
que labora renueva o
actualiza
periddicamente el
equipamiento
informatico cuando
este sufre desgaste o
se vuelve obsoleto

4, La institucién en la
que labora realiza
mantenimiento
constante de los
equipos informaticos
cuando es necesario

Capacitacion

5. La institucidn en la
que labora brinda
capacitacion
constante al personal
administrativo
encargado del manejo
del equipamiento
informético

6. La institucion en la
que labora brinda la
induccidn adecuada al
personal
administrativo nuevo
gue ejercera manejo
del equipamiento
informatico

Dimensién 2: Competencias digitales

Definicién de la dimension:

Se define como la congregacion de cualidades, procesos y conocimientos por medio del cual los
seres humanos adquieren habilidades que les facilitan la transferencia de estos nuevos
conocimientos y generan innovacién al mismo tiempo (Marzal y Cruz, 2018).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

1. El personal
administrativo en
funcién fiscal conoce
del funcionamiento de 4 4 4
los equipos
informéticos con que
cuenta la institucién
2. El personal
administrativo en
funcién fiscal utiliza
eficientemente los 4 4 4
equipos informaticos
con que cuenta la
institucion

3. El personal
administrativo utiliza
el equipamiento
informatico para

Habilidades
para gestionar
medios
informaticos

Habilidades de
comunicacion
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comunicarse
adecuadamente entre
si en todas las etapas
de la investigacion
penal

4. El personal
administrativo utiliza
el equipamiento
informatico para
comunicarse
adecuadamente con el
usuario en todas las
etapas de la
investigacion penal

Habilidades
para resolver
problemas
tecnoldgicos

5. El personal
administrativo esta
capacitado para
subsanar las
deficiencias basicas en
el funcionamiento del
equipamiento
informatico

6. El personal
administrativo esta
capacitado para
orientar al usuario a
resolver los problemas
gue experimenten en
el uso del
equipamiento
informatico

Dimensién 3: Convivencia digital
Definicién de la dimension:

La convivencia digital estd conformada por personas distintas en forma de estructura, que
conforman una red, se encuentran interconectadas mediante internet con distintos vinculos; estas
personas, establecen un equipo dinamico, el cual se integra a las redes sociales junto a otro
conjunto de individuos que en mas de una época se desconocen completamente (Echeburia y
Requesens, 2012).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsabilidad
en el manejo de
tecnologias

1. El personal
administrativo es
responsable en el
manejo de los
equipos informaticos,
procurando su
conservacion

Eticay
autocuidado

2. El personal
administrativo es leal
a los principios de la
institucion en cuanto
al manejo de la
informacién que
posee y gestiona a
través de los medios
informaticos

73



3. El personal
administrativo
protege informacion
sensible hacia el
exterior, respecto a la
labor jurisdiccional
de su institucién,
guardando la debida
confidencialidad de
los datos

Riesgos y
oportunidades

4. El personal
administrativo
conoce de los riesgos
de brindar
informacién falsa,
inexacta o
manipulada a través
de los medios
informaticos, tanto
de manera interna
como externa

5. El personal
administrativo
conoce las
oportunidades de
brindar informacion
exacta, oportuna y
pertinente a través de
los medios
informaticos, tanto
de manera interna
como externa

Dimensién 4: Cultura organizacional

Definicién de la dimension:
La cultura organizacional viene a ser el conjunto de creencias, reglas, principios y normas que
van a definir la forma de comportarse de una organizacion, viene a ser una suerte de estatuto que
le da a una empresa una identidad, un caracter o un modo propio de ver las cosas frente a un
determinado aspecto o tema, en ese orden de ideas, la cultura organizativa se convierte en la guia
0 manual que indica que todos los individuos que conforman la organizacion, deben conocer la
manera en gque deben actuar dentro de ella; es por eso que esta directiva o forma de hacer las cosas
impacta directamente en el nivel externo como interno de los miembros de dicha organizacion
(Santander, 2022).

sus miembros

de las politicas de uso
de estos medios

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. La institucién para
la cual labora ha
establecido politicas
Politicas en el | claras respecto al uso
uso de las de medios 4 4 4
tecnologias informaticos en el
desarrollo de los
procesos de
investigacion
2. El personal
Relaciones entre | administrativo conoce 4 4 4
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informaticos y la
aplica en el desarrollo
de sus labores

3. El personal
administrativo
establece
comunicacion entre si
atendiendo a las
politicas establecidas
por su institucion
respecto del uso de
los medios
informaticos

Establecimiento
de metas

La institucion para la
cual labora ha
diseflado metas en
cuanto al uso y
aprovechamiento de
los medios
informaticos
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Castafieda Anton Aldo Omar
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion puablica de la
Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promocién 2023 - 1, aula 109, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: gestion de proyectos de infraestructura y
asignacion de presupuesto en percepciones de funcionarios publicos del distrito de Nuevo
Chimbote y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Caman Awvila Freddy Richard
DNI: 40453740
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Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Castarieda Anton Aldo Omar

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Juridico penal y procesal penal

Institucién donde labora:

Procuraduria Anticorrupcion del Santa

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2a4afos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion de procesos penales

Autor (a):

Caman Avila Freddy Richard

Objetivo:

investigacion

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de

Administracién:

Aplicacion directa

Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Ministerio Piblico — Distrito Fiscal del Santa
Dimensiones: | Celeridad procesal, capacidad de gestion y comunicacion
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.88 éptimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en
indiferente(3), de acuerdo(4), totalmente de acuerdo(5)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacién:

45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de
expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023, de acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimension gue se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
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El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestidon de procesos penales
Definicién de la variable:

La gestion de procesos penales es un conjunto de principios, normas y procedimientos de
actuacién de un proceso penal, basados en las directivas previstas en el Cédigo Procesal Penal y
leyes complementarias, todo ello con el objetivo de ofrecer al publico usuario un servicio
denominado administracion de justicia (Medrano y Mariot, 2006).

Dimensidn 1: Celeridad procesal

Definicion de la dimension:

La celeridad procesal es uno de los principios mas importantes del nuevo método procesal penal
en el pais, el cual implica un derecho sin dilacion, esto a su vez implica un contrapeso ideal entre
lo que es la velocidad, derecho de defensa, rapidez, prontitud del proceso y celeridad
(Villavicencio, 2010).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los procesos
penales duran el
tiempo establecido 4 4 3
en las disposiciones
fiscales

2. Los tiempos de
duracién del proceso
se ajustan a lo
previsto en la ley 4 4 3
procesal segln las
caracteristicas y
complejidad del caso
3. Cualquier exceso
en el tiempo previsto
para los procesos
penales esta
debidamente
justificado

4. Los actos 0
diligencias de
investigacion se
realizan dentro del
periodo de 4 4 3
investigacién
establecido en las
disposiciones
fiscales

Tiempo de
duracion del
proceso

Actos de
investigacion
realizados
dentro de los
plazos
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5. Los actos o
diligencias de
investigacion se
realizan en los dias y
horas programados
en las disposiciones
fiscales

6. Cualquier acto o
diligencia de
investigacion no
realizado o
culminado en los
dias y horas
programados esta
debidamente
justificado

Cumplimiento
de los plazos

7. El personal fiscal
hace los esfuerzos
necesarios para que
se dé estricto
cumplimiento a los
plazos procesales

8. El personal
administrativo asiste
con responsabilidad
a los fiscales para
que se dé estricto
cumplimiento a los
plazos procesales.

Dimensidn 2: Capacidad de gestion
Definicién de la dimension:

Se le define como las competencias requeridas en una persona u organizacion para alcanzar y
definir sus propios fines de desarrollo en un lapso de tiempo (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2008).

orientacion al

administrativo en

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. El personal
administrativo en
funcidn fiscal
conoce del 4 4 4
funcionamiento del
proceso penal y sus
Conocimiento y ;talgfl;ersonal
manejo del administrativo en
Proceso por funcion fiscal puede
parte de los duci
operadores conducir con
administrativos eficiencia el
desarrollo del 4 4 3
proceso penal y sus
etapas realizando
oportunamente los
actos procesales
encomendados por
el fiscal
Adecuada 3. El personal 4 4 3
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usuario por parte

de los

operadores
administrativos

funcidn fiscal
brinda una
adecuada
orientacion al
usuario respecto al
estado de sus
procesos penales

4. El personal
administrativo en
funcién fiscal
acompafia y brinda
la informacion
necesaria al usuario
durante el
desarrollo de los
actos procesales

Dimensién 3: Comunicacion
Definicion de la dimension:

Es el cambio de datos o de informacién que inicia algo entre dos 0 mas personas con la meta de
recibir y contribuir informacion; en este asunto se ve la intervencién de los emisores, y receptores
ademas del mensaje gue se pone a manifiesto, la comunicacion ademas cumple un principal rol
para gue exista un natural intelecto entre los seres humanos por ser un proceso en donde no solo
se intercambian datos sino también todo tipo de informacion (Peird, 2021).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién
interna entre
operadores

1. El personal
administrativo en
funcion fiscal se
comunica
oportunamente entre si
a efectos de gestionar
con eficiencia el
desarrollo de la
investigacion penal en
lo concerniente a sus
funciones

2. El personal
administrativo en
funcidn fiscal traslada
oportunamente la
informacién o
documentacion
requerida entre si a
efectos de gestionar
eficientemente la
investigacion penal

Notificacion
oportuna al
usuario

3. El personal
administrativo en
funcidn fiscal notifica
de manera oportuna al
usuario sobre cada uno
de los actos que
impulsan la
investigacion penal

4. El personal
administrativo en
funcion fiscal notifica
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oportunamente al
usuario sobre las
decisiones fiscales a
efectos de dejar a salvo
su derecho a réplica en
los plazos establecidos

por ley

Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Castafieda Antén Aldo Omar

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Juridico penal y procesal penal

Instituciéon donde labora:

Procuraduria Anticorrupcion del Santa

Tiempo de experiencia profesional en

2a4afos () Més de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Tecnologias de la informacién y comunicacion

Autor (a):

Caman Avila Freddy Richard

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracion:

Aplicacion directa

Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Ministerio Publico — Distrito Fiscal del Santa
Dimensiones: | Herramientas técnicas, competencias digitales, convivencia digital, y
cultura organizacional
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.95 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en
indiferente(3), de acuerdo(4), totalmente de acuerdo(5)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacién:

45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de
expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.
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4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Tecnologias de la informacién y comunicacion
Definicién de la variable:

Las tecnologias de informacién y comunicacion es el ligado de tecnologias que dan paso al
ingreso, tratamiento, comunicacion y produccion de informacion que presenta distintos cédigos
como sonido, video, imagen y texto; el computador, es el aparato mas caracteristico de las nuevas
tecnologias y el internet. Ambas se desarrollan a travées de los adelantos cientificos que se originan
en el campo de las telecomunicaciones y la informética (Ayala y Gonzales, 2015).

Dimension 1: Herramientas técnicas

Definicion de la dimension:

Las herramientas técnico informaticas engloban al grupo de materiales fisicos o digitales, que son
utilizados para operar informacion mediante el uso de los computadores, base de antecedentes,
procesador de contenidos, correo electrénico, buscadores, hojas de procesamiento de datos, redes
de telecomunicaciones y programas de disefio (Euroinnova, 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La institucion en la
que labora cuenta con
los equipos
informaticos 4 4 4
necesarios para el
desarrollo eficiente de
su labor administrativa
2. La institucion en la
que labora le provee
del equipamiento
informético necesario,
cuando se le requiere,
para el correcto

Equipamiento
informético
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desarrollo de su labor
administrativa

Actualizacion
ylo
mantenimiento

3. La institucién en la
que labora renueva o
actualiza
periddicamente el
equipamiento
informatico cuando
este sufre desgaste o
se vuelve obsoleto

4, La institucién en la
que labora realiza
mantenimiento
constante de los
equipos informaticos
cuando es necesario

Capacitacion

5. La institucidn en la
que labora brinda
capacitacién constante
al personal
administrativo
encargado del manejo
del equipamiento
informético

6. La institucion en la
que labora brinda la
induccidon adecuada al
personal
administrativo nuevo
gue ejercera manejo
del equipamiento
informatico

Dimensién 2: Competencias digitales

Definicién de la dimension:
Se define como la congregacién de cualidades, procesos y conocimientos por medio del cual los
seres humanos adquieren habilidades que les facilitan la transferencia de estos nuevos

conocimientos y generan innovacién al mismo tiempo (Marzal y Cruz, 2018).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Habilidades
para gestionar
medios
informaticos

1. El personal
administrativo en
funcion fiscal conoce
del funcionamiento de
los equipos
informaticos con que
cuenta la institucion

2. El personal
administrativo en
funcion fiscal utiliza
eficientemente los
equipos informaticos
con que cuenta la
institucion

Habilidades de
comunicacion

3. El personal
administrativo utiliza
el equipamiento
informatico para
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comunicarse
adecuadamente entre
si en todas las etapas
de la investigacion
penal

4. El personal
administrativo utiliza
el equipamiento
informatico para
comunicarse
adecuadamente con el
usuario en todas las
etapas de la
investigacion penal

Habilidades
para resolver
problemas
tecnoldgicos

5. El personal
administrativo esta
capacitado para
subsanar las
deficiencias basicas en
el funcionamiento del
equipamiento
informatico

6. El personal
administrativo esta
capacitado para
orientar al usuario a
resolver los problemas
gue experimenten en
el uso del
equipamiento
informatico

Dimensién 3: Convivencia digital
Definicién de la dimension:

La convivencia digital estd conformada por personas distintas en forma de estructura, que
conforman una red, se encuentran interconectadas mediante internet con distintos vinculos; estas
personas, establecen un equipo dinamico, el cual se integra a las redes sociales junto a otro
conjunto de individuos que en mas de una época se desconocen completamente (Echeburda y
Requesens, 2012).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsabilidad
en el manejo de
tecnologias

1. El personal
administrativo es
responsable en el
manejo de los
equipos informaticos,
procurando su
conservacion

Eticay
autocuidado

2. El personal
administrativo es leal
a los principios de la
institucion en cuanto
al manejo de la
informacién que
posee y gestiona a
través de los medios
informaticos
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3. El personal
administrativo
protege informacién
sensible hacia el
exterior, respecto a la
labor jurisdiccional
de su institucién,
guardando la debida
confidencialidad de
los datos

Riesgos y
oportunidades

4. El personal
administrativo
conoce de los riesgos
de brindar
informacién falsa,
inexacta o
manipulada a través
de los medios
informaticos, tanto
de manera interna
como externa

5. El personal
administrativo
conoce las
oportunidades de
brindar informacion
exacta, oportuna y
pertinente a través de
los medios
informaticos, tanto
de manera interna
como externa

Dimensién 4: Cultura organizacional

Definicién de la dimension:
La cultura organizacional viene a ser el conjunto de creencias, reglas, principios y normas que
van a definir la forma de comportarse de una organizacion, viene a ser una suerte de estatuto que
le da a una empresa una identidad, un caracter o un modo propio de ver las cosas frente a un
determinado aspecto o tema, en ese orden de ideas, la cultura organizativa se convierte en la guia
0 manual que indica que todos los individuos que conforman la organizacion, deben conocer la
manera en gque deben actuar dentro de ella; es por eso que esta directiva o forma de hacer las cosas
impacta directamente en el nivel externo como interno de los miembros de dicha organizacion
(Santander, 2022).

sus miembros

de las politicas de uso
de estos medios

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. La institucién para
la cual labora ha
establecido politicas
Politicasen el | claras respecto al uso
uso de las de medios
tecnologias informéticos en el
desarrollo de los 4 4 3
procesos de
investigacion
2. El personal
Relaciones entre | administrativo conoce 4 4 3
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informaticos y la
aplica en el desarrollo
de sus labores

3. El personal
administrativo
establece
comunicacion entre si
atendiendo a las
politicas establecidas
por su institucion
respecto del uso de
los medios
informaticos

Establecimiento | La institucion para la
de metas cual labora ha
disefiado metas en
cuanto al uso y 4 4
aprovechamiento de
los medios
informaticos

MINIS
Procurnteria

Aldp O, Pastaneda Anton

GADO SENIOR




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Bayona Ldpez Fiorella lvone
Presente
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestién publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede de Nuevo Chimbote, promocién 2023 - |, aula 109, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: gestion de proyectos de infraestructura y
asignacion de presupuesto en percepciones de funcionarios publicos del distrito de Nuevo
Chimbote y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Caman Avila Freddy Richard

DNI: 40453740
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Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Bayona Lopez Fiorella Ivone

Grado profesional: | Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Juridico penal y procesal penal

Institucién donde labora:

Estudio Juridico

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Gestion de procesos penales

Autor (a): | Caman Avila Freddy Richard

Objetivo:
investigacion

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de

Administracién: | Aplicacién directa

Afio: | 2023
Ambito de aplicacion: | Ministerio Pablico — Distrito Fiscal del Santa
Dimensiones: | Celeridad procesal, capacidad de gestion y comunicacion
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.88 6ptimo
Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | totalmente en desacuerdo (1),

indiferente(3), de acuerdo(4), totalmente de acuerdo(5)

en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en

Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacién de instrumentos por juicio de
expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y seméntica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion logica
con la dimensién o

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

indicador que esta 3. Acuerdo

El ftem tiene una relacion moderada con la

midiendo. (moderado nivel) dimensidn que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
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El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion de procesos penales
Definicién de la variable:

La gestion de procesos penales es un conjunto de principios, normas y procedimientos de
actuacién de un proceso penal, basados en las directivas previstas en el Cadigo Procesal Penal y
leyes complementarias, todo ello con el objetivo de ofrecer al publico usuario un servicio
denominado administracion de justicia (Medrano y Mariot, 2006).

Dimensidn 1: Celeridad procesal

Definicion de la dimension:

La celeridad procesal es uno de los principios mas importantes del nuevo método procesal penal
en el pais, el cual implica un derecho sin dilacion, esto a su vez implica un contrapeso ideal entre
lo que es la velocidad, derecho de defensa, rapidez, prontitud del proceso y celeridad
(Villavicencio, 2010).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. Los procesos
penales duran el
tiempo establecido 4 4 4
en las disposiciones
fiscales

2. Los tiempos de
duracién del proceso
se ajustan a lo
previsto en la ley 4 4 4
procesal segln las
caracteristicas y
complejidad del caso
3. Cualquier exceso
en el tiempo previsto
para los procesos
penales esta
debidamente
justificado

4. Los actos o
diligencias de
investigacion se
realizan dentro del
periodo de 4 4 4
investigacién
establecido en las
disposiciones
fiscales

Tiempo de
duracion del
proceso

Actos de
investigacion
realizados
dentro de los
plazos
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5. Los actos o
diligencias de
investigacion se
realizan en los dias y
horas programados
en las disposiciones
fiscales

6. Cualquier acto o
diligencia de
investigacion no
realizado o
culminado en los
dias y horas
programados esta
debidamente
justificado

Cumplimiento
de los plazos

7. El personal fiscal
hace los esfuerzos
necesarios para que
se dé estricto
cumplimiento a los
plazos procesales

8. El personal
administrativo asiste
con responsabilidad
a los fiscales para
que se dé estricto
cumplimiento a los
plazos procesales.

Dimensidn 2: Capacidad de gestion
Definicion de la dimension:

Se le define como las competencias requeridas en una persona u organizacion para alcanzar y
definir sus propios fines de desarrollo en un lapso de tiempo (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2008).

proceso penal y sus
etapas realizando
oportunamente los
actos procesales
encomendados por
el fiscal

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. El personal
administrativo en
funcidn fiscal
conoce del 4 4 3
funcionamiento del
proceso penal y sus
Conocimiento y gtalgfl;ersonal
manejo del administrativo en
Proceso por funcion fiscal puede
parte de los duci
operadores conducir con
administrativos eficiencia el
desarrollo del 4 4 4

Adecuada
orientacion al

3. El personal
administrativo en
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de los

usuario por parte

operadores
administrativos

funcidn fiscal
brinda una
adecuada
orientacion al
usuario respecto al
estado de sus
procesos penales

4. El personal
administrativo en
funcidn fiscal
acompafia y brinda
la informacion
necesaria al usuario
durante el
desarrollo de los
actos procesales

Dimensién 3: Comunicacion
Definicion de la dimension:

Es el cambio de datos o de informacién que inicia algo entre dos 0 mas personas con la meta de
recibir y contribuir informacion; en este asunto se ve la intervencion de los emisores, y receptores
ademas del mensaje gue se pone a manifiesto, la comunicacion ademas cumple un principal rol
para gue exista un natural intelecto entre los seres humanos por ser un proceso en donde no solo
se intercambian datos sino también todo tipo de informacion (Peird, 2021).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
interna entre
operadores

1. El personal
administrativo en
funcion fiscal se
comunica
oportunamente entre si
a efectos de gestionar
con eficiencia el
desarrollo de la
investigacion penal en
lo concerniente a sus
funciones

2. El personal
administrativo en
funcidn fiscal traslada
oportunamente la
informacién o
documentacion
requerida entre si a
efectos de gestionar
eficientemente la
investigacion penal

Notificacion
oportuna al
usuario

3. El personal
administrativo en
funcidn fiscal notifica
de manera oportuna al
usuario sobre cada uno
de los actos que
impulsan la
investigacion penal

4. El personal
administrativo en
funcion fiscal notifica
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oportunamente al
usuario sobre las 4 4 4
decisiones fiscales a

efectos de dejar a salvo
su derecho a réplica en
los plazos establecidos

por ley

Variable 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Bayona Lopez Fiorella Ivone

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

académica:

Areas de experiencia profesional:

Juridico penal y procesal penal

Institucién donde labora:

Estudio Juridico

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Tecnologias de la informacién y comunicacion

Autor (a):

Caman Avila Freddy Richard

Objetivo:

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion

Administracioén:

Aplicacion directa

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Ministerio Pablico — Distrito Fiscal del Santa
Dimensiones: | Herramientas técnicas, competencias digitales, convivencia digital, y
cultura organizacional
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.95 optimo
Escala: | Ordinal

Niveles o0 rango:

totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo(2), ni de acuerdo ni en
indiferente(3), de acuerdo(4), totalmente de acuerdo(5)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacién:

45 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de
expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

3. Moderado nivel

4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensién.
El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Tecnologias de la informacién y comunicacion
Definicién de la variable:

Las tecnologias de informacién y comunicacion es el ligado de tecnologias que dan paso al
ingreso, tratamiento, comunicacion y produccion de informacion que presenta distintos cédigos
como sonido, video, imagen y texto; el computador, es el aparato mas caracteristico de las nuevas
tecnologias y el internet. Ambas se desarrollan a través de los adelantos cientificos que se originan
en el campo de las telecomunicaciones y la informatica (Ayala y Gonzales, 2015).

Dimensién 1: Herramientas técnicas

Definicion de la dimension:

Las herramientas técnico informaticas engloban al grupo de materiales fisicos o digitales, que son
utilizados para operar informacion mediante el uso de los computadores, base de antecedentes,
procesador de contenidos, correo electronico, buscadores, hojas de procesamiento de datos, redes
de telecomunicaciones y programas de disefio (Euroinnova, 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

1. La institucion en la
que labora cuenta con
los equipos
informaticos
necesarios para el
desarrollo eficiente de
Equipamiento | Su labor

informatico administrativa
2. La institucion en la
que labora le provee
del equipamiento
informético necesario,
cuando se le requiere,
para el correcto
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desarrollo de su labor
administrativa

Actualizacion

y/o
mantenimiento

3. La institucién en la
que labora renueva o
actualiza
periddicamente el
equipamiento
informatico cuando
este sufre desgaste o
se vuelve obsoleto

4, La institucién en la
que labora realiza
mantenimiento
constante de los
equipos informaticos
cuando es necesario

Capacitacion

5. La institucion en la
que labora brinda
capacitacion
constante al personal
administrativo
encargado del manejo
del equipamiento
informético

6. La institucion en la
que labora brinda la
induccidon adecuada al
personal
administrativo nuevo
gue ejercera manejo
del equipamiento
informatico

Dimensién 2: Competencias digitales

Definicién de la dimension:

Se define como la congregacién de cualidades, procesos y conocimientos por medio del cual los
seres humanos adquieren habilidades que les facilitan la transferencia de estos nuevos
conocimientos y generan innovacién al mismo tiempo (Marzal y Cruz, 2018).

Claridad Observaciones/

Recomendaciones

Indicadores item Coherencia | Relevancia

1. El personal
administrativo en
funcién fiscal conoce
del funcionamiento de 4 4 4
los equipos
informéticos con que
cuenta la institucién
2. El personal
administrativo en
funcién fiscal utiliza
eficientemente los 4 4 3
equipos informaticos
con que cuenta la
institucion

3. El personal
administrativo utiliza
el equipamiento
informatico para

Habilidades
para gestionar
medios
informaticos

Habilidades de
comunicacion
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comunicarse
adecuadamente entre
si en todas las etapas
de la investigacion
penal

4. El personal
administrativo utiliza
el equipamiento
informatico para
comunicarse
adecuadamente con el
usuario en todas las
etapas de la
investigacion penal

Habilidades
para resolver
problemas
tecnoldgicos

5. El personal
administrativo esta
capacitado para
subsanar las
deficiencias basicas en
el funcionamiento del
equipamiento
informatico

6. El personal
administrativo esta
capacitado para
orientar al usuario a
resolver los problemas
gue experimenten en
el uso del
equipamiento
informatico

Dimensién 3: Convivencia digital
Definicién de la dimension:

La convivencia digital estd conformada por personas distintas en forma de estructura, que
conforman una red, se encuentran interconectadas mediante internet con distintos vinculos; estas
personas, establecen un equipo dinamico, el cual se integra a las redes sociales junto a otro
conjunto de individuos que en mas de una época se desconocen completamente (Echeburia y
Requesens, 2012).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsabilidad
en el manejo de
tecnologias

1. El personal
administrativo es
responsable en el
manejo de los
equipos informaticos,
procurando su
conservacion

Eticay
autocuidado

2. El personal
administrativo es leal
a los principios de la
institucion en cuanto
al manejo de la
informacién que
posee y gestiona a
través de los medios
informaticos
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3. El personal
administrativo
protege informacién
sensible hacia el
exterior, respecto a la
labor jurisdiccional
de su institucion,
guardando la debida
confidencialidad de
los datos

Riesgos y
oportunidades

4. El personal
administrativo
conoce de los riesgos
de brindar
informacién falsa,
inexacta o
manipulada a través
de los medios
informaticos, tanto
de manera interna
como externa

5. El personal
administrativo
conoce las
oportunidades de
brindar informacion
exacta, oportuna y
pertinente a través de
los medios
informaticos, tanto
de manera interna
como externa

Dimensién 4: Cultura organizacional

Definicién de la dimension:
La cultura organizacional viene a ser el conjunto de creencias, reglas, principios y normas que
van a definir la forma de comportarse de una organizacion, viene a ser una suerte de estatuto que
le da a una empresa una identidad, un caracter o un modo propio de ver las cosas frente a un
determinado aspecto o tema, en ese orden de ideas, la cultura organizativa se convierte en la guia
0 manual que indica que todos los individuos que conforman la organizacion, deben conocer la
manera en gque deben actuar dentro de ella; es por eso que esta directiva o forma de hacer las cosas
impacta directamente en el nivel externo como interno de los miembros de dicha organizacion
(Santander, 2022).

sus miembros

de las politicas de uso
de estos medios

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. La institucién para
la cual labora ha
establecido politicas
Politicas en el | claras respecto al uso
uso de las de medios 4 4 4
tecnologias informaticos en el
desarrollo de los
procesos de
investigacion
2. El personal
Relaciones entre | administrativo conoce 4 4 4

96



informaticos y la
aplica en el desarrollo
de sus labores

3. El personal
administrativo
establece
comunicacion entre si
atendiendo a las
politicas establecidas
por su institucién
respecto del uso de
los medios
informaticos

Establecimiento
de metas

La institucion para la
cual labora ha
diseflado metas en
cuanto al uso y
aprovechamiento de
los medios
informaticos

Mag. Fiorella Ivone Bayona Lépez

DNI N° 41266970
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Anexo N° 05: Calculo de la confiabilidad del instrumento mediante método de Alfa de Cronbach

[ ]

o VARIABLE
rems item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 item10 | item11 | item12 [ item13 | item14 | item15 | item1s | item17 | item18 [ item19
Colaborador 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
Colaborador 2 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
Colaborador 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 5 4 5
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Colaborador 5 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3
Colaborador 6 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Colaborador 7 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 5 3 4
Colaborador 8 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 3
Colaborador 8 5 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 % 3 3 3 3 3 3 3 3
Colaborador 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3
Colaborador 12 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
olaborador 13 3 5 4 5 4 3 5 5 4 < 3 3 5 4 5 3 5 4 5
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
LColaborador 15 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3
Brianza de iten] 0.5155556 0.64 0.6666667 | 0.8266667 | 0.4622222 | 0.7288889 | 0.9155556 | 0.9955556 0.4 0.96 0.8622222 | 0.51555556 | 1.1822222 | 0.6666667 | 0.8266667 | 0.5155556 0.64 0.6666667 | 0.8266667

2 Numero de items 37

_ K 1 Z S: Suma de varianzas 27.084444

@: = -1 “T e Varianza de suma de | 533.62667

S Coeficiente Alpha 0.9756125
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Total

item20 | item21 item22 | item23 [ item24 | item25 | item26 | item27 | item28 | item29 [ item30 | item31 | item32 | item33 | item34 | item35 [ item36 | item37
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Anexo N° 06: Base de datos

Items

GESTION DE PROCESOS PENALES

Celeridad procesal

Capacidad de gestién

Comunicacién

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4 Item 5

Item 7

Item 9

Iltem 10 | ltem 11

Item 12

Item 13

Item 14 | Item 15

Item 16

Colaborador 1

L]

=N

o

3 4

(]

5

4

3

5 4

3

5

4 3

5

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Colaborador 10

Colaborador 11

Colaborador 12

Colaborador 13

Colaborador 14

Colaborador 15

Colaborador 16

Colaborador 17

Colaborador 18

Colaborador 19

Colaborador 20

Colaborador 21

Colaborador 22

Colaborador 23

Colaborador 24

Colaborador 25

Colaborador 26

Colaborador 27

Colaborador 28

Colaborador 29
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Colaborador 30
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Anexo N° 07: Autorizacién de lainstitucion en donde se aplicé lainvestigacion
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Anexo N° 08: Test de normalidad

Test de normalidad de las variables Gestion de procesos penales y

tecnologias de informacidén y comunicacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Gestion de X
,099 60 ,200 ,975 60

procesos penales

Tecnologias de

informacion y ,119 60 ,034 ,952 60
comunicacion

Interpretaciéon: Dado que la cantidad de elementos en la muestra es 60, por ende,

mayor a 50 unidades, hubo de tomar los valores Sig. correspondientes a Kolmogorov-

Smirnov, se descart6 las de Shapiro-Wilk. Lo evidente es que la Gestién de procesos

penales presenta una distribucion homogénea, para las Tecnologias de informacion

y comunicacién sus puntuaciones son heterogéneas, se aplic6 entonces Rho de

Spearman.

Gracias a la obtencion de datos en campo, pudo generarse una base de datos

completa en forma electrénica (SPSS en su versién 27), dichas marcaciones

pudieron computarse totales segun cada variable, en base a tales puntuaciones

se desarroll6 un Test de Normalidad para asi poder definir la prueba de

correlaciones necesaria, se tomo en cuenta dos hipétesis estadisticas:

- Ho: Tiene que darse por admitida la hipotesis nula si existen datos

homogéneos, ya que se tiene un p > 0,05, es decir, quedo establecido que las

puntuaciones se caracterizan por tener una distribucion normal.

- Hi: Tiene que darse por rechazada la hipotesis nula si existen datos

heterogéneos, ya que se tiene un p < 0,05, es decir, quedé establecido que

las puntuaciones se caracterizan por no tener una distribucion normal.
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