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Resumen 

 
En esta investigación se evidenció la influencia de la eficacia de los softwares 

informáticos en la gestión administrativa y comercial de boticas del sector 

privado. La metodología desarrollada fue cuantitativa, de tipo básica, 

correlacional causal, diseño no experimental, la muestra fue aleatoria, la escala 

de medición fue de Likert y las categorías fueron “nunca”, ”casi nunca”, ”a veces”, 

”casi siempre”, “siempre”, se usó una encuesta como técnica de recolección de 

datos previamente validada por tres profesionales calificados, estuvo 

conformada por 21 preguntas para la primera variable en concordancia a las 

dimensiones e indicadores, para la segunda variable fueron 20 preguntas; se 

determinó la confiabilidad del instrumento con el coeficiente de Cronbach cuyo 

resultado fue de 0.918 e indica que el instrumento tiene un nivel de confiabilidad 

alto.  

Los resultados inferenciales fueron obtenidos de acuerdo con cada dimensión y 

los valores asignados de acuerdo con cada categoría, se midieron en el software 

estadístico SPSS V29, evidenciando que para la gestión administrativa y 

comercial se debe contar con una herramienta de apoyo efectivo para 

automatizar labores cotidianas valorizando el tiempo y reorientando esfuerzos 

creando estrategias para lograr mayor satisfacción en el usuario en cuanto a su 

salud y bienestar. 

 
 

Palabras clave: Software, botica, eficacia, gestión 
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Abstract 

 
 

In this research, the influence of the efficiency of computer software in the 

administrative and business management of pharmacies in the private sector was 

evidenced. The methodology developed was quantitative, basic, correlational, 

non-experimental design, the sample was random, the measurement scale was 

Likert and the categories were "never", "almost never", "sometimes", "almost 

always", "always", a survey was used as a data collection technique previously 

validated by three qualified professionals, it consisted of 21 questions for the first 

variable in accordance with the dimensions and indicators, for the second variable 

there were 20 questions. ; The reliability of the instrument was determined with 

the Cronbach coefficient whose result was 0.918 and indicates that the instrument 

has a high level of reliability.  

The inferential results were obtained according to each dimension and the values 

assigned according to each category, were measured in the SPSS V29 statistical 

software, showing that for administrative and business management there must 

be an effective support tool to automate daily tasks, appreciating time and refocus 

efforts, creating strategies to achieve greater user satisfaction in terms of their 

health and well-being. 

 
 
Keywords: Software, pharmacy, efficiency, management 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los softwares farmacéuticos son programas informáticos de soporte creados 

para administrar de una manera más efectiva y eficaz un establecimiento 

farmacéutico pues permite mejorar la información y confiabilidad de los procesos 

administrativos, logísticos y comerciales (Chávez et al., 2018), reducción de errores 

en dispensación mejorando la calidad de atención y seguridad en el paciente 

(Martínez, 2017), es soporte para el gestor, pues es una herramienta de apoyo para 

mejorar el desempeño en la gestión (Casas, 2022).  

En el ámbito internacional la Organización Panamericana de la Salud, 

menciona que para una gestión en salud eficaz se requiere que sean 

implementados eficientes sistemas de información (Organización Panamericana de 

la Salud,1999). La innovación informática está en constante crecimiento, por esta 

razón las empresas comerciales dedicadas al rubro de salud también deben de 

estar en constante actualización tecnológica (Terán, 2017).  

A nivel nacional, la autorización del funcionamiento de boticas y farmacias 

está bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud bajo una serie de normas como 

el Decreto Supremo 014-2011-SA aprueban el reglamento de establecimientos 

farmacéuticos y sus modificatorias (Gobierno del Perú,2011), buenas prácticas de 

oficina farmacéutica (BPOF), Resolución Ministerial N.º 554- 2022-MINSA 

(Ministerio de Salud del Perú, 2022), manual de buenas prácticas de 

farmacovigilancia y tecnovigilancia, RM 1053-2020/MINSA (Ministerio de Salud del 

Perú, 2020); manual de buenas prácticas de dispensación, Resolución Ministerial 

N.º 013-2009-MINSA (Ministerio de Salud del Perú, 2009); reglamento de 

estupefacientes psicotrópicos y otras sustancias sujetas a fiscalización sanitaria, 

Decreto Supremo N.º 023-2001-SA (Gobierno del Perú,2001), entre otras. 

 El sistema público y sobre todo el privado, micro y pequeña empresa 

(MYPES), y registro de la micro y pequeña empresa (REMYPES), actualmente 

cuentan con sistemas operativos que no van acorde al avance mundial tecnológico 

en el sector; el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), informó que 

solo el 13.6% de empresas implementaron sistemas informáticos y un 30% de 

softwares lanzados al mercado fracasan (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2020). Bambarén (2018) afirmó que el conocido monopolio comercial 
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en boticas existente en nuestro país abarcó para el año 2018 según INEI el 83% 

del mercado farmacéutico lo que pone en desventaja a las boticas 

independientes, además el 80% de la población realizó sus compras en boticas y 

esta situación no ha variado mucho a la fecha; por lo que es de vital importancia la 

modernización tecnológica en estos establecimientos independientes. En el sector 

privado, las boticas son establecimientos farmacéuticos cuya actividad principal es 

dispensar y expender productos farmacéuticos y afines (Perú21, 2017), estos 

productos deben cumplir ciertos parámetros de regulación normativa esencial para 

garantizar la salud del usuario (Ministerio de Salud de Perú, 2022), cabe mencionar 

que las boticas también están orientadas al rubro comercial pues en la actualidad no 

solo dependen de la venta de medicamentos (Serrano, 2019). 

 A nivel local existe una gran diversidad de empresas dedicadas a este sector 

y buscan posicionarse como un establecimiento seguro, confiable y asequible a la 

población (Sigüenza et al., 2020). A pesar de que existe un creciente avance 

tecnológico, este no es adecuado en el sector sanitario, así resulta necesario que 

las entidades de salud orienten su gestión hacia el ámbito digital (Montero et al., 

2018). Es importante mencionar que el poco conocimiento de algunos 

emprendedores (persona natural o jurídica), que solicitan la apertura de su 

establecimiento sin contar con un software adecuado que sirva de soporte a la 

gestión, les genera inestabilidad y ocasiona errores logísticos, inventarios (Oñatibia 

et al., 2021), resultando una inadecuada atención al usuario.  

Expuesta la problemática nacional y local sobre este tema de investigación, 

se planteó entonces el problema general ¿Cómo influye la eficacia del software 

informático en la gestión administrativa y comercial de boticas del sector privado 

Lima – 2023?, y los problemas específicos como ¿Cómo influye la seguridad de 

información en la gestión administrativa y comercial de boticas del sector privado 

Lima - 2023?   ¿Cómo influye el rendimiento del software en la gestión administrativa 

y comercial de boticas del sector privado Lima – 2023? ¿Cómo influye la 

confiabilidad de los datos en la gestión administrativa y comercial de boticas del 

sector privado Lima – 2023? 

 La justificación teórica de este estudio se basó en la recolección de los 

antecedentes teóricos que aportan al conocimiento de la importancia en la 
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influencia de la eficacia del software informático como una herramienta para la 

gestión administrativa y comercial de boticas del sector privado, este mejoraría la 

eficiencia del servicio de calidad para contribuir a la salud de los usuarios. 

La Justificación práctica se basó en el análisis para determinar la influencia 

de la eficacia del software informático en la gestión administrativa y comercial de 

boticas del sector privado, esto evidencia la importancia de la obtención de un 

software para la gestión y contribuye de alguna manera a llevar a tomar decisiones 

acertadas con resultados positivos. 

La justificación metodológica nos permitió validar los resultados obtenidos 

para determinar la influencia significativa de la eficacia del software informático en 

la gestión administrativa y comercial de boticas y mediante estos resultados aportar 

al conocimiento ya que es necesario plantear estrategias que beneficien la práctica 

farmacéutica buscando siempre el bienestar y beneficio del usuario.  

Se planteó entonces como objetivo general el Determinar la influencia de la 

eficacia de los software informáticos en la gestión administrativa y comercial de 

boticas del sector privado Lima-2023; y los siguientes objetivos específicos como 

establecer la influencia entre la seguridad de la información en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima–2023; establecer la 

influencia entre el rendimiento del software en la gestión administrativa y comercial 

de boticas del sector privado Lima–2023; establecer la influencia entre la 

confiabilidad de los datos en la gestión administrativa y comercial de boticas del 

sector privado Lima-2023.  

En la hipótesis general diremos que existe una influencia significativa entre 

la eficacia del software informático con respecto a la gestión administrativa y 

comercial de boticas del sector privado Lima-2023 y en cuanto a las hipótesis 

especificas diremos que la seguridad de la información influye significativamente 

con la gestión administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima-2023; 

el desempeño del software influye significativamente en la gestión administrativa y 

comercial de boticas del sector privado Lima-2023 y la confiabilidad de los datos 

influye significativamente en la gestión administrativa y comercial de boticas del 

sector privado Lima-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La directiva principal para cualquier recurso tecnológico aplicado a la salud 

debe ser la completa satisfacción de los requerimientos propios del usuario (Gensini 

et al., 2017). Para realizar una buena gestión, es necesario contar con información 

actualizada y veraz ya que gracias a ésta se obtiene el conocimiento necesario a 

través de datos confiables y precisos para conseguir decisiones adecuadas y 

estrategias de crecimiento dentro de una organización, en este caso, dedicada al 

rubro comercial farmacéutico, así mismo los líderes o gestores deben ser capaces 

de adaptarse a los cambios tecnológicos que faciliten este desempeño y toma de 

decisiones (Caffaratti, 2017). 

En el ámbito internacional, Villarreal (2017), en su investigación analizó la 

importancia de instalar un sistema electrónico de Información de Salud (SEIS) para 

afianzar los beneficios que brinda el conocer los principales indicadores en salud 

de la provincia de Veraguas. La metodología que se usó fue cuantitativa, de 

carácter descriptivo. Se concluyó que la atención con este sistema aportó en 

mejorar en gran porcentaje la salud de los usuarios de la región, se convirtió en una 

poderosa herramienta tecnológica para la gestión pues apresuró muchos procesos 

tanto al personal de salud y personal administrativo pues el anterior sistema manual 

requería demasiada inversión de horario de labor. El sistema SEIS aporta 

información estadística confiable, veraz y sobre todo accesible. 

Villagrán (2018), en su tesis presentada tuvo como objetivo implementar un 

sistema informático eficaz para mantener la rutina de trabajo establecidos en la 

farmacia donde se realizó la investigación, el estudio fue de tipo observacional. Se 

concluyó que es indispensable automatizar los procesos diarios rutinarios de 

gestión y logística en el servicio de farmacia ya que es beneficioso, pues el ahorro 

de tiempo contribuye a mejorar la atención y cuidado del paciente, se reducen los 

errores incrementando así la validez, excelencia y confianza de los procesos y lo 

más importante, la satisfacción del paciente. 

En Ecuador, Ponce (2021), en su tesis cuyo objetivo fue de diseñar 

procedimientos estratégicos en marketing digital con la finalidad de fidelizar a los 

clientes de farmacia La Primicia, la metodología utilizada fue cualitativa - 

cuantitativa, no experimental – transversal, se concluyó al final que el marketing 

digital permitió al establecimiento identificar y captar posibles nuevos clientes y, por 
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consiguiente incrementar de manera considerable las ventas de diversos 

productos, también se concluyó que utilizar la plataforma web en este tipo de 

actividad comercial, impulsa a promover y consolidar diversos tipos de 

medicamentos y afines de numerosos laboratorios y marcas, por tal motivo es 

fundamental que las aplicaciones o software ya sean de marketing o gestión de 

información, estén orientadas a la satisfacción individual o colectiva del cliente. 

En Brasil, Reis (2017), en su investigación que tuvo como objetivo mejorar la 

eficiencia en el servicio y la confianza en las prescripciones implementando un 

sistema de apoyo de decisión clínica basado en bases de datos. La metodología 

que se usó fue de recolección de datos, la conclusión fue que el uso de este 

software en salud mejoró la experiencia en el servicio, así como también la 

seguridad de prescripciones de los fármacos, y disminuir la tasa de errores de 

medicación. 

En España, Fernández (2021), en su investigación doctoral cuyo objetivo fue 

mejorar la eficiencia de la gestión de los servicios de farmacia hospitalaria mediante 

un software que calcula el riesgo de quiebre de stock sirviendo este como un 

instrumento efectivo para la realización de determinaciones eficaces por parte del 

personal responsable de farmacia, la metodología fue de diseño experimental 

cuantitativa, se aplicó el software por un espacio de tres meses y los resultados en 

el tiempo de prueba más relevantes son: se redujeron en 30% los pedidos al 

proveedor , se redujo así mismo la cantidad promedio de stock, no se produjo 

ninguna rotura de stock, por lo tanto se concluyó que la aplicación del software 

optimizó la gestión de la farmacia hospitalaria asegurando el abastecimiento 

brindando además importantes beneficios como la disminución del promedio de 

stock en almacén y por defecto la liberación de áreas y reducción del inventario 

valorizado inmovilizado. 

En el ámbito nacional mencionaremos las siguientes investigaciones: Bellido 

et al. ( 2021), mencionan la necesidad de mejorar la cadena de suministros de 

medicamentos ya que la planificación y la demanda está basada en proyecciones 

históricas que no reflejan un requerimiento real de inventario, evidenciándose el 

sobre stock o desabastecimiento ocasionando que los pacientes no obtengan la 

receta completa de sus medicación; es por lo que en su estudio reconoce tres 

necesidades básicas para mejorar el sistema de suministros: 1) El objetivo principal 
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debe ser la satisfacción del paciente; 2) mejoramiento del sistema informático con 

la finalidad de obtener de forma automatizada información de la prescripción y la 

dispensación de medicamentos; 3) rediseñar la cadena de suministros. Enfatiza el 

hecho que mejorará la gestión de suministros a partir de optimizar los recursos que 

son más sensibles como los informáticos, recursos humanos, la integración de 

procesos. 

Sánchez y Vega (2021) mencionan lo siguiente, los problemas aparte de un 

mal manejo de stock, puede traer consigo sustracciones en el interior de la empresa 

originando desconfianza de gerencia y también el área administrativa, esto conlleva 

a crear un mal ambiente laboral e inestable y, con la finalidad de mantener un buen 

clima laboral tanto para los trabajadores como para gerencia, es necesario tener en 

cuenta la instalación de una metodología de control, puesto que ello será utilizado 

por encargados especializados, se concluyó que la implementación de un aplicativo 

móvil implementado en la Botica Nuevo Perú E.I.R.L; mejora significativamente 

sobre todo el proceso de inventario alcanzando un 50% de proyección en los 

indicadores. Así mismo reduce la pérdida de información y documentación, en un 

80 %. 

Porras (2018), debido a la problemática existente en el almacén del Hospital 

Arzobispo Loayza pues no se cumplía un procedimiento de requerimiento eficiente 

lo que producía desabastecimiento o sobre stock, entonces se propuso instalar un 

sistema web con la finalidad de automatizar las actividades diarias, y hacerlas en el 

menor tiempo posible. Se concluyó, que el sistema web, permitió el 

perfeccionamiento de la atención y reducir el quiebre de inventario; así se certifica 

que el sistema web reduce el nivel de productos no disponibles. 

Dentro del marco teórico definiendo las variables y dimensiones, Gestión 

(2022), señala que la palabra eficacia se refiere a alcanzar los objetivos trazados o 

a la capacidad que se posee para alcanzar lo que se propone, entonces cuando 

hablamos de nivel de eficacia de un software informático nos referimos a la 

capacidad de cubrir todas las necesidades del establecimiento farmacéutico en sus 

diversas áreas de trabajo, de esta manera se puedan automatizar los procesos en 

administración ,ventas, compras , información y clasificación de medicamentos en 

logística , almacén, atención farmacéutica y otras funciones más que la hagan más, 

eficaz y confiable. 
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Para Monte (2018), los softwares, son programas de gestión, que 

contribuyen a generar una adecuada gestión logística del medicamento (compras, 

inventarios, salidas) analizando efectivamente las existencias de cada especialidad 

farmacéutica en relación al consumo histórico además de otras características y 

necesidades que permite obtener un ahorro derivado de la disminución importante 

de stock inmovilizado, sin complicar su disponibilidad en el momento en que se 

necesita y en la cantidad adecuada; Nixfarma (2021), destaca que es importante 

mencionar que un software informático orientado al campo farmacéutico es eficaz 

cuando es capaz de incrementar la capacidad de trabajo facilitando la 

automatización de tareas e incrementado el volumen del negocio, orientando el 

tiempo disponible en lograr una atención de calidad; Así mismo, López (2021), 

declara que permite optimizar las labores propias del establecimiento mejorando la 

confianza en la prestación de la dispensación para la completa satisfacción del 

usuario; Espinoza et al., (2020) afirmaron también que la implementación de un 

programa de validación de prescripción de fármacos sirvió como herramienta 

eficiente para detectar mayor número de errores de medicación y por lo tanto 

disminuir las intervenciones farmacéuticas debido a este indicador mejorando de 

sobremanera la seguridad en la salud del paciente . 

La Organización Panamericana de la Salud (2016), indica que el uso de 

la tecnología de la información en los sistemas de salud denota una ventaja para 

la nueva gestión redirigiendo acciones eficaces para una administración eficiente 

de los recursos. El académico Cornejo (2019), señala en cuanto a la seguridad 

en la información, en la actualidad la tecnología ha tomado un papel protagónico 

dentro de la vida cotidiana del usuario, del dependiente, del gestor, y de todos los 

procesos y actividades dentro de una oficina farmacéutica, la confidencialidad de 

los datos es un tema sensible de priorizar. En la misma línea el autor Monte 

(2018) indica que un software informático es eficiente cuando el uso correcto de 

la tecnología en el campo farmacéutico es capaz de, respetar la privacidad de los 

datos en la sesión, por eso es indispensable que, ante alguna falla del sistema, 

exista asistencia técnica inmediata asimismo se capacite al personal acerca del 

buen uso del sistema informático. Por otro lado, en ISOTools (2023) indica que 

también podemos decir que el acceso al software debe ser restringido, esto 

quiere decir que el software debe ofrecer un mecanismo de autentificación, es 
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decir que solo pueden acceder al sistema aquellos usuarios que poseen una 

clave de acceso al sistema, el software debe permitir al usuario cambiar su 

contraseña si lo desea. 

En cuanto a seguridad en la información, para Sánchez et al. (2014) la 

seguridad de la información en salud son acciones orientadas a resguardar ante 

la accesibilidad y uso indebido, propagación, modificación o eliminaciones no 

autorizadas, deben cumplirse 3 pilares básicos: confidencialidad: solo pueden 

acceder a la información los usuarios autorizados; integridad: es la garantía que 

la información no se modifique de ninguna manera sin autorización; 

disponibilidad: garantizar la información a los usuarios autorizados cuando se 

necesite. Entonces podemos entender que un software eficaz debe poseer una 

base de datos segura con capacidad para almacenar información importante para 

gestión de acuerdo con el requerimiento normativo, así mismo estos datos deben 

ser modificables ya que la información de los productos cambia de acuerdo con 

la normatividad farmacéutica. 

El autor Monte (2018), sobre rendimiento del software, indica que se 

denomina así al manejo efectivo de los datos para la gestión, basados en la 

información actualizada y el conocimiento de los procesos integrados en el 

establecimiento farmacéutico, el software debe ser adaptable con otros sistemas 

operativos pues estos deben interactuar entre sí en momentos determinados, los 

tiempos de respuesta también deben ser los adecuados aun cuando el sistema 

se encuentre bajo un nivel de estrés alto (muchas solicitudes en periodos de 

tiempo muy corto), esto hará la atención al usuario más dinámica mejorando los 

procesos de dispensación, orientación farmacéutica, procesos logísticos 

(compras, distribución y almacenamiento). Para Molina et al. (2020) los softwares 

orientados a salud, demandan una corriente continua de información, inclusive 

entre distintos sistemas, validando su disponibilidad y seguridad así como el 

acceso inmediato a ésta con la finalidad de perfeccionar los procesos, adecuando 

de una manera más sencilla las actividades cotidianas alcanzando el bienestar 

de los usuarios, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 

2021), indica que la evolución hacia la economía digitalizada beneficiará a los 

usuarios con servicios inteligentes y personalizados, lo que resultará un 

incremento porcentual del bienestar del usuario, claro que debe ir de la mano de 
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un conocimiento del mundo digital para efectuar del mismo modo un consumo 

digital mesurado. 

Jamil et al. (2019), señalan en cuanto a confiabilidad de los datos estos son 

de gran importancia, puesto a que generalmente, los datos se pueden eliminar, 

modificar y manipular fácilmente, es por eso que el uso de la tecnología 

significaría salvaguardar la información confidencial integra y la confiabilidad de 

los datos sobre medicamentos. Alami et al. (2017), hacen una acotación en cuanto 

a la confiabilidad de datos, afirma que, con la compilación de un sinnúmero de 

datos asociados a las actividades personales y la salud de los usuarios por parte 

de nuevos actores comerciales, es un reto sustancial avalar una administración 

de datos clara, veraz y segura. 

Núñez et al. (2018), señalan que la gestión es considerada como un 

conjunto trazable de actividades que permiten una mejor administración de los 

capitales en una empresa. Espinoza et al. (2020) señalan que los regentes de 

las oficinas farmacéuticas deben tomar disposiciones pertinentes y convenientes, 

reconocer de forma racional sus primordiales inconvenientes, para formular 

procesos de mejoría en gestión. También, De la Fuente (2017), menciona que 

para gestionar una farmacia de manera eficiente supone organizar y orientar 

todas las decisiones que nos permitirán llegar a plasmar los fines señalados en el 

plan estratégico planteado, este debe estar pensado para completar con las 

demandas pendientes a desarrollar para la mejora del establecimiento y por 

supuesto es necesario el trabajo coordinado de cada uno de los integrantes en 

conjunto. Para lograr llegar a cumplir los objetivos trazados. 

En cuanto a los procesos internos administrativos, los investigadores 

Quiñonez et al. (2021), sostienen que en administración se obtienen resultados 

eficientes con el manejo racional y responsable de los recursos, por lo que se 

necesita una dirección eficaz que pueda relacionar eficientemente las actividades 

con el trabajo colaborativo de las personas, logrando así objetivos esperados. 

López (2021), señala que la aplicación del sistema informático mejora las 

condiciones laborales de los profesionales dependientes ya que la confiabilidad 

en los datos contribuye a disminuir el stress laboral y la optimización del tiempo 

en el área de ventas o dispensación y expendio; logrando de esta manera una 

atención de calidad al usuario. 
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Así mismo, el Ministerio de Salud (2022), señala que, para el cumplimiento 

de la normatividad, la aplicación de los sistemas informáticos contribuye a 

demostrar trazabilidad con respecto a algunos procesos obligatorios ante la 

autoridad regulatoria, así mismo disminuye el porcentaje de errores en 

las funciones de recepción, almacenamiento, dispensación y expendio evitando 

posibles sanciones. 

De acuerdo con el académico López (2021), en los procesos internos 

logísticos, el software informático es una herramienta básica en la eficiencia del 

proceso logístico disminuyendo de forma eficaz los tiempos de distribución de 

productos en el sistema; picking, packing, desplazamientos e ingresos 

automáticos a el almacén para lograr una atención de calidad al usuario. 

Finalmente, Lapiedra et al. (2021), nos dicen que, en los procesos internos 

comerciales, los softwares informáticos son instrumentos tecnológicos que 

sumadas al conocimiento comercial repotenciará el proceso de captación de 

nuevos usuarios a través de atenciones personalizadas y orientadas a sus 

necesidades individuales. 

De acuerdo con Aplimedia (2018), un software para gestión está diseñado 

de tal manera que sea una herramienta esencial para la toma de decisiones, un 

ejemplo, en caso del inventario el conocimiento del sistema por parte del gestor 

implicará que este desvíe los productos de acuerdo con su característica como 

producto disponible, producto vencido, producto controlado. En el mismo sentido, 

Vigueras et al. (2018), aseveran que los softwares para boticas deben cumplir 

con tener ciertas características que lo convertirán en un instrumento útil para 

una eficiente gestión administrativa y comercial: mejorar el abastecimiento de 

medicamentos, incrementar la rotación de los productos farmacéuticos, optimizar 

la gestión de inventario, disminuir la cantidad de errores de expendio y de 

accidentes adversos por descuido en la dispensación, reducir la espera de los 

usuarios, mejorar el proceso de dispensación haciéndolo confiable; la 

adquisición de un software eficaz aseguraría tener la información confiable y 

precisa para optimizar la gestión farmacéutica ya que se aseguraría la calidad de 

medicamentos para lograr una correcta dispensación con el objetivo brindar una 

atención responsable al paciente organizando de mejor manera la utilización de 

los recursos y mejorando el stock de los fármacos para cubrir los requerimientos 
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de tratamientos farmacológicos completos a través de una obtención segura, 

pronta y controlada de los mismos. Para Pichilingue (2019), el rápido progreso 

de la tecnología exige a las compañías reconvertirse en este campo cada vez en 

tiempos más acelerados, para mantenerse en el mercado competitivo, y para 

Monte (2018). La informática en la actualidad se encuentra asociada a las 

distintas actividades dentro de una botica, es por esto su importancia como 

instrumento en el trabajo frecuente farmacéutico facilitando la toma de decisiones 

para garantizar una correcta distribución, conservación y almacenamiento de 

productos, así como la disminución de errores de medicación y dispensación, 

mejorando la gestión con información confiable que adecue de manera racional 

la utilización de recursos y reorientar las estrategias de mejora en bien del 

usuario. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Se realizó el enfoque cuantitativo ya que se utilizan técnicas estadísticas 

para conocer algunas características de la población en estudio, se basa en el 

fundamento que las partes son representantes de un todo, es decir que cuando 

se estudia cierta cantidad de población (muestra), podremos conocer de alguna 

manera como es esta en conjunto (Hueso y Cascant, 2012), la utilización, 

recopilación y la observación de los datos son esenciales para poder estructurar 

las interrogantes de la búsqueda de respuestas o también poder incrementar el 

espectro de nuevas interrogantes durante la interpretación, la investigación 

cuantitativa examina la causa y como diferentes causas influyen en los 

resultados, donde una vez recolectada la evidencia se confirma o prueba la teoría 

de las variables, y generalización donde las conclusiones que se evidenciaron a 

partir de datos recolectados pueden ser extendidas a una población mayor (Valmi 

et al., 2007), correlacional porque investigamos y ahondamos sobre las 

características, propiedades, aspectos o dimensiones de aquello que estamos 

investigando y así podemos reformular propuestas para mejorar la investigación 

(OECD, 2018). 
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3.1.2. Diseño de la investigación 

Es no experimental pues no existe manipulación de ninguna de las 

variables, tampoco presenta grupos de comparación, ni determinación aleatoria 

está basada en la observación y análisis de datos encuestados, no existió 

alteración de datos de ninguna de las variables de la investigación (Valmi et al., 

2007); es transversal ya que los datos se recolectarán en un periodo determinado 

de tiempo además la medición de la variable se ejecuta solo por única vez. 

 
3.2. Variables y operacionalización 

Las variables son aspectos importantes dentro del estudio de 

investigación que están sujetas a alguna modificación, y al operacionalizar la 

variable podremos orientar los indicadores de las dimensiones de las variables 

relacionándolos de tal manera que puedan ser medidas a través de un 

instrumento, esto nos sirve para poder clarificar nuestras hipótesis y poder así 

llegar a una conclusión (Espinoza, 2019). 

 
Variable nivel de eficacia del software Informático:  

Definición Conceptual 

Son programas destinados a gestionar y administrar el establecimiento de 

manera eficiente con la finalidad de potenciar las principales actividades que se 

realizan. Las innovaciones tecnológicas son beneficiosas para mejorar la calidad 

de vida del usuario pues permite que el paciente cuente con una mejor calidad 

de vida (Bedi y Acharya, 2018). En este caso nos abocaremos a la gestión 

administrativa y comercial. 

 

Definición Operacional 

El nivel de eficacia del software informático puede medirse a través de tres 

dimensiones esenciales: seguridad de la información, desempeño del software, 

y confiabilidad de los datos para esto se aplicará una técnica como la encuesta 

conformada por 21 ítems que medirán el nivel de la eficacia, efectividad y 

confianza del software informático. 
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Indicadores 

Los indicadores a tener en cuenta para obtener una correcta información 

y corroborar las hipótesis son: a) En la dimensión seguridad de la información 

tenemos a clave de acceso, conexiones, soporte técnico. b) En rendimiento del 

software se incluyeron a implementación del software, velocidad de procesos y 

actualizaciones en el tiempo. c) En confiabilidad de los datos se consideró al área 

de compras, ventas, inventario y logística.  

Escala de Medición 

Para recolectar los datos que sirvieron para comprobar la hipótesis, se 

utilizó la escala de Likert con los siguientes valores: 

 

 

Variable gestión administrativa y comercial: 

 Definición Conceptual 

La gestión administrativa y comercial en boticas del sector privado se 

refiere a la toma de decisiones asertivas por parte del profesional químico 

farmacéutico o administrador, la finalidad es demostrar que los softwares 

farmacéuticos dan el soporte para una eficiente gestión y que el establecimiento 

pueda cumplir sus metas programadas. 

 

Definición Operacional 

Utilizando el instrumento conformado por 20 ítems, se determinó la 

relación de la eficacia de los softwares informáticos con la gestión administrativa 

y comercial de farmacias y boticas del sector privado Lima – 2023. Para esta 

actividad se tomaron en cuenta las dimensiones: planeamiento, organización, 

dirección y control.  

 

 

1 = Nada 

2 = Casi Nada 

3= A veces 

4 = Casi siempre 

5= Siempre 
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Indicadores 

En la dimensión procesos internos administrativos, tenemos los 

indicadores: registro de asistencia del personal y registro de historial de ventas 

de productos incentivados. Dentro de la dimension cumplimiento de la 

normatividad regulatoria tenemos los indicadores: registro de recepción de 

medicamentos, productos farmacéuticos y afines, registro de venta de 

medicamentos según RM 1097-2019/MINSA y registro de ventas de productos 

psicotrópicos controlados. En la dimension procesos internos logísticos están 

incluidos los indicadores de registro de proveedores autorizados, registro de 

ingreso de facturas, registro de transferencias de medicamentos, productos 

farmacéuticos y afines, registro de listado de productos faltantes para compra y 

registro de orden de compra. Y, finalmente en la dimension procesos internos 

comerciales se tomó en cuenta los indicadores de supervisión y monitoreo de 

ventas de productos de alto margen de ganancias, cumplimiento de objetivos de 

ventas, fidelización de usuarios, descuentos y promociones. 

Escala de Medición 

Para poder recolectar y medir los datos que sirvieron para comprobar la 

hipótesis, se utilizó la escala de Likert con los siguientes valores: 

 

 

3.3. Población, muestra, y técnicas de muestreo 

3.3.1. Población 

Se determina así a un grupo de individuos de los cuales deseamos 

investigar un suceso determinado (Hueso y Cascant, 2012). Para esta 

investigación se tomó en cuenta a 42 trabajadores de boticas privadas 

independientes en el distrito de Lima responsables del uso del software entre 

químicos farmacéuticos directores técnicos, químicos farmacéuticos asistentes, 

técnicos en farmacia. Se aplicó un censo debido a que se incluyó en esta 

1 = Nada 

2 = Casi Nada 

3= A veces 

4 = Casi siempre 

5= Siempre 
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investigación a toda la población existente en estos establecimientos pues el 

personal que trabaja en boticas es mínimo. 

 
3.3.2. Muestra 

La muestra se considera censal porque se incluyó al 100% de la población 

seleccionada. Hernández et al. (2014) establece que en la muestra censal se 

deben incluir a toda la población. 

 
3.3.3. Muestreo 

Se realizó la técnica de muestreo no probabilístico a conveniencia del 

investigador (Hernández et al., 2014). 

 
3.3.4. Unidad de Análisis 

Son los profesionales responsables del uso del software dentro del 

establecimiento farmacéutico. 

 

Criterios de inclusión 

Profesionales químicos farmacéuticos directores técnicos responsables 

de la gestión administrativa y/o comercial en un establecimiento farmacéutico 

tipo botica del sector privado en el distrito de Lima, también se consideran a los 

profesionales técnicos en farmacia que son responsables del uso del software 

en las diferentes funciones que se desempeñan. 

 
Criterios de exclusión 

Personas natural o jurídica que sean propietarios de boticas, también 

estarán excluidos los establecimientos farmacéuticos tipo Boticas del sector 

privado que no cuenten con software farmacéutico. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El objetivo de la recolección de datos es lograr una mayor comprensión 

de las experiencias de la población a muestrear con respecto a la investigación, 

en este caso conocer la relación de la eficacia del software farmacéutico con una 

gestión eficaz por parte del gestor ya sea químico farmacéutico director técnico 

o persona natural encargada de la gestión administrativa y comercial. 

(Hernández et al. 2014). 
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La técnica que se aplicará será la encuesta y el instrumento de recolección 

de datos fue un cuestionario que se realizó a cada responsable que tenga 

conocimiento del uso de un software farmacéutico en las diferentes actividades 

que se realizan dentro del establecimiento farmacéutico ; el instrumento estuvo 

basado en interrogantes orientados a los indicadores establecidos en la matriz 

de consistencia, al final nos ayudó a establecer un contacto directo con la 

población de estudio (Tamayo, 2018), mediante este instrumento se determinó 

la relación del nivel de eficacia de los softwares informáticos con la gestión 

administrativa y comercial en boticas privadas en Lima 2023. 

Para la variable nivel de eficacia del software informático: el instrumento 

utilizado estuvo construido por 21 ítems y se evaluaron 03 dimensiones: 

seguridad de la información, desempeño del software y confiabilidad de los datos 

los criterios de valoración serán: Nada (1), casi nada (2), a veces (3), casi siempre 

(4), siempre (5). 

Para la variable gestión administrativa y comercial, el instrumento tuvo 20 

preguntas y se evaluaron 04 dimensiones: planeamiento, organización, dirección 

y control. Los criterios de valoración fueron: Nada (1), casi nada (2), a veces (3), 

casi siempre (4), siempre (5). 

 
Validación y Confiabilidad 

El instrumento “Encuesta de la eficacia del software en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado”, fue validado de forma 

positiva por expertos profesionales éticos. 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se aplicó el coeficiente alfa de 

Cronbach del software estadístico SPSS v.29, el resultado fue de 0.930 que 

indica que existe una correlación entre las variables. 

 
3.5. Procedimientos 

Una vez definida la problemática en el contexto local, se procedió a 

recolectar información relacionada con el tema de investigación, así mismo 

buscar antecedentes internacionales y nacionales , referencias de revistas, libros, 

artículos o noticias relacionadas a cada una de las variables, dimensiones e 

indicadores; por lo que se lograron plantear los objetivos, problemática e 
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hipótesis generales y especificas además de la justificación del estudio, 

relacionado a la variable independiente (causal) y dependiente. Para la 

metodología se determinó el tipo de método más adecuado para encontrar la 

fiabilidad, significancia y correlación de los datos recolectados con respecto a la 

encuesta aplicada a la población incluida en esta investigación; el análisis de 

datos se hizo siguiendo los aspectos planteados en la matriz de consistencia 

aplicando un software estadístico que sirvió para hallar los resultados, 

discusiones, conclusiones y recomendaciones. 

 
3.6. Métodos de análisis de datos 

La información de los datos recolectados a través de Instrumento que fue 

validado antes de ser aplicada en la población incluida en este estudio. Los datos 

fueron ordenadas en cuadros Excel y se analizaron con el software estadístico 

SPSS v29, del que se obtuvo tablas que validaron las hipótesis de este trabajo. 

Se utilizaron los coeficientes de correlación de Rho de Spearman. 

 

3.7. Aspectos Éticos 

El presente trabajo de investigación se apegó estrictamente a los 

lineamientos estipulados por el código de ética de la Universidad César Vallejo y 

a la guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos publicada por 

RVI N°062-2023-VI-UCV, por lo que aseguro se actuó con responsabilidad, 

honestidad integridad y profesionalismo en cada una de las etapas de ejecución 

del estudio abordado ya que como profesionales de la salud tenemos la 

responsabilidad de actuar con transparencia buscando siempre servir a la 

población con nuestro conocimiento y contribuir a mejorar el estado de la salud 

de las personas. 
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IV. RESULTADOS 

Pruebas de normalidad Plantear la hipótesis 

Ho: Los datos tienen una distribución normal  

Ha: Los datos no tienen una distribución normal  

Prueba estadística por emplear 

Emplearemos la prueba de Shapiro - Wilk (n <= 50) 

 

Tabla 1: 

Prueba de Normalidad Shapiro Wilk 

 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia del 

software .193 42 .000 .857 42 .000 

Gestión 

Administrativa .189 42 .001 .833 42 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota: En la tabla 1, se realiza el criterio de decisión, si p<0,05 rechazamos la 

Ho (hipótesis nula) y e acepta la Ha (hipótesis alternativa) Si p>=0,05 aceptamos la 

Ho y rechazamos la Ha. Se concluyó que como p=0 y p=0.001 y es < a 0,05 

entonces se rechazó la Ho y se aceptó la Ha, es decir los datos no tienen una 

distribución normal, por lo tanto, aplicaremos estadística no paramétrica 

(Spearman). 

 

Tabla 2: 

Análisis de fiabilidad del instrumento 

 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 42 100,0 

 Excluidoa
 0 ,0 

 Total 42 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 
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Nota: En la tabla 2, muestra al 100% el ingreso de los datos obtenidos con las 

respuestas a la encuesta realizada en el software estadístico SPSS v29, respecto 

a la fiabilidad del instrumento, es decir el 100% conforman la muestra censal N=42. 

 

Tabla 3: 

Estadística de fiabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach             N de elementos 

0,930 2 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 
Nota: En la Tabla 3, con la ayuda del software estadístico SPSS v.29.0, 

se obtiene el coeficiente alfa de Cronbach de 0.930. Entonces diremos que el 

instrumento aplicado para este trabajo de investigación es fiable. 

 
Tabla 4:  

Correlación Variable 1 (V1) con respecto a la Variable 2 (V2) 

 

  Correlaciones   

   V1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,846**
 

 Sig. (bilateral) . <,001 

  N 42 42 

 V2 Coeficiente de correlación ,846**
 1,000 

  Sig. (bilateral) <,001 . 

  N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 

Nota: En la Tabla 4, los datos analizados según el coeficiente de Spearman 

aplicado para hallar la correlación de la variable 1 con la variable 2 se obtiene un 

resultado significativo alto de 0.846, es decir que se acepta la hipótesis general que 

la Eficacia del software influye significativamente en la gestión administrativa y 

comercial de boticas del sector privado Lima -2023. 
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Tabla 5:  

Intervalos de confianza Rho de Spearman 

 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 
 

Nota: La tabla 5 indica que valida que en los resultados exista muy 

pequeña probabilidad que el nivel de significancia sea al azar. 

 
Tabla 6:  

Correlación de la Variable 1 – Dimensión 1 (V1D1) vs Variable 2 (V2) 
 
  Correlaciones   

   V1D1 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D1 Coeficiente de correlación 1,000 ,534**
 

 Sig. (bilateral) . <,001 

  N 42 42 

 V2 Coeficiente de correlación ,534**
 1,000 

  Sig. (bilateral) <,001 . 

  N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 

 

 

Nota: En la tabla 6, la aplicación de los valores numéricos en el instrumento 

de la dimensión 1 variable 1 respecto a la variable 2, se obtiene una correlación 

positiva moderada, es decir que se acepta la hipótesis especifica 1: La seguridad 

en la información influye significativamente en la gestión administrativa y comercial 

de boticas del sector privado Lima-2023. 

Intervalos de confianza Rho de Spearman 

 

Rho de 

Spearman 

Significance (2- 

tailed) 

95% de intervalos de confianza 

(bilateral)a,b
 

   Inferior Superior 

V1 – V2 ,846 <,001   ,782 ,930 

a. a. La estimación se basa en la transformación de r a z de Fisher 
b. La estimación de error estándar se basa en la fórmula propuesta por Fieller, 

Hartley y Pearson. 
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Tabla 7:  

Intervalos de confianza Rho de Spearman 
 

Intervalos de confianza Rho de Spearman 

 

Rho de 
Spearman 

Significance  

(2- tailed) 

95% de 
 intervalos de confianza (bilateral)a,b

 

   Inferior Superior 

V1D1 – V2 ,534      <,001 ,266 ,725 

a. La estimación se basa en la transformación de r a z de Fisher 

b. La estimación de error estándar se basa en la fórmula propuesta por 

Fieller, Hartley y Pearson. 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

Nota: La tabla 7 muestra que los resultados se encuentran dentro de un 

intervalo inferior de 0.266 y 0.725, es decir valida que exista muy pequeña 

posibilidad que la correlación significativa sea al azar. 

 
Tabla 8: 

Correlación de la Variable 1 – Dimensión 2 (V1D2) vs Variable 2 (V2) 
 

  Correlaciones   

   V1D2 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D2 Coeficiente de correlación 1,000 ,785**
 

 Sig. (bilateral) . <,001 

  N 42 42 

 V2 Coeficiente de correlación ,785**
 1,000 

  Sig. (bilateral) <,001 . 

  N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 

 

Nota: En la tabla 8 datos de la dimensión 2 de la variable 1 respecto a la 

variable 2, al aplicar el coeficiente Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.785, 

es decir una correlación significativa positiva alta, entonces se acepta la hipótesis 

especifica 2, el rendimiento del software influye significativamente en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima-2023. 
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Tabla 9: 

Intervalos de confianza Rho de Spearman 
 

Intervalos de confianza Rho de Spearman 

 Rho de 
Spearman 

Significance 

(2- tailed) 

95% de intervalos de confianza 

bilateral)a,b 

   Inferior Superior 

V1D2 – V2 ,785 <,001 ,626 ,881 

a. La estimación se basa en la transformación de r a z de Fisher 

b. La estimación de error estándar se basa en la fórmula propuesta por Fieller, 

Hartley y Pearson. 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 
Nota: La tabla 9 valida que exista muy pequeña posibilidad que la 

significancia sea al azar. 

 
Tabla 10:  

Correlación de Variable 1 Dimensión 3 (V1D3) vs la Variable 2 (V2) 

  Correlaciones   

   V1D3 V2 

Rho de 

Spearman 

V1D3 Coeficiente de correlación 1,000 ,892**
 

 Sig. (bilateral) . <,001 

  N 42 42 

 V2 Coeficiente de correlación ,892**
 1,000 

  Sig. (bilateral) <,001 . 

  N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 
Nota: La tabla 10 respecto a la aplicación del coeficiente Rho de Spearman 

se obtuvo un resultado de 0.882, es decir que existe una correlación significativa 

alta entre ambas variables por lo que podemos confirmar la hipótesis especifica 3 

planteada: La confiabilidad de los datos influye significativamente en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima-2023. 
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Tabla 11: 

 Intervalos de confianza Rho de Spearman 
 

Intervalos de confianza Rho de Spearman 

 

Rho de 
Spearman 

Significance 
(2- tailed) 

 
 

95% de intervalos de confianza 

(bilateral)a,b
 

   Inferior Superior 

V1D3 – V2 ,892 <,001 ,804 ,942 

a. La estimación se basa en la transformación de r a z de Fisher 

b. La estimación de error estándar se basa en la fórmula propuesta por Fieller, 
Hartley y Pearson. 

Fuente: Elaboración en SPSS v.29.0 

 
Nota: La tabla 10 valida que exista muy pequeña posibilidad que el 

resultado de la significancia encontrada sea al azar. 
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

eficacia del software informático en la gestión administrativa y comercial de 

boticas del sector privado Lima – 2023, así como también demostrar la relación 

significativa entre las dimensiones de la variable independiente “eficacia del 

software informático” como son: seguridad de la información, rendimiento del 

software, y eficacia del software informático, con la variable dependiente gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado. 

Con respecto a la investigación teórica, se encontró una gran dificultad 

puesto a que no existen estudios previos específicos del tema a nivel nacional a 

pesar que en el mundo ya hasta se habla de digitalización y robotización de 

farmacias con la consigna de optimizar la eficiencia de la atención sanitaria 

evitando el desperdicio de recursos y errores de medicación en el sistema 

sanitario (Edo et al., 2022); se encontraron estudios similares acerca del 

mejoramiento o instalaciones de sistemas informáticos básicos en hospitales o 

farmacias de hospitales públicos, también se hallaron artículos de revistas, diarios 

o páginas web evidenciando el avance tecnológico en el mercado farmacéutico 

lo que conlleva a la problemática que motiva a este tema de investigación, a nivel 

internacional se encontraron referencias similares que aportaron para establecer 

las hipótesis expuestas. 

En cuanto al entorno nacional existe muy poco interés a que la información 

global y el avance tecnológico que se viene desarrollando a nivel mundial se 

solidifique científicamente a pesar que en nuestro país se encuentran en 

funcionamiento de acuerdo con la Dirección General de Medicamentos, Insumos 

y Drogas (DIGEMID), para junio del 2022 existían un total de 26,757 boticas y 

farmacias de las cuales el 11% (3,076) pertenecen a cadenas; el 12% (3,085), 

son farmacias, y el 77% (20,596), son boticas independientes (Domínguez, 

2023); a pesar de que en cantidad de locales se denota un porcentaje menor en 

cadenas versus boticas independientes, en cuanto a participación en el mercado 

esta situación se revierte puesto a que la cadena cuenta con un 83% de 

participación; se expone así un alto dominio del mercado farmacéutico 

ejerciéndose de esta manera una posición de abuso y a la larga perjuicio para la 

salud de la población. 
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Así mismo los profesionales farmacéuticos tienen un campo laboral 

limitado, lo que influiría en el rango salarial y los derechos laborales (Bambarén, 

2018); así mismo DIGEMID hace conocer que el 63% de los compradores en las 

farmacias privadas provienen de servicios públicos (39% servicios estatales, 

20% servicios EsSalud y 4% de sanidades de FFAA, PNP y servicios 

municipales), donde no encontraron sus productos prescritos en la receta. Sólo 

el 37% proviene de servicios de salud privados (Ugarte, 2019), otro dato 

importante es que DIGEMID da a conocer que del total de la población solo el 

44.9% busca atención medica por algún problema de salud, y de ese 44.9% el 

mayor porcentaje 16.8 % acude a una botica o farmacia privada (Grafico Nro.1) 

 
Gráfico 1: 
Población que buscó atención por algún problema de salud 
 

Fuente: Ministerio de Salud de Perú 
 

Del Gráfico 1 se deduce, que el 44.9% de la población que busco atención 

en salud, un mayor porcentaje lo hace en Boticas o Farmacias (16.8%). Es 

preocupante que, a la fecha, se evidencia en la realidad el mínimo avance a nivel 

tecnológico de las boticas independientes que es un claro reflejo del poco 

conocimiento en cuanto a la realidad del mercado actual, se llegó a esta 

discusión cuando al incluir boticas para la muestra censal se encontraron 

hallazgos en los cuales en Lima centro, existen aún establecimientos que no 

cuentan por lo menos con un software básico que le permita mejorar su gestión 

administrativa y comercial; esta situación muy preocupante conlleva a que no 
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exista la competencia de mercado debido a la generación de un monopolio 

comercial en el sector privado perjudicando como ya se mencionó al profesional, 

usuario y población en general.  

En relación a la metodología que se eligió para procesar los datos 

recolectados fue el análisis cuantitativo, este nos permitió evidenciar la 

correlación significativa de cada una de las dimensiones de la variable 

independiente con respecto a la variable dependiente, la recolección de datos 

se realizó mediante la técnica de encuesta y se utilizó como instrumento un 

cuestionario con interrogantes que están directamente relacionadas a cada 

indicador de cada dimensión; sin embargo también el uso de la tecnología 

fue necesaria ya que en un primer momento se indicó a los participantes 

responder la encuesta en Excel pero como se dificultó la recolección de las 

respuestas ya sea por tiempo de los profesionales u otros inconvenientes, el 

instrumento se cambió a Google formulario y esto hizo que la recolección de 

datos sea más eficiente y rápida.  

Así mismo, mediante el software estadístico utilizado que fue el SPSS 

v.29, se pudo comprobar la fiabilidad del instrumento ya que el coeficiente Alfa de 

Cronbach obtuvo el resultado de 0.930; analizando el valor en relación a la 

fiabilidad, cuando el resultado del coeficiente se aproxime más a cero la 

fiabilidad será menor y si el resultado fuera negativo entonces se consideraría 

un alto grado de inconsistencia, el resultado obtenido para esta investigación se 

aproxima más a uno que indica que el instrumento utilizado para validar las 

hipótesis planteadas en la investigación realizada es altamente confiable (Soler, 

2012). 

Analizando los resultados estadísticos obtenidos mediante el software 

estadístico SPSS v.29 en la tabla 4: podremos mencionar que según el 

coeficiente de Spearman utilizado para medir la correlación entre las V1: Eficacia 

del software informático y la V2: Gestión administrativa y comercial, esta resultó 

en 0.846 es decir es significativa alta, con este valor podemos afirmar que la 

eficacia del software informático influye significativamente en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023; En el campo 

comercial, si el software informático es estable y confiable y facilita las funciones 
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diarias entonces permitiría poder generar nuevas estrategias de mejora continua 

y hacer más atractiva la oferta en el establecimiento consiguiendo mayor tráfico y 

fidelización de usuarios consumidores, así como incrementar la rentabilidad de 

la botica (López, 2021). En cuanto al tema de salud, si el software informático 

orientado al campo farmacéutico es eficaz entonces se incrementa la capacidad 

de trabajo facilitando la automatización de tareas y hacerlo confiable, 

disminuyendo los tiempos, es decir se convierte en una herramienta útil para la 

toma de decisiones y disminución de errores en almacenamiento y dispensación, 

así mismo el tiempo ahorrado permite al profesional farmacéutico a mejorar la 

relación con el paciente en la atención farmacéutica con el fin de lograr una 

atención de calidad y completa satisfacción del usuario (Monte, 2018). 

Respecto a la correlación de la dimensión 1 de la variable 1: Seguridad en 

la información, con la variable 2: Gestión administrativa y comercial, según el 

coeficiente de Spearman resultó en (0.534), nos indica que esta presenta una 

correlación positiva significativa moderada, entonces se pudo confirmar la 

hipótesis especifica que la seguridad de la información influye positivamente de 

forma moderada en la gestión administrativa y comercial de boticas del sector 

privado, analizando las respuestas del instrumento utilizado se puede deducir 

que se hicieron preguntas cuyo valor mínimo de respuesta atribuía a una 

cualidad del software utilizado por lo que de alguna manera puede modificar el 

valor de la correlación esperada. 

Dentro y fuera del establecimiento se manejan muchos procesos que 

deben ser considerados como sensibles a la delincuencia informática o digital, 

entonces es trabajo del establecimiento brindar la seguridad y confianza al 

usuario respecto a la protección de sus datos y el manejo de su información 

confidencial; así mismo, internamente se maneja demasiada información 

restringida y sensible que en manos de algún profesional inescrupuloso resultaría 

en una sustracción continua y a veces imperceptible de bienes y valores en 

perjuicio del establecimiento farmacéutico, dañando la imagen comercial y 

profesional en el mercado muchas veces irrecuperables (Cornejo, 2019), es por 

eso que la mayoría de los establecimientos encuestados cuentan con un 

software con ciertas características que permite que el manejo de la información 

este protegida contra amenazas cibernéticas que de algún modo puedan sustraer 
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datos sensibles, así mismo tener ciertas restricciones de acceso al sistema para 

el personal en general protegiendo el historial interno restringido que está bajo 

responsabilidad del encargado de la gestión del establecimiento farmacéutico, 

con estas necesidades cubiertas se puede mantener la confianza de los usuarios 

(ISOTools, 2023). 

Hallando la correlación de la dimensión 2 de la variable 1: rendimiento del 

software, respecto a la Variable 2: Gestión administrativa y comercial, según el 

coeficiente Rho de Spearman arrojó un valor de (0.785), indica que presenta una 

correlación significativa alta, es decir que el rendimiento del software influye 

significativamente en la gestión administrativa y comercial de boticas del sector 

privado. Los softwares implementados en las boticas incluidas en el estudio en 

el momento de la encuesta, cubren las expectativas básicas que se esperan para 

cumplir con las actividades diarias en el establecimiento, más si se analiza las 

preguntas individualmente se observa que el un mayor porcentaje de los 

encuestados señala el tiempo de respuesta de su software no es el deseado 

(31% a veces, 16.7% siempre y 11.9% casi siempre) versus un menor porcentaje 

del rendimiento esperado (16.7% nunca y 23.8% de casi nunca), según se 

aprecia en el Gráfico 2. 

 
Gráfico 2: 

Tiempo de respuesta del software informático en boticas de Lima- 2023 
 
 

 

Un mayor porcentaje señala que el tiempo de respuesta de su software no 

es el deseado. 

El rendimiento del software; permite el manejo efectivo de los datos para 
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una gestión eficiente y eficaz, basados en la información actualizada y el 

conocimiento de los procesos integrados en el establecimiento farmacéutico 

(Monte, 2018), hay muchos softwares que tienen la capacidad de maximizar 

su eficiencia y su uso permitiendo gestionar adecuadamente los requerimientos 

que se pudieran suscitar dentro del horario de labor, asimismo las 

actualizaciones son muy importantes pues permiten acceder a mejoras para 

garantizar un adecuado nivel de servicio al usuario satisfaciendo de este modo 

sus requerimientos en salud optimizando cada vez más su experiencia en 

atención en cada visita al establecimiento. 

Con respecto al análisis de la dimensión 3 de la variable 1 versus la 

variable 2, según el coeficiente Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.892, es 

decir que la correlación es significativa alta, entonces se acepta que la 

confiabilidad de los datos es influyente significativamente en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado; y es de gran importancia 

para el manejo de la gestión del establecimiento farmacéutico, pues a través de 

ello, permite al gestor del establecimiento mantenerse como profesional de 

referencia y confianza ante el dependiente y el usuario (Casas, 2022). Con la 

confiabilidad de los datos se asegura el cuidado integral en el proceso 

farmacoterapéutico del paciente pues manejando datos actualizados y veraces, 

este se convierte en una herramienta de apoyo valiosísima para evitar errores de 

medicación y posibles interacciones con otros fármacos (Monte, 2018), así mismo 

permite asegurar también el cumplimiento de la normatividad con respecto a las 

buenas prácticas de oficina farmacéutica que son un conjunto de certificaciones, 

entre ellas, buenas prácticas de almacenamiento, dispensación y 

farmacovigilancia; cumpliendo con estas se evitan posteriores sanciones; se 

debe cumplir una trazabilidad de ejecución dentro del establecimiento 

farmacéutico que se demuestra en inspección ante la autoridad local de salud. 

Contar con datos confiables permiten una adecuada gestión logística del 

medicamento (compras, inventarios, salidas), evitando desabastecimiento y 

sobre stock (López, 2021); también es soporte en farmacovigilancia ya que se 

puede asegurar la revisión y monitorización de tratamientos, dispensación de 

medicamentos, supervisión y verificación de reacciones adversas y posibles 

interacciones, así como mantener una trazabilidad e historial de los mismos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Después del análisis de datos obtenidos de la población altamente 

capacitada y con el conocimiento de la importancia del manejo de un instrumento 

de apoyo a la gestión en establecimientos farmacéuticos podremos concluir que: 

 
PRIMERO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.846, se determinó la 

alta influencia de la eficacia del software informático en la gestión administrativa 

y comercial de boticas del sector privado Lima – 2023 y, el intervalo de confianza 

bilateral de la Rho de Spearman se encontró entre 0.782 a 0.930. 

 

SEGUNDO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.534, se estableció la 

moderada influencia significativa de la seguridad de la información en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima – 2023 y, el intervalo 

de confianza bilateral de la Rho de Spearman se encontró entre 0.266 a 0.725. 

 

TERCERO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.785, se pudo 

establecer la alta influencia significativa del rendimiento del software en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima – 2023 y, el intervalo 

de confianza bilateral de la Rho de Spearman se encontró entre 0.626 a 0.881. 

 

CUARTO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.892, se logró establecer 

la alta influencia significativa de la confiabilidad de los datos en la gestión 

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima – 2023 y el intervalo 

de confianza bilateral de la Rho de Spearman se encontró entre 0.804 a 0.942. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

PRIMERO: En la actualidad el desarrollo tecnológico debería estar 

completamente relacionado a la profesión farmacéutica ya que los usuarios 

están cada vez más informados y empoderados, demandan para ellos mayor 

cantidad de información sobre su salud así como una mejor accesibilidad a los 

servicios sanitarios con calidad de atención en medio de la creciente 

digitalización de los sistemas de salud (Morillo et al., 2020), por esta razón es 

recomendable que los profesionales químicos farmacéuticos que orientan su 

desenvolvimiento profesional en el campo privado brindando un servicio a 

beneficio de la salud del usuario dentro de un establecimiento farmacéutico 

denominado botica, aporten mediante sus conocimientos basados en sustentos 

científicos a los propietarios de estos establecimientos y concientizarlos a que 

obtengan un software efectivo y eficaz, que básicamente cumpla con 

características esenciales para ser utilizado como una herramienta valiosa de 

apoyo a la gestión en distintas actividades. 

En el campo de la salud, mejorando la eficiencia de uso de los tiempos y 

orientando estos a mejorar la atención en beneficio y bienestar en el cuidado de 

la salud del usuario. 

En el campo administrativo, ya que es muy importante que con el uso de 

la tecnología se puedan automatizar ciertas actividades cotidianas tediosas pero 

importantes para el buen manejo al personal por parte del responsable de la 

gestión y a su vez este pueda dar mayor valor agregado a su desempeño 

capacitando al personal. 

En el campo comercial, generando nuevas ideas y estrategias de negocio, 

ya que en la actualidad existen muchas herramientas tecnológicas al alcance de 

todos y que se pueden usar en beneficio del establecimiento de este modo 

permanecer en el competitivo mercado farmacéutico consolidándonos como un 

establecimiento moderno orientado al cuidado de la salud. 

 
SEGUNDO: De igual modo es recomendable que los químicos 

farmacéuticos encargados de la gestión del establecimiento farmacéutico 

obtengan un conocimiento y preparación en tecnología orientada a este sector, 

deben mantenerse a la vanguardia de todas las actualizaciones tecnológicas que 
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sirvan de soporte y crecimiento en el rubro teniendo siempre como prioridad la 

salud y el bienestar del usuario; puesto a que, el consejo y la atención 

farmacéutica son los verdaderos elementos de diferenciación y la razón por la 

que el cliente prefiere regresar a la botica manteniéndolo como referente 

sanitario y de bienestar. 

 
TERCERO: Solicitar al colegio químico farmacéutico departamental de 

Lima y también a los colegios profesionales en provincias, realizar cursos de 

actualización para los colegas químicos farmacéuticos y estos a su vez puedan 

orientar a los dueños de boticas acerca de las ventajas de renovar y mejorar sus 

sistemas de software ya que está comprobado que estos influyen positivamente 

sobre la gestión administrativa y comercial, además son herramientas de 

soporte, crecimiento y diferenciación en el mercado farmacéutico, la tecnología 

y la digitalización en estos momentos está al alcance de todos y puede utilizarse 

para el beneficio, avance y diferenciación en todas las actividades de atención 

profesional con la finalidad de mejorar la atención en salud del usuario dentro del 

establecimiento farmacéutico. 

 
CUARTO: Implementar nuevas tecnologías necesitan de una 

transformación fundamental de la orientación académica convencional, es 

primordial un nuevo enfoque de la ciencia y la investigación en salud (Kostkova, 

2015), por eso es necesario solicitar al colegio químico farmacéutico extender el 

pedido a todas las universidades a replantear la currícula universitaria pues 

teniendo en cuenta esta nueva era de la digitalización y la inteligencia artificial, 

ya en otros continentes se habla hasta de nuevas especialidades que tengan el 

conocimiento adecuado para gestionar de manera eficiente la tecnología de la 

información con respecto a temas de salud y en específico de medicamentos, el 

farmacéutico debe ser consciente de la importancia de este conocimiento a fin 

de mejorar el cuidado y la atención del usuario, asegurando que las nuevas 

tecnologías conduzcan al uso efectivo y seguro de los medicamentos. Por tanto, 

se hace necesario redefinir el perfil, conocimiento, funciones y responsabilidades 

del químico farmacéutico en este nuevo ámbito de la profesión farmacéutica. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las variables 
 

   
 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS 
ESCALA / 

ÍNDICE 
NIVELES Y 
RANGOS 

 

Son programas 
destinados a 
gestionar y 
administrar el 
establecimiento de 
manera eficiente 
con la finalidad de 
potenciar las 
principales 
actividades que se 
realizan. Las 
innovaciones 
tecnológicas son 
beneficiosas para 
mejorar la calidad 
de vida del usuario 
pues permite que 
el paciente cuente 
con una mejor 
calidad de vida 
(Bedi y Acharya, 
2018). En este 
caso nos 
abocaremos a la 
gestión 
administrativa y 
comercial. 
 

El nivel de eficacia del software 

informático puede medirse a 

través de tres dimensiones 

esenciales: seguridad de la 

información, desempeño del 

software, y confiabilidad de los 

datos para esto se aplicará una 

técnica como la encuesta 

conformada por 21 ítems que 

medirán el nivel de la eficacia, 

efectividad y confianza del 

software informático. Los 

indicadores a tener en cuenta 

para obtener una correcta 

información y corroborar las 

hipótesis son: a) En la 

dimensión seguridad de la 

información tenemos a clave 

de acceso, conexiones, 

soporte técnico. b) En 

rendimiento del software se 

incluyeron a implementación 

del software, velocidad de 

Seguridad en la 
información 

1. No cuentan con 
clave de 
acceso 

2. conexiones 
deficientes 

3. No hay 
Soporte 
técnico 

 

1. ¿El software implementado en su botica le 
brinda la privacidad necesaria para poder 
trabajar información confidencial en sus 
diferentes funciones? 

2. ¿El software implementado en su 
establecimiento farmacéutico cuenta con 
clave personal de acceso al sistema para cada 
usuario? 

3. ¿La clave de acceso solo autoriza el ingreso a 
determinada función del software para evitar 
modificaciones o alteraciones de datos 
correspondientes a otras áreas? 

4. ¿Durante su horario de labor en el 
cumplimiento de sus funciones, el software 
sufre de algún desperfecto que retrase sus 
actividades? 

5. ¿Si el software informático sufre algún 
desperfecto, cuenta Ud. con soporte técnico 
que le permita solucionar de manera oportuna 
la avería? 

6. ¿Existe implementado un procedimiento el 
cual capacite a los trabajadores al buen uso 
del software evitando que existan equipos 
ajenos conectados que pongan en riesgo la 
seguridad del software? 

7. ¿Si el software informático implementado en 
su establecimiento farmacéutico deja de ser 
utilizado en un determinado periodo de 
tiempo, este se inactiva automáticamente y es 
necesario el ingreso de la clave personal del 
usuario autorizado para volver a activarla? 

 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) - 
Ordinal 
 
1 nunca 
2 casi nunca 
3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 

Nunca 
(1 punto) 

Casi nunca 
(2 punto) 
A veces 

 (3 punto) 
Casi siempre 

(4 punto) 
Siempre  
(5 punto) 

Matriz de operacionalización de variables
  Título: EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMÁTICO EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS DEL SECTOR PRIVADO LIMA - 2023 

NOMBRE Y APELLIDOS: Díaz Guerrero, Romy Heidy

V.1. NIVEL DE 
EFICACIA DEL 
SOFTWARE 
INFORMÁTICO



 

procesos y actualizaciones en 

el tiempo. c) En confiabilidad 

de los datos se consideró al 

área de compras, ventas, 

inventario y logística. Para 

recolectar los datos que 

sirvieron para comprobar la 

hipótesis, se utilizó la escala de 

Likert con los siguientes 

rangos: 

 
 

Rendimiento 
del software 

1. Implementació
n del software  

2. Velocidad de 
procesos. No 
es la adecuada. 

3. No existen 
actualizaciones 
en el tiempo. 

8. ¿El software implementado en su botica 
cuenta con distintas funciones tal que 
sirva como soporte para desempeñar 
diversas actividades dentro del 
establecimiento farmacéutico? 

9. Su software informático permite procesar 
y presentar toda la información necesaria 
para poder atender todos los 
requerimientos de gestión.? 

10. ¿La velocidad de los procesos de su 
software informático es el adecuado para 
poder realizar las actividades diarias en su 
establecimiento farmacéutico? 

11. ¿Su software informático es actualizado 
cada cierto periodo de tiempo? 

12. ¿El tiempo de respuesta ante una 
consulta en el software informático es 
lento que ocasiona pérdida de tiempo 
efectivo para realizar otras funciones 
importantes? 

13. ¿Su software informático almacena tal 
cantidad de datos (historial de datos), con 
los que se podrán analizar los avances en 
la gestión y estas pueden estar 
disponibles ante el requerimiento del 
usuario? 

14. ¿El tiempo de búsqueda de datos en su 
software farmacéutico es el adecuado y 
efectivo para realizar reportes 
actualizados y confiables sin que este se 
cuelgue causando malestar en el personal 
y desconfianza en los resultados? 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) - 
Ordinal 
 
 
1 nunca 
2 casi nunca 
3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 

Confiabilidad de 
los datos 

1. Área de 
Compras  

2. Área de Ventas 
3. Área Auditoria 

(Inventario) 
4. Área Comercial 

(Descuentos, 
promociones, 
etc.). 

 

15. ¿Son confiables los datos en la 
información que contiene su software para 
realizar una buena gestión de compras en 
su establecimiento farmacéutico? 

16. La actualización de los datos es constante 
y confiable tal es así que se puedan 
realizar negociaciones logísticas con los 
proveedores farmacéuticos. 

17. ¿Son confiables los datos en la 
información que contiene su software para 
realizar una buena gestión de ventas en 
su establecimiento farmacéutico? 

18. ¿Son confiables los datos en la 
información que contiene su software para 
realizar una eficiente gestión de Auditoría 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) - 
Ordinal 
 
1 nunca 
2 casi nunca 
3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 

1 = Nada 

2 = Casi Nada 

3= A veces 

4 = Casi siempre 

5= Siempre 



 

(inventarios) en su establecimiento 
farmacéutico? 

19. ¿Son confiables los datos en la 
información que contiene su software para 
realizar una eficiente gestión comercial 
(¿descuentos, promociones, etc.?), en su 
establecimiento farmacéutico? 

20. ¿La modificación de datos por parte del 
usuario autorizado es posible 
preferentemente aceptando un mensaje 
previo indicando detalladamente la 
modificación que se realizó? 

21. ¿Se detallan los movimientos de cada 
producto farmacéutico en los Kardex de su 
software, tal es así que exista confiabilidad 
por parte del personal en caso de 
responsabilidad por faltantes, cruces, y 
sobrantes de productos? 

 

Y= GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y COMERCIAL 
(VARIABLE 
DEPENDIENTE) 

. La gestión 
administrativa y 
comercial en 
boticas del sector 
privado se refiere a 
la toma de 
decisiones 
asertivas por parte 
del profesional 
químico 
farmacéutico o 
administrador, la 
finalidad es 
demostrar que los 
softwares 
farmacéuticos dan 
el soporte para 
una eficiente 
gestión y que el 
establecimiento 
pueda cumplir sus 
metas 
programadas. 

Utilizando el instrumento 

conformado por 20 ítems, se 

determinó la relación de la 

eficacia de los softwares 

informáticos con la gestión 

administrativa y comercial de 

farmacias y boticas del sector 

privado Lima – 2023. Para esta 

actividad se tomaron en cuenta 

las dimensiones: 

planeamiento, organización, 

dirección y control.  

 

En la dimensión procesos 

internos administrativos, 

tenemos los indicadores: 

registro de asistencia del 

personal y registro de historial 

Procesos 

internos 

administrativos 

1. Registro de 
asistencia del 
personal. 

2. Registro de 
historial de 
ventas de 
productos 
incentivados. 

 

1. ¿El software implementado en su 
establecimiento facilita el registro de 
asistencia del personal dependiente? 

2. ¿El software implementado en su 
establecimiento genera registros de 
ventas de productos farmacéuticos con 
alguna condición especial que ud señale? 

3. ¿El software informático es una 
herramienta que permite que la 
información pueda utilizarse con eficiencia 
y eficacia? 

4. El software informático es una herramienta 
que aporta en la simplificación  del trabajo 
manual lo que permite utilizar el tiempo en 
actividades orientadas a  la satisfacción 
del usuario? 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) - 
Ordinal 
 
1 nunca 
2 casi nunca 
3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 

Nunca 
(1 punto) 

Casi nunca 
(2 punto) 
A veces 

 (3 punto) 
Casi siempre 

(4 punto) 
Siempre  
(5 punto 

Cumplimiento 
de la 
normatividad 
regulatoria 

1. Registros de 
recepción de 
medicamentos 
productos 
farmacéuticos 
y afines. 

2. Registro de 
venta de 
medicamentos 
según RM 

5. ¿El software está habilitado para procesar 
registros de recepción de medicamentos con 
la finalidad de demostrar trazabilidad ante la 
autoridad de salud.? 
6. ¿Su software informático está habilitado para 
procesar un registro de venta de medicamentos según 
RM 1097-2019/MINSA.? 
7. ¿Su software informático está habilitado para 
procesar un registro de ventas de productos 
psicotrópicos controlados? 
8. ¿Su software está habilitado para enviar el reporte 
de precios mensual a DIGEMID? 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) – 
Ordinal 
 
1 nunca 
2 casi nunca 
3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 
 



 

de ventas de productos 

incentivados. Dentro de la 

dimensión cumplimiento de la 

normatividad regulatoria 

tenemos los indicadores: 

registro de recepción de 

medicamentos, productos 

farmacéuticos y afines, registro 

de venta de medicamentos 

según RM 1097-2019/MINSA y 

registro de ventas de productos 

psicotrópicos controlados. En 

la dimensión procesos internos 

logísticos están incluidos los 

indicadores de registro de 

proveedores autorizados, 

registro de ingreso de facturas, 

registro de transferencias de 

medicamentos, productos 

farmacéuticos y afines, registro 

de listado de productos 

faltantes para compra y 

registro de orden de compra. Y, 

finalmente en la dimensión 

procesos internos comerciales 

se tomó en cuenta los 

indicadores de supervisión y 

monitoreo de ventas de 

productos de alto margen de 

ganancias, cumplimiento de 

objetivos de ventas, 

1097-
2019/MINSA. 

3. Registro de 
ventas de 
productos 
psicotrópicos 
controlados. 

 
 

9. ¿El software está habilitado para procesar registros 
de vencimiento corto de medicamentos, productos 
farmacéuticos y afines que le permitan gestionar los 
inventarios de manera eficaz evitando posibles cierres 
de establecimiento y perjudiciales multas económicas.? 

Procesos 

internos 

logísticos 

 

1. Registro de 
proveedores 
autorizados. 

2. Registro de 
ingreso de 
facturas 

3. Registro de 
transferencias 
de 
medicamentos, 
productos 
farmacéuticos 
y afines. 

4. Registro de 
listado de 
productos 
faltantes para 
compra. 

5. Registro de 
orden de 
compra 

 
 

10. Es su software informático una 
herramienta de apoyo en los procesos de 
compras tal es así que optimiza las 
actividades que se realizan en esta área? 
11. El software informático es una 
herramienta de apoyo en la gestión logística 
tal es así que permite el registro de stock 
actualizado de medicamentos en almacén 
para evitar compras erróneas que produzcan 
desabastecimiento o sobre stock? 
12. ¿El software informático está habilitado 
para ingresar datos logísticos como un 
registro de proveedores autorizados por la 
autoridad sanitaria para el abastecimiento de 
medicamentos? 
13. ¿El software informático está habilitado 
para ingresar datos logísticos como un 
registro de ingreso de facturas? 
14. ¿El software informático está habilitado 
para ingresar datos logísticos como un 
registro de transferencias internas de 
medicamentos, productos farmacéuticos y 
afines? 
15. ¿El software informático está habilitado 
para procesar datos logísticos como un 
listado de productos faltantes para compra? 
16. ¿El software informático está habilitado 
para crear datos logísticos como formatos 
denominados orden de compra? 
 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) – 
Ordinal 
 
1 nunca 
2 casi nunca 
3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 
 

Procesos 
internos  
comerciales 

1. Supervisión y 
Monitoreo de 
ventas de 
productos de 
alto margen de 
ganancias. 

17. Su sistema informático es una 
herramienta que brindará toda la información 
necesaria que permita planificar un 
crecimiento comercial a corto o largo plazo? 
18. ¿Su sistema informático es una 
herramienta que le permite emitir registros de 
supervisión y monitoreo de ventas de 

Escala de 
Likert 
(1,2,3,4,5) - 
Ordinal 
 
 
1 nunca 
2 casi nunca 



 

 

 

 

 

 

 

fidelización de usuarios, 

descuentos y promociones. 

de objetivos, fidelización, 

descuentos, promociones. Para 

recolectar los datos se utilizó la 

escala de Likert con los siguientes 

rangos: 

 

Para poder recolectar y medir 

los datos que sirvieron para 

comprobar la hipótesis, se 

utilizó la escala de Likert con 

los siguientes rangos: 

 
 

2. Cumplimiento 
de Objetivos de 
ventas. 

3. Fidelización de 
usuarios 

4. Descuentos. 
5. Promociones 
 
 

productos de alto margen de ganancias 
rentables comercialmente? 
19. Su sistema informático es una 
herramienta que permite el monitoreo de 
ventas por trabajador para el cumplimiento 
de objetivos de ventas mensuales por 
establecimiento? 
20. Su sistema informático es una 
herramienta que permite la fidelización de 
clientes a través de descuentos y 
promociones. 
 

3 a veces 
4 casi siempre 
5 siempre 

1 = Nada 

2 = Casi Nada 

3= A veces 

4 = Casi siempre 

5= Siempre 



 

 
Anexo 2: Matriz de Consistencia 

 

 

  
 

PROBLEMA OBJETIVOS  VARIABLES E INDICADORES  
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL    

¿Cómo influye la eficacia del 
software informático en la 
gestión administrativa y 
comercial de boticas del 
sector privado Lima – 2023? 

Determinar la influencia de la 
eficacia de los softwares 
informáticos en la gestión 
administrativa y comercial de 
boticas del sector privado 
Lima - 2023 

Existe una influencia significativa en 
la eficacia del software informático 
con respecto a la gestión 
administrativa y comercial de 
boticas del sector privado Lima -
2023. 

DIMENSIONES INDICADORES  
ESCALA Y 
VALORES 

NIVELES Y 
RANGOS 

 Seguridad en la 
información 

4. No cuentan con clave de 
acceso 

5. conexiones deficientes 
6.  No hay Soporte técnico. 

21 

Escala 
Intervalo 

5 
4 
3 
2 
1 

Muy eficaz = 81 -
100 
Eficaz =61- 80 
Moderadamente  
eficaz = 41 - 60 
Poco eficaz = 21 -
40 
No es eficaz = 0 - 
20 

Rendimiento 
del software 

4. Implementación del software  
5. Velocidad de procesos. No 

es la adecuada. 
6. No existe Actualizaciones en 

el tiempo.  

deConfiabilidad
los datos 

5. Área de Compras  
6. Área de Ventas 
7. Área Auditoria (Inventario) 
8. Área Comercial 

(Descuentos, promociones, 
etc.). 

   Y= GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL (VARIABLE DEPENDIENTE) 

1. ¿Como influye la seguridad 
en la información en la 
gestión administrativa y 
comercial en boticas del 
sector privado Lima-2023? 

2. ¿Cómo influye el 
rendimiento del software en 
la gestión administrativa y 
comercial en boticas del 
sector privado Lima-2023 

1. Establecer la influencia 
entre la seguridad en la 
información en la gestión 
administrativa y comercial 
de boticas del sector 
privado Lima – 2023. 

2. Establecer la influencia 
entre el rendimiento del 
software en la gestión 
administrativa y comercial 

1. La seguridad en la información 
influye significativamente en la 
gestión administrativa y 
comercial de boticas del sector 
privado Lima-2023. 

 
2. El rendimiento del software 

influye significativamente en la 
gestión administrativa y 
comercial de boticas del sector 
privado Lima-2023. 

 

Procesos internos 

administrativos 

3. Registro de asistencia del 
personal. 

4. Registro de historial de 
ventas de productos 
incentivados. 

20 

Escala 
Intervalo 

5 
4 
3 
2 
1 

Extremadamente 
satisfecho = 81 -
100 
 
Satisfecho =61- 80 
 
Moderadamente 
Satisfecho z = 41 – 
60 
 

Cumplimiento de 

la normatividad 

regulatoria 

4. Registros de recepción de 
medicamentos productos 
farmacéuticos y afines. 

5. Registro de venta de 
medicamentos según RM 
1097-2019/MINSA. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TÍTULO: EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMÁTICO EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS DEL SECTOR PRIVADO 
LIMA - 2023
NOMBRES Y APELLIDOS: Diaz Guerrero, Romy Heidy

HIPÓTESIS

HIPÓTESIS GENERAL

PROBLEMA ESPECÍFICO OBJETIVO ESPECÍFICO HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

X= NIVEL DE EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMÁTICO (V.I.)

ÍTEMS



 

3. ¿Cómo influye la 
confiabilidad de los datos 
en la gestión administrativa 
y comercial de boticas del 
sector privado Lima – 
2023? 

 
 

 

de boticas del sector 
privado Lima – 2023. 

 
3. Establecer la influencia de 

la confiabilidad de los 
datos en la gestión 
administrativa y comercial 
de boticas del sector 
privado Lima – 2023. 

 

 
3. La confiabilidad de los datos 

influye significativamente en la 
gestión administrativa y 
comercial de farmacias y boticas 
del sector privado Lima-2023 

6. Registro de ventas de 
productos psicotrópicos 
controlados. 

 

Poco satisfecho = 
21 -40 
 
No satisfecho = 0 - 
20 

Procesos internos 

logísticos 

 

6. Registro de proveedores 
autorizados. 

7. Registro de ingreso de 
facturas 

8. Registro de transferencias 
de medicamentos, 
productos farmacéuticos y 
afines. 

9. Registro de listado de 
productos faltantes para 
compra. 

10. Registro de orden 
de compra 

 

Procesos internos  
comerciales 

6. Supervisión y Monitoreo de 
ventas de productos de alto 
margen de ganancias. 

7. Cumplimiento de Objetivos 
de ventas. 

8. Fidelización de usuarios 
9. Descuentos. 
10. Promociones 
 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACION 

 TÉ   
 

TIPO: Cuantitativa  
DISEÑO:   No experimental, 
transversal, Correlacional. 
MÉTODO: Deductivo 
 

 
Donde:  

POBLACIÓN: 42 
trabajadores de boticas 
privadas independientes 
en el distrito de Lima 
responsables del uso del 
software entre químicos 
farmacéuticos directores 
técnicos, químicos 
farmacéuticos asistentes, 
técnicos en farmacia. 
 
 
TIPO DE MUESTRA:  
censal porque se incluyó al 

VARIABLE EFICACIA DEL 
SOFTWARE 

Técnica:  Encuestas para medir 
el nivel de eficacia del software  
Instrumento: Cuestionario 
Autor: creación propia 
Administración: Personal 
administrativo químicos 
farmacéuticos directores 
técnicos y técnicos en farmacia. 
Duración de la prueba: 20 
minutos 
Usos: Conocer la opinión en el 
campo laboral sobre el nivel de 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS

MÉTODO DE ANÁLISIS DE DATOS

Se usará el programa estadístico SPSSv29, para evidenciar la 
correlación de la variable independiente respecto a la variable 
dependiente

INFERENCIAL:
Se usará el índice de correlación de Spearman.



 

M= 22 Profesionales 
Químicos Farmacéuticos de 
farmacias y boticas del sector 
privado Lima-2023 
20 profesionales Técnicos 
en Farmacia de farmacias y 
boticas del sector privado 
Lima-2023 
Ox= Eficacia del Software 
Oy= Gestión Administrativa y 
Comercial 

r= relación 

M=muestra 
Ox y Oy= observaciones en 
cada variable 
r= relación entre las variables 
 

 

100% de la población 
seleccionada. 
 
TAMAÑO DE MUESTRA: 
Profesionales  
22 profesionales 
Químicos Farmacéuticos 
y 
20 profesionales 
Técnicos en Farmacia de 
farmacias y boticas del 
sector privado Lima-2023. 
 
 
 

 

 
 

 
   

 
 

 

  

 
 

 
 

 
    

 
               

 
 

 
 

 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
   

  
 
 

eficacia  del  software  en  su 
EEFF.
Ámbito  de  aplicación: Boticas 
del sector privado.
La prueba consta de: 21 Ítems 
La  prueba  evalúa: 3 
dimensiones
Dimensión:

X1 = Seguridad de información
X2= Desempeño del software
X3= Confiabilidad de los datos
Criterios de valoración:

5             siempre
4 casi siempre
3 a veces
2 casi nunca
1 nunca

VARIABLE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 

COMERCIAL

Técnica: Encuesta para medir
la eficacia del software en la 
gestión administrativa y comercial 
Instrumento: Cuestionario
Autor: Creación propia 
Administración:   Personal 
administrativo  químicos 
farmacéuticos  directores 
técnicos y técnicos en farmacia. 
Duración  de  la  prueba: 20 
minutos
Usos: Conocer  la  opinión  en  el 
campo  laboral  sobre  el  nivel  de 
eficacia  del  software  en la 
gestión  administrativa  y 
comercial.
Ámbito  de  aplicación: Boticas 
del sector privado.
La prueba consta de: 20 Ítems 
La  prueba  evalúa: 4 
dimensiones
Dimensión:



 

 
 

Y1 = Procesos internos 

administrativos 

Y2 = Cumplimiento de la 
normatividad regulatoria. 
Y3 = Procesos internos logísticos 

Y4 = Procesos internos comerciales 

 
Criterios de valoración:  
 
5             siempre 
4              casi siempre 
3              a veces 
2              casi nunca 
1               nunca 
 
 
 

 



 

 
 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de datos  

Variable Independiente 
 



 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

Variable dependiente 
 

 



 

Anexo 5: Cartas de consentimiento informado para la investigación 
 



 

 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 6: Cartas de Cartas de asentimiento informado para la investigación 

en Boticas del sector privado-Lima 2023 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 7: Evaluación del Instrumento por Juicio de Expertos (I) 
 



 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 



 

Anexo 8 Evaluación del Instrumento por Juicio de Expertos (II) 
 



 

 



 

 



 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

Anexo 9: Evaluación del Instrumento por Juicio de Expertos (III) 
 
 
 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

Anexo 11: Cuadro Excel con los resultados obtenidos después de la 

aplicación de la encuesta a 12 establecimientos farmacéuticos 

 
 



 

 
 



 

Anexo 12: Resumen cuadro Excel con los resultados obtenidos después 

de la aplicación de la encuesta a 12 establecimientos farmacéuticos - 

Variable 1 y Variable 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


