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Resumen

En esta investigacion se evidencio la influencia de la eficacia de los softwares
informaticos en la gestion administrativa y comercial de boticas del sector
privado. La metodologia desarrollada fue cuantitativa, de tipo basica,
correlacional causal, disefio no experimental, la muestra fue aleatoria, la escala

” » » o»

de medicién fue de Likerty las categorias fueron “nunca”, "casi nunca”, "a veces”,
”casi siempre”, “siempre”, se us6 una encuesta como técnica de recolecciéon de
datos previamente validada por tres profesionales calificados, estuvo
conformada por 21 preguntas para la primera variable en concordancia a las
dimensiones e indicadores, para la segunda variable fueron 20 preguntas; se
determind la confiabilidad del instrumento con el coeficiente de Cronbach cuyo
resultado fue de 0.918 e indica que el instrumento tiene un nivel de confiabilidad
alto.

Los resultados inferenciales fueron obtenidos de acuerdo con cada dimension y
los valores asignados de acuerdo con cada categoria, se midieron en el software
estadistico SPSS V29, evidenciando que para la gestion administrativa y
comercial se debe contar con una herramienta de apoyo efectivo para
automatizar labores cotidianas valorizando el tiempo y reorientando esfuerzos
creando estrategias para lograr mayor satisfaccién en el usuario en cuanto a su

salud y bienestar.

Palabras clave: Software, botica, eficacia, gestion



Abstract

In this research, the influence of the efficiency of computer software in the
administrative and business management of pharmacies in the private sector was
evidenced. The methodology developed was quantitative, basic, correlational,
non-experimental design, the sample was random, the measurement scale was
Likert and the categories were "never", "almost never", "sometimes", "almost
always", "always", a survey was used as a data collection technique previously
validated by three qualified professionals, it consisted of 21 questions for the first
variable in accordance with the dimensions and indicators, for the second variable
there were 20 questions. ; The reliability of the instrument was determined with
the Cronbach coefficient whose result was 0.918 and indicates that the instrument
has a high level of reliability.

The inferential results were obtained according to each dimension and the values
assigned according to each category, were measured in the SPSS V29 statistical
software, showing that for administrative and business management there must
be an effective support tool to automate daily tasks, appreciating time and refocus
efforts, creating strategies to achieve greater user satisfaction in terms of their
health and well-being.

Keywords: Software, pharmacy, efficiency, management



l. INTRODUCCION

Los softwares farmacéuticos son programas informaticos de soporte creados
para administrar de una manera mas efectiva y eficaz un establecimiento
farmacéutico pues permite mejorar la informacion y confiabilidad de los procesos
administrativos, logisticos y comerciales (Chavez et al., 2018), reduccion de errores
en dispensacion mejorando la calidad de atencion y seguridad en el paciente
(Martinez, 2017), es soporte para el gestor, pues es una herramienta de apoyo para

mejorar el desempefio en la gestion (Casas, 2022).

En el ambito internacional la Organizacion Panamericana de la Salud,
menciona que para una gestion en salud eficaz se requiere que sean
implementados eficientes sistemas de informacion (Organizacién Panamericana de
la Salud,1999). La innovacioén informatica est4 en constante crecimiento, por esta
razon las empresas comerciales dedicadas al rubro de salud también deben de

estar en constante actualizacidon tecnologica (Teran, 2017).

A nivel nacional, la autorizacion del funcionamiento de boticas y farmacias
esta bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud bajo una serie de normas como
el Decreto Supremo 014-2011-SA aprueban el reglamento de establecimientos
farmacéuticos y sus modificatorias (Gobierno del Pert,2011), buenas practicas de
oficina farmacéutica (BPOF), Resolucion Ministerial N.°© 554- 2022-MINSA
(Ministerio de Salud del Perd, 2022), manual de buenas practicas de
farmacovigilancia y tecnovigilancia, RM 1053-2020/MINSA (Ministerio de Salud del
Peru, 2020); manual de buenas préacticas de dispensacion, Resolucién Ministerial
N.© 013-2009-MINSA (Ministerio de Salud del Perd, 2009); reglamento de
estupefacientes psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria,
Decreto Supremo N.° 023-2001-SA (Gobierno del Per(,2001), entre otras.

El sistema publico y sobre todo el privado, micro y pequefia empresa
(MYPES), y registro de la micro y pequefia empresa (REMYPES), actualmente
cuentan con sistemas operativos que no van acorde al avance mundial tecnolégico
en el sector; el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), informé que
solo el 13.6% de empresas implementaron sistemas informaticos y un 30% de
softwares lanzados al mercado fracasan (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, 2020). Bambarén (2018) afirmo6 que el conocido monopolio comercial



en boticas existente en nuestro pais abarco para el afio 2018 segun INEI el 83%
del mercado farmacéutico lo que pone en desventaja a las boticas
independientes, ademas el 80% de la poblacién realizé sus compras en boticas y
esta situacion no ha variado mucho a la fecha; por lo que es de vital importancia la
modernizacion tecnoldgica en estos establecimientos independientes. En el sector
privado, las boticas son establecimientos farmacéuticos cuya actividad principal es
dispensar y expender productos farmaceéuticos y afines (Peru21, 2017), estos
productos deben cumplir ciertos parametros de regulacion normativa esencial para
garantizar la salud del usuario (Ministerio de Salud de Peru, 2022), cabe mencionar
gue las boticas también estan orientadas al rubro comercial pues en la actualidad no

solo dependen de la venta de medicamentos (Serrano, 2019).

A nivel local existe una gran diversidad de empresas dedicadas a este sector
y buscan posicionarse como un establecimiento seguro, confiable y asequible a la
poblacion (Siglenza et al., 2020). A pesar de que existe un creciente avance
tecnoldgico, este no es adecuado en el sector sanitario, asi resulta necesario que
las entidades de salud orienten su gestion hacia el ambito digital (Montero et al.,
2018). Es importante mencionar que el poco conocimiento de algunos
emprendedores (persona natural o juridica), que solicitan la apertura de su
establecimiento sin contar con un software adecuado que sirva de soporte a la
gestion, les genera inestabilidad y ocasiona errores logisticos, inventarios (Ofatibia

et al., 2021), resultando una inadecuada atencién al usuario.

Expuesta la problemética nacional y local sobre este tema de investigacion,
se plante6 entonces el problema general ¢Como influye la eficacia del software
informatico en la gestion administrativa y comercial de boticas del sector privado
Lima — 20237?, y los problemas especificos como ¢Cdmo influye la seguridad de
informacion en la gestion administrativa y comercial de boticas del sector privado
Lima-2023? ¢Como influye el rendimiento del software en la gestion administrativa
y comercial de boticas del sector privado Lima — 2023? ¢Cémo influye la
confiabilidad de los datos en la gestién administrativa y comercial de boticas del

sector privado Lima — 20237

La justificacion tedrica de este estudio se basoé en la recoleccion de los

antecedentes teoricos que aportan al conocimiento de la importancia en la



influencia de la eficacia del software informatico como una herramienta para la
gestion administrativa y comercial de boticas del sector privado, este mejoraria la

eficiencia del servicio de calidad para contribuir a la salud de los usuarios.

La Justificacion practica se basé en el andlisis para determinar la influencia
de la eficacia del software informatico en la gestion administrativa y comercial de
boticas del sector privado, esto evidencia la importancia de la obtencion de un
software para la gestion y contribuye de alguna manera a llevar a tomar decisiones

acertadas con resultados positivos.

La justificacion metodoldégica nos permitié validar los resultados obtenidos
para determinar la influencia significativa de la eficacia del software informatico en
la gestion administrativa y comercial de boticas y mediante estos resultados aportar
al conocimiento ya que es necesario plantear estrategias que beneficien la practica

farmacéutica buscando siempre el bienestar y beneficio del usuario.

Se planteé entonces como objetivo general el Determinar la influencia de la
eficacia de los software informaticos en la gestion administrativa y comercial de
boticas del sector privado Lima-2023; y los siguientes objetivos especificos como
establecer la influencia entre la seguridad de la informacién en la gestidon
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima—2023; establecer la
influencia entre el rendimiento del software en la gestion administrativa y comercial
de boticas del sector privado Lima—2023; establecer la influencia entre la
confiabilidad de los datos en la gestion administrativa y comercial de boticas del

sector privado Lima-2023.

En la hip6tesis general diremos que existe una influencia significativa entre
la eficacia del software informético con respecto a la gestibn administrativa y
comercial de boticas del sector privado Lima-2023 y en cuanto a las hipotesis
especificas diremos que la seguridad de la informacién influye significativamente
con la gestion administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima-2023;
el desempefio del software influye significativamente en la gestion administrativa y
comercial de boticas del sector privado Lima-2023 y la confiabilidad de los datos
influye significativamente en la gestion administrativa y comercial de boticas del

sector privado Lima-2023.



1. MARCO TEORICO

La directiva principal para cualquier recurso tecnolégico aplicado a la salud
debe ser la completa satisfaccion de los requerimientos propios del usuario (Gensini
et al., 2017). Para realizar una buena gestion, es necesario contar con informacion
actualizada y veraz ya que gracias a ésta se obtiene el conocimiento necesario a
través de datos confiables y precisos para conseguir decisiones adecuadas y
estrategias de crecimiento dentro de una organizacion, en este caso, dedicada al
rubro comercial farmacéutico, asi mismo los lideres o gestores deben ser capaces
de adaptarse a los cambios tecnoldgicos que faciliten este desempefio y toma de
decisiones (Caffaratti, 2017).

En el ambito internacional, Villarreal (2017), en su investigacion analizé la
importancia de instalar un sistema electrénico de Informacion de Salud (SEIS) para
afianzar los beneficios que brinda el conocer los principales indicadores en salud
de la provincia de Veraguas. La metodologia que se usé fue cuantitativa, de
caracter descriptivo. Se concluyé que la atencidon con este sistema aportd en
mejorar en gran porcentaje la salud de los usuarios de la region, se convirtié en una
poderosa herramienta tecnoldgica para la gestion pues apresuré muchos procesos
tanto al personal de salud y personal administrativo pues el anterior sistema manual
requeria demasiada inversion de horario de labor. El sistema SEIS aporta
informacion estadistica confiable, veraz y sobre todo accesible.

Villagran (2018), en su tesis presentada tuvo como objetivo implementar un
sistema informéatico eficaz para mantener la rutina de trabajo establecidos en la
farmacia donde se realiz0 la investigacion, el estudio fue de tipo observacional. Se
concluyé que es indispensable automatizar los procesos diarios rutinarios de
gestion y logistica en el servicio de farmacia ya que es beneficioso, pues el ahorro
de tiempo contribuye a mejorar la atencion y cuidado del paciente, se reducen los
errores incrementando asi la validez, excelencia y confianza de los procesos y lo
mas importante, la satisfaccion del paciente.

En Ecuador, Ponce (2021), en su tesis cuyo objetivo fue de disefar
procedimientos estratégicos en marketing digital con la finalidad de fidelizar a los
clientes de farmacia La Primicia, la metodologia utilizada fue cualitativa -
cuantitativa, no experimental — transversal, se concluyo al final que el marketing

digital permitié al establecimiento identificar y captar posibles nuevos clientesy, por



consiguiente incrementar de manera considerable las ventas de diversos
productos, también se concluyd que utilizar la plataforma web en este tipo de
actividad comercial, impulsa a promover y consolidar diversos tipos de
medicamentos y afines de numerosos laboratorios y marcas, por tal motivo es
fundamental que las aplicaciones o software ya sean de marketing o gestion de
informacion, estén orientadas a la satisfaccion individual o colectiva del cliente.

En Brasil, Reis (2017), en su investigacion que tuvo como objetivo mejorar la
eficiencia en el servicio y la confianza en las prescripciones implementando un
sistema de apoyo de decision clinica basado en bases de datos. La metodologia
que se us6 fue de recoleccién de datos, la conclusion fue que el uso de este
software en salud mejoré la experiencia en el servicio, asi como también la
seguridad de prescripciones de los farmacos, y disminuir la tasa de errores de
medicacion.

En Espafa, Ferndndez (2021), en su investigacién doctoral cuyo objetivo fue
mejorar la eficiencia de la gestion de los servicios de farmacia hospitalaria mediante
un software que calcula el riesgo de quiebre de stock sirviendo este como un
instrumento efectivo para la realizacion de determinaciones eficaces por parte del
personal responsable de farmacia, la metodologia fue de disefio experimental
cuantitativa, se aplicé el software por un espacio de tres meses y los resultados en
el tiempo de prueba més relevantes son: se redujeron en 30% los pedidos al
proveedor , se redujo asi mismo la cantidad promedio de stock, no se produjo
ninguna rotura de stock, por lo tanto se concluyd que la aplicacion del software
optimizd la gestibn de la farmacia hospitalaria asegurando el abastecimiento
brindando ademas importantes beneficios como la disminucion del promedio de
stock en almacén y por defecto la liberacion de areas y reduccion del inventario
valorizado inmovilizado.

En el &mbito nacional mencionaremos las siguientes investigaciones: Bellido
et al. ( 2021), mencionan la necesidad de mejorar la cadena de suministros de
medicamentos ya que la planificacion y la demanda esta basada en proyecciones
histéricas que no reflejan un requerimiento real de inventario, evidenciandose el
sobre stock o desabastecimiento ocasionando que los pacientes no obtengan la
receta completa de sus medicacion; es por lo que en su estudio reconoce tres

necesidades basicas para mejorar el sistema de suministros: 1) El objetivo principal



debe ser la satisfaccion del paciente; 2) mejoramiento del sistema informatico con
la finalidad de obtener de forma automatizada informacion de la prescripcion y la
dispensacién de medicamentos; 3) redisefar la cadena de suministros. Enfatiza el
hecho que mejorara la gestién de suministros a partir de optimizar los recursos que
son mas sensibles como los informaticos, recursos humanos, la integracion de
procesos.

Sanchez y Vega (2021) mencionan lo siguiente, los problemas aparte de un
mal manejo de stock, puede traer consigo sustracciones en el interior de la empresa
originando desconfianza de gerencia y también el area administrativa, esto conlleva
a crear un mal ambiente laboral e inestable y, con la finalidad de mantener un buen
clima laboral tanto para los trabajadores como para gerencia, es necesario tener en
cuenta la instalacion de una metodologia de control, puesto que ello sera utilizado
por encargados especializados, se concluyo que la implementacion de un aplicativo
movil implementado en la Botica Nuevo Per( E.I.R.L; mejora significativamente
sobre todo el proceso de inventario alcanzando un 50% de proyeccion en los
indicadores. Asi mismo reduce la pérdida de informacion y documentacién, en un
80 %.

Porras (2018), debido a la problematica existente en el almacén del Hospital
Arzobispo Loayza pues no se cumplia un procedimiento de requerimiento eficiente
lo que producia desabastecimiento o sobre stock, entonces se propuso instalar un
sistema web con la finalidad de automatizar las actividades diarias, y hacerlas en el
menor tiempo posible. Se concluyé, que el sistema web, permitio el
perfeccionamiento de la atencion y reducir el quiebre de inventario; asi se certifica
que el sistema web reduce el nivel de productos no disponibles.

Dentro del marco tedrico definiendo las variables y dimensiones, Gestidn
(2022), sefiala que la palabra eficacia se refiere a alcanzar los objetivos trazados o
a la capacidad que se posee para alcanzar lo que se propone, entonces cuando
hablamos de nivel de eficacia de un software informatico nos referimos a la
capacidad de cubrir todas las necesidades del establecimiento farmacéutico en sus
diversas areas de trabajo, de esta manera se puedan automatizar los procesos en
administracion ,ventas, compras , informacion y clasificacion de medicamentos en
logistica , almacén, atencion farmacéutica y otras funciones mas que la hagan mas,

eficaz y confiable.



Para Monte (2018), los softwares, son programas de gestion, que
contribuyen a generar una adecuada gestion logistica del medicamento (compras,
inventarios, salidas) analizando efectivamente las existencias de cada especialidad
farmacéutica en relacién al consumo histérico ademas de otras caracteristicas y
necesidades que permite obtener un ahorro derivado de la disminucién importante
de stock inmovilizado, sin complicar su disponibilidad en el momento en que se
necesita y en la cantidad adecuada; Nixfarma (2021), destaca que es importante
mencionar que un software informético orientado al campo farmaceéutico es eficaz
cuando es capaz de incrementar la capacidad de trabajo facilitando Ila
automatizacion de tareas e incrementado el volumen del negocio, orientando el
tiempo disponible en lograr una atencion de calidad; Asi mismo, Lopez (2021),
declara que permite optimizar las labores propias del establecimiento mejorando la
confianza en la prestacion de la dispensacion para la completa satisfaccion del
usuario; Espinoza et al., (2020) afirmaron también que la implementacion de un
programa de validacion de prescripcion de farmacos sirvi6 como herramienta
eficiente para detectar mayor nimero de errores de medicacion y por lo tanto
disminuir las intervenciones farmacéuticas debido a este indicador mejorando de
sobremanera la seguridad en la salud del paciente .

La Organizaciéon Panamericana de la Salud (2016), indica que el uso de
la tecnologia de la informacion en los sistemas de salud denota una ventaja para
la nueva gestion redirigiendo acciones eficaces para una administracion eficiente
de los recursos. El académico Cornejo (2019), sefiala en cuanto a la seguridad
en la informacién, en la actualidad la tecnologia ha tomado un papel protagonico
dentro de la vida cotidiana del usuario, del dependiente, del gestor, y de todos los
procesos y actividades dentro de una oficina farmacéutica, la confidencialidad de
los datos es un tema sensible de priorizar. En la misma linea el autor Monte
(2018) indica que un software informatico es eficiente cuando el uso correcto de
la tecnologia en el campo farmacéutico es capaz de, respetar la privacidad de los
datos en la sesion, por eso es indispensable que, ante alguna falla del sistema,
exista asistencia técnica inmediata asimismo se capacite al personal acerca del
buen uso del sistema informatico. Por otro lado, en 1ISOTools (2023) indica que
también podemos decir que el acceso al software debe ser restringido, esto

quiere decir que el software debe ofrecer un mecanismo de autentificacion, es



decir que solo pueden acceder al sistema aquellos usuarios que poseen una
clave de acceso al sistema, el software debe permitir al usuario cambiar su

contrasefa si lo desea.

En cuanto a seguridad en la informacion, para Sanchez et al. (2014) la
seguridad de la informacién en salud son acciones orientadas a resguardar ante
la accesibilidad y uso indebido, propagacion, modificacion o eliminaciones no
autorizadas, deben cumplirse 3 pilares basicos: confidencialidad: solo pueden
acceder a la informacion los usuarios autorizados; integridad: es la garantia que
la informacion no se modifiqgue de ninguna manera sin autorizacion;
disponibilidad: garantizar la informacién a los usuarios autorizados cuando se
necesite. Entonces podemos entender que un software eficaz debe poseer una
base de datos segura con capacidad para almacenar informacion importante para
gestién de acuerdo con el requerimiento normativo, asi mismo estos datos deben
ser modificables ya que la informacion de los productos cambia de acuerdo con
la normatividad farmacéutica.

El autor Monte (2018), sobre rendimiento del software, indica que se
denomina asi al manejo efectivo de los datos para la gestion, basados en la
informacion actualizada y el conocimiento de los procesos integrados en el
establecimiento farmacéutico, el software debe ser adaptable con otros sistemas
operativos pues estos deben interactuar entre si en momentos determinados, los
tiempos de respuesta también deben ser los adecuados aun cuando el sistema
se encuentre bajo un nivel de estrés alto (muchas solicitudes en periodos de
tiempo muy corto), esto hard la atencion al usuario mas dindmica mejorando los
procesos de dispensacion, orientacion farmacéutica, procesos logisticos
(compras, distribucién y almacenamiento). Para Molina et al. (2020) los softwares
orientados a salud, demandan una corriente continua de informacion, inclusive
entre distintos sistemas, validando su disponibilidad y seguridad asi como el
acceso inmediato a ésta con la finalidad de perfeccionar los procesos, adecuando
de una manera mas sencilla las actividades cotidianas alcanzando el bienestar
de los usuarios, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021), indica que la evolucion hacia la economia digitalizada beneficiara a los
usuarios con servicios inteligentes y personalizados, lo que resultara un

incremento porcentual del bienestar del usuario, claro que debe ir de la mano de



un conocimiento del mundo digital para efectuar del mismo modo un consumo
digital mesurado.

Jamil et al. (2019), sefialan en cuanto a confiabilidad de los datos estos son
de gran importancia, puesto a que generalmente, los datos se pueden eliminar,
modificar y manipular facilmente, es por eso que el uso de la tecnologia
significaria salvaguardar la informacion confidencial integra y la confiabilidad de
los datos sobre medicamentos. Alami et al. (2017), hacen una acotacion en cuanto
a la confiabilidad de datos, afirma que, con la compilacion de un sinnimero de
datos asociados a las actividades personales y la salud de los usuarios por parte
de nuevos actores comerciales, es un reto sustancial avalar una administracion
de datos clara, veraz y segura.

Nufiez et al. (2018), sefialan que la gestion es considerada como un
conjunto trazable de actividades que permiten una mejor administracion de los
capitales en una empresa. Espinoza et al. (2020) sefialan que los regentes de
las oficinas farmacéuticas deben tomar disposiciones pertinentes y convenientes,
reconocer de forma racional sus primordiales inconvenientes, para formular
procesos de mejoria en gestion. También, De la Fuente (2017), menciona que
para gestionar una farmacia de manera eficiente supone organizar y orientar
todas las decisiones que nos permitiran llegar a plasmar los fines sefialados en el
plan estratégico planteado, este debe estar pensado para completar con las
demandas pendientes a desarrollar para la mejora del establecimiento y por
supuesto es necesario el trabajo coordinado de cada uno de los integrantes en
conjunto. Para lograr llegar a cumplir los objetivos trazados.

En cuanto a los procesos internos administrativos, los investigadores
Quifionez et al. (2021), sostienen que en administracion se obtienen resultados
eficientes con el manejo racional y responsable de los recursos, por lo que se
necesita una direccion eficaz que pueda relacionar eficientemente las actividades
con el trabajo colaborativo de las personas, logrando asi objetivos esperados.
Lépez (2021), sefala que la aplicacion del sistema informatico mejora las
condiciones laborales de los profesionales dependientes ya que la confiabilidad
en los datos contribuye a disminuir el stress laboral y la optimizacion del tiempo
en el area de ventas o dispensacion y expendio; logrando de esta manera una

atenciéon de calidad al usuario.



Asi mismo, el Ministerio de Salud (2022), sefiala que, para el cumplimiento
de la normatividad, la aplicacion de los sistemas informaticos contribuye a
demostrar trazabilidad con respecto a algunos procesos obligatorios ante la
autoridad regulatoria, asi mismo disminuye el porcentaje de errores en
las funciones de recepcidn, almacenamiento, dispensacion y expendio evitando
posibles sanciones.

De acuerdo con el académico Lépez (2021), en los procesos internos
logisticos, el software informatico es una herramienta basica en la eficiencia del
proceso logistico disminuyendo de forma eficaz los tiempos de distribucion de
productos en el sistema; picking, packing, desplazamientos e ingresos
automaticos a el almacén para lograr una atencién de calidad al usuario.

Finalmente, Lapiedra et al. (2021), nos dicen que, en los procesos internos
comerciales, los softwares informaticos son instrumentos tecnoldgicos que
sumadas al conocimiento comercial repotenciara el proceso de captacién de
nuevos usuarios a través de atenciones personalizadas y orientadas a sus
necesidades individuales.

De acuerdo con Aplimedia (2018), un software para gestion esta disefiado
de tal manera que sea una herramienta esencial para la toma de decisiones, un
ejemplo, en caso del inventario el conocimiento del sistema por parte del gestor
implicara que este desvie los productos de acuerdo con su caracteristica como
producto disponible, producto vencido, producto controlado. En el mismo sentido,
Vigueras et al. (2018), aseveran que los softwares para boticas deben cumplir
con tener ciertas caracteristicas que lo convertirdn en un instrumento Util para
una eficiente gestiéon administrativa y comercial: mejorar el abastecimiento de
medicamentos, incrementar la rotacion de los productos farmacéuticos, optimizar
la gestion de inventario, disminuir la cantidad de errores de expendio y de
accidentes adversos por descuido en la dispensacion, reducir la espera de los
usuarios, mejorar el proceso de dispensacion haciéndolo confiable; la
adquisicién de un software eficaz aseguraria tener la informacion confiable y
precisa para optimizar la gestion farmacéutica ya que se aseguraria la calidad de
medicamentos para lograr una correcta dispensacion con el objetivo brindar una
atencion responsable al paciente organizando de mejor manera la utilizacion de

los recursos y mejorando el stock de los farmacos para cubrir los requerimientos
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de tratamientos farmacolégicos completos a través de una obtencion segura,
pronta y controlada de los mismos. Para Pichilingue (2019), el rapido progreso
de la tecnologia exige a las compafiias reconvertirse en este campo cada vez en
tiempos mas acelerados, para mantenerse en el mercado competitivo, y para
Monte (2018). La informética en la actualidad se encuentra asociada a las
distintas actividades dentro de una botica, es por esto su importancia como
instrumento en el trabajo frecuente farmacéutico facilitando la toma de decisiones
para garantizar una correcta distribucion, conservacion y almacenamiento de
productos, asi como la disminucion de errores de medicacion y dispensacion,
mejorando la gestién con informacion confiable que adecue de manera racional
la utilizacién de recursos y reorientar las estrategias de mejora en bien del

usuario.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Se realiz6 el enfoque cuantitativo ya que se utilizan técnicas estadisticas
para conocer algunas caracteristicas de la poblacién en estudio, se basa en el
fundamento que las partes son representantes de un todo, es decir que cuando
se estudia cierta cantidad de poblacién (muestra), podremos conocer de alguna
manera como es esta en conjunto (Hueso y Cascant, 2012), la utilizacién,
recopilacion y la observacion de los datos son esenciales para poder estructurar
las interrogantes de la blusqueda de respuestas o también poder incrementar el
espectro de nuevas interrogantes durante la interpretacion, la investigacion
cuantitativa examina la causa y como diferentes causas influyen en los
resultados, donde una vez recolectada la evidencia se confirma o prueba la teoria
de las variables, y generalizacion donde las conclusiones que se evidenciaron a
partir de datos recolectados pueden ser extendidas a una poblacion mayor (Valmi
et al., 2007), correlacional porque investigamos y ahondamos sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de aquello que estamos
investigando y asi podemos reformular propuestas para mejorar la investigacion
(OECD, 2018).
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3.1.2. Disefio de la investigacion

Es no experimental pues no existe manipulacion de ninguna de las
variables, tampoco presenta grupos de comparacion, ni determinacion aleatoria
estd basada en la observacién y andlisis de datos encuestados, no existio
alteraciéon de datos de ninguna de las variables de la investigacion (Valmi et al.,
2007); es transversal ya que los datos se recolectaran en un periodo determinado

de tiempo ademas la medicion de la variable se ejecuta solo por Unica vez.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son aspectos importantes dentro del estudio de
investigacion que estan sujetas a alguna modificacion, y al operacionalizar la
variable podremos orientar los indicadores de las dimensiones de las variables
relacionandolos de tal manera que puedan ser medidas a través de un
instrumento, esto nos sirve para poder clarificar nuestras hipétesis y poder asi

llegar a una conclusion (Espinoza, 2019).

Variable nivel de eficacia del software Informéatico:

Definicion Conceptual

Son programas destinados a gestionar y administrar el establecimiento de
manera eficiente con la finalidad de potenciar las principales actividades que se
realizan. Las innovaciones tecnolégicas son beneficiosas para mejorar la calidad
de vida del usuario pues permite que el paciente cuente con una mejor calidad
de vida (Bedi y Acharya, 2018). En este caso nos abocaremos a la gestion

administrativa y comercial.

Definicion Operacional

El nivel de eficacia del software informético puede medirse a través de tres
dimensiones esenciales: seguridad de la informacion, desempefio del software,
y confiabilidad de los datos para esto se aplicara una técnica como la encuesta
conformada por 21 items que mediran el nivel de la eficacia, efectividad y

confianza del software informatico.
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Indicadores

Los indicadores a tener en cuenta para obtener una correcta informacién
y corroborar las hipotesis son: a) En la dimensién seguridad de la informacion
tenemos a clave de acceso, conexiones, soporte técnico. b) En rendimiento del
software se incluyeron a implementacion del software, velocidad de procesos y
actualizaciones en el tiempo. ¢) En confiabilidad de los datos se considero al area
de compras, ventas, inventario y logistica.

Escala de Medicion

Para recolectar los datos que sirvieron para comprobar la hipétesis, se

utilizé la escala de Likert con los siguientes valores:

1 = Nada

2 =Casi Nada
3= Aveces

4 = Casisiempre

5= Siempre

Variable gestion administrativay comercial:

Definicién Conceptual

La gestion administrativa y comercial en boticas del sector privado se
refiere a la toma de decisiones asertivas por parte del profesional quimico
farmacéutico o administrador, la finalidad es demostrar que los softwares
farmacéuticos dan el soporte para una eficiente gestion y que el establecimiento
pueda cumplir sus metas programadas.

Definicion Operacional

Utilizando el instrumento conformado por 20 items, se determind la
relacion de la eficacia de los softwares informaticos con la gestién administrativa
y comercial de farmacias y boticas del sector privado Lima — 2023. Para esta
actividad se tomaron en cuenta las dimensiones: planeamiento, organizacion,

direccién y control.
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Indicadores

En la dimension procesos internos administrativos, tenemos los
indicadores: registro de asistencia del personal y registro de historial de ventas
de productos incentivados. Dentro de la dimension cumplimiento de la
normatividad regulatoria tenemos los indicadores: registro de recepcion de
medicamentos, productos farmaceuticos y afines, registro de venta de
medicamentos segun RM 1097-2019/MINSA vy registro de ventas de productos
psicotropicos controlados. En la dimension procesos internos logisticos estan
incluidos los indicadores de registro de proveedores autorizados, registro de
ingreso de facturas, registro de transferencias de medicamentos, productos
farmacéuticos y afines, registro de listado de productos faltantes para compra y
registro de orden de compra. Y, finalmente en la dimension procesos internos
comerciales se tomo en cuenta los indicadores de supervisidn y monitoreo de
ventas de productos de alto margen de ganancias, cumplimiento de objetivos de
ventas, fidelizacion de usuarios, descuentos y promociones.

Escala de Medicion

Para poder recolectar y medir los datos que sirvieron para comprobar la

hipotesis, se utilizé la escala de Likert con los siguientes valores:

1= Nada

2 =CasiNada
3= Aveces

4 = Casi siempre

5= Siempre

3.3. Poblacion, muestra, y técnicas de muestreo

3.3.1. Poblacion

Se determina asi a un grupo de individuos de los cuales deseamos
investigar un suceso determinado (Hueso y Cascant, 2012). Para esta
investigacion se tomd en cuenta a 42 trabajadores de boticas privadas
independientes en el distrito de Lima responsables del uso del software entre
quimicos farmacéuticos directores técnicos, quimicos farmacéuticos asistentes,

técnicos en farmacia. Se aplicé un censo debido a que se incluyé en esta
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investigacion a toda la poblacion existente en estos establecimientos pues el

personal que trabaja en boticas es minimo.

3.3.2. Muestra
La muestra se considera censal porque se incluyo al 100% de la poblacion
seleccionada. Hernandez et al. (2014) establece que en la muestra censal se

deben incluir a toda la poblacion.

3.3.3. Muestreo
Se realizé la técnica de muestreo no probabilistico a conveniencia del

investigador (Hernandez et al., 2014).

3.3.4. Unidad de Analisis
Son los profesionales responsables del uso del software dentro del

establecimiento farmacéutico.

Criterios de inclusion

Profesionales quimicos farmacéuticos directores técnicos responsables
de la gestiobn administrativa y/o comercial en un establecimiento farmacéutico
tipo botica del sector privado en el distrito de Lima, también se consideran a los
profesionales técnicos en farmacia que son responsables del uso del software

en las diferentes funciones que se desempefan.

Criterios de exclusion
Personas natural o juridica que sean propietarios de boticas, también
estaran excluidos los establecimientos farmacéuticos tipo Boticas del sector

privado que no cuenten con software farmacéutico.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El objetivo de la recoleccion de datos es lograr una mayor comprension
de las experiencias de la poblacion a muestrear con respecto a la investigacion,
en este caso conocer la relacion de la eficacia del software farmacéutico con una
gestion eficaz por parte del gestor ya sea quimico farmaceéutico director técnico
0 persona natural encargada de la gestibn administrativa y comercial.
(Hernandez et al. 2014).
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La técnica que se aplicara sera la encuesta y el instrumento de recoleccion
de datos fue un cuestionario que se realizé a cada responsable que tenga
conocimiento del uso de un software farmacéutico en las diferentes actividades
que se realizan dentro del establecimiento farmacéutico ; el instrumento estuvo
basado en interrogantes orientados a los indicadores establecidos en la matriz
de consistencia, al final nos ayudd a establecer un contacto directo con la
poblacion de estudio (Tamayo, 2018), mediante este instrumento se determiné
la relacion del nivel de eficacia de los softwares informaticos con la gestion
administrativa y comercial en boticas privadas en Lima 2023.

Para la variable nivel de eficacia del software informatico: el instrumento
utilizado estuvo construido por 21 items y se evaluaron 03 dimensiones:
seguridad de la informacién, desempefio del software y confiabilidad de los datos
los criterios de valoracion seran: Nada (1), casi nada (2), a veces (3), casi siempre
(4), siempre (5).

Para la variable gestiobn administrativa y comercial, el instrumento tuvo 20
preguntas y se evaluaron 04 dimensiones: planeamiento, organizacion, direcciéon
y control. Los criterios de valoracion fueron: Nada (1), casi nada (2), a veces (3),
casi siempre (4), siempre (5).

Validacion y Confiabilidad

El instrumento “Encuesta de la eficacia del software en la gestidn
administrativa y comercial de boticas del sector privado”, fue validado de forma
positiva por expertos profesionales éticos.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de
Cronbach del software estadistico SPSS v.29, el resultado fue de 0.930 que

indica que existe una correlacion entre las variables.

3.5. Procedimientos

Una vez definida la problemética en el contexto local, se procedio a
recolectar informacion relacionada con el tema de investigacion, asi mismo
buscar antecedentes internacionales y nacionales , referencias de revistas, libros,
articulos o noticias relacionadas a cada una de las variables, dimensiones e

indicadores; por lo que se lograron plantear los objetivos, problematica e
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hipotesis generales y especificas ademas de la justificacion del estudio,
relacionado a la variable independiente (causal) y dependiente. Para la
metodologia se determiné el tipo de método més adecuado para encontrar la
fiabilidad, significancia y correlacion de los datos recolectados con respecto a la
encuesta aplicada a la poblacidn incluida en esta investigacion; el analisis de
datos se hizo siguiendo los aspectos planteados en la matriz de consistencia
aplicando un software estadistico que sirvio para hallar los resultados,

discusiones, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Métodos de analisis de datos

La informacion de los datos recolectados a través de Instrumento que fue
validado antes de ser aplicada en la poblacién incluida en este estudio. Los datos
fueron ordenadas en cuadros Excel y se analizaron con el software estadistico
SPSS v29, del que se obtuvo tablas que validaron las hipoétesis de este trabajo.

Se utilizaron los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion se apegd estrictamente a los
lineamientos estipulados por el codigo de ética de la Universidad César Vallejo y
a la guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos publicada por
RVI N°062-2023-VI-UCV, por lo que aseguro se actud con responsabilidad,
honestidad integridad y profesionalismo en cada una de las etapas de ejecucion
del estudio abordado ya que como profesionales de la salud tenemos la
responsabilidad de actuar con transparencia buscando siempre servir a la
poblacién con nuestro conocimiento y contribuir a mejorar el estado de la salud

de las personas.
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IV.  RESULTADOS
Pruebas de normalidad Plantear la hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Prueba estadistica por emplear
Emplearemos la prueba de Shapiro - Wilk (n <= 50)

Tabla 1:
Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia del
software 193 42 .000 .857 42 .000
Gestién
Administrativa 189 42 .001 833 42 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: En la tabla 1, se realiza el criterio de decision, si p<0,05 rechazamos la

Ho (hipétesis nula) y e acepta la Ha (hip6tesis alternativa) Si p>=0,05 aceptamos la

Ho y rechazamos la Ha. Se concluy6 que como p=0 y p=0.001 y es < a 0,05

entonces se rechazé la Ho y se acepto la Ha, es decir los datos no tienen una

distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica

(Spearman).

Tabla 2:

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 42 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

19



Nota: En la tabla 2, muestra al 100% el ingreso de los datos obtenidos con las
respuestas a la encuesta realizada en el software estadistico SPSS v29, respecto

a la fiabilidad del instrumento, es decir el 100% conforman la muestra censal N=42.

Tabla 3:
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,930 2

Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: En la Tabla 3, con la ayuda del software estadistico SPSS v.29.0,
se obtiene el coeficiente alfa de Cronbach de 0.930. Entonces diremos que el

instrumento aplicado para este trabajo de investigacion es fiable.

Tabla 4:

Correlaciéon Variable 1 (V1) con respecto a la Variable 2 (V2)

Correlaciones

V1 V2
Rho de V1  Coeficiente de correlacion 1,000 ,846™
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 42 42
V2  Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: En la Tabla 4, los datos analizados segun el coeficiente de Spearman
aplicado para hallar la correlacion de la variable 1 con la variable 2 se obtiene un
resultado significativo alto de 0.846, es decir que se acepta la hipotesis general que
la Eficacia del software influye significativamente en la gestibn administrativa y

comercial de boticas del sector privado Lima -2023.
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Tabla 5:

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Intervalos de confianza Rho de Spearman

95% de intervalos de confianza

Rho de Significance (2- (bilateral)ab
Spearman tailed)
Inferior Superior
V1-V2 ,846 <,001 7182 ,930

a. La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher
b. La estimacién de error estdndar se basa en la formula propuesta por Fieller,
Hartley y Pearson.

Fuente: Elaboraciéon en SPSS v.29.0

Nota: La tabla 5 indica que valida que en los resultados exista muy

pequefia probabilidad que el nivel de significancia sea al azar.

Tabla 6:
Correlacion de la Variable 1 — Dimensién 1 (V1D1) vs Variable 2 (V2)

Correlaciones

V1D1l V2
Rho de V1D1 Coeficiente de correlacién 1,000 ,534™
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 42 42
V2 Coeficiente de correlacion 534" 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: En la tabla 6, la aplicacion de los valores numéricos en el instrumento
de la dimensién 1 variable 1 respecto a la variable 2, se obtiene una correlacién
positiva moderada, es decir que se acepta la hipétesis especifica 1: La seguridad
en la informacion influye significativamente en la gestion administrativa y comercial

de boticas del sector privado Lima-2023.
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Tabla 7:

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Significance 95% de

Rho de intervalos de confianza (bilateral)®®
Spearman  (2- tailed)
Inferior Superior
ViD1-V2 534 <,001 ,266 7125

a. La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher
b. La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por
Fieller, Hartley y Pearson.

Fuente: Elaboracién en SPSS v.29.0

Nota: La tabla 7 muestra que los resultados se encuentran dentro de un
intervalo inferior de 0.266 y 0.725, es decir valida que exista muy pequeia
posibilidad que la correlacion significativa sea al azar.

Tabla 8:
Correlaciéon de la Variable 1 — Dimension 2 (V1D2) vs Variable 2 (V2)

Correlaciones

V1D2 V2
Rho de V1D2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,785™
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 42 42
V2 Coeficiente de correlacién ,785™ 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: En la tabla 8 datos de la dimensién 2 de la variable 1 respecto a la
variable 2, al aplicar el coeficiente Rho de Spearman se obtiene un valor de 0.785,
es decir una correlacion significativa positiva alta, entonces se acepta la hipotesis
especifica 2, el rendimiento del software influye significativamente en la gestién

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima-2023.
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Tabla 9:

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Rho de Significance ~ 95% de intervalos de confianza
Spearman (2- tailed) bilateral)a,b
Inferior Superior
viD2-Vv2 785 <,001 626 881

a. La estimacion se basa en la transformacion de r a z de Fisher
b. La estimacién de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller,

Hartley y Pearson.
Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: La tabla 9 valida que exista muy pequefia posibilidad que la
significancia sea al azar.

Tabla 10:
Correlacion de Variable 1 Dimension 3 (V1D3) vs la Variable 2 (V2)

Correlaciones

V1D3 V2
Rho de V1D3 Coeficiente de correlacion 1,000 ,892™
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 42 42
V2 Coeficiente de correlacion ,892™ 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: La tabla 10 respecto a la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman
se obtuvo un resultado de 0.882, es decir que existe una correlacion significativa
alta entre ambas variables por lo que podemos confirmar la hipotesis especifica 3
planteada: La confiabilidad de los datos influye significativamente en la gestion

administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima-2023.

23



Tabla 11:

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Intervalos de confianza Rho de Spearman

Rho de Significance 95% de intgrlv?losli(?bconfianza
Spearman (2- tailed) (bilateral)
Inferior Superior
V1D3 -V2 ,892 <,001 ,804 ,942

a. La estimacion se basa en la transformaciéon de r a z de Fisher

b. La estimacion de error estandar se basa en la formula propuesta por Fieller,
Hartley y Pearson.

Fuente: Elaboracion en SPSS v.29.0

Nota: La tabla 10 valida que exista muy pequefia posibilidad que el
resultado de la significancia encontrada sea al azar.
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V.  DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
eficacia del software informatico en la gestion administrativa y comercial de
boticas del sector privado Lima — 2023, asi como también demostrar la relacion
significativa entre las dimensiones de la variable independiente “eficacia del
software informatico” como son: seguridad de la informacion, rendimiento del
software, y eficacia del software informatico, con la variable dependiente gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado.

Con respecto a la investigacion tedrica, se encontré una gran dificultad
puesto a que no existen estudios previos especificos del tema a nivel nacional a
pesar que en el mundo ya hasta se habla de digitalizacion y robotizacion de
farmacias con la consigna de optimizar la eficiencia de la atenciéon sanitaria
evitando el desperdicio de recursos y errores de medicacién en el sistema
sanitario (Edo et al., 2022); se encontraron estudios similares acerca del
mejoramiento o instalaciones de sistemas informaticos basicos en hospitales o
farmacias de hospitales publicos, también se hallaron articulos de revistas, diarios
0 paginas web evidenciando el avance tecnoldgico en el mercado farmacéutico
lo que conlleva a la problematica que motiva a este tema de investigacion, a nivel
internacional se encontraron referencias similares que aportaron para establecer
las hipotesis expuestas.

En cuanto al entorno nacional existe muy poco interés a que la informacién
global y el avance tecnoldgico que se viene desarrollando a nivel mundial se
solidifique cientificamente a pesar que en nuestro pais se encuentran en
funcionamiento de acuerdo con la Direccion General de Medicamentos, Insumos
y Drogas (DIGEMID), para junio del 2022 existian un total de 26,757 boticas y
farmacias de las cuales el 11% (3,076) pertenecen a cadenas; el 12% (3,085),
son farmacias, y el 77% (20,596), son boticas independientes (Dominguez,
2023); a pesar de que en cantidad de locales se denota un porcentaje menor en
cadenas versus boticas independientes, en cuanto a participacion en el mercado
esta situacién se revierte puesto a que la cadena cuenta con un 83% de
participacion; se expone asi un alto dominio del mercado farmacéutico
ejerciéndose de esta manera una posicion de abuso y a la larga perjuicio para la

salud de la poblacién.
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Asi mismo los profesionales farmacéuticos tienen un campo laboral
limitado, lo que influiria en el rango salarial y los derechos laborales (Bambarén,
2018); asi mismo DIGEMID hace conocer que el 63% de los compradores en las
farmacias privadas provienen de servicios publicos (39% servicios estatales,
20% servicios EsSalud y 4% de sanidades de FFAA, PNP vy servicios
municipales), donde no encontraron sus productos prescritos en la receta. Sélo
el 37% proviene de servicios de salud privados (Ugarte, 2019), otro dato
importante es que DIGEMID da a conocer que del total de la poblacion solo el
44.9% busca atencién medica por algin problema de salud, y de ese 44.9% el

mayor porcentaje 16.8 % acude a una botica o farmacia privada (Grafico Nro.1)

Gréfico 1:
Poblacion que buscdé atencion por algun problema de salud

Poblacion que buscé atencion de salud
Segun establecimiento de consulta

Solo el 44.9% de la
poblacién con 4

A o Boticasy
algln problema de Ear s
salud busca ‘ 16.8%
atencion

Particular
6.7%

Essalud
| 56%
|

FUENTE: INEI, Informe Técnico «Condiciones de vida en el Peri». publicada 20.09.2017
Elab: OPM ~ DIGEMD.

Fuente: Ministerio de Salud de Peru

Del Gréfico 1 se deduce, que el 44.9% de la poblacion que busco atencion
en salud, un mayor porcentaje lo hace en Boticas 0 Farmacias (16.8%). Es
preocupante que, a la fecha, se evidencia en la realidad el minimo avance a nivel
tecnoldégico de las boticas independientes que es un claro reflejo del poco
conocimiento en cuanto a la realidad del mercado actual, se llegé a esta
discusion cuando al incluir boticas para la muestra censal se encontraron
hallazgos en los cuales en Lima centro, existen aln establecimientos que no
cuentan por lo menos con un software basico que le permita mejorar su gestion

administrativa y comercial; esta situacion muy preocupante conlleva a que no
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exista la competencia de mercado debido a la generacion de un monopolio
comercial en el sector privado perjudicando como ya se menciono al profesional,

usuario y poblacion en general.

En relacién a la metodologia que se eligid para procesar los datos
recolectados fue el analisis cuantitativo, este nos permitio evidenciar la
correlacion significativa de cada una de las dimensiones de la variable
independiente con respecto a la variable dependiente, la recoleccion de datos
se realiz6 mediante la técnica de encuesta y se utilizO como instrumento un
cuestionario con interrogantes que estan directamente relacionadas a cada
indicador de cada dimension; sin embargo también el uso de la tecnologia
fue necesaria ya que en un primer momento se indicod a los participantes
responder la encuesta en Excel pero como se dificultd la recoleccion de las
respuestas ya sea por tiempo de los profesionales u otros inconvenientes, el
instrumento se cambié a Google formulario y esto hizo que la recoleccién de

datos sea mas eficiente y rapida.

Asi mismo, mediante el software estadistico utilizado que fue el SPSS
v.29, se pudo comprobar la fiabilidad del instrumento ya que el coeficiente Alfa de
Cronbach obtuvo el resultado de 0.930; analizando el valor en relacion a la
fiabilidad, cuando el resultado del coeficiente se aproxime mas a cero la
fiabilidad sera menor y si el resultado fuera negativo entonces se consideraria
un alto grado de inconsistencia, el resultado obtenido para esta investigacion se
aproxima mas a uno que indica que el instrumento utilizado para validar las
hip6tesis planteadas en la investigacion realizada es altamente confiable (Soler,
2012).

Analizando los resultados estadisticos obtenidos mediante el software
estadistico SPSS v.29 en la tabla 4: podremos mencionar que segun el
coeficiente de Spearman utilizado para medir la correlacion entre las V1: Eficacia
del software informatico y la V2: Gestién administrativa y comercial, esta resultd
en 0.846 es decir es significativa alta, con este valor podemos afirmar que la
eficacia del software informatico influye significativamente en la gestién
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023; En el campo

comercial, si el software informatico es estable y confiable y facilita las funciones
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diarias entonces permitiria poder generar nuevas estrategias de mejora continua
y hacer mas atractiva la oferta en el establecimiento consiguiendo mayor traficoy
fidelizacion de usuarios consumidores, asi como incrementar la rentabilidad de
la botica (Lopez, 2021). En cuanto al tema de salud, si el software informatico
orientado al campo farmacéutico es eficaz entonces se incrementa la capacidad
de trabajo facilitando la automatizacibn de tareas y hacerlo confiable,
disminuyendo los tiempos, es decir se convierte en una herramienta util para la
toma de decisiones y disminucion de errores en almacenamiento y dispensacion,
asi mismo el tiempo ahorrado permite al profesional farmacéutico a mejorar la
relacion con el paciente en la atencién farmacéutica con el fin de lograr una
atencion de calidad y completa satisfaccion del usuario (Monte, 2018).

Respecto a la correlacion de la dimension 1 de la variable 1: Seguridad en
la informacion, con la variable 2: Gestidbn administrativa y comercial, segun el
coeficiente de Spearman resulté en (0.534), nos indica que esta presenta una
correlacién positiva significativa moderada, entonces se pudo confirmar la
hipotesis especifica que la seguridad de la informacion influye positivamente de
forma moderada en la gestion administrativa y comercial de boticas del sector
privado, analizando las respuestas del instrumento utilizado se puede deducir
que se hicieron preguntas cuyo valor minimo de respuesta atribuia a una
cualidad del software utilizado por lo que de alguna manera puede modificar el
valor de la correlacion esperada.

Dentro y fuera del establecimiento se manejan muchos procesos que
deben ser considerados como sensibles a la delincuencia informética o digital,
entonces es trabajo del establecimiento brindar la seguridad y confianza al
usuario respecto a la proteccion de sus datos y el manejo de su informacion
confidencial; asi mismo, internamente se maneja demasiada informacion
restringida y sensible que en manos de algun profesional inescrupuloso resultaria
en una sustraccion continua y a veces imperceptible de bienes y valores en
perjuicio del establecimiento farmacéutico, dafiando la imagen comercial y
profesional en el mercado muchas veces irrecuperables (Cornejo, 2019), es por
eso que la mayoria de los establecimientos encuestados cuentan con un
software con ciertas caracteristicas que permite que el manejo de la informacion

este protegida contra amenazas cibernéticas que de algin modo puedan sustraer
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datos sensibles, asi mismo tener ciertas restricciones de acceso al sistema para
el personal en general protegiendo el historial interno restringido que esta bajo
responsabilidad del encargado de la gestidn del establecimiento farmacéutico,
con estas necesidades cubiertas se puede mantener la confianza de los usuarios
(ISOTools, 2023).

Hallando la correlacion de la dimension 2 de la variable 1: rendimiento del
software, respecto a la Variable 2: Gestion administrativa y comercial, segun el
coeficiente Rho de Spearman arrojo un valor de (0.785), indica que presenta una
correlacion significativa alta, es decir que el rendimiento del software influye
significativamente en la gestion administrativa y comercial de boticas del sector
privado. Los softwares implementados en las boticas incluidas en el estudio en
el momento de la encuesta, cubren las expectativas basicas que se esperan para
cumplir con las actividades diarias en el establecimiento, mas si se analiza las
preguntas individualmente se observa que el un mayor porcentaje de los
encuestados sefala el tiempo de respuesta de su software no es el deseado
(31% a veces, 16.7% siempre y 11.9% casi siempre) versus un menor porcentaje
del rendimiento esperado (16.7% nunca y 23.8% de casi nunca), segun se

aprecia en el Grafico 2.

Grafico 2:

Tiempo de respuesta del software informatico en boticas de Lima- 2023

Pregunta 12: ;El tiempo de respuesta ante una consulta en el software informético es lento, tal es
asi que ocasiona pérdida de tiempo efectivo para realizar otras funciones importantes?

42 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Un mayor porcentaje sefiala que el tiempo de respuesta de su software no
es el deseado.

El rendimiento del software; permite el manejo efectivo de los datos para
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una gestion eficiente y eficaz, basados en la informacion actualizada y el
conocimiento de los procesos integrados en el establecimiento farmacéutico
(Monte, 2018), hay muchos softwares que tienen la capacidad de maximizar
su eficiencia y su uso permitiendo gestionar adecuadamente los requerimientos
que se pudieran suscitar dentro del horario de labor, asimismo las
actualizaciones son muy importantes pues permiten acceder a mejoras para
garantizar un adecuado nivel de servicio al usuario satisfaciendo de este modo
sus requerimientos en salud optimizando cada vez mas su experiencia en
atencion en cada visita al establecimiento.

Con respecto al analisis de la dimension 3 de la variable 1 versus la
variable 2, segun el coeficiente Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.892, es
decir que la correlacion es significativa alta, entonces se acepta que la
confiabilidad de los datos es influyente significativamente en la gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado; y es de gran importancia
para el manejo de la gestion del establecimiento farmacéutico, pues a través de
ello, permite al gestor del establecimiento mantenerse como profesional de
referencia y confianza ante el dependiente y el usuario (Casas, 2022). Con la
confiabilidad de los datos se asegura el cuidado integral en el proceso
farmacoterapéutico del paciente pues manejando datos actualizados y veraces,
este se convierte en una herramienta de apoyo valiosisima para evitar errores de
medicacion y posibles interacciones con otros farmacos (Monte, 2018), asi mismo
permite asegurar también el cumplimiento de la normatividad con respecto a las
buenas practicas de oficina farmacéutica que son un conjunto de certificaciones,
entre ellas, buenas practicas de almacenamiento, dispensacion vy
farmacovigilancia; cumpliendo con estas se evitan posteriores sanciones; se
debe cumplir una trazabilidad de ejecucién dentro del establecimiento
farmacéutico que se demuestra en inspeccion ante la autoridad local de salud.

Contar con datos confiables permiten una adecuada gestion logistica del
medicamento (compras, inventarios, salidas), evitando desabastecimiento y
sobre stock (Lépez, 2021); también es soporte en farmacovigilancia ya que se
puede asegurar la revision y monitorizacion de tratamientos, dispensacion de
medicamentos, supervision y verificacion de reacciones adversas y posibles

interacciones, asi como mantener una trazabilidad e historial de los mismos.
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VI.  CONCLUSIONES
Después del andlisis de datos obtenidos de la poblacién altamente
capacitada y con el conocimiento de la importancia del manejo de un instrumento

de apoyo a la gestion en establecimientos farmacéuticos podremos concluir que:

PRIMERO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.846, se determiné la
alta influencia de la eficacia del software informético en la gestion administrativa
y comercial de boticas del sector privado Lima — 2023y, el intervalo de confianza

bilateral de la Rho de Spearman se encontro entre 0.782 a 0.930.

SEGUNDO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.534, se establecio la
moderada influencia significativa de la seguridad de la informacion en la gestién
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima —2023 y, el intervalo

de confianza bilateral de la Rho de Spearman se encontro entre 0.266 a 0.725.

TERCERO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.785, se pudo
establecer la alta influencia significativa del rendimiento del software en la gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima — 2023y, el intervalo

de confianza bilateral de la Rho de Spearman se encontr6 entre 0.626 a 0.881.

CUARTO: Con el resultado Rho de Spearman = 0.892, se logré establecer
la alta influencia significativa de la confiabilidad de los datos en la gestién
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima — 2023 y el intervalo
de confianza bilateral de la Rho de Spearman se encontr6 entre 0.804 a 0.942.
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Vil. RECOMENDACIONES

PRIMERO: En la actualidad el desarrollo tecnolégico deberia estar
completamente relacionado a la profesion farmacéutica ya que los usuarios
estan cada vez mas informados y empoderados, demandan para ellos mayor
cantidad de informacién sobre su salud asi como una mejor accesibilidad a los
servicios sanitarios con calidad de atencion en medio de la creciente
digitalizacion de los sistemas de salud (Morillo et al., 2020), por esta razon es
recomendable que los profesionales quimicos farmacéuticos que orientan su
desenvolvimiento profesional en el campo privado brindando un servicio a
beneficio de la salud del usuario dentro de un establecimiento farmacéutico
denominado botica, aporten mediante sus conocimientos basados en sustentos
cientificos a los propietarios de estos establecimientos y concientizarlos a que
obtengan un software efectivo y eficaz, que basicamente cumpla con
caracteristicas esenciales para ser utilizado como una herramienta valiosa de
apoyo a la gestion en distintas actividades.

En el campo de la salud, mejorando la eficiencia de uso de los tiempos y
orientando estos a mejorar la atencidn en beneficio y bienestar en el cuidado de
la salud del usuario.

En el campo administrativo, ya que es muy importante que con el uso de
la tecnologia se puedan automatizar ciertas actividades cotidianas tediosas pero
importantes para el buen manejo al personal por parte del responsable de la
gestion y a su vez este pueda dar mayor valor agregado a su desempefio
capacitando al personal.

En el campo comercial, generando nuevas ideas y estrategias de negocio,
ya que en la actualidad existen muchas herramientas tecnolégicas al alcance de
todos y que se pueden usar en beneficio del establecimiento de este modo
permanecer en el competitivo mercado farmaceéutico consolidandonos como un

establecimiento moderno orientado al cuidado de la salud.

SEGUNDO: De igual modo es recomendable que los quimicos
farmacéuticos encargados de la gestion del establecimiento farmaceéutico
obtengan un conocimiento y preparacion en tecnologia orientada a este sector,

deben mantenerse a la vanguardia de todas las actualizaciones tecnoldgicas que
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sirvan de soporte y crecimiento en el rubro teniendo siempre como prioridad la
salud y el bienestar del usuario; puesto a que, el consejo y la atencién
farmacéutica son los verdaderos elementos de diferenciacion y la razon por la
que el cliente prefiere regresar a la botica manteniéndolo como referente

sanitario y de bienestar.

TERCERO: Solicitar al colegio quimico farmacéutico departamental de
Lima y también a los colegios profesionales en provincias, realizar cursos de
actualizacion para los colegas quimicos farmacéuticos y estos a su vez puedan
orientar a los duefios de boticas acerca de las ventajas de renovar y mejorar sus
sistemas de software ya que esta comprobado que estos influyen positivamente
sobre la gestion administrativa y comercial, ademas son herramientas de
soporte, crecimiento y diferenciacion en el mercado farmacéutico, la tecnologia
y la digitalizacién en estos momentos esté al alcance de todos y puede utilizarse
para el beneficio, avance y diferenciacion en todas las actividades de atencion
profesional con la finalidad de mejorar la atencién en salud del usuario dentro del

establecimiento farmacéutico.

CUARTO: Implementar nuevas tecnologias necesitan de una
transformacion fundamental de la orientacion académica convencional, es
primordial un nuevo enfoque de la ciencia y la investigacion en salud (Kostkova,
2015), por eso es necesario solicitar al colegio quimico farmacéutico extender el
pedido a todas las universidades a replantear la curricula universitaria pues
teniendo en cuenta esta nueva era de la digitalizacion y la inteligencia artificial,
ya en otros continentes se habla hasta de nuevas especialidades que tengan el
conocimiento adecuado para gestionar de manera eficiente la tecnologia de la
informacion con respecto a temas de salud y en especifico de medicamentos, el
farmacéutico debe ser consciente de la importancia de este conocimiento a fin
de mejorar el cuidado y la atencion del usuario, asegurando que las nuevas
tecnologias conduzcan al uso efectivo y seguro de los medicamentos. Por tanto,
se hace necesario redefinir el perfil, conocimiento, funciones y responsabilidades

del quimico farmaceéutico en este nuevo ambito de la profesion farmacéutica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS DEL SECTOR PRIVADO LIMA - 2023
NOMBRE Y APELLIDOS: Diaz Guerrero, Romy Heidy

con una mejor
calidad de vida
(Bedi y Acharya,

2018). En este
caso nos
abocaremos a la
gestion

administrativa vy
comercial.

informacion y corroborar las
hipétesis son: a) En la
dimension seguridad de la
informacion tenemos a clave
de acceso, conexiones,
soporte  técnico. b) En
rendimiento del software se
incluyeron a implementacion

del software, velocidad de

6. Existe implementado un procedimiento el
cual capacite a los trabajadores al buen uso
del software evitando que existan equipos
ajenos conectados que pongan en riesgo la
seguridad del software?

7.4 Si el software informatico implementado en
su establecimiento farmacéutico deja de ser
utilizado en un determinado periodo de
tiempo, este se inactiva automaticamente y es
necesario el ingreso de la clave personal del
usuario autorizado para volver a activarla?

VARIABLES DEFINICION : : ESCALA/ | NIVELES Y
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES ITEMS p
DE ESTUDIO CONCEPTUAL INDICE RANGOS
_ o 1. ¢El software implementado en su botica le
El nivel de eficacia del software brinda la privacidad necesaria para poder
informético puede medirse a trabajar informacion confidencial en sus
i iones?
Son programas | través de tres dimensiones 2 q:fETrentesﬁfunC|one§. | tad
destinados a - _ v software  implementado  en  su
gestionar y | esenciales: seguridad de la establecimiento  farmacéutico cuenta con
administrar el | informacién, desempefio del clave personal de acceso al sistema para cada
establecimiento de _ usuario?
manera  eficiente software, y confiabilidad de los 3. ¢La clave de acceso solo autoriza el ingreso a
con la finalidad de | datos para esto se aplicara una determinada funcion del software para evitar
Eﬁﬁec?gﬁés e técnica como la encuesta modificacignes{ 0 ?Itera’\cion%s de datos
I i correspondientes a otras areas’
actividades que se . .
. q conformada por 21 items que 1. No cuentan con 4.;Durante su horario de labor en el | Escalade Nunca
realizan. Las - . — clave de - : Likert 1 punto
; ; mediran el nivel de la eficacia, cumplimiento de sus funciones, el software (1 punto)
Innovaciones acceso i (1,2,3,4,5) - Casi nunca
V.1. NIVEL DE tecnolégicas  son | efectividad y confianza del 2. conexiones sufre de algin desperfecto que retrase sUS | Ordinal (2 punto)
EFICACIA DEL beneficiosas para t informati L Seguridad en la ' deficientes actividades? A veces
SOFTWARE mejorar la calidad | SO'ware informatico. — Los informacion Noh 5.,Si el software informatico sufre algin | 1nunca (3 punto)
INFORMATICO de vida del usuario | indicadores a tener en cuenta 3. Scc)) Oﬁle desperfecto, cuenta Ud. con soporte técnico | 5 525 nunea Ca(s4' ounto)
Elugz permite que | Cbtener una correcta téczico que le permita solucionar de manera oportuna | 4 casi siempre |  Siempre
la averia? 5 siempre (5 punto)




procesos y actualizaciones en
el tiempo. c) En confiabilidad
de los datos se considerd al
area de

compras, ventas,

inventario y logistica. Para

recolectar los datos que
sirvieron para comprobar la

hipétesis, se utilizo la escala de

Likert con los siguientes
rangos:
1=Nada
2=CasiNada
3= A veces

4 = Casi siempre

5= Siempre

8. ¢ El software implementado en su botica
cuenta con distintas funciones tal que
sirva como soporte para desempefiar
diversas actividades dentro del
establecimiento farmacéutico?

9. Su software informatico permite procesar
y presentar toda la informacién necesaria
para poder atender todos los
requerimientos de gestion.?

10.¢La velocidad de los procesos de su
software informético es el adecuado para

o poder realizar las actividades diarias ensu | Escala de
1. Implementacio establecimiento farmacéutico? Likert
ndelsoftware | 11 ; sy software informatico es actualizado | (1.2,3.4,5) -
2. Velocidad  de cada cierto periodo de tiempo? Ordinal
Rendimiento procesos. No | 12.;El tiempo de respuesta ante una
del software eslaadecuada. consulta en el software informatico €s | 1 unca
3. No existen lento que ocasiona pérdida de tiempo | 2 casinunca
actualizaciones efectivo para realizar otras funciones | 3 aveces
: importantes? 4 casi siempre
en el tiempo. 13.¢Su software informatico almacena tal | 5 siempre
cantidad de datos (historial de datos), con
los que se podran analizar los avances en
la gestion y estas pueden estar
disponibles ante el requerimiento del
usuario?
14.¢;El tiempo de blsqueda de datos en su
software farmacéutico es el adecuado y
efectivo para realizar reportes
actualizados y confiables sin que este se
cuelgue causando malestar en el personal
y desconfianza en los resultados?
15. ;Son confiables los datos en la
. informacién que contiene su software para
1.Area de realizar una buena gestién de compras en
Compras su establecimiento farmacéutico? Escala de
2. Area de Ventas |16. La actualizacion de los datos es constante | Likert
3 Area Auditoria y confiable tal es asi que se puedan g12.,3,415)-
L . realizar negociaciones logisticas con los | ©rdinal
Confiabilidad de (Inventario) oo
los dat Area C ial proveedores_farmaceutlcos. 1 nunca
0s datos 4.Area Comercial | 17 ;5on  confiables los datos en la |  cacinunca
(Descugntos, informacién que contiene su software para | 3 a veces
promociones, realizar una buena gestion de ventas en | 4 casi siempre
etc.). su establecimiento farmacéutico? 5 siempre

18. ¢Son confiables los datos en la
informacion que contiene su software para
realizar una eficiente gestion de Auditoria




19.

20.

(inventarios) en su establecimiento
farmacéutico?

;Son  confiables los datos en la
informacién que contiene su software para
realizar una eficiente gestion comercial
(¢, descuentos, promociones, etc.?), en su
establecimiento farmacéutico?

¢La modificaciéon de datos por parte del
usuario autorizado es posible
preferentemente aceptando un mensaje
previo indicando detalladamente la
modificacién que se realiz6?

21. ¢Se detallan los movimientos de cada

producto farmacéutico en los Kardex de su
software, tal es asi que exista confiabilidad
por parte del personal en caso de
responsabilidad por faltantes, cruces, y
sobrantes de productos?

Y= GESTION
ADMINISTRATIVA
Y COMERCIAL
(VARIABLE
DEPENDIENTE)

. La  gestion
administrativa  y
comercial en
boticas del sector
privado se refiere a
la toma de
decisiones
asertivas por parte
del profesional
quimico
farmacéutico o]
administrador, la

finalidad es
demostrar que los
softwares

farmacéuticos dan
el soporte para
una eficiente
gestiéon y que el
establecimiento
pueda cumplir sus
metas
programadas.

Utilizando el instrumento

conformado por 20 items, se

determiné la relacion de la
eficacia de los softwares
informaticos con la gestion

administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector
privado Lima — 2023. Para esta
actividad se tomaron en cuenta
las dimensiones:
planeamiento,  organizacion,
direccién y control.
En la dimensién procesos
internos administrativos,
tenemos los indicadores:
registro de asistencia del

personal y registro de historial

=

.,El  software

implementado en su
establecimiento facilita el registro de
asistencia del personal dependiente?

1.Registro de 2. ¢El software implementado en su
. ) Escala de
asistencia del establecimiento  genera registros de | |jyert
personal. ventas de pr_qductos f_armaceutlcos~ con (1,2,3,4,5) -
Procesos 2. Registro de alguna condicion especial que ud sefiale? |~ qinal
internos ' historial d 3. (El software informatico es una
o Istorial de herramienta que permite que la | 1nunca
administrativos ventas de informacion pueda utilizarse con eficiencia | 2 casi nunca
productos y eficacia? 3 aveces
incentivados. 4. El software informatico es una herramienta | 4 casi siempre
gue aporta en la simplificacion del trabajo | 2 Siempre
manual lo que permite utilizar el tiempo en
actividades orientadas a la satisfaccion
del usuario?
1.Registros de 5. (;_EI software esta_l'habllltado_para procesar Escala de
ion de registros de recepcion de medlcf_a_mentos con :
recepcion la finalidad de demostrar trazabilidad ante la | Likert
o medicamentos | aytoridad de salud.? (1.2,34,5) -
Cumplimiento productos_ 6. ;Su software informatico estd habilitado para | Ordinal
dela farmacéuticos procesar un registro de venta de medicamentos segun
normatividad y afines. RM 1097-2019/MINSA.? 3 unca
. . . ) . . . casi nunca
regulatoria 2.Registro de 7. ¢Su software informatico esta habilitado para | 5" 5 s
venta de procesar un registro de ventas de productos | 4 asi siempre
: A " ¢
medicamentos pspotroplcos controllados._ . . 5 siempre
. 8. ¢ Su software esta habilitado para enviar el reporte
segin RM

de precios mensual a DIGEMID?

Nunca
(1 punto)
Casi nunca
(2 punto)
A veces
(3 punto)
Casi siempre
(4 punto)
Siempre
(5 punto




de ventas de productos

incentivados. Dentro de la
dimension cumplimiento de la
normatividad regulatoria
tenemos los indicadores:
registro de recepcion de
medicamentos, productos
farmacéuticos y afines, registro
de venta de medicamentos
segin RM 1097-2019/MINSA y
registro de ventas de productos
psicotrépicos controlados. En
la dimensién procesos internos
logisticos estan incluidos los
indicadores de registro de
proveedores autorizados,
registro de ingreso de facturas,
registro de transferencias de
medicamentos, productos
farmacéuticos y afines, registro
de listado de productos
faltantes para compra y
registro de orden de compra. Y,
finalmente en la dimensién
procesos internos comerciales
se tomé en cuenta los
indicadores de supervision y
monitoreo de ventas de
productos de alto margen de
ganancias, cumplimiento de

objetivos de ventas,

1097-
2019/MINSA.
3.Registro de
ventas de
productos
psicotropicos
controlados.

9. ¢ El software esta habilitado para procesar registros
de vencimiento corto de medicamentos, productos
farmacéuticos y afines que le permitan gestionar los
inventarios de manera eficaz evitando posibles cierres
de establecimiento y perjudiciales multas econémicas.?

1.Registro de

10. Es su software informatico una
herramienta de apoyo en los procesos de
compras tal es asi que optimiza las
actividades gue se realizan en esta area?

g[ﬁgﬁgggzs 11. El software informético_ es una
: ) herramienta de apoyo en la gestion logistica
2.Registro de tal es asi que permite el registro de stock
ingreso de actualizado de medicamentos en almacén
facturas para evitar compras erroneas que produzcan
3.Registro de desabastecimiento o sobre stock?
transferencias 12. ¢El software informatico esta habilitado E_Scala de
de para ingresar datos logisticos como un | Likert
Procesos medicamentos, | "€gistro de proveedores autorizados por la (1,2,34,5) -
autoridad sanitaria para el abastecimiento de | Ordinal
internos product'os' medicamentos?
logisticos farmacéuticos | 13" ; £ software informatico esta habilitado ;”“n.ca
y afines. para ingresar datos logisticos como un | £ 3 nunca
4.Registro de registro de ingreso de facturas? 3aveces
R - y ! . 4 casi siempre
listado de 14. ¢El software informatico esta habilitado | 5 siempre
productos para ingresar datos logisticos como un
faltantes para registro de transferencias internas de
compra medicamentos, productos farmacéuticos y
A afines?
5.Registro de 15. ¢ El software informatico esta habilitado
orden de para procesar datos logisticos como un
compra listado de productos faltantes para compra?
16. ¢ El software informatico esta habilitado
para crear datos logisticos como formatos
denominados orden de compra?
1.Supervision y | 17. Su sistema informéatico es una Escala de
Monitoreo de | herramienta que brindara toda la informacion Likert
Procesos necesaria que permita planificar un (1'2_'3'4'5) -
. ventas de < ; Ordinal
internos crecimiento comercial a corto o largo plazo?
comerciales productos  de 18. ¢Su sistema informatico es una
alto margen de | herramienta que le permite emitir registros de 1 nunca

ganancias.

supervision y monitoreo de ventas de

2 casi nunca




fidelizacion de usuarios,

descuentos y promociones.

de objetivos, fidelizacion,
descuentos, promociones. Para
recolectar los datos se utilizo la
escala de Likert con los siguientes

rangos:

Para poder recolectar y medir
los datos que sirvieron para
comprobar la hipotesis, se
utilizé la escala de Likert con

los siguientes rangos:

1=Nada

2=CasiNada
3= A veces
4 = Casi siempre

5= Siempre

2.Cumplimiento
de Objetivos de
ventas.
3.Fidelizacion de
usuarios
4.Descuentos.
5.Promociones

productos de alto margen de ganancias
rentables comercialmente?

19. Su sistema informdtico es una
herramienta que permite el monitoreo de
ventas por trabajador para el cumplimiento
de objetivos de ventas mensuales por
establecimiento?

20. Su sistema informatico es una
herramienta que permite la fidelizacion de
clientes a través de descuentos y
promociones.

3 aveces
4 casi siempre
5 siempre




Anexo 2: Matriz de Consistencia

LIMA - 2023

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS: Diaz Guerrero, Romy Heidy

TITULO: EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS DEL SECTOR PRIVADO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

X= NIVEL DE EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO (V.1.)

¢ Cémo influye la eficacia del
software informatico en la
gestion  administrativa y
comercial de boticas del
sector privado Lima — 20237

Determinar la influencia de la
eficacia de los softwares
informaticos en la gestion
administrativa y comercial de
boticas del sector privado
Lima - 2023

Existe una influencia significativa en
la eficacia del software informatico
con respecto a la gestion
administrativa y comercial de
boticas del sector privado Lima -
2023.

] ESCALAY NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | \ALORES RANGOS
4.No cuentan con clave de
Seguridad en la acceso
informacion 5. conexiones deficientes
6. No hay Soporte técnico. Muy eficaz = 81 -
4. Implementacion del software Escala 100
Rendimi 5. Velocidad de procesos. No Intervalo | Eficaz =61- 80
endimiento
del software esla gdecuada. o 5 Mpderadamente
6. No existe Actualizaciones en 21 4 eficaz =41-60
el tiempo. 3 Poco eficaz = 21 -
5.Area de Compras 2 40
6.Area de Ventas 1 No es eficaz =0 -

Confiabilidad de
los datos

7. Area Auditoria (Inventario)

8.Area Comercial
(Descuentos, promociones,
etc.).

20

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Y= GESTI

ON ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL (VARIABLE DEPENDIENTE)

1. ¢ Como influye la seguridad
en la informacién en la
gestion administrativa y
comercial en boticas del
sector privado Lima-2023?

2.4,Coémo influye el
rendimiento del software en
la gestién administrativa y
comercial en boticas del
sector privado Lima-2023

1.Establecer la influencia
entre la seguridad en la
informacién en la gestion
administrativa y comercial
de boticas del sector
privado Lima - 2023.

2.Establecer la influencia
entre el rendimiento del
software en la gestion
administrativa y comercial

1. La seguridad en la informacion
influye significativamente en la
gestion administrativa y
comercial de boticas del sector
privado Lima-2023.

2. El rendimiento del software
influye significativamente en la
gestion administrativa y
comercial de boticas del sector
privado Lima-2023.

Procesos internos
administrativos

3.Registro de asistencia del
personal.

4.Registro de historial de
ventas de productos
incentivados.

Cumplimiento de
la normatividad
regulatoria

4.Registros de recepcion de
medicamentos productos
farmacéuticos y afines.

5.Registro de venta de
medicamentos segtn RM
1097-2019/MINSA.

20

Escala
Intervalo

_~NNwWwksO

Extremadamente
satisfecho = 81 -
100

Satisfecho =61- 80
Moderadamente

Satisfecho z =41 -
60




3.;,Como influye la
confiabilidad de los datos
en la gestion administrativa
y comercial de boticas del
sector privado Lima -
20237

de boticas del sector
privado Lima — 2023.

3. Establecer la influencia de
la confiabilidad de los
datos en la gestion
administrativa y comercial
de boticas del sector
privado Lima — 2023.

3. La confiabilidad de los datos
influye significativamente en la
gestion administrativa y
comercial de farmacias y boticas
del sector privado Lima-2023

6.Registro de ventas de
productos psicotropicos
controlados.

6.Registro de proveedores
autorizados.

7.Registro de ingreso de
facturas

8.Registro de transferencias
de medicamentos,
productos farmacéuticos y
afines.

9.Registro de listado de
productos faltantes para
compra.

10. Registro de orden
de compra

Procesos internos
logisticos

6. Supervision y Monitoreo de
ventas de productos de alto
margen de ganancias.

7.Cumplimiento de Objetivos
de ventas.

8.Fidelizacion de usuarios

9. Descuentos.

10. Promociones

Procesos internos
comerciales

Poco satisfecho =
21-40

No satisfecho =0 -
20

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

TIPO: Cuantitativa
DISENO: No experimental,
transversal, Correlacional.
METODO: Deductivo

-

M | Relaciér
Donde:

POBLACION: 42
trabajadores de boticas
privadas independientes
en el distrito de Lima
responsables del uso del
software entre quimicos
farmacéuticos directores
técnicos, quimicos
farmacéuticos asistentes,
técnicos en farmacia.

TIPO DE MUESTRA:

censal porque se incluyé al

VARIABLE EFICACIA DEL
SOFTWARE
Técnica: Encuestas para medir
el nivel de eficacia del software
Instrumento: Cuestionario
Autor: creacion propia

Administracion: Personal
administrativo quimicos
farmacéuticos directores

técnicos y técnicos en farmacia.
Duracion de la prueba: 20
minutos

Usos: Conocer la opinion en el
campo laboral sobre el nivel de

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Se usara el programa estadistico SPSSv29, para evidenciar la
correlacion de la variable independiente respecto a la variable
dependiente

INFERENCIAL:
Se usara el indice de correlacién de Spearman.

. 6LD?
P=I7N oY)




M= 22 Profesionales
Quimicos Farmacéuticos de
farmacias y boticas del sector
privado Lima-2023

20 profesionales Técnicos
en Farmacia de farmacias y
boticas del sector privado
Lima-2023

O,= Eficacia del Software
0y= Gestion Administrativa y
Comercial

r= relacion

M=muestra

Ox y Oy= observaciones en
cada variable

r= relacion entre las variables

100% de la poblacién
seleccionada.

TAMARNO DE MUESTRA:
Profesionales

22 profesionales
Quimicos Farmacéuticos
y

20 profesionales

Técnicos en Farmacia de
farmacias y boticas del
sector privado Lima-2023.

eficacia del software en su
EEFF.

Ambito de aplicacién: Boticas
del sector privado.

La prueba consta de: 21 items
La prueba evalta: 3
dimensiones

Dimension:

X1 = Seguridad de informacion
X2= Desempefio del software

X3= Confiabilidad de los datos

Criterios de valoracion:

5 — siempre

4 —p casisiempre
3 —p aveces

2 —p casinunca
1 —» nunca

VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA'Y
COMERCIAL

Técnica: Encuesta para medir
la eficacia del software en la
gestién administrativa y comercial
Instrumento: Cuestionario
Autor: Creacion propia

Administracion: Personal
administrativo quimicos
farmacéuticos directores

técnicos y técnicos en farmacia.
Duraciéon de la prueba: 20
minutos

Usos: Conocer la opinion en el
campo laboral sobre el nivel de

eficacia del software en la
gestién administrativa y
comercial.

Ambito de aplicacién: Boticas
del sector privado.

La prueba consta de: 20 items
La prueba evalta: 4
dimensiones

Dimension:




Y1 = Procesos internos
administrativos

Y2 = Cumplimento de Ila
normatividad regulatoria.

Y3 = Procesos internos logisticos
Y4 = Procesos internos comerciales

Criterios de valoracion:

5 — siempre

4 —p casisiempre
3 —p aveces

2 —p casinunca
1 —» nunca




Anexo 3: Instrumento de Recolecciéon de datos

Variable Independiente
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Variable dependiente

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E

INFLUENCIADE LAEFICACI DEL SOFTWARE INFORMATICO EN LA GESTION ADUINIS TRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS DEL SECTOR PRVADO

LMA-203
—

RGNS

FROCESCE INTERFRDS SOMNSTRATIVOS

¢ Elsohware mplementodo en sy estidiecmientd DCIL eiregisro 02 35:92nG 08l personal dependiente?

(B soMore mplemenidn e U eSDECMIEN) QENEr MBQSTOS 0 VENaS 02 PIOdUCS LMOEUICos MN gD
CONGIGON 85000l Qe Ul se0e”

E1SoRwane mformation 5und NETIMIENtd QUB DA QU D MIYMOCION Pusda WHiZarse 0N efCencD y e’

EIDQMNMCSWW&DMD)PJM D smpifcacon 02l a3 Manual 10 Que permae LIz @
DEMD0 €0 J2VO 025 0Nentadas 3 1D SANEDCcon 08l usuang?

OUMALIMENTO CE LANTRVETIVIDSDFEELATORA

El DAore e55 NADIDO pa mmnmam 02 medamens Con © fRalddd de Ccemosry]
7320 1623 an%e 1 240r 00 08 Sad.?

(Su Rwcre inirmatm es3 hadi0 paD procer Un MEQSTO de \entd 02 medicamentios segan AM 1097
2019MINSA ?

S DRNore PEOMINCO @5t RaDILII0 Par PIOCESY UM MEQISTO 02 VENIDS 02 ProduCIDs PSCOTOPCOS COTOINS 2

¢ Su 0Ruore @51 RAdIDN0 PIra enviar &) repone de precios mensudl 3 DIGEMD?

(EI Sohware es) MoDID00 PIr PIOCESI MEQIST0S 02 VENCM BN COMD 02 MEJCaMENTos PrOdUCs ArmOcEutans |
nes QU B DEYMADN QESONY 05 MENIN0S 02 MONen SAGZ evindo poshies cemes de esDECmET |
per g Cioes M ka5 economicas 2

PROCESOS INTERNOS LOGISTICOS

|2:2m‘zmnmm’
El sofa0re NOMONCO €5 Un NENam enta 02 3p0y0 €0 1 gestion 109SICI 1l €535 Que permide &l fregisIo de SO

Es su sotware mmwwmuaoemoen 105 procesos 02 Compras 1S 251 Que 0ptMIZa DS ICIVEd0e s

220501250 08 MECCIMENIDS €1 JIMOCEN DI SV COMENas ETONES QU Dro0u2GN 025 DI ECTIENN) 0 SOresa’

1 S0%uore miormatin @5t RaIDN0 P NS IS 0905 COMO LN MEYISTO O PIOVESCONES UM 23005 PO D)
201023 530300 D €10 IRECMIENY) 08 Mediamentos ?

(E1sofware miormation @3 Nadiliano para INgresar GaNs DSOS COMO UN MegST0 08 Ngeso 02 FaRuras ?

(1 Sohuore PROMINCO €23 NDII0O Pard NS COIDS 10ISICOS MO UM MegST0 e Yansiknencias mErnas 0g)
MEGCIMENDs Droducys L %8 wicos v afres

(EI SDORware mIoMMITCo @S0 R0 ParD Procesar A0S 109SICOS COMO Un EDJ0 08 Producios DIINEs para mpR)

-

Elsohware nformaton €3 Nadiitann para crear GaN05 10gSHC0SCOMO H0mAN0S GRNOMINDGS Orden G2 Compra ?

PROCESOS INTERNOS COMERCIALES

Sy $19EM ) NI ICO €5 UMD NETaM BN Que DYNGIM 1000 D MrmaCon NeCesra Que perma) planfcarun
mmwwamougww’

50 $'SemI PRMINCO 85 UMD METIMEND QUE B DEPMIR eMIr reQISTOS 02 SLDEVISON y MONINED 02 VNS 02
producis de ato morgen 08 GananGas Mentabies Comercaiments?

Su Si9em) INOM3BD & WA Neramient) Que permite el MONOreo 08 VeNtas POr FaDVC0 P €l Cumpimiento de|
002805 02 V815 MensUJ8s Do estdiecmient ?

S $5EM 3 NMOTCO 85 U3 NETM BN QUE DEPMAR 10 F0SIZO00N 02 CIEMes 3 TOVES 02 0RSCLENTIDS Y DOMOCOnES

A DSpreguias redlizonas responder 02 J00erdo 3 105 \alores

2

3

4

$

s

Cbemevadaws: ...




Anexo 5: Cartas de consentimiento informado para la investigacion

POSGRADO

G VINLeas (Tsan Vit

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Seiior (a):

Lic. Yaneth Soledad Hanco.
Gerente Administrador:
Farmacia Derma.

N2 de Carta :054 - 2023 - UCV-VA-EPG - FO6L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de |a institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que |a Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA -2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Cemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Ate




POSGRADO

GnvtRiaar Cltas VauL o

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Mariluz Rocio Delgado Sevincha
Representante Legal:

BOTICAS FARMERI.

N2 de Carta :058-2023 - UCV-VA-EPG-F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Uma Ate




POSGRADO

Dnviaiaas Clas Vet m

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Flor Melissa Chavez Aguilar.
Representante Legal:
FARMASANITAS MEDIC.

NedeCarta :059-2023-UCV-VA-EPG-F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencioén : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuels de Posgrado
Campus Uima Ate




POSGRADO

VR vIRLeAs Cluas Ve e

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Maycol Bravo Mdrquez
Representante Legal:
MAFARM SAC.

N2 de Carta :057-2023-UCV-VA-EPG - F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Cemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Uma Ate




POSGRADO

Dwviniaas Clum Voo

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Rocio Pamela Apaza Gonzales.
Representante Legal:

Boticas DAFA.

N2 de Carta :055-2023 - UCV - VA-EPG - F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacién : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuels de Posgrado
Campus Uima Ate




POSGRADO

VR vEReAr Cloan VAL

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 11 de mayo del 2023

Sefior (a):

Dra. Miriam Espinoza Ledn
Director Técnico:

Botica Alkoperu.

N2 de Carta :029-2023-UCV-VA-EPG-F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 11 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a |a cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion
en la institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de Is Escuels de Posgrado
Campus Uma Ate




POSGRADO

PR vinseas Clias VAR

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Joseph Antonio Trujillo Bardales.
Director Técnico:

Botica Inmaculada.

N2 de Carta :051-2023-UCV-VA-EPG-F06L03/
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de |a institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

-

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de ls Escuels de Posgrado
Campus Lima Ate




POSGRADO

G vinsaAr Cluan VALl 0

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Francisca Puri Estela.
Representante Legal:
Botica San Miguel.

N2 deCarta :056-2023-UCV-VA-EPG-FO6L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Uma Ate




POSGRADO

VnviRsaa) Claan Va0

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Seiior (a):

Lic. Juan Manuel Mata Morales.
Gerente Administrador:
Boticas Vida y Salud.

N2 de Carta :053-2023 - UCV - VA - EPG - FO6L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud

4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuels de Posgrado
Campus Lima Ate




POSGRADO

D viaimad Cloan Va0

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Lima, 11 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Lucy Bautista Moreno
Representante Legal:
Botica Health Pharma.

N2 de Carta :028-2023-UCV-VA-EPG - F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 11 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuels de Posgrado
Campus Uma Ate




POSGRADO

VRevisaas Clias vaiien

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 11 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Ricardo Lozano Sanchez

Gerente General:

Inversiones &amp; Representaciones RIKPHARMA SAC.

N2 de Carta :027-2023-UCV-VA-EPG - F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 11 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jeta de la Escuels de Posgrado
Campus Uma Ate




POSGRADO

Pnvinseas Cloan vauitn

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 16 de mayo del 2023

Sefior (a):

Lic. Miguel Angel Soldevilla Velazco.
Director Técnico:

Botica Inkafarma Strip Universitaria.

N2 de Carta :052-2023-UCV-VA-EPG-F06L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 16 de mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: DIAZ GUERRERO, ROMY HEIDY

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : “EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO PARA

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE FARMACIAS Y BOTICAS DEL
SECTOR PRIVADO LIMA - 2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de s Escuels de Posgrado
Campus Lima Ate




Anexo 6: Cartas de Cartas de asentimiento informado para la investigacion
en Boticas del sector privado-Lima 2023

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Sra. Yaneth Soledad Hanco

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Farmacia Derma

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Gerente Administrador

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacion del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___ Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY

Lima, junio 2023.

Janeth Soledad Hanco
Farmacia Derma- Gerente Administrador




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Mariluz Rocio Delgado Sevincha

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Boticas Farmeri

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Representante Legal

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___Eficacia del software informético para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—_DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY.

Lima, junio 2023.

Representanie Legal - Bolica Farmen

Mariluz Rocio Delgado Sevincha
Representante Legal - Botica Farmeri




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Flor Melissa Chavez Aguilar

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Farmasanitas Medic

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Representante Legal

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY

Lima, junio 2023.

Flor Melisa Chavez Aguilar
Farmasanitas Medic- Representante Legal




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Maycol Bravo Marquez / Dra. Yeanine Rosales

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
MAFARM SAC

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Representante Legal / director

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacion del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

____Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY

Lima, junio 2023.

Q.
=

Maycol Bravo Marquez
Mafarm SAC- Representante Legal




ﬁ:' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Rocio Pamela Apaza Gonzales

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Boticas DAFA

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Representante Legal

Mediante la presente, en representacién de la Institucién a la cual represento;
AUTORIZO Ia aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente

proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___ Eficacia del software informatico para la gestién administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY.

Lima, junio 2023.

OTICA
BngCAS DAFA

RUC.: 10421401841

Rocio Pamela Apaza Gonzales
Boticas DAFA- Representante Legal




“' UNIVERSIDAD CESAR VALLE 10

CARTA DE ACEPTACION

NOMORE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Dra, Mirlam Esplnoza Ledn

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Dotlca Alkopeni

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Director Téenlco

Medlante la presente, en representacién de la Instituclén a la cual represento;

AUTORIZO 1a aplicacién del Instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de Investigacién:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

— Eficacla del software Informético para la gestién administrativa y comercial de
farmaclas y boticas del sector privado Lima = 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:
—-DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY,

Lima, junio 2023,

Mirlam Espinoza Ledn
Director Técnico- Botica Alkoperd




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Joseph Antonio Trujillo Bardales

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Botica Inmaculada

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Director Técnico

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacion del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

____Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—_DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY

Lima, junio 2023.

Joseph Antonio Trujillo Bardales
Director técnico — Botica Inmaculada




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Francisca Puri Estela

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Botica San Miguel

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Representante Legal

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacion del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY.

Lima, junio 2023.

uj(f';

ranctsca Pun B
QUIRICO FRRMALRUTE:
cure: BN

Francisca Puri Estela
Botica San Miguel- Representante Legal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Sra. Lucy Bautista Moreno

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Botica Health Pharma

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Representante Legal.

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___[Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY.

Lima, junio 2023.

¥

Lucy Bautista Moreno
Botica Health Pharma- Representante Legal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Sr. Ricardo Lozano Sanchez

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Inversiones & Representaciones RIKPHARMA SAC

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Gerente General

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

___Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de

farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023
APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY.

Lima, junio 2023.

Ricardo Lozano Sanchez
Gerente General- Inversiones y Representaciones RIKPHARMA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Q.F. MIGUEL ANGEL SOLDEVILLA VELAZCO

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
BOTICA INKAFARMA STRIP UNIVERSITARIA

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Director técnico

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

—_ ___Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial
de boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY.

Lima, junio 2023.

MIGUEL ANGEL SOLDEVILLA VELAZCO
QF DIRECTOR TECNICO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE ACEPTACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Juan Manuel Mata Morales

NOMBRE DE LA INSTITUCION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Boticas Vida y Salud

CARGO DEL DESTINATARIO DE LA INSTITUCION:
Gerente Administrador

Mediante la presente, en representacion de la institucion a la cual represento;
AUTORIZO la aplicacién del instrumento con fines de llevar a cabo el siguiente
proyecto de investigacion:

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS:

____Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de
farmacias y boticas del sector privado Lima - 2023

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESTUDIANTE:

—DIAZ GUERRERO ROMY HEIDY

Lima, junio 2023.

Q(h? D,
/
T
/

Juan Manuel Mata Morales
Boticas Vida y Salud- Gerente Administrador




Anexo 7: Evaluacién del Instrumento por Juicio de Expertos (1)

ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLE O

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: SILVIA LUZ CHAGUA PARIONA .....

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...... ENCUESTA SOBRE
LA INFLUENCIA DE LA EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS ...". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

: Datos generales del juez
Nombre del juez: SILVIA LUZ CHAGUA PARIONA
Grado profesional: Maestria (x) Doctorado ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa (x) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: MEDICINA OCUPACIONAL
Institucién donde labora: POLICLINICO SANTA MARIA MAGDALENA
Tiempo de experiencia 2a4anos ( )
profesional en el drea: Mas de 5 afios ( X )
Trabajo(s) psicométricos realzados
Expesiencia en Investigacién Titulo del estudio realizado.(X)
Psicométrica:
(si coresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos : Encuesta Eficacia del software informatico para la gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023

Nombre de la Prueba:

ncuesta Eficacia del software informatico para la gestion
dministrativa y comercial de boticas del sector privado

ima - 2023
futor (a): Diaz Guerrero, Romy Heidy
Procedencia: Elaboracion propia basada a la realidad problematica del presente trabajo
de investigacion.
rwmmstrac-on: Gestidn en salud
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Tiempo de aplicacion: 0 mi

[imbio de aplicacion: | o\ pjecimientos farmacéuticos tipo BOTICAS
Bignificacion: E| objetivo de |a encuesta es obtener datos relacionados con la realidad
oroblematica de esta investigacion, asi determinar la veracidad o falsedad|
e las hipotesis planteadas. Consta de 02 variables cada una con 20}
preguntas. La primera vanable presenta 03 dimensiones y en total son 20
preguntas relacionadas a cada indicador; la segunda variable consta delq
L

[dimensiones y en total son 20 preguntas relacionadas a cada indicador.
|escala es de Likert y los valores van del 1 al 5 respectivamente.

4, Soporte teorico
(Describir en funcion al modelo teorico)

Dimensiones Definicion
1. El uso comech de 13 180D &N & Campo Lrmaceutcd
1. Seguricaden’a SUOMINZ3 105 ProGes0s, INGNIOUIIZE 125 LUncones, respeta |
informacion PAVaCicad 08 105 G105, 10 que Nace iNGispensabie que ane g
£al0 0el SEteM3 exXista 3SSIENCia ¥CNica NMmediata y se Capachd

3l parsondl 3cerca o&l buen uso del sstema

(Monte 2015).
2. Rendmiznio 2 Secenomind asi Jf manejo electivo e Ios G105 Para 13 gesdo
del solware mnummumg
PrOcesos MMEGrads en @l eshbECTEND  LrMacAuses
(Monte 2013).

3 Los daws sOn Ge gran imponancs en el mangjo Cel soMware
farmociuico, pues 3 TaVES Ce elos se, pamite Jf gestr @

3. Confibiidad o2 los
daws
1. Procesos memos 1.L3 phcooon o SElEM3 INFOMMabco meors 1S ¢
0MINSISLN0S. laboraies o 1os profesionales cependientes ya que la
GESTION €N 105 63105 Contriduye 3 asminur & shess laboraly i
ADMINISTRATIVAY del Bampo en 105 ProCesos 92 venis,
COMERCIAL 2513 Manera Un3 JENGON de Calicad 3l usuaro. (Lopez.2021).

2.La aplicaciin 62 105 Sistemas informiticos contnbuye 3 0emos?
2. Cumpimento g2 I3 YazZadECAd Con respecid 3 AGUNOS PIocesos CbIGINN0S ame
NOMTatAdag mmammdmu. :
reguiatrs. N 105 PrOCEsos 02 MECEpGon AMICAToMIEnty, GSEnsaLon
expendin eviando posibies SanNcones. =5

3.E5 una herramienta DISCa en © eficiencia ol proceso 10gistcd
3. Procesos intemos mamwmmmmm
095V SSITD, PICKing, PICKNG, CSPRZAMIENOS @ iNgresos Jm3dcos
3 & 3IMacén para lograr Una 1eNGion 92 Caldad 3 USUaro (L0

4. Procesos intemos mammmum
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario

... Encuesta Eficacia del

software informatico para la gestion administrativa y comercial de boticas del
SOCIOV PINWATO LI — 2023 .c0 s siicisinsvinsnvsinnsasioshsnasesssonaonssoisvsasssnpinsonane

elaborado por Romy Heidy Diaz Guerrero.. en el afio ...2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARDAD e o unamodificacion muy grande en el uso
El item se 2
ek - Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
Hclmenia. o5 significado o por laordenacion de estas.
decir. su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son tem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sntaxs|
: adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion logicacon la
(nocumple con el criterio) dimension.
ERRIERENCIR 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
10 Sae acuerdo /ejana conla dimension
relacion logi ) .
conla dimension ' El item tiene una relacion moderada con
© indicador que 3. Acusado (modesado pvel) ladimension que se esta midiendo.
estamdiendo. ~ .
4. Totalmente de acuerdo (alto | E! item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
- El item puede ser eiminado sin que
1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicidn de la
RELEVANCIA dimension.
El item es g : i
a o El item tiene alguna relevancia, pero
esencalo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decr debe ser . : 5
inclsido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser
> incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1no cumple con el cnterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de

E ta Eficacia del softy

e infori

dministrativa y ¢ cial de boti del sector privado Lima - 2023

= VARIABLE: NIVEL DE EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO
= Primera dimension: SEGURIDAD EN LA INFORMACION
= Objetivos de la Dimension: Determinar el grado de seguridad que ofrece el software informatico para realizar las

actividades dentro del blecimiento far

para la gestio

L e

[E] Software mplementaco en SU DOBCA Ie bAnaa 13 privacaad
INo cuentan con clave de acceso :mwumwoe;mqrdmmm.imss

- - — 5 -
Indicadores ftem Claidad |C Recomendaciones
1 3jal1)2 411121314

ensu .

anta con dave personal de acoeso al sistema para cada
2

La dave de 300250 S0I0 autorza & ngreso a determinada

%S O alte: e

cion del para evitar

<= D -
dem&lmmum
wwmummmbww

[S el som =

desa de ser wtik r.

ensuy

enun penado de

pempo, este

se inactva yes
Pe 13 dave personal del usuano autonzado para volver 3 activaria?)

&l ingresol
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= Segunda dimension: RENDIMIENTO DEL S

OFTWARE

= Objetivos de la Dimension: Conocer la capacidad del software informéatico de almacenar informacion importante para la
gestion en el establecimiento farmacéutico y esta sea usada en un futuro para la planificacion de nuevas estrategias

comerciales .
R o 2f Relevanca | Recomendaciones
21314 3jaj1]21314
] | 5 software mplementado en su bobca cuenta con GStnias k 3 e
ImpiemEntacon o8l sofaare funciones tal que sirva como soporte para desempenar dversas
dentro del establecmiento farmacéutico?
p e b
a Procesos su p 2 o3
Veloodao ce procesos. No s laadecuado para poder realzar las actvidades danas en su
S0Ecuaca. Establecmeento famacéutico?
750 SoRware FioMmatco €5 SCAAlZa00 CI0a GErd pencao 08 3 3 3
o exsie Acuaizacones en eltempo.  pempo?
[[ET bempo Oe respuesta ante Una COnSua en & SoTware, 3 3 3
jnformatico es lento que ocasiona pérdida de tiempo efectivo para
?

B tempo de busqueda de
adecuado y efectivo para

datos en su software fanmaceutco
realizar actualzados y
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e . ;-1 Dal 2 %ﬂ 1 !
Indicadores rem el i M.l
HHEANHEORHEL

muma ! ensu imento p e
personal pe del | dependente?
en genera registrog 3 3
Registro de histonal de ventas de :‘\em«mmm&nwsomdgm
|productos ncentvados _ Especl que ud sefidie?
B software informatico es una hemamenta que permite que 13 3 3
%bmaoon \ﬂzrsemeﬁw\aayeﬁcaua’
aporta en b 3
nwcwmwrtqonwmbupuﬂm &l bempo e

= Segunda dimension: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD REGULATORIA
= Objetivos de la Dimension: Conocer si el software informatico es una herramienta de respaldo ante una inspeccion de la
autoridad regulatoria.

INfOAM3sCo 613 NIDINA00 pard
nms@r\M|mmﬁm’

paempmmm e peicOtOo
[ S0 software e61a NaDI00 Para ENVIar & FEpONE 08 Precics MENsudl
>
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« Tercera dimension: PROCESOS INTERNOS LOGISTICOS
= Obijetivos de la Dimension: Demostrar que el software informatico es una herramienta de soporte para la gestion eficaz
de los procesos logistico.

: - Claridad | Coh | Red i3 | Observacior

RagsT0 92 k5200 08 producios £) S0MWare IToM3nCo 6613 NIDIMI0O DI PrOCSEAr GIN0E I0GISI00S
ITNEs para compra. mmummmw’

Regso 02 oroen 0 COmMpR

Tercera dimension: PROCESOS INTERNOS COMERCIALES
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Objetivos de la Dimension: Demostrar que el software informatico es una herramienta de soporte para la gestion eficaz de

los procesos comerciales.
.. 2 Observack
Recomendaciones |

213J1411]12]314
3

ke b
¢

3 3

“SILVIA L. LHAGUA PARIONA

MEDICO PACIONAL - AUDITOR
CMP 59631 — RNA AD6847 RNM M01092
DNI 20115208




Anexo 8 Evaluacion del Instrumento por Juicio de Expertos (ll)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Mg. Jorge Luis Sandoval Sulca

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA SOBRE LA
INFLUENCIA DE LA EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS". La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Jorge Luis Sandoval Sulca
Grado profesional: Maestria (x) Doctorado ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( )
Educativa (x) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Investigacion
Instituciéon donde labora: Policia Nacional del Peru
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios ( x )
Trabajo(s) psicométricos realizados
Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)
- Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos : Encuesta Eficacia del software informatico para la gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023

Nombre de la Prueba:
cuesta Eficacia del software informdtico para la gesti6
ministrativa y comercial de boticas del sector privado Lim
— 2023
IS Diaz Guerrero, Romy Heidy
FProceaencis: Elaboracion propia basada a la realidad problematica del presente trabajo
de investigacion.
Administracion: P ——
Tiempo de aplicacion: 0 minutos
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|Ambnode ¥ : Establecimientos farmacéuticos tipo BOTICAS
Significacion: El objetivo de la encuesta es obtener datos relacionados con la realidad)
problematica de esta investigacion, asi determinar la veracidad o falsedad|

de las hipétesis planteadas. Consta de 02 variables cada una con 20

preguntas. La primera variable presenta 03 dimensiones y en total son 20)

preguntas relacionadas a cada indicador; la segunda variable consta

04 dimensiones y en total son 20 preguntas relacionadas a
icador. La escala es de Likert y los valores van del 1 al 5

ivamente
4. Soporte teérico
(Describir en funcién al modelo teérico)
Variable Dimensiones Definiciéon
El uso comecto de la fecndiogia en el campo farmacéutico
NIVEL DE EFICACIA DEL 1. Seguridad en la automatiza los procesos, indvidualiza las funciones, respefa
ARE INFORMATICO informacién privacidad de los datos, lo que hace indispensable que
algin fallo del sistema exsta asistencia técnica nmediata y
opimizar las capacte al personal acerca del buen uso del sistlema informéticol
as del establecmiento (Monte 2018).
en un 2. Rendimiento Se denomina asi al manejo efectivo de los datos para la gestion,
la del software basados en la informacion actualizada y el conocimeento de log
y por lo procesos infegrados en el establecmiento farmacéutico
calidad en (Monte 2018).
"] Los datos son de gran importancia en el manep del
del usuanio] 3. Confiabiidad de los farmacéutico, pues a través de ellos se, permite al gestor de
datos establecimiento manfenerse como profesional de referencia
confianza ante ef dependiente y el usuario. (Rodnguez 2021)
1.Procesos internos 1.Lla apiicacdn del sstema informabico mejora las
admins¥aivos. laborales de los profesionales dependientes ya que la confiabdi
GESTION en los dalos contribuye a disminur el stress laboral y |
ADMINISTRATIVAY optimizacion del bempo en los procesos de ventas, dispensacion |
COMERCIAL logrando de esta manera una atencidn de caidad al usuario)
(Lépez,2021).

2. Cumplimiento de la 2.La aplcacién de los sistemas informéticos contribuye a
normatividad trazabiidad con respecto a aigunos procesos obligatorios ante
regulatoria. autoridad regulatora, asi mismo disminuye el porcentaje

errores en los procesos de recepadn, almacenamiento
dispensacidn y expendio ewtando posibles sanciones.

3. Procesos infemos 3.Es una herramienta basica en la eficiencia del proceso logistico
logisteos. dmmmmdmumamm

sistema, picking. packing.  desplazamientos
Meondtnwmmwmdow
usuario (Lopez 2021).

4. Procesos intemos 4.Los softwares informéticos son herramientas tecnolégicas

comerciales

sumadas al conocimenio comercal repofenciard el proceso
captacidn de nuevos usuarios a Yavés de )
personalizadas y onentadas a sus necesidades indivi
(Piqueras.2021).
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S. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Encuesta Eficacia del
software informatico para la gestion administrativa y comercial de boticas
del sector privado Lima - 2023

elaborado por Romy Heidy Diaz Guerrero en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARID El item requiere bastantes modificaciones
%nem:eo — o una modificacién muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por laordenacion de estas.
decir, su . Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.

SrRcimdn.. 4. Al il El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
gﬁ:;inﬁse::m 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
relaci6n I6gica acuerdo) /lejana conla dimension.
conla dimension ’ El item tiene una relacién moderada con la
o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel) di si6n que se esta mids :
estamidiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto | E! item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. Nocumple conelcriterio | 2 afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
mi::be .y 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
; El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel Scliido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Encuesta Eficacia del software informatico para la gestiéon
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023

= VARIABLE: NIVEL DE EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO

= Primera dimensién: SEGURIDAD EN LA INFORMACION

= Objetivos de la Dimensién: Determinar el grado de seguridad que ofrece el software informatico para realizar las
actividades dentro del establecimiento farmacéutico.

Indicadores

item

Coh.

Observaciones/

No cuentan con clave de acceso

| El software implementado en su botica le brinda la privacidad
hecesaria para poder trabajar informacion confidencial en sus
Hiferentes func;ones'?

L El softy do en su blecimiento f: é
Fuenta con dave personal de acceso al sistema para cada
Lisuario?

i La clave de acceso solo autoriza el ingreso a determinada funciény
Hel software para evitar modificaciones o alteraciones de datos

porrespondientes a otras areas?

conexiones deficientes

i, Durante su horario de labor en el cumplimiento de sus funciones,
el software sufre de algun desperfecto que retrase sus

pctividades?

| Si el software informatico sufre algun desperfecto, cuenta Ud. con|
INo hay Soporte técnico Eoporte técnico que le p de oportuna la

pveria?

| Existe impl do un pr imi el cual cap alos

frabajadores al buen uso del software evitando que existan equipos}
pbjenos conectados que pongan en riesgo la seguridad del
re?

| Si el soft formatico impl do en su bl iento
farmacéutico de]a de ser uulzzado en un determinado penodo de
fiempo, este se teyes io el ingreso|

e la clave personal del usuario autorizado para volver a activarla?

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= Segunda dimensién: RENDIMIENTO DEL SOFTWARE
= Objetivos de la Dimensién: Conocer la capacidad del software informatico de almacenar informacién importante para la
gestion en el establecimiento farmacéutico y esta sea usada en un futuro para la planificaciéon de nuevas estrategias

comerciales.
c P Observaciones/
Indicadores item Recomendaciones
112 112

. El software implementado en su botica cuenta con distintas

Implementacion del software funciones tal que sirva como sopoﬂe para desempefar diversas
pctividades dentro del o stico?
Bu software informatico permite procesar y presentar toda la
Informacion necesaria para poder todos los reqt
He gestion.
I La velocidad de los p de su softy i ico es el

dad de pi . No es lapd do para poder realizar las actividades dianas en su

adecuada. pstablecimiento farmacéutico?

I Su software informatico es actualizado cada cierto periodo de
INo existe Actualizaciones en el tempo.  fiempo?

| El tiempo de respuesta ante una consulta en el software
Jnformatico es lento que ocasiona pérdida de tiempo efectivo para
ealizar otras funuones importantes?

, Su soft 7 tal cantidad de datos (|
He datos), con los que se podran izar los enlag
j estas pueden estar disponibles ante el requerimiento del
lisuario?

|, El tiempo de busqueda de datos en su software farmacéutico es
el adecuado y efectivo para realizar reportes actualizados y
Fonfiables sin que este se cuelgue causando malestar en el

| y desconfianza en los resultados?
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= Tercera dimension: CONFIABILIDAD DE LOS DATOS
= Objetivos de la Dimension: Determinar si son confiables los datos en la informacién que contiene el software para
realizar una buena gestion le logistica, comercial, administrativa en el establecimiento farmacéutico

Indicadores

item

Coh | B

Area de compras

| Son confiables los datos en la informacién que contiene su
Foftware para realizar una buena gestion de compras en su
tablecimiento farmacéutico?

a actualizacion de los datos es constante y conﬁable tal es asi
ue se pued: realizar con los
roveedores farmacéuticos.

o 9

Area de Ventas

; Son confiables los datos en la informacién que contiene su
poftware para realizar una buena gestion de ventas en su
. 7S PRy

Area Auditoria (Inventario)

| Son confiables los datos en la informacién que contiene su
Foftware para realizar una eﬁuente gestion de Auditoria
[inventarios) en su éutico?

Area Comercial (Descuentos,
promociones, efc.).

| Son confiables los datos en Ia informacién que contiene su
poftware para realizar una eficiente gestion comercial
:deswemps. promociones, etc.), en su establecimiento

un lje previo indicando

Se detallan los movimientos de cada producto farmacéutico en
Kardex de su software, tal es asi que exista confiabilidad por
rte del personal en caso de respc por

.Y de productos?

= VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

= Primera dimensiéon: PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS

= Objetivos de la Dimensién: Determinar si son confiables los datos en la informacién que contiene el software para
realizar una buena gestion le logistica, comercial, administrativa en el establecimiento farmacéutico

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones/
tndicadores ftom Claridad |Coherencia| Relevancia Raceinalat o
2|3J4]1]2f3]4]1]2]3]4
Eegistm de asistencia del LEl software i en su bleci facilita el
1. gistro de ia del p | dependiente? x % X
,,EI software implementado en su establecimiento genera
Registro de historial de ventas de de ventas de productos farmacéuticos con alguna X X x
productos incentivados. condmén especial que ud sefiale?
L El softy fe ico es una I que permite que la
jnformacion pueda utilizarse con eficiencia y eficacia? x x i
L El softy informatico es una ienta que aporta en la
sm\phﬁmaén del trabajo manual lo que permite utilizar el tiempo X X x
En i orientadas a la satisfaccién del usuario?

= Segunda dimensién: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD REGULATORIA
= Objetivos de la Dimension: Conocer si el software informatico es una herramienta de respaldo ante una inspeccién de la
autoridad regulatoria.

Oburvadorwsl
e ftem Claridad |Coherencia| Relevancia daci
213]4[1]2f3]4]1]2]3]4
egistros de del El soft esta para g de ion de
licamentos p con la fi de ante la x x %
larmacéuticos y afines. He salud.?
egistro de venla de Su soffty esta para un registro de
dn RM 1097-2019/MINSA. jenta de medicamentos segin RM 1097-2019/MINSA ? x x X
egistro de ventas de p Su esta para p un registro de
psicotrépicos controlados lentas de p ? x x x
; Su software esta habilitado para enviar el reporte de precios mensual a
DIGEMID? X X X
LEI esta para p de corto
pe i i y afines que le permitan
pestionar los inventarios de manera eficaz evitando posibles cierres de X X A
[stablecimiento y perjudiciales multas econémicas .?




Tercera dimensién: PROCESOS INTERNOS LOGISTICOS

* Objetivos de la Dimension: Demostrar que el software informéatico es una herramienta de soporte para la gestion eficaz

de los procesos logistico.

Indicadores item

Claridad |Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Observaciones/

1

213]4]|1

213141

2(3]4

| Es su software informatico una heramienta de apoyo en los procesos
He compras tal es asi que oplimiza las actividades que se realizan en

X

psta drea?
LEI soft formatico es una de apoyo en la gestion
loglsbcatdaasuquepenmee!reqstmdes!odtaduabzadode x X X
en almacén para evitar comp que prod
tecimiento o sobre stock?
Registro de proveedores ,El software informéatico esta habilitado para W dalos loglsbcos
autorizados. un registro de p d X X X
el d:asleamemo de medicamentos?
Registro de ingreso de facturas ,El software informatico estd habilitado para ingresar datos logisticos
un registro de ingreso de facturas? X X X
Registro de transferencias de ,El software informatico este habilitado para ingresar datos logisticos
medicamentos, productos famacéuticos| un registro de transferencias internas de medicamentos, productos X X X
y afines larmacéuticos y afines
Registro de listado de productos | El software informatico esta habilitado para procesar datos logisticos
faltantes para compra. Fomo un listado de productos faltantes para compra? X X X
Registro de orden de compra | ET software informatico esta habilitado para crear dalos 10gisticos como
Jormatos denominados orden de compra? X X X

Tercera dimensién: PROCESOS INTERNOS COMERCIALES

Objetivos de la Dimension: Demostrar que el software informatico es una herramienta de soporte para la gestién eficaz de

los procesos comerciales.

Indicadores item

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1121314

I Su sistema informatico es una herramienta que brindara toda la
Informacion necesaria que permita planificar un crecimiento
Fomercial a corto o largo plazo?

X

Supervision y Monitoreo de ventas del Su sistema informatico es una herramienta que le permite emitir
productos de alto margen de ganancias fegistros de supervision y monitoreo de ventas de pmductos de

idelizacion de clientes a través de descuentos y promociones.

plto margen de ga ias rentables comerciall
Cumplimiento de Objetivos de ventas. | Su sistema mlotmauoo es una herramienta que permite el
monitoreo de ventas por trabajador para el cumpli de X X X
pbjetivos de ventas les por ?.
Fidelizacion de usuarios u sistema informatico es una herramienta que permite la

Firma del evaluador
DNI 41035792
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: ENRIQUE JUAN SOLGORRE CONTRERAS.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “...... ENCUESTA SOBRE
LA INFLUENCIA DE LA EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL DE BOTICAS ...". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ENRIQUE JUAN SOLGORRE CONTRERAS.

Grado profesional: Maestria (x) Doctorado ( )

Area de formacion académica: Clinica () . Soclst ( )
Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afos ( )

Trabajo(s) psicométricos realizados
Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos : Encuesrta Eficacia del software informatico para la gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023

Nombre de la Prueba:

ncuesta Eficacia del software informatico para la gestion
dministrativa y comercial de boticas del sector privado
Lima - 2023

—— Diaz Guerrero, Romy Heidy

Procedencis: Elaboracion propia basada a la realidad problematica del presente trabajo

de investigacion.

JAdministracion: .
- IGestion en salud

Tiempo de aplicacion:

B0 minutos
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l‘"‘b‘” de aplicacion: |- ablecimientos farmacéuticos tipo BOTICAS
ISigniﬁcaeién: £l objetivo de la encuesta es obtener datos relacionados con la realidad)
problematica de esta investigacion, asi determinar la veracidad o falsedad
e las hipotesis planteadas. Consta de 02 variables cada una con 20
preguntas. La primera variable presenta 03 dimensiones y en total son 20)
preguntas relacionadas a cada indicador; la segunda variable consta de
[dimensiones y en total son 20 preguntas relacionadas a cada indicador.
[pscala es de Likert y los valores van del 1 al 5 respectivamente.
4.  Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo teorico)
Variable Dimensiones Definicion
1. El uso comecto ¢2 13 tecnoiogia en & campo
NIVEL DE EFICACIA DEL 1. Sequridad en i3 automatiza los procesos, indvidualiza las funciones, respeta
SOFTWARE INFORMATICO| nformacion privacidad de 1os datos, 10 que hace indispensable que ante aigu
falo del sistema exista asistencia ¥cnica nmediata y se
al personal acerca del buen uso del sistema informatico
(Monte 2018).
2. Rendimiento 2. &mmanawmummmnm
del sofware mmnmmwmam
procesos imegracos en el establecimiento farmacéuticl
(Monte 2018). ‘ _ .
3. Los datos son e gran imporiancia en el manejo del
3. Confiabilicad ce los farmacéusico, pues a Yaves de elos se, parmite al gesior
daatos establecimiento mantenerse como profesional ce referencia yf
confianza ante & dependiente y &l usuano. (Roorynz,mu
1.Procesos inemos 1.L3 apicacon del sistema Riormatico mejora Ias CONGICK
) aMinisTatios. w&sammmnqunw@' C
GESTION € 05 Gatos contriduye 3 Cisminuir el stress SDoral y 3 opsmi i
ADMINISTRATIVA Y del 9empo en los Procesos de ventas, ospensamqlogmao
COMERCIAL €513 Manera una atencion de Calidad 3l usuano. (Lopez 2021).
2.L3 apiicacion e 105 Sistemas informaticos contribuye 3 demost
2. Cumplimiento de la vmmmammmmu
nOrMatvidad uNeAT regquiatona, wmos«wyeupommapoe‘ g
reguiatonia. n 105 Procesos de 1ecepcion, almacenamiento, dispensacion
£Xpendio evitando posibies sancones.
3.Es una heramienta Dasica en 13 efciencia 02l proceso logissco
s.msoshm dsmmmoumekamwwummm
10gisticos. mmmmew Mm3tC0s
a &l Imacén para lograr una atencion de calidad al usuano (LopeZ
2021).
4.Los sofwares informaticos son hemamientas rmologas que
& Procesos ntemos MHWWWHM
comerciaies Captacion 02 NUEVOS USUNOS 3 avés de  atencio
personalizacas y onentadas 3 Sus necesidades i
(Diqueras,2021).
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5.  Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario ... Encuesta Eficacia del
software informatico para la gestion administrativa y comercial de boticas del
SOCION DIVAUO LIMIA — 2023 . v revaivsrssonnonsnssnseasusamicanssinsanpanaasasanpmsnsnsnss

elaborado por Romy Heidy Diaz Guerrero.. en el afo ...2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD £l item requiere bastantes modificaciones
El ftem se 2 Baio Nivel o unamodificacion muy grande en el uso
comprende - B8O de las palabras de acuerdo con su
ficimente. o5 significado o por laordenacion de estas.
decir, su ' Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
e pec L]
semantica son item.
adecuadas. El ite Py P e
M : m es claro, tiene semantica y sintaxis|
Alto nivel =
1. Totalmente en desacuerdo Elnemnobenerelaaonlogncaoonla
(nocumple con el criterio) dimension.
(E:IO::'E"RENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
ion logica acuerdo) Nlejana conla dimension.
conla dimension : El item tiene una relacién moderada con
o indicador que verdo (moderado nivel) | | imension que se esth midiendo.
estamidiendo. -
4. Totalmente de acuerdo (alto | El tem se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se veaafectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El item es . El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser 2
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
i, A cbvl _Elne_mesmuyrelevanteydebeser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Encuesta Eficacia del software informatico para la gestion
administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023

* VARIABLE: NIVEL DE EFICACIA DEL SOFTWARE INFORMATICO

* Primera dimension: SEGURIDAD EN LA INFORMACION

= Objetivos de la Dimension: Determinar el grado de seguridad que ofrece el software informatico para realizar las
actividades dentro del establecimiento farmaceéutico.

- s Claridad | Coherencia| Relevancia | Observaciones!
= 1J2f3fafrf2af3fafrf2]3]4
; El software implementado en su botica le bnnda la privacdad k 3 b
INo cuentan con clave de acceso  |pecesaria para poder trabajar informacion confidencial en sus

;La clave de acceso solo autorza &l ngreso a determnada k 3 b
ncion del software para evitar modficaciones o alteraciones de
jentes 3 otras areas”?

; Durante su horano de labor en el cump de sus fi k 3 b
software sufre de algin desperfecto que retrase sus

onexiones deficientes

: Si el software mformatico sufre algun desperfecto, cuenta Ud. con| k k b

INo hay Soporte técnico técnico que le permita solucionar de manera oportuna la

; Existe imph do un proced to el cual cap alos k 5 b
baj al buen uso del software evitando que existan
QUIpos 3jenos dos que pongan en riesgo la segundad del

desa de ser ‘Y. &n un determinado penodo de
pbempo, este se inactiva autom yes ¢l ingreso
e la clave personal del usuano do para volver a ?

5ij UCV
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= Segunda dimension: RENDIMIENTO DEL SOFTWARE

= QObjetivos de la Dimension: Conocer la capacidad del software informatico de almacenar informacion importante para la
gestion en el establecimiento farmacéutico y esta sea usada en un futuro para la planificacion de nuevas estrategias
comerciales .

s = Claridad | Coherencia| Refevancia [ Observaciones!
1213412341 ]2]3]4
|; El software mplementado en su botica cuenta con distntas k k b
Implementacion del sotware Funciones tal que sirva como soporte para desempenar diversas

tvidades dentro del establecimiento famacéutico?

software informatico permae procesar y presentar toda la k k b
formacion necesaria para poder atender todos los requermientos
tion
;La velocidad de los procesos de su software informatico es & K K b

Veloodad o8 procesos. No es ado para poder realizar las actwvidades diarias en su
1 ¢ H 2

|; Su software informatico es actualizado cada certo penodo de k k b
[No existe Actaizacionss en & Sempo. empo?
| El bempo de resp ante una Ita en el softy 3 3 3
jnformatico es lento que a pérdida de tiempo efectivo para
pealizar otras funciones importantes?
| Su soft nformatco al tal dad de datos (historial k k b
B:dqws).eonloswesepodrinanahzarbsavmsenla

y estas pueden estar disponbles ante el req cel
Jusuano?
| El tempo de busqueda de datos en su software farmaceutico es k k b
! adecuado y efectivo para realizar reportes actualizados y
fonfiables sn que este se cuelgue causando malestaren el
| y desconfianza en los resultados?
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= Tercera dimension: CONFIABILIDAD DE LOS DATOS

= Objetivos de la Dimension: Determinar si son confiables los datos en la informacion que contiene el software para
realizar una buena gestion le logistica, comercial, administrativa en el establecimiento farmacéutico

ltem

Relevancia

123&4

lirea de compras

:Son confiables los datos en la informacion que contene sul
wﬂwmmmduumbuenammdemeﬂsu
Euummfamacmeo

umwaebs&msesmmeymnmuesasuqm

e puedan realzar con los p
hm\meos

jarea ge ventas

memummhn‘o«nmmmmew
mmpxamdwagmabuenamdemmmsu
Jestablecimiento farmacéutico?

lrea Aucitonia (nventano)

:Son confiables los datos en la informacion que contene sul
para realzar una eficente gestion de Auditoria)
jinventarios) en su establecimiento farmacéutico?

lArea Comercial
, eic.).

LSoneaﬁableslosdabsenlan‘ormaconweconbenew

koftware para realzar una efs gestion
es. elc ). en su establecimiento facma:euwo’

;L3 MoGAcacion Ge Gatos por parte Gel USUANO JUMONZado es|

ferentemente aceptando un mensaje previo mdicando|

pre
talladamente la modfficacion que se realzd?

; Se detallan los de cada produ f: en los|

x de su software, tal es asi que exista confiabiidad por parte|

personal en caso de responsabiidad por faltantes, cruces, y
de uctos?

* VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

* Primera dimension: PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS

= Objetivos de la Dimension: Determinar si son confiables los datos en la informacion que contiene el software para
realizar una buena gestion le logistica, comercial, administrativa en el establecimiento farmacéutico

ﬁ
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indicad ftem Claridad |Coherencia| Relevancia - faci
12341234123k4
Eegmdens&m del cEl ‘ en su establ facilita el regstrol 3 3
al ﬁeas:maddp«sona!depend:enn’
,,El iy do en su establ genera registros| 3 b
[Regstro de historial de ventas de |de ventas de pmducbs farmacéuticos con alguna condicion)
roductos incentivados. 13l ud sefale?

LEl soﬁw‘r! informatico es una herrameenta que permite que 1)
jnformacion pueda utlizarse con eficiencia y eficaca?

(;E I ’ i es una que aporta en I3
simplificacion del trabajo manual lo que permite utiizar el tempo en|
Jpctvidades onentadas a la satisfaccion del usuario?

* Segunda dimension: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD REGULATORIA
* Objetivos de la Dimension: Conocer si el software informatico es una herramienta de respaldo ante una inspeccion de la

autoridad regulatoria.
Cok Relevanci Obsetvmnesl
1121314 1]2]3)4
l X
3 3
3 13
75U sonware €513 NaDIEAd0 para ENVar & repone O¢ precios Mensud 3 9 3
DIGEMID?
[ E1 sonware €51 NaDIITa00 para procesar FEgISIos 02 VENCIMIENto oo OF] " 9 13
y afines que Je p gestionad
Jos inventarios Ge manera eficaz eviando posies clemes O
Jestaviecimiento y perugiciales muttas economicas 2
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= Tercera dimension: PROCESOS INTERNOS LOGISTICOS
= Objetivos de la Dimension: Demostrar que el software informatico es una herramienta de soporte para la gestion eficaz
de los procesos logistico.

ot = ob : -
Indicadores tem C Recomendaciones
1121314 2 213]4
[.Es su sofware Informatico una hemamienta O 3p0YO &n 108 PrOCesos Oel 3 1
\pras tal 86 35! Que OpUMIZa 136 ICHVIdIdEs Que 52 realizan en esta area?|
L& es una de 3poyo en [ gesuon logisticy 3 3
3l 66 361 que permite el registro de S10Ck ACIUAIZACO 08 MEAKaMEntos en|
Para evitar comp que o
sock?
REQISITO 02 Proveesores E1 software Informasco e6ta NadItaco para INGresar datos 10gisticos comol 3 3
TONZaC0s. registro de p pecia para &
]
Regsto 0 ngreso ce BAS |, E1 software nformanco esta NAOIRa0O Para NQFEsar GL0s I0QISICOS COma 3
b registro o8 Ingreso de facturas?
Regsro ce vansterencas de L €1 sonware Informanco este NADINA0O Para INgresar Jaios 10gISteos coma| 3
;i § ypn regsto oe tansterencias intemas ce medicamentos, productos
lhimes y afnes
Regsto ce IS0 08 producios L€ sonware INfomManico €613 NAGINA0O Para PrOCESar 03106 0GISICOs Como| 3
fImnes para compra. ki 552300 Ge ProdUCtos faltantes Para compra?
RegIStro 02 oroen de compra L&l esta para crear Gaos 10gIsucos como) 3 3 b
ocden de compra?

Tercera dimension: PROCESOS INTERNOS COMERCIALES
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Objetivos de la Dimension: Demostrar que el software informatico es una herramienta de soporte para la gestion eficaz de
los procesos comerciales.

Claridad o, 2 Observaci /
insadores ltem c Recomendaciones
1234!234123&0
: Su sstema es una toda 13| 3 3
jnformacion necesaria que pemmita planificar un crecimientol
acotoo 0?2
Supervision y Monitoreo ce ventas od; Su sistema informatico s una herramienta que le permite emitr] 3 3
pr ©e alto margen de G iaspeg de supervision y f de ventas de prod de aitof
de ias rentables comercialmente?
Cumplmiento G Obyetvos ce ventlas. | Su sistema informatco es una heramienta que permite 2 3 13
por ] para P
de ventas mensuales por establecimiento
riuinmnum sistema informatco es una hemamienta que permite I3 e 3 3
ion de chentes a través de descuentos y promocones.

Firma del evaluador
DNI 07002646




Anexo 11: Cuadro Excel con los resultados obtenidos después de la

aplicacion de la encuesta a 12 establecimientos farmacéuticos

Eficacia delsoftware informético para f gestion administrativa y comercial de boticas del sector privado Lima - 2023 (respuestss) & & @ R
Archivo Edtar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Extensiones Ayuda
6B Ny € %A 0w Pkt v -[0]+ 8 I3A g2 ivpirAr0BBYE I
o v|k3
¢ 0 E F 6 H K L

12, DIENSON: Rend
: Watca engaral Prequnta 1: ! software Prequnta 2: ;EIsoftwart Prequnta J: ;s ciave d Prequnta 4: ; Durante s Prequnta 5: Si el softwa Prequnta : Existe mple Pregunta 7 Si ¢l sofwa Prequnta 8 El sofvare Prequnta 3: Su sotware Pregunta 10: L velocid Prequata 11: ;Su softe

1 1e0eAB 128N 4 1 4 2 2 1 1 1 1 1 2
I 103 12%0 5 5 5 3 5 { 1 5 5 5 5
£ 16062023 125050 4 5 5 ] j 1 5 5 5 5 5
5 IoNeAB 104 5 5 5 3 5 5 4 5 5 § 5
§ 1606203131540 5 5 § 2 5 { 1 4 4 4 2
T 16062032350 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
O 1 VKRR KR j 4 U l 4 1 2 3 3 ] 3
§ 1106202355521 5 5 i 3 4 1 3 3 3 i 3
0 17062023 10:4453 5 5 5 3 4 1 1 4 ] 4 4
1 1TI06023 11:46:38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 { 4
2 AT062023 115346 ] 4 j 3 4 ] 3 3 bl ] 3
B 10623 134925 2 j 1 2 2 4 ] 3 4 1 ]
W 170G 162016 5 5 5 3 5 § 5 5 5 5 5
5 10623162845 5 5 5 1 5 5 1 5 5 4 4
% 1706203 16:58:10 4 ] j 3 j ] ] 3 3 i 3
T 1TeAB 22X j 5 4§ 5 1 2 3 3 3 i 4
B 180639120 L 4 4§ 4 4 § 4§ 3 4 [ 4
9 18062023 102008 5 5 3 2 4 5 5 5 4 { 4
L] 19/06/2023 00401 4 5 5 ] 5 1 5 5 4 4 }
a0 190 1424 1 5 5 3 4 1 1 3 3 ] 3
Eficacia del software informatico para la gestion administrativa y comercial de boticas el sector privado Lima - 2023 (respuestas) & & & QB O~ Bt
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
b BF 0%y €%L Nm Pedet v -@’r BISASBE - Z b A-eBBYE I
06 v f3
B 4 0 E F G H | i K
¢ 12.DIMENSION : Rend
Werca tempal Prequnta 1: El software Prequnta 2: ;El softwart Pregunta 3: ;La clave d Prequnta 4: ; Durante st Prequnta 5: Si ! softwai Pregunta 6: Existe imple Prequnta 7: Siel softwa Prequnta 8: El software Pregunta %: Su software Prequnta 10: La velocid: Prequnta 11: ;Su softwe
2 1910672023 0:04:01 4 5 5 3 5 1 5 5 4 4 3
A 19068 1 5 5 3| 4 1 1 H 3 3 3
2 1906203 11:4920 5 5 5 2 4 5 1 5 5 5 5
B 06317031 4 5 5 4 3 1 5 3| 2 3 1
¥ 19062023 204852 3 4 3 3| 4 4 3 4 5 5 4
B 906203210224 3 4 3 3} 4 4 3 4 5 5 4
% 2006202381807 5 § 5 2 § 3 5 5 § 4 4
7 06023100118 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5
B 0060311320 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B 06BN 4 H 1 1 4 2 5 5| 5 5 4
¥ 006NBAHN 5 5 5 2 3 2 3 5 5 5 5
0062023 20617 5 5 5 3} 3 3 2 5 5 5 5
2 006202321048 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
P ANENBRBY| 5 H 5 3| 3 5 3 5 5 5 3|
¥ 06ABRUM 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 4
5 00620232242 5 5 5 1 3 5 5 5 5 5 4
20062023 224730 5 4 4 1 3 5 3 5 5 4 3
¥ 0062023225249 5 5 5 1 3 5 2 5 5 5 [
¥ 0062232580 5 3 5 1 ) 5 3 5 5 5 4
006202330445 5 H 5 1 ) 5 3 4 5 5 4
4 06023100828 5 5 5 2 5 1 1 5 4 4 2
4 06011550 5 5 5 1 3 5 2 5| 5 5 4
2 060317405 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
4 0620230393 5 § 5 2 5 5 4 H 5 5 5
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, 13, DIMENSION: Confi
~ Pregunta 1: ;Su sofwe Prequnta 12 £l empo Pregunta 13; Su sofvar Pregunta 14: ;£ fempo Pregunta 15: ; Son conf Pregunta 16: La actuaiz Pregunta 17: ;Son confiPrequnta 18: ;Son conf Pregunta 19: ;Son conf Pregunta 20: L modi Pregunta 21: ;Se deteli
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" 1.3 DIMENSION: Confi
Pregunta 11: ; Su softwe Prequnta 12: ;El tempo Prequnta 13: Su softwar Pregunta 14: ;El fiempo Prequnta 15: ; Son conf Pregunta 16: La actualiz Pregunta 17: ; Son conf Prequnta 18: ; Son confiPregunta 19: ; Son confi Pregunta 20: ;La modifi Prequnta 21: ;Se defall
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