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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion de ciberbullying vy
resiliencia en adolescentes escolares con y sin autolesiones de dos Instituciones
Publicas de la Ciudad de Trujillo del afio 2023. Para ello se conformd una muestra
de un total de 405 adolescentes de ambos sexos y con edades entre los 14 y 17
afos de edad de los grados de tercero a quinto afio secundaria. Los instrumentos
utilizados fueron Cuestionario de Ciberbullying ICIB (Baquero 2015) y Cuestionario
Escala de Resiliencia (Barboza 2019). Respecto a la metodologia utilizada fue de
tipo basica, de nivel transversal, descriptiva, correlacional y comparativa, de disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo. En los resultados se aceptd que existe
una relacion significativa e inversa entre las variables en los adolescentes con y sin
autolesiones hallando que, a mayor ciberbullying, menor es la capacidad resiliente
en los estudiantes se confirmd la existencia de una correlacién inversa y
estadisticamente significativa entre todos los perfiles de ciberbullying y las

dimensiones de resiliencia.

Palabras Clave: Ciberbullying, resiliencia, conductas autolesivas, adolescentes.
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify the relationship between cyberbullying
and resilience in school adolescents with and without self-harm in the city of two
Public Institutions in the City of Truijillo in the year 2023. For this, a sample of a total
of 405 adolescents of both sexes was formed. and with ages between 14 and 17
years of age from the third to fifth grades of secondary school. The instruments used
were the ICIB Cyberbullying Questionnaire (Baquero 2015) and the Resilience
Scale Questionnaire (Barboza 2019). Regarding the methodology used, it was
basic, cross-sectional, descriptive, correlational and comparative, non-experimental
design, quantitative approach. In the results, it was accepted that there is a
significant and inverse relationship between the variables in adolescents with and
without self-harm, finding that the greater the cyberbullying, the lower the resilient
capacity in the students, the existence of an inverse and statistically significant
correlation was confirmed between all of them. cyberbullying profiles and resilience

dimensions.

Keywords: Cyberbullying, resilience, self-injurious behaviors, adolescents.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos tiempos el mundo cibernético avanza a la vanguardia de la
tecnologia, la cual se ha hecho imprescindible como una necesidad en el ser
humano. Pero, esto no solo conlleva avances en las comunicaciones, también
abarca aspectos negativos siendo uno de los mas relevantes, el fenédmeno del
ciberbullying, caracterizado por emitir agresiones mediante plataformas virtuales
(Garaigordobil, 2018).

En tal sentido, se entiende que el ciberbulliyng busca dafar, humillar y
lastimar psicolégica y fisicamente a otra persona por medio de burlas, apodos,
agresiones verbales y fisicas (Olascoaga, 2017). Ante ello, La ONG Bullying Sin
Fronteras (2020) reporté en su investigacion que la probleméatica viene teniendo
una creciente del 33% precisamente en Latinoamérica y Espafia. Se evidencio un
incremento que procedia principalmente debido a la pandemia del COVID -19,
ubicando al Peru en el 7° lugar como uno de los paises con mayor porcentaje de

victimas en ciberbullying (Vallejo, 2021).

Asimismo, Vega (2019) en su investigacion realizada en México, la cual tuvo
como obijetivo recopilar diagnosticos tanto de las victimas como el de los agresores,
dando como resultado 44,4% se agreden de manera verbal a través de las redes
sociales. Por otra parte, Lasota et al. (2020) los resultados de su estudio reflejan
qgue el 27.7% de estudiantes han sido victimas de ciberbullying y las conductas de
mayor constancia fueron exclusion, acoso y suplantacion de identidad. Estas cifras
demuestran el entorno hostil en el que conviven los jévenes y se ven expuestos

constantemente ante este tipo de actos.

Sobre la variable resiliencia segun Laurente (2019) se define como un
proceso dindmico donde la interaccién entre entorno e individuo genera una
asociacion reciproca la cual le posibilita y proporciona una adaptacion ante las
adversidades. En tal sentido, Oltra y Boso (2020) realizaron un estudio donde
analizaron la conceptualizacion de la resiliencia, indicando que es en esencia una
caracteristica positiva que se adquiere y aprende a lo largo de la vida del ser
humano, la cual le brinda un soporte de estabilidad en sus pensamientos

emociones y conductas. Por otro lado, Lee y Kim, (2019) describen a la resiliencia



como un factor protector que implica a la experiencia como principal eje de
aprendizaje, ya que la persona podra salir fortalecida de las dificultades obteniendo
una experiencia positiva la cual posteriormente le permitird adquirir una mayor

madurez ante nuevos eventos estresores.

Por otro lado, Morales (2021) en su investigacion en un colegio de Trujillo
identificd una correlacion negativa, donde se explica que a mayor resiliencia menor
es el ciberbullying. En esa linea, (Salgado, 2016) define a la resiliencia como la
conducta de adaptarse a eventos traumaticos, intimidacion y también indicadores

producidos por el estrés; tanto a nivel familiar, académico, personal.

Frente a lo mencionado, es de vital importancia conocer la realidad que viven
los adolescentes que ejercen actos autolesivos. Es asi que Molla (2015) refiere que
las autolesiones no suicidas en adolescentes determinan una amenaza para la
salud mental, enfocando a los psicélogos con un mayor protagonismo, debido a

gue la prevalencia de estas conductas se ha incrementado en la actualidad.

Fleta (2017) menciona que las autolesiones se deben a un efecto
psicologico, lo cual se manifiesta en el sindrome de cutting donde se presentan los
cortes, que son una manera de generar dolor y expresar el sufrimiento en donde
las emociones se transmiten visualmente mediante el cuerpo. Regularmente se
utiliza para deshacerse de sentimientos que generan ira, pesadumbre, aislamiento,
rencor y dolor emocional. Se realiza para liberar las emociones que el auto agredido

no puede expresar de manera verbal (Gomez, 2018).

Frente a lo expuesto, se plantea proponer la siguiente interrogante ¢ Cuél es
la relacion entre ciberbullying y resiliencia en los adolescentes escolares con y sin

autolesiones?

Atendiendo las consideraciones sobre la justificacion del presente estudio,
se argumenta a nivel tedrico que la informacion reportada servira para desarrollar
conocimientos que aborden con temas similares. A nivel social, la investigacion
busca que se asuman las consecuencias del mal uso de las redes, por ello la
finalidad es que los hallazgos promuevan la generacion de programas en temas de
salud mental y que la informacion sea de utlidad a los profesionales

multidisciplinarios. Respecto al nivel metodoldgico, proveera de instrumentos de



medicion sobre la variable resiliencia y ciberbullying adaptadas a la poblacién de
Trujillo. Finalmente, a nivel préactico, se busca que permita una medicién vélida y

confiable del ciberbullying, asi mismo servira para abordar la problemética.

Acorde a lo establecido, se propone como objetivo general de esta
Investigacion: Identificar la relacion de ciberbullying y resiliencia en adolescentes
escolares con y sin autolesiones. Consecuentemente se derivan los siguientes
objetivos especificos: a) Conocer el nivel de ciberbullying de los estudiantes, b)
Conocer el nivel de resiliencia en los adolescentes escolares. C) Establecer las
diferencias entre ciberbullying y resiliencia en adolescentes con o sin autolesiones
D) Determinar la relacion de los perfiles de ciber victimas, ciber agresores y ciber
espectador con las dimensiones de la resiliencia. E) Comparar segun la condicion
de con/sin autolesiones entre ciberbullying y resiliencia, en estudiantes de nivel

secundario.

Identificar las diferencias de Ciberbullying y Resiliencia segun adolescentes

con y sin autolesiones.

Del mismo modo, se desliga la siguiente hipotesis; existe una asociacion
significativa entre ciberbullying y resiliencia en los adolescentes escolares con y sin

autolesiones.

Existe relacion significativa entre los factores de ciberbullying y las

dimensiones de resiliencia.

Existen diferencias significativas entre ciberbullying y resiliencia segun

adolescentes con y sin autolesiones.



Il. MARCO TEORICO

Se realizaron estudios previos internacionales y nacionales que contribuyeron a
estructurar un andlisis de los datos y resultados estadisticos en investigaciones

anteriores.
Antecedentes internacionales

Dentro de ese marco, en los estudios internacionales, Constanza et al. (2021)
abarc6 un andlisis de tipo descriptivo y disefio transversal con el propésito de
conocer la frecuencia de conductas autolesivas y factores asociados en
adolescentes escolares. Participaron 58 alumnos entre 14 a 17 afios, colombianos.
Se utilizaron los siguientes instrumentos; (ESFA) y (EA). En los resultados de los
factores vinculados a conductas autolesivas se reportd que un 12.3% esta bajo
presion académica y un 12.3% sufre de maltrato familiar. Asimismo, precisaron que
el 22.4% del total se autolesiona, siendo el tipo de lesion mas frecuente el autocorte
con 92.3%, el 46.2% de los adolescentes que se autolesionan presentan mas de
un tipo de lesién, un 30.8% se infringe autolesion como minimo una vez al mes. El

19% ha realizado un intento de suicido en los dos ultimos afos.

En Espafa, Santos et al. (2020), efectuaron una investigacion, donde plantearon
examinar el papel moderador de la resiliencia en el ciberbullying, Participaron 2.108
adolescentes con edades de 12 y 17 afos, quienes resolvieron los cuestionarios de
victimizacion por ciberacoso y resiliencia, Entre los resultados se puede mencionar
qgque el cyberbullying y la resiliencia obtuvieron una correlacion altamente
significativa de (rs = - 0.35). Asi también, se obtuvo que el nivel de resiliencia se

registré en una categoria baja con un 13% de participantes.

Iranzo (2017) llevé a cabo un estudio descriptivo asociativo y disefio no
experimental. Teniendo como propdésito identificar y analizar el ajuste psicosocial
en adolescentes victimas de ciberbullying. Hubo un total de 1062 adolescentes
entre 12 a 18 afos, se utilizaron multiples escalas que contribuyeron a la medicion
de diversos factores que se asocian a los fenbmenos de estudio. En los resultados
se manifiesta una relacion valida de las variables. Asi también, estimé el 20.5% que

son ciber victimas se encuentra en un nivel moderado y el 5.5% en el nivel severo.



Antecedentes Nacionales

Vivanco y Vivanco (2021) determinaron que la relacion entre ciberbullying y
resiliencia fue de nivel correlacional, no experimental donde participaron 75 sujetos
entre 12 a 18 afios, de Lima Metropolitana. Se utilizaron los instrumentos; (ECIPQ)
y (ESR). Existe una relacion inversa de las variables concluyendo a mayor

ciberbullying menor sera la capacidad resiliente en los escolares.

Quispe y Orosco (2021) buscaron conocer la correlacién entre ciberbullying y
resiliencia. Se realizé un estudio correlacional, no experimental fue constituido por
126 sujetos entre 12 a 18 afios, del distrito de Miraflores, en Lima. Se usaron como
instrumentos; (ACE) y (ESR). Se precisé una relacion inversa de las variables.
Concluyendo que la resiliencia es una capacidad que influye en la afectacion de la
dinamica del ciberbullying.

Morales (2021) buscO hallar la asociacion entre ciberbullying y resiliencia.
Realizando un estudio de nivel correlacional no experimental, participaron 282
alumnos trujillanos entre 12 a 17 afios. En los resultados existe una relacion inversa
de las variables concluyendo que la resiliencia es un componente esencial para el

debido afrontamiento ante el ciberbullying.

Avila (2021) elabor6é una investigacion con un enfoque descriptivo y disefio
transversal con el propésito de detectar las acciones de autolesion que no son
suicidas en un centro educativo. Estuvo compuesta por 150 estudiantes
Santanitenses con edades entre 12 a 18 afios. COmo conclusion se reportd un total
de 94% de los evaluados se encuentra en un bajo nivel, en la dimension autocastigo

se presenta 9,3% de nivel promedio de los alumnos.
Teorias relacionadas
Ciberbullying:

Respecto a los fundamentos tedéricos del estudio, la agresion se considera un
concepto que se manifiesta en distintos contextos con el fin de causar dafio a otra
persona (Carrasco y Gonzalez, 2006). Por otra parte, segun la teoria de la
personologia, la aparicion de ciertos tipos de agresion se deriva de un componente

de la personalidad que esta compuesto por el temperamento y el caracter.



Estos elementos actlan conjuntamente en situaciones de tensién o conflicto sin

tener en cuenta ni evaluar las consecuencias de sus actos (Dickman, 1990).

De manera similar, la teoria del aprendizaje social requiere que el comportamiento
se aprenda a través de la observacion continua y sugiere que, Si una persona actia
positivamente en una situacion de estimulacion o conflicto, ese comportamiento
puede aprenderse y repetirse en su entorno social como un modelo positivo
(Bandura, 1987). En esta linea, se ha establecido que los patrones de conducta
evolucionan mediante una serie de procesos que se distinguen por el andlisis, la
retencion y la motivacion. De esta manera, se considera que cuando un
comportamiento proporciona una ventaja en una determinada situacion, es

probable que se imite o0 adopte (Bandura, 1976).

En cuanto a las teorias de ciber victimizacion segun Buelga et al. (2010) es el
opositor victimizado en ciberacoso, donde todos los ataques e insultos van dirigidos
a él, lo que tiene consecuencias como una autoestima reducida, ansiedad,
abandono escolar, bajo desempefio académico entre otros. En consecuencia, la
sensibilidad, una profunda tristeza y soledad, arriban de forma negativa en los
pensamientos, estos surgen en relacion con los maltratados como mecanismo para
liberar las heridas emocionales que los atormentan, que luego pueden asociarse a
pensamientos suicidas (Romero y Prado, 2016). Acorde a lo planteado las ciber
victimas que son objeto de constantes ataques afectan su entorno escolar, lo que
provoca el alejamiento, la complejidad de atencidon y concentracion, afectando
gravemente sus estudios y, por ende, falta de actividad educativa (Garaigordobil,
2018).

Resiliencia:

Acorde a los enfoques teoricos, Wagnild y Young (1993) en su modelo bifactorial
mencionan que la resiliencia se comprende por la capacidad de adaptacion frente
a una situacion adversa. Ambos factores se conjugan y fortalecen el desarrollo
humano que genera una habilidad positiva hacia la resolucién de problemas y

adversidades.

Por otro lado, Bronferbrenner (1981) en su teoria ecolégica argumenta que el ser

humano desde su etapa infantil, genera una influencia en su maduracién cognitiva,



moral y social. De igual manera, Clark (1999) en su teoria propone que la
interaccion cerebral desde edades tempranas aporta a que la persona pueda
aumentar su capacidad de afrontamiento ante situaciones de conflicto y adversas.
De similar forma, el modelo psicosocial de Erickson (1974) declara que las
experiencias del individuo pueden generar variabilidad en sus virtudes o
debilidades, por lo cual una conducta interactiva promueve beneficios positivos en

su capacidad de hallar soluciones eficientes a los problemas.
Conductas Autolesivas:

De acuerdo con las teorias de la conducta autolesiva, un enfoque holistico para el
desarrollo de esta conducta fue propuesto por Klonsky (2003), quien, a través del
modelo de modulacion de la influencia, menciond que la conducta autolesiva se
basa en una medida estratégica que se considera la medida primaria. El propésito

es mitigar o aliviar las emociones negativas agudas e intensas.

De ese modo, Gratz (2006) propone su modelo disociativo, que presenta la
conducta autolesiva como respuesta a la despersonalizacién y desrealizacion,
basandose en que el sujeto es temperamental, lo que abre la brecha de disociacion
en los seres humanos, identificando al dolor para sentirse aliviado y satisfecho. Un
angulo diferente es el de Whitlock y Knox (2007) que evidencian el dominio de la
relacion interpersonal, basandose en que las personas importantes que
pertenezcan a nuestro medio 0 contexto, promueven nuestra conducta. Segun este
modelo, la autolesion y el autocuidado se consideran mecanismos de alerta y una
forma de hacer frente al sentimiento de abandono o la busqueda de aceptacion y

reconocimiento.

En este contexto, el modelo de limites interpersonales propuesto por Bureau et al.
(2010) indica que, desde una edad temprana, es necesario que las personas
construyan una identidad que abarque aspectos cognitivos, emocionales y
conductuales. Por lo que, se vuelve dificil superar experiencias dolorosas que dejan
a las personas vulnerables a la tortura, buscando en la automutilacion una forma
de escape para apaciguar y perfeccionar su identidad no incorporada. Desde otro
punto, Andover et al. (2010) afirman en su modelo de castigo que las personas

criadas en ambientes adversos logran adquirir un autoaprendizaje donde se prevé



a la correccién y la inhabilitacion como permisibles y necesarios para formar
conductas adecuadas. En este sentido, en el caso del estrés emocional, la
autolesion surge como un medio de ajuste y autocontrol para mantener la conducta
deseada. Ante ello, se describe la comprension de la autolesion como una
manifestacion de comportamiento que tiene como objetivo producir placer o
felicidad en una persona que necesita una relacion profunda y fuerte con su modelo
de busqueda de sensaciones, mostrando un comportamiento que promueve la
exploracion de afliccion, buscando sensaciones de alivio emocional (Bruner et al.,
2007).

Conceptualizaciones
Ciberbullying:

Segun Kowalski et al. (2016), el término "ciberbullying” hace referencia a una forma
de acoso en linea que tiene lugar en las redes sociales y que puede provocar dafio

psicologico en la persona que lo sufre.

En el proyecto se usara el cuestionario propuesto originalmente por Baquero &
Avendano (2015). Ademas, se delimitan 3 factores que definen el comportamiento

del ciberbullying:

Ciber agresor: se refiere a una persona que utiliza plataformas tecnoldgicas para
llevar a cabo actos de intimidacion, amenaza, burla, ridiculizacion y acoso (Baquero
& Avendarnio, 2015).

Ciber victima: implica que se trata de alguien que esta siendo objeto de una
agresion excesiva a través de medios tecnolégicos y cuyas manifestaciones suelen
incluir sintomas como miedo, aislamiento, falta de concentracion, ansiedad entre

otros (Baquero & Avendafio, 2015).

Ciber Espectador: se refiere a alguien que presencia los actos de agresion en linea,
pero no realiza ni informa ninguna accion para ayudar a la victima afectada.
(Baquero & Avendafio, 2015).



Resiliencia:

Barboza (2017), propone una definicion conceptual basada en Grotberg (1996) que
argumenta a la resiliencia como una cualidad interna del ser humano que le permite
hacer frente con una vision positiva ante las adversidades, fortaleciéndose a través
del aprendizaje y la experiencia adquirida. En ese sentido, el instrumento presenta

una distribucion de 5 dimensiones:

Resolucién de problemas: Es la capacidad para ejecutar acciones eficientes que
conlleven a solucionar eventos negativos o de conflicto, por medio del anélisis y la
reflexion (Munist et al.,1998)

Autonomia: Es la habilidad para accionar de forma independiente en su entorno,
generando un crecimiento en el desarrollo de autoestima y metas constructivas
(Munist et al.,1998).

Introspeccidn: Se refiere al analisis interno de las emociones, pensamientos y
conducta la cual genera la toma de decisiones y limitaciones hacia determinadas
circunstancias (Wolin & Wolin,1993).

Brindar afecto y apoyo: Promover la solidaridad y prestar soporte ante eventos
dificiles de la vida por medio de acciones de respaldo afectivo (Henderson & Miltein,
2003).

Iniciativa: Impulsar acciones especificas orientadas a solucionar conflictos

proyectadas por un comportamiento positivo y constructivo (Wolin & Wolin,1993).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién: Dicha investigacion es de tipo béasica, porqué busca
desarrollar el conocimiento a futuras investigaciones orientadas a las variables
(CONCYTEC, 2018).

Disefio de investigacion:

Disefio no experimental: No hubo la manipulacién de las variables (Ato & Vallejo,

2015) transversal, descriptiva, correlacional y comparativa.

Enfoque cuantitativo: De acuerdo a Ochoa et al. (2020); utilizé la recopilacion de
datos para constatar hipotesis en base a la medicion numérica y al analisis

estadistico.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Ciberbullying

Definicion conceptual: Conjunto de comportamientos caracterizados por el
desprecio, la burla 'y un constante acoso dirigido a una persona, por ser considerada
como alguien que no deba ser aceptado, digna de rechazo o débil, todo esto

manifestandose en un entorno virtual, Alvites (2019).

Definicion operacional: Se midi6 mediante el inventario para detectar
ciberbullying ICIB, que se compone de 18 items y 3 factores. Un cuestionario tipo

Likert con 6 opciones de respuesta.
Indicadores:
- Ciber agresor (items:1,2,3,4,5,6)

El mundo virtual ha traido beneficios para los adolescentes sin embargo existen
estudiantes que son acosados por medio de las redes sociales donde son
agredidos verbalmente ya sea por su fisico, raza o sexo manteniendo ademas estas
practicas mantienen una figura hostil con el objetivo de reservar rasgos de

personalidad emocional I4bil.
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- Ciber victima (items 7,8,9,10,11,12,13)

Actualmente las tecnologias digitales han conllevado a la intimidacion de los
adolescentes porque son victimas de amenazas o humillaciones vulnerando la
estabilidad emocional donde la victima no es capaz de expresar que esta siendo

violentado psicolégicamente por el excesivo temor del agresor.
- Ciber espectador (items 14,15,16,17 y 18)

Ante a los diversos casos de ciberacoso los observadores, habitualmente tienen
una actitud pasiva manteniéndose al margen por miedo a convertirse en victimas

de burla.
Escala de medicion: El instrumento presenta un medicion ordinal, de tipo likert.
Variable 2: Resiliencia

Definicion conceptual: La resiliencia es la capacidad de poder recuperarse ante

las adversidades que puede poseer un grupo o una persona, Finez (2019).

Definicion operacional: Se midi6 mediante la Escala de resiliencia, que se

compone mediante 21 items y 4 dimensiones; cuestionario tipo Likert.
Indicadores:
- Resolucién de problemas (items del 1,2,3,4y 5)

Erikson, et al. (1971) Manifiesta que es el estado del individuo que permite
establecer los conflictos que suceden en torno con el objetivo de solucionarlo

inmediatamente.
- Autonomia (items del 6,7,8 y 9)

Munist, et al. (1998) Es la capacidad del individuo que genera la independencia sin

causar dafo proporcionando un adecuado control de impulsos.
- Introspeccioén (items del 10,11y 12)

Wolin & Wolin (1993) Refieren que es desarrollar una autocritica de esta manera

saber manejar situaciones adversas proporcionando soluciones inmediatas.
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- Brindar afecto y apoyo (items del 13,14,15y 16)

Henderson & Miltein (2003) Brindar un soporte y proteccion a las personas y asi

generar un ambiente favorable y armonioso.
- Iniciativa (items del 17,18,19,20 y 21)

Wolin & Wolin (1993) Es la capacidad de saber manejar nuestras emociones
ademas de hacernos responsables de nuestros propios problemas de esta manera

generar un adecuado control.
Escala de medicion: El instrumento presenta una medicion ordinal de tipo likert.
3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion: - Estuvo conformada por 405 adolescentes de dos Instituciones

Publicas de Truijillo, entre las edades de 14 a 17 afos.
Criterios de inclusion:

- Adolescentes trujillanos de sexo masculino y femenino.
- Presenta edades entre los 14 a 17 afios.
- Los grados son de tercero a quinto secundaria.

- Pertenecen a las dos instituciones educativas publicas de Truijillo
Criterios de exclusion:

- Que no estén dentro del rango de las edades establecidas.
- No se evalud los grados de primer y segundo secundaria.

- Que pertenezcan a colegios privados.

Muestra: Se empled una muestra de 405 adolescentes de 14 a 17 afios, de dos

colegios nacionales de secundaria. EI 57.7 % varones y 42,2% mujeres.

Muestreo: Es de tipo aleatorio simple es decir es un conjunto de unidades
representativas de una poblacion, para que los resultados sean confiables dentro

de los limites de errores y probabilidades. (Fachelly & Lépez, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizé una encuesta para recopilar la informacion necesaria., la cual permitié
identificar y medir caracteristicas de la aplicacion de la prueba, estd compuesta por

afirmaciones o interrogantes.
Escala de resiliencia

El instrumento disefiado por Paula Elizabeth Barboza Bautista en el 2017, tiene
como objetivo medir los niveles de resiliencia en participantes que cursan el primer
grado a quinto afio de secundaria. Su aplicacion puede ser individual o colectiva.
Este cuestionario presenta alternativas politbmicas tipo Likert. El cuestionario se
compone por 21 items divididos en 5 dimensiones: Resolucion de problemas (items
del 1 - 5), Autonomia (items del 6 - 9), Introspeccion (items del 10 - 12), Brindar
afecto y apoyo (items del 13 - 16) e Iniciativa (items del 17 — 21). el cual sera

adaptado a la realidad problematica.

Con respecto a las evidencias de validez y confiabilidad, mediante la v de Aiken se
califican los juicios de 15 jueces expertos, obteniendo un coeficiente aceptable; asi
mismo, al realizar el analisis factorial exploratorio con un KMO de 0.870,
concluyendo un cuestionario de 21 items y 5 dimensiones; con respecto a la
confiabilidad se hizo uso del coeficiente alfa, donde se obtiene un coeficiente de

0.803 esta escala sera adaptada y validada a la realidad muestral del estudio.
Escala de ciberbullying

Es un cuestionario elaborado por Baquero & Avendafio (2015) trabajado por 299
adolescentes colombianos. Se compone de 3 dimensiones y 18 items: Ciber
agresor (items: 1, 2, 3, 4, 5y 6), Ciber victima (items: 7, 8, 9, 10, 11, 12y 13) y
Ciber espectador (items: 14, 15, 16, 17 y 18), con 6 opciones de respuesta (No
aplica, Nunca, Rara vez, Pocas veces, Frecuentemente, Muy frecuentemente).

Esta escala sera adaptada a la realidad muestral de Truijillo.
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3.5. Procedimientos

La informacion fue recopilada mediante la utilizacion de un cuestionario presencial
gue se entregd a los estudiantes luego de obtener su autorizacion mediante un
consentimiento informado, en el cual se les garantizé la confidencialidad de los
datos obtenidos. También se enfatizé6 un asentimiento informado para los padres
para que estén informados de los cuestionarios que se le esa aplicando a sus
menores hijos. Del mismo modo se utilizé una ficha sociodemogréfica para

identificar a los adolescentes que se autolesionan.

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se utilizo los procedimientos estadisticos

apropiados para analizarlos e interpretar los resultados correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

Para ordenar los datos y cuantificarlos se hizo uso de la base de datos Excel 2016.
Se exportd a la base de datos a software SPSS 24 para la distribucion de datos
mediante la prueba de correlacion Kolmogorov-Smirnov para establecer una
distribucion normal, sin embargo, para la distribucion no normal se hizo uso prueba
de correlacion Spearman; en ambos casos, se estd tomando en cuenta la

significancia de datos, que esta por debajo de 0.05 para rechazar la hipotesis nula.

Por ultimo, se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial para proceder a la
redaccion de la discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones del

estudio.
3.7. Aspectos éticos

Lo propuesto por la Universidad César Vallejo (2020) demarca los criterios de
transparencia, los derechos de la propiedad intelectual, debiendo ser cumplidos con
el desarrollo de la investigacion. De acuerdo con el cédigo de ética y deontologia
del Colegio de Psicélogos del Peru (2017), se garantiza la confidencialidad y

proteccion de la identidad de cada uno de los participantes en la investigacion.

Se proporcionaron a los sujetos todas las instrucciones necesarias para que
puedan participar en el estudio de forma opcional y voluntaria, recalcando el

consentimiento informado. En los Ultimos afios es fundamental sostener la
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viabilidad de las investigaciones que retnen aspectos éticos a (Garbus y Solitario
2009).

Respecto a las normas APA (American Psychological Association, 2020) se
cumplieron los parametros de las reglas precisadas en el manual, clarificando las
citas, ideas de autores y referencias. Como también respetando el formato

correspondiente al estudio.

Ante ello los principios éticos tienen como finalidad garantizar que la presente
investigacion, cuente con las necesarias consideraciones de la privacidad y
confiabilidad, siendo utilizados so6lo para fines cientificos de la presente

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados evidencian que responden a los objetivos propuestos en el presente
estudio. Primero, se expone la informacion descriptiva de ciberbullying y resiliencia,
en segundo lugar, estan los analisis de correlacion entre las variables y diferencias

entre los adolescentes con y sin autolesiones.
Resultados Descriptivos
Tabla 2

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones (n = 405)
Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al p

Variable: Ciberbullying 0,267 405 <0.01

D1: Ciber victima 0,239 405 <0.01
D2: Ciber espectador 0,522 405 <0.01
D3: Ciber espectador 0,306 405 <0.01
Variable: Resiliencia 0,089 405 <0.01

D1: Resolucién de problemas 0,129 405 <0.01
D2: Introspeccion 0,116 405 <0.01
D3: Autonomia 0,110 405 <0.01
D4: Brindar afecto y apoyo 0,137 405 <0.01
D5: Iniciativa 0,142 405 <0.01

Nota. n = tamafio de la muestra, gl = grados de libertad, p = significancia estadistica

En las variables de ciberbullying resiliencia se observa la prueba de normalidad de
las variables y sus dimensiones, en el cual se utilizo el estadistico de kolgomorov
Smirnov por ser una muestra mayor a 50 sujetos. Ademas, se establece una
significancia menor a 0.05 por lo cual, se procedi6 a establecer la correlacién por

medio del estadistico Rho de Spearman para contrastar la hipotesis planteada.
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Tabla 3

Niveles de Ciberbullying (n = 405)

f %
Bajo 97 23.9
Promedio 226 55.8
Ciberbullying
Alto 82 20.3
Total 405 100%

Nota. n = tamafio de la muestra; f = frecuencia; % = porcentaje

Para conocer el nivel de ciberbullying en los adolescentes escolares se observa
gue esta variable se ubica nivel bajo con 97 (23.9%), nivel promedio con 226
(55.8%) siendo el de mayor proporcién, el nivel alto con 82 (20.3%). Evidenciando

gue la muestra se ubica en el un nivel promedio en su mayoria.

Tabla 4

Niveles de Resiliencia (n = 405)

f %
Bajo 280 69.1
Medio 82 20.2
Resiliencia
Alto 43 10.6
Total 405 100%

Nota. n = tamafio de la muestra; f = frecuencia; % = porcentaje

Del mismo modo el nivel de resiliencia en adolescentes escolares se especifica lo
siguiente; el nivel bajo con 280 (69.1%) es el de mayor predominancia, el nivel
medio 82 (20.2%) y el nivel alto con 43 (10.6%). Precisando, que el nivel bajo es el

de mayor registro en la los adolescentes.
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Tabla 5

Relacion de los perfiles de ciber victimas, ciber agresores y ciber espectador con
las dimensiones de la resiliencia.

Resolucion Brindar
de Introspeccién Autonomia afectoy Iniciativa
problemas apoyo
: Rho
Ciber -0.426** -0.391** -0.346**  -0.374**  -0.358**
victima Spearman
p-valor <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01
Ciber Rho -0.452** -0.416** -0.384*  -0.471**  -0.409**
agresor Spearman ' ' ' ' '
g p-valor <0.01 <0.01 <001 <001 <001
: Rho
Ciber S -0.394** -0.424** -0.403*  -0.441**  -0.468**
espectador pearman
p-valor <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01

Nota. ** p <0.01

Se precisalos perfiles de ciberbullying con las dimensiones de resiliencia, especificando
gue para todos casos propuestos se obtuvo una significancia menor a 0.05 y se registré
una relacion de tipo inversa. Asimismo, se detalla los siguientes coeficientes; ciber
victima y resolucion de problemas (Rho = -0.426**); ciber victima e introspeccién (Rho
= -0.391**); ciber victima y autonomia (Rho = -0.346**) ciber victima y brindar afecto y
apoyo (Rho =-0.374**); ciber victima e iniciativa (Rho = -0.358**). Por otro lado, entre
ciber agresor y resolucion de problemas (Rho = -0.452**); ciber agresor e introspeccion
(Rho = -0.416**); ciber agresor y autonomia (Rho = -0.384**) ciber agresor y brindar
afecto y apoyo (Rho = -0.471**); ciber agresor e iniciativa (Rho = -0.409**). Por altimo,
entre ciber espectador y resolucion de problemas (Rho = -0.394**); ciber espectador e
introspeccion (Rho = -0.424**); ciber espectador y autonomia (Rho = -0.403**) ciber
espectador y brindar afecto y apoyo (Rho = -0.441**); ciber espectador e iniciativa (Rho
= -0.468**). Determinando que, mientras mayor sea el nivel de los perfiles de

ciberbullying, menor es el nivel de las dimensiones de resiliencia.
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Tabla 6

Diferencias entre las variables en adolescentes escolares con y sin
autolesiones.

Resiliencia
Con _ _ Rho Spearman -0.647**
: Ciberbullying
Autolesiones p-valor <0.01
: Rho Spearman -0.326**
Sin Ciberbullying
Autolesiones p-valor <0.01

Nota. ** p<0.01

Se expreso la relacion entre ciberbullying y resiliencia, con las muestras de los
adolescentes que padecen y los que no padecen de autolesiones. Donde se
establecio que existe una relacion significativa ya que para ambos casos la
significancia fue menor a 0.05 y registré una asociacion inversa. No obstante, con la
muestra de los adolescentes que son victimas de autolesiones el coeficiente de
relacion es mayor alcanzando un valor de (Rho = -0.647**) caso contrario con el
coeficiente de relacion con los que no son victimas de autolesiones que obtuvo (Rho
=-0.326**). En ese sentido, se estipula que la relacion entre ciberbullying y resiliencia

es mas fuerte en la poblacidén que sufre de autolesiones.
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Tabla 7

Correlacional entre las variables en adolescentes escolares con y sin
autolesiones.

Resiliencia
_ _ Rho Spearman -0.531**
Ciberbullying
p-valor <0.01

Nota. ** p<0.01

Se establece la correlacion entre las variables ciberbullying y resiliencia, donde se
aprecia una significancia menor a 0.05, por lo cual se afirma que existe correlacion
significativa entre las variables. Asimismo, se manifiesta que se registr0 un
coeficiente de correlacion inversa de (Rho = -0.531**). Determinando que, a mayor

ciberbullying, menor es la capacidad resiliente en los adolescentes.
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Tabla 8
Comparacion segln la condicion de con/sin autolesiones de las

variables Ciberbullying y Resiliencia, en estudiantes de nivel secundario
(N = 405)

Rango promedio

_Variat_)le y autolcéZinones autol?sri]ones " d_e Mann

dimensiones (n = 215) (n = 190) Whitney (2)
Ciberbullying 202,69 203,27 20?606005%(; ,960
Cibervictima 203,78 202,12 20?507154%) ,885
Ciberagresor 202,66 203,39 20?%100708 ,943
Ciberespectador 201,74 204,42 20%%52%08 ,817
Resiliencia 205,73 199,91 19?%75%%) ,617
Eﬁ)sb‘l"e‘g‘g‘ de 204,29 201,54 20%_‘:)?’2%%(; 812
Autonomia 203,66 202,26 20%%315202(; ,903
Introspeccion 207,24 198,2 19?1()37%%(; 432
zgigfgr afectoy 503,86 202,02 20%%?’12%()) 873
Iniciativa 205,27 200,43 19?%64%%(:)) ,675

En la presente tabla 8 se evidencia que no existe diferencias significativas segun la
condicion de con/sin autolesiones en el ciberbullying y resiliencia. Lo cual, identifica
que los participantes tengan o no la condicion de autolesionarse no muestran ser
significativas las diferencias para considerarlas como un factor asociado al

ciberbullying y el desarrollo de la resiliencia.
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V. DISCUSION

El presente estudio fue realizado en la ciudad de Trujillo en colegios nacionales, la
muestra estuvo conformada por 405 alumnos de tercero, cuarto y quinto de
secundaria con edades entre 14 a 17 afios. Con un registré de 234 varones y 171
mujeres. Asimismo, se establecio que del total de los 405 evaluados, 215 presentan

indicadores de sufrir autolesion y 190 no evidencian padecer de autolesiones.

A nivel descriptivo de la variable ciberbullying, se ubic6 un nivel promedio en
su mayoria de 55.8%. Sobre la variable resiliencia se precisa mayor predominacion
en el nivel bajo con un 69.1%. De forma similar, el estudio de Iranzo (2017) reporté
gue el 20.5% de los alumnos evaluados son victimas de ciberbullying, ubicandose
en un nivel moderado. Asi también, de semejante forma, el estudio de Santos et al.
(2020) obtuvieron que el nivel de resiliencia se registré en una categoria baja con
un 13% de participantes. De esto se interpreta que los adolescentes que presentan
indices promedios y altos de ciberbullying son mas predispuestos a padecer de
algun tipo de abuso o desarrollar dificultades en su esquema cognitivo y de
personalidad, como las autolesiones siendo estas una medida de respuesta
negativa a este problema. Asimismo, se pudo evidenciar que existe un bajo nivel
de resiliencia, lo cual explica que los adolescentes no han desarrollado esta
habilidad en su mayoria y esto dificulta que puedan afrontar de forma efectiva el
ciberbullying y sean mas proclives a recurrir a las autolesiones como medida de
desfogue a las dificultades. Estos hallazgos son argumentados por Garaigordobil
(2018) quien plantea que las cibervictimas que son objeto de constantes ataques
afectan su entorno escolar, lo que provoca el alejamiento, la complejidad de
atencion y concentracion, afectando gravemente sus estudios y, por ende, falta de
actividad educativa. En ese sentido, Grotberg (1996) sostiene que la resiliencia es
como una cualidad interna del ser humano que le permite hacer frente con una
vision positiva ante las adversidades, fortaleciéndose a través del aprendizaje y la

experiencia adquirida.

En el analisis correlacional se detecté que existe una relacion significativa e
inversa entre las variables en los adolescentes con y sin autolesiones hallando que,
a mayor ciberbullying, menor es la capacidad resiliente en los estudiantes. Este

resultado es semejante a lo propuesto por Vivanco y Vivanco (2021) quienes
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también reportaron una relacion inversa entre las variables de estudio. Por lo cual
se interpreta, que los adolescentes que sufren de abuso cibernético son mas
proclives a desarrollar una baja resiliencia debido al constante ataque cibernético
gue se mantiene por otros adolescentes. Esto es, sustentado por la teoria de
Buelga et al. (2010) quienes mencionan que, Si una persona es victima de ciber
acoso, tiende a generar una baja capacidad de afronte a sus problemas,
desarrollando indiciadores como una autoestima reducida, ansiedad, abandono

escolar, bajo desempefio académico entre otros.

Respecto a la correlacién de los perfiles de ciber victimas, ciber agresores y
ciber espectador con las dimensiones de la resiliencia se especifica que para todos
los casos propuestos se obtuvo una relacion significativa e inversa. Explicando en
tal sentido que mientras mayor sea el nivel de los perfiles de ciberbullying, menor
es el nivel de las dimensiones de resiliencia. Este hallazgo es similar al propuesto
por Quispe y Orozco (2021) quienes también hallaron una relacion inversa entre las
variables. Asimismo, identificaron que por dimensiones los factores se vinculan de
forma inversa conjugando entre todos. Interpretando asi que la resiliencia es una
habilidad necesaria conjugandose como un factor protector ante eventos estresores
o de dificultad como el ciberbullying, ya que le permite saber lidiar de forma efectiva
ante estas situaciones. Esto es argumentado el modelo psicosocial de Erickson
(1974) que declara que las experiencias por el individuo pueden generar
variabilidad en sus virtudes o debilidades, por lo cual una conducta resiliente
promueve beneficios positivos en su capacidad de hallar soluciones eficientes a los
problemas. Entendiendo en ese sentido, que si el adolescente desarrolla esta
capacidad resiliente tendra una fortaleza mayor para afrontar los conflictos que se

le presenten, buscando soluciones efectivas y adecuadas.

Entorno al analisis comparativo, se pudo evidenciar que cuando se asocian
las variables existen diferencias en la fuerza de correlacion entre los adolescentes
con y sin autolesiones. Estableciendo que con la muestra que son victimas de
autolesiones el coeficiente de relacién es mayor, a diferencia del grupo evaluado
gue no son victimas de autolesiones. De lo cual, se infiere que el grado de
asociacion entre ciberbullying y resiliencia es mas fuerte en la poblacién de

adolescentes que sufren de autolesiones. Esto explica que el grupo de escolares
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qgue sufren de autolesiones, generan una mayor propension a ser victimas del
acoso cibernético y por ende una baja tendencia en su habilidad para confrontar
estas situaciones de dificultad. Mientras que los adolescentes que no son victimas
de autolesiones expresan una mayor resiliencia para lidiar con estos tipos de abuso
como el ciberbullying. Esto se sustenta en el modelo de limites interpersonales
propuesto por Bureau et al. (2010) que indica que, desde una edad temprana, es
necesario que las personas construyan una identidad que abarque aspectos
cognitivos, emocionales y conductuales. Por lo que, se vuelve dificil superar
experiencias dolorosas que dejan a las personas vulnerables a la tortura, buscando
en la automutilacion una forma de escape para apaciguar y perfeccionar su
identidad no incorporada. Desde otro punto, Andover et al. (2010) afirman en su
modelo de castigo que las personas criadas en ambientes adversos logran adquirir
un autoaprendizaje donde se prevé a la correccion y la inhabilitacibn como
permisibles y necesarios para formar conductas adecuadas. En este sentido, en el
caso del estrés emocional, la autolesion surge como un medio de ajuste y
autocontrol para mantener la conducta deseada. Ante ello, se describe la
comprension de la autolesion como una manifestacion de comportamiento que
tiene como objetivo producir placer o felicidad en una persona que necesita una
relacion profunda y fuerte con su modelo de basqueda de sensaciones, mostrando
un comportamiento que promueve la exploracion de afliccion, buscando

sensaciones de alivio emocional (Bruner et al., 2007).

Andlisis de las diferencias segun con y sin autolesiones, no existe diferencia
significativa entre ambos grupos en cuanto a la resiliencia y ciberbullying lo cual
estaria relacionado ah, que existen multiples factores asociados a estas variables
gue facilitarian la comprension de la tematica. Este resultado es similar al propuesto
por Galvez y Rodas (2019) quienes también manifestaron hallar que no existe una
diferencia significativa en los grupos de estudio. En tal sentido, este analisis es
argumentado por Hinduja y Patchin (2010), el ciberbullying puede tener un impacto
significativo en la salud mental y el bienestar de los adolescentes, tanto en aquellos
gue sufren de autolesiones como en aquellos que no lo hacen. Esta teoria sugiere
gue el ciberbullying puede aumentar los sentimientos de ansiedad, depresion,
soledad y desesperanza en los adolescentes. Ademas, puede exacerbar los

comportamientos autodestructivos y aumentar el riesgo de autolesiones en
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aquellos que ya estan lidiando con problemas emocionales. Desde otra linea, el
autor Rutter (2012) propone una teoria sobre la resiliencia en adolescentes
afectados por el ciberbullying. Esta teoria sugiere que algunos adolescentes tienen
la capacidad de enfrentar y superar los efectos negativos del ciberbullying a través
de la resiliencia. La resiliencia se refiere a la capacidad de adaptarse positivamente
a la adversidad y recuperarse de experiencias traumaticas. Segun esta teoria, los
adolescentes resilientes pueden desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas,
como buscar apoyo social, fortalecer su autoestima y confianza en si mismos, y
encontrar formas saludables de expresar sus emociones, lo que les permite hacer

frente al ciberbullying de manera mas efectiva y proteger su bienestar psicoldgico.

A pesar de los avances en la comprension del impacto del ciberbullying en
los adolescentes que sufren y no sufren de autolesiones, es importante reconocer
las limitaciones presentes en los estudios existentes. Las investigaciones actuales
a menudo se basan en muestras limitadas y autoinformes, lo que puede generar
sesgos Yy limitar la generalizacion de los resultados. Ademas, la dinamica del
ciberbullying y la resiliencia son fenomenos complejos que pueden variar segun el
contexto cultural, la edad y otros factores individuales. Por lo tanto, se necesita una
investigacion mas rigurosa y exhaustiva que incorpore métodos mixtos y muestras
representativas para comprender mejor esta tematica. Asimismo, es necesario
seguir profundizando en el desarrollo de estrategias de prevencion e intervencion
para abordar eficazmente el ciberbullying y fomentar la resiliencia en los
adolescentes. Solo a través de un enfoque multidisciplinario y continuo podremos
brindar un entorno seguro y saludable para nuestros jévenes, promoviendo su

bienestar y ayudandolos a enfrentar los desafios que surgen en la era digital.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se identifico que la muestra evaluada en su mayoria se ubica en el un

nivel promedio de ciberbullying con un registro de 226 (55.8%).

Segunda: Se confirma que del total de evaluados en mayor proporcién los

adolescentes se ubican en el nivel bajo de resiliencia con un indice de 280 (69.1%).

Tercera: Se confirmé que existe una relacion inversa y estadisticamente
significativa entre las variables ciberbullying y resiliencia en los adolescentes con y

sin autolesiones.

Cuarta: Se confirmé la existencia de una correlacion inversa y estadisticamente

significativa entre todos los perfiles de ciberbullying y las dimensiones de resiliencia.

Quinta: Se confirmo que entre la relacion de las variables ciberbullying y resiliencia
existe una diferencia en el grado de asociacion para con los adolescentes
comparando a las victimas y no victimas de autolesiones. Determinando que el

coeficiente de relacién es mas fuerte en la poblacion que sufre de autolesiones.

Sexta: Se identificé que no existe diferencia significativa en la variable ciberbullying

y resiliencia segun si tiene autolesiones o no.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere que se realicen mayores investigaciones en este campo y con
poblacion de adolescente para establecer mas analisis cuantitativos que conlleven

a conocer con mayor precision esta problematica arraigada en la sociedad.

Segunda: Se sugiere fomentar una cultura de respeto en linea entre los
adolescentes, es fundamental promover un ambiente digital donde prevalezca el
respeto mutuo. Los adultos responsables, como padres y educadores, deben
enfatizar constantemente la importancia de tratar a los demas con amabilidad y
empatia en el entorno virtual. Ademas, se debe alentar a los adolescentes a

informar cualquier caso de ciberbullying y a ofrecer apoyo a quienes lo sufren.

Tercera: Se sugiere incentivar en las instituciones educativas programas, charlas
y talleres que estén orientados a cultivar la resiliencia desde una temprana edad,

para brindarles herramientas eficaces ante abusos como el ciberbullying.

Cuarta: Se sugiere establecer politicas publicas de salud mental que estén dirigidas
a la ayuda de los adolescentes que son victimas de ciberbullying y autolesiones,
con el propadsito de brindar una respuesta rapida y efectiva ante el problema y no

permitir que este genere consecuencias mas severas.

Quinta: Se sugiere abordar y hacer vigente la Ley N° 29719, en las instituciones
educativas, ya que esta busca establecer los mecanismos para diagnosticar,
prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidacion
y cualquier acto considerado como acoso entre los alumnos, teniendo como
objetivo promover la convivencia escolar positiva y sana. Lo cual debe ser reforzado
por las autoridades pertinentes e involucradas, para una reduccion de la

problematica a través de un trabajo unificado.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla de Operacionalizacién de Variables

Planteamiento Objetivos Hipotesis Variable e items Poblacién y Disefio Instrumentos
de Problema indicadores Muestra
Objetivo general: Hipotesis Poblacién: Estudio:
Identificar la General Esta No
relacion de Existe una conformada | experimental
ciberbullying y relacion por 405 | no hubo la
resiliencia en significativa 1,2,3 adolescentes | manipulacion
adolescentes entre 45y6 de de las
escolares cony sin | ciberbullyingy | V1: Instituciones | variables. _ _
autolesiones. resiliencia en Ciberbullying |7,8,9 Publicas de | Enfoque: Cuestionario
Objetivos los 10,11 Trujillo, entre | Cuantitativo _ de
;Cudl es la especificos: adolescentes Dimensiones: |12y 13 las edades de y Ciberbullying
relacion entre a) Conocer el nivel | escolares con 14 a 17 afios. | Se u.t|l|z_é, la | ICIB (Baquero
ciberbullying y de ciberbullying de |y sin Ciber agresor | 14,15 Muestreo: recopilacion 2015)
resiliencia en los | 10S estudiantes autolesiones. 16,17 vy | El muestreo de datos para
adolescentes b) Conocer el nivel Ciber victima | 18 que se cgn,statgr
escolares cony de resiliencia en utilizara sera | hipétesis en
sin los adolescentes Ciber de tipo [ base a la
autolesiones? escolares. o espectador aleatorio medicion
' c)Establecer las Hipotesis simple. numérica y al
diferencias entre especificas: analisis
ciberbullying y Existe relacion estadistico
resiliencia en para

significativa




adolescentes con o
sin autolesiones

d) Determinar la
relacion de los
perfiles de ciber
victimas, ciber
agresores y ciber
espectador con las
dimensiones de la
resiliencia.

e) Comparar segun
la condicion de
con/sin
autolesiones entre
ciberbullying y
resiliencia, en
estudiantes de
nivel secundario.

entre las
dimensiones
de
ciberbullying y
las
dimensiones
de resiliencia
Existen
diferencias
significativas
entre
ciberbullying y
resiliencia
segun
adolescentes
cony sin
autolesiones.

Dimensiones:

Resolucion de
problemas

Autonomia
Introspeccion

Brindar afecto
y apoyo

Iniciativa

1,2,3
4y5

6,7,8
Y9

10,11
y 12

13,14
15y
16

17,18
19,20
y21

Muestra:

Se empled
una muestra
de 215
adolescentes

comprobar
teorias.

Cuestionario
Escala de
Resiliencia

(Barboza 2019)




Anexo 2

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior(a):

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es: Betty Lizbeth Cuzco
Gonzélez estudiante de psicologia de la Universidad César Vallejo. En la actualidad
me encuentro realizando una investigacion sobre “Ciberbullying y resiliencia en
adolescentes con y sin autolesiones”. Para ello, quisiera contar con permiso
correspondiente sobre su menor hijo(a). El proceso consiste en la aplicacion de dos
pruebas psicoldgicas que son los siguientes “Cuestionario de Ciberbullying ICIB
(Baquero 2015)”, “Cuestionario Escala de Resiliencia (Barboza 2019)” de
aceptar brindar la autorizacion de su menor hijo(a) en la investigacion, afirma haber
sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna
duda con respecto a cuestiones del estudio y su aplicaciéon, se le atendera sin
inconveniente alguno.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Betty Lizbeth Cuzco Gonzalez

ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o T con ndmero de

..................................... acepto que mi menor hijo(a) participe en la investigacion
“Ciberbullying y resiliencia en adolescentes con y sin autolesiones” realizada
por la seforita: Betty Lizbeth Cuzco Gonzalez.

Dia: ....... [ ... [o......

Firma
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Anexo 3
ASENTIMIENTO INFORMADO

Alumno(a):

Con el debido respeto me presento a usted, nuestros nombres son: Betty
Lizbeth Cuzco Gonzalez estudiante de psicologia de la Universidad César
Vallejo. En la actualidad nos encontramos realizando una investigacién sobre
“Ciberbullying y resiliencia en adolescentes con y sin autolesiones” Para ello,
qguisiera contar con tu valiosa colaboracién. El proceso consiste en
desarrollar dos pruebas psicolégicas:” Cuestionario de Ciberbullying ICIB
(Baquero 2015)”, “Cuestionario Escala de Resiliencia” (Barboza 2019) De
aceptar participar en la investigacion, afirmas haber sido informado de todos
los procedimientos de la investigacion. En caso tengas alguna duda sobre la

aplicacion y las encuestas, se te brindaréa el apoyo necesario.
Gracias por tu colaboracion.

Atte. Betty Lizbeth Cuzco Gonzalez
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o Y con numero

..................................... acepto participar en la investigacion:
“Ciberbullying y resiliencia en adolescentes con y sin autolesiones. realizada
por la seforita: Betty Lizbeth Cuzco Gonzalez

Dia: ....... | |-

Firma



Anexo 4:

INVENTARIO PARA DETECTAR CIBERBULLYING ICIB

Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: Lee atentamente los items y marca con una X la alternativa
gue creas conveniente, segun la siguiente escala de valoracion, no hay respuestas
buenas o malas.

1 No Aplica 4 Pocas veces
2 Nunca 5 Frecuentemente
3 Rara vez 6 Muy frecuentemente
N° | items 112(3

Utilizas redes sociales para intimidar a otros amenazandolos

Publico en las redes sociales los defectos de quienes me
caen mal

He subido imagenes ridiculas en las redes sociales para
burlarse de otros

Encuentro la manera de molestar a otros en las redes sociales

Me divierto ridiculizando a otros en las redes sociales

Tengo la satisfaccion de haberme burlado de otros a través
de redes sociales

He sido perjudicado con informacion falsa que han
publicado sobre mi en las redes sociales

Alguien hacke6 mi Facebook y escribe cosas a nombre mio
para hacerme quedar mal ante los demas

Alguien ha publicado en las redes sociales informacién acerca
de mi vida privada

10 He recibido mensajes de texto ofensivos en mi celular

11 He sido amenazado(a) en las redes sociales




12 Me siento muy mal por las agresiones que he recibido por
las redes sociales
13 Mis compaiieros saben que en las redes sociales
algunas personas se burlan de mi
14 Algunos compafieros usan Facebook para agredir a otros
15 Apoyo a mis comparfieros cuando sé que los estan molestando
por internet
16 Observo con interés las peleas que ocurren en las redes sociales
17 Mis compafieros se involucran en las peleas de los demas en
las redes sociales, aunque no tengan nada que ver con ellos
18 Existe indiferencia entre mis compafieros cuando agreden a

otros en las redes sociales




Anexo 5

INVENTARIO ESCALA DE RESILIENCIA (E.R)

Grado: Edad:

Sexo: (F) (M)

Nunca INSTRUCCIONES: Lee atentamente las siguientes preguntas sobre la
resiliencia y marca con un aspa (x) la respuesta que se aproxime mas a ti. No hay

respuesta correcta ni incorrecta.

1. Nuca
2. Casi Nunca
3. Casi Siempre
4. Siempre
N° PREGUNTAS Nunca Casi Casi Siempre
Nunca Siempre
1 | Suelo ayudar a las personas con sus problemas
2 | Porlo general soy alguien seguro (a) al momento
de tomar mis propias decisiones.
3 | Soy libre de opinar en caso no comparta el punto
de vista de otras personas.
4 | Me considero un alumno perseverante.
5 | Me considero una persona comprensiva Yy
tolerante.
6 | Se me es facil tomar mis propias decisiones.
7 | Puedo ver una situacion desde varios puntos de
vista buscando la solucion mas acertada.
8 | En una situacién complicada logré encontrar la
salida facilmente.
9 | En alguna situacidon me considero alguien en que
las personas pueden confiar.
10 | Suelo reconocer mis capacidades y limitaciones
sin problemas.
11 | En cada situacion suelo brindarles mi opinion a

mis compafieros si algo no me parece.




12 | Puedo expresar lo que siento sin ninguna
dificultad.

13 | Por lo general mis compafieros se acercan a mi
para comunicarme sus problemas.

14 | Cuando estoy con mis amigos puedo darme
cuenta de lo que le sucede sin necesidad de que
me lo digan.

15 | Cuando resuelvo un problema me siento
satisfecho (a) con el resultado.

16 | Escuché atento cuando mi compafiero me conté
algun secreto.

17 | Soy firme ante mis propios objetivos

18 | Por lo general suelo prestar atencion a lo que los
demas piensen de mi.

19 | Me considero alguien ordenado.

20 | Realizo mis actividades de manera independiente.

21 | Logré6 mantener la calma al momento de

solucionar un conflicto.




Anexo 6
FICHA SOCIODEMOGRAFICA
DATOS GENERALES:

- Edad:

- Sexo: (F) (M)

- Lugar entre hermanos:

- Con quien vive actualmente:

- Lugar de procedencia:

INSTRUCCIONES: Por favor, conteste cada pregunta indicada, marcando

con una X donde corresponde.
PREGUNTAS:

1. ¢Cuéando tienes problemas te desfogas causandote lesiones a ti mismo

fisicamente?

Sl | NO

2. ¢Lanecesidad o pensamiento de realizar los actos para lastimarte te vienen

con frecuencia?

Sl | NO




Anexo 7
Tabla 1

Datos sociodemogréficos de la muestra (n = 405)

Variables sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
f %
Sexo
Varén 234 57.7
Mujer 171 42.2
Edades
14 95 23.5
15 170 41.9
16 71 17.6
17 69 17
Grado
3° secundaria 150 37.2
4° secundaria 189 46.6
5° secundaria 66 16.2

Institucion Educativa
Colegio Publico 1 183 45.2
Colegio Publico 2 222 54.8

Nota. N = Tamafio de la muestra, f = frecuencia, % = porcentaje

En la presente tabla 1, se expresa los datos sociodemograficos, donde para
varones de observa 234 (57.7%) y mujeres 171 (42.2%). Sobre las edades la de
mayor frecuencia fue la edad de 15 afios con 170 (41.9%). Para los grados, 3 afo
registré 150 (37.2%), 4 afno obtuvo 189 (46.6%) y 5 afio con 66 (16.2%). Respecto
a la distribucion por institucion el colegio 1 alcanzo 183 (45.2%) y el colegio 2
contribuyo con 222 (54.8%).



Anexo 8

Permiso del Autor del Cuestionario Ciberbullying —ICIB

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Profesional de Psicologia
Lima Norte, Peru

De mi consideracién

Mediante la presente otorgo permiso temporal de uso del Cuestionario de Ciberbullying —
ICIB con fines de investigacion y sin ningun fin de lucro alguno.

El mismo instrumento no podra ser comercializado, ni vendido, de modo que autorizo a
BETTY LIZBETH CUZCO GONZALEZ con DNI 77056465 y SIOMARA PAULA ESPINOZA
CEDENA con DNI 78461446, a aplicar el cuestionario para su proyecto de investigacién
titulado: “Ciberbullying y resiliencia en adolescentes con y sin autolesiones de Trujillo”

CC 19119466 TP 107684 Colpsic
Correo electrénico: abelbaquero@gmail.com



Permiso del Autor del Cuestionario Resiliencia — (E.R)

Trujillo, 20 de octubre de 2022
Lic.: Barboza Bautista, Paula Elizabeth

Asunto: Permiso para la ejecucién del Instrumento Escala de Resiliencia.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo, y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad César Vallejo, campus Trujillo. Nos dirigimos a Ud. Lic. Barboza Bautista,
Paula Elizabeth, en la oportunidad de solicitar el permiso para la ejecucién del instrumento
Escala de Resiliencia, a fin de aplicar una prueba piloto para el trabajo de investigacion para
obtener el grado de licenciada en psicologia que curso actualmente en la Universidad Cesar
Vallejo, el cual esté siendo supervisado por la docente Ornella Raymundo Villalva.

Es el caso que actualmente nos encontramos realizando. “Ciberbullying y resiliencia en
adolescentes con y sin autolesiones de Trujillo”. Dicha Investigacién seré aplicado a los
estudiantes entre los afios de 15 a 17 afios de edad de ambos sexos. Por lo que se tomaré una
muestra representativa de 300 estudiantes que pertenecen a colegios plblicos -Trujillo. Es de
hacer notar que dicha prueba mide resiliencia en adolescentes y es una escala tipo Likert
formada por 21 items distribuidos en los 5 estilos de necesidad de uso de redes sociales:
resolucién de problemas, autonomia, introspeccién, brindar apoyo y afecto, iniciativa.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que presta a la presente. Sin otro particular, queda de
Ud, en espera de su consentimiento.

Atentamente:

&£ =

Espinoza Cedefia, Siomara Paula

Cuzco Gonzailez, Betty Lizbeth

I
@~ =




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAYMUNDO VILLALVA ORNELLA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "CIBERBULLYING Y
RESILIENCIA EN ADOLESCENTES CON Y SIN AUTOLESIONES DE TRUJILLO", cuyo
autor es CUZCO GONZALEZ BETTY LIZBETH, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 27 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAYMUNDO VILLALVA ORNELLA Firmado electrénicamente
DNI: 43880118 por: ORAYMUNDOV86 el
ORCID: 0000-0001-8000-1422 14-08-2023 16:42:37

Caddigo documento Trilce: TRI - 0622831
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