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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las norma del Reglamento de elaboracion y
sustentacion de Tesis de la Facultad de Educacion, seccion de Postgrado de la
Universidad “Cesar Vallejo”, para elaborar tesis de Maestria en Educacion con
mencion en Administracion Educativa. Es grato presentar a ustedes el siguiente
trabajo de investigacion titulado: Liderazgo directivo y su incidencia en la calidad
educativa de los alumnos en los Institutos de Educacion Superior Tecnologicos

Publicos de la provincia de Cafiete en el periodo 2009 — 2011.

La presentacién del trabajo de investigacion tiene el propdsito fundamental
de hacerles conocer las razones que nos animan a realizarla y que nos permita
obtener informacion orientado a descubrir realmente el nivel de dependencia del
liderazgo Directivo en todos los ambitos del quehacer educativo y dentro de ello la
calidad educativa de los Institutos de educacion Superior Tecnoldgico Publico de

la provincia de Cafiete.

Se ha aborda el tema en mencién dado que al liderazgo Directivo en los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico no se le esta dando la importancia
gue requiere el caso. Esto redunda en la calidad educativa, requisito basico para
alcanzar el desarrollo de la educacion peruana en el marco de la globalizacion las
nuevas tecnologias. En tal sentido el liderazgo se ha convertido en un elemento
competitivo fundamental para las instituciones y es el resultado de la vision, la

planificacion del trabajo y flexibilidad del lider.

Es necesario contar con lideres que conduzcan eficientemente y respondan
a las demandas y expectativas del pueblo, necesitando para ello un personal
eficiente con trayectoria moral y profesional, es decir, profesores capaces de

garantizar el cambio en la educacion.

En el trabajo de investigacion mencionado consignamos los siguientes

capitulos:

Capitulo - | Se plantea el Problema de Investigacion con su formulacion

respectiva, la justificacion, las limitaciones que se presentaron
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durante el desarrollo de la investigacion, los antecedentes y se
plantea los objetivos.

- Capitulo - I Comprende el marco tedrico que le da sustento cientifico a nuestro
trabajo de investigacion, el cual abarca el marco conceptual en la
cual se toma en cuenta las variables de estudio con sus respectivas
categorias y la definicion de términos

- Capitulo- Il Comprende el marco metodolégico de la Investigacion que incluye la
formulacion de hipotesis, la definicion de variables de estudio y las
dimensiones, la metodologia empleada, la poblacién y la muestra, el
método de investigacion, las técnica e instrumentos de recoleccion
de informacién y los métodos de analisis de datos

- Capitulo — IV Comprende la descripcién y la discusion de los resultados.

Las conclusiones y sugerencias obtenidas como producto de nuestra

investigacion.
Las referencias bibliograficas consultadas, en el trabajo de tesis.

Con el propésito de que este trabajo fruto de nuestro esfuerzo, sea un
aporte a fin de tener una educacién de calidad a partir del liderazgo directivo.
Dejamos a vuestra disposicion sefiores miembros del jurado y demas lectores, el
presente trabajo de investigacion accidén, esperando que sirva de base para
futuras investigaciones en el campo educativo ademas de apoyo a todos los

docentes y comunidad educativa de la provincia de Cafiete

Finalmente deseamos expresar nuestro agradecimiento a todas aquellas
personas que colaboraron desinteresadamente en la realizacion de este trabajo
de investigacion especialmente a nuestro profesor Asesor Mg. Daniel Marcos
Chirinos Maldonado y en general a los docentes de la Universidad “Cesar Vallejo”

por sus consejos y sugerencias para mejorar nuestro trabajo de investigacion

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

Atentamente.

Los Autores



RESUMEN

La investigacidon se realiz6 planteando como problema general el Liderazgo
directivo y su dependencia con la calidad educativa de los alumnos en los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos de la Provincia (IESTP) de Cafiete
periodo 2009 - 2011, analizado a través de las dimensiones relaciones humanas,
gestion de recursos y planificacion estratégica de la variable liderazgo directivo y
de otro lado, las dimensiones rendimiento académico, satisfaccion y bienestar e

insercion y desempefio laboral en la variable calidad educativa de los alumnos

La metodologia empleada en la investigacion fue: descriptivo—explicativo, la
estrategia disefiada fue no experimental - correlacional, para determinar el grado
de dependencia entre las variables de estudio. La poblacion y muestra fueron los
alumnos de los IESTP de la provincia de Cafiete. Se emple6 el método
cuantitativo; la técnica e instrumentos se basaron en un test de encuesta. Para el
analisis de la informacion se empled Excel 2010, los datos se procesaron con

MySQL y el lenguaje de SQL.

De los resultados encontrados, tenemos que un alto porcentaje de alumnos
respondieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el liderazgo
directivo expresado en las dimensiones las relaciones humanas, gestién de
recursos y planificacion estratégica, tienen una relacion de dependencia con la
calidad educativa de los alumnos expresado en las dimensiones rendimiento
académico, satisfaccion y bienestar e insercion y desempeiio laboral del
egresado. A traves de pruebas estadisticas de hipdtesis es confirmada la

hipotesis general planteada.

Palabras clave: Liderazgo directivo, calidad educativa, planificacion estratégica,

relaciones humanas, rendimiento académico, gestion de recursos.



ABSTRACT

The research was conducted as a general problem considering managerial
leadership and its dependence on the quality of education of students in the
Institutes of Higher Technology Education of the Province of Cafete (IEST)
period 2009-2011, analyzed through human relations dimension, resource
management and strategic planning and executive leadership variable other hand,
the dimensions academic performance, satisfaction and well-being and job

performance and integration in the variable quality of education for students

The methodology used in the research was: descriptive-explanatory, the
strategy was not designed experimental - correlation to determine the degree of
dependence between the study variables. The population and sample were IEST
students in the province of Carfete. Quantitative method was used, the technique
and instruments were based on a survey test. For the analysis of the information

was used Excel 2010, the data were processed with MySQL and SQL language.

From the results, we have a high percentage of students responded agree
or strongly agree that managerial leadership dimensions expressed in human
relationships, resource management and strategic planning, have a dependent
relationship with the educational quality of students expressed in dimensions
academic performance, satisfaction and well-being and job performance and
placement of graduates. Through statistical hypothesis tests confirmed the general

hypothesis is raised.

Keywords: Leadership management, quality of education, strategic planning,

human relations, academic performance, resource management.
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INTRODUCCION

La Educacién Superior Tecnolégica en el Perd, debe responder a la
globalizacion, al desarrollo cientifico y tecnolégico, mejorar en términos de calidad
sobre las demandas del sector productivo, formando a los profesionales técnicos
capaces de adaptarse a la velocidad de los cambios tecnoldgicos, garantizando
mayor movilidad y adaptabilidad profesional a lo largo de su vida. En este
contexto, el papel de la educaciéon es fundamental para la formacion de personas
capaces de sostener y fortalecer la democracia logrando mayores niveles de

competencia para el crecimiento econémico de la sociedad en su conjunto.

En el presente trabajo de investigacion, nuestro objetivo principal esta
orientado a establecer la dependencia del liderazgo de los directivos respecto de
la Calidad educativa de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos
Pablicos (IESTP) de la provincia de Cafete. Para ello se utiliza un test de

encuesta como instrumento de recojo de informacion para alumnos.

Para poder cumplir con el objetivo de la investigacion se procede a la
operativizacion de las variables liderazgo directivo y calidad educativa
estableciendo los criterios, indicadores e items, segun las hipétesis planteadas; se
elabora el instrumento de recojo de informacion (ficha de encuesta), se somete a
juicio de los expertos, luego se aplica una prueba piloto para determinar el grado
de confiabilidad. Luego se realiza el trabajo de campo en cada uno de los IESTP
de la provincia de Cafiete. En esta tesis se emplea el método descriptivo —
explicativo. Asi mismo se utiliza un disefio no experimental — relacional como

estrategia para determinar el grado de dependencia entre las variables.

En una primera parte se realiza un analisis de la situacién actual de los
institutos considerandolo como un area de la educacién superior en el Peru ligado
a la educacion basica, identificando sus principales problematicas, para a partir de
alli definir los objetivos, ambito, limitaciones e hipotesis de la presente
investigacion. Se plantean las respectivas hipotesis, variables, dimensiones e

items, informacién con la que se prepara el instrumento de recoleccion de datos.
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El instrumento es validado por tres expertos con un promedio de evaluacion de
muy bueno, del mismo modo se determina su grado de confiabilidad a través de
una prueba piloto y utilizando el analisis estadistico Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de coeficiente de 0.83 que indica que el instrumento tiene
una confiabilidad respetable. La fuente de informacion son todos los institutos de
educacion superior publicos de la provincia de Cafiete y se han considerado a los
alumnos de estas instituciones. Se elabora un tipo de instrumento orientado a los
alumnos, se determina el tamafio de muestra y se procede a su aplicacion. La
informacion es almacenada en una base de datos en MySQL, para introducir
informacion se utiliza lenguaje HTML y para procesar los datos, el lenguaje SQL.
Finalmente la informacion se ingresada a el software Microsoft Excel a fin de
realizar las gréficas y célculos estadisticos. La informacion estadistica reporta la
certeza de las hipétesis especificas planteadas con un valor de indice de
correlacién muy fuerte entre el liderazgo directivo y las dimensiones de la calidad
educativa, en todos los casos, lo que confirma categéricamente las hipétesis

especificas planteadas y por ende la hipétesis general de la presente tesis.

Como conclusion se tiene la validacion de la hipotesis general planteada:
“Existe una dependencia entre liderazgo directivo con la calidad educativa de los
IESTP de la Provincia de Cafete periodo 2009 -2011”.

13



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El escenario mundial esta marcado por la globalizacion, fenémeno econémico
y social caracterizado por la velocidad en las comunicaciones, acelerado
desarrollo cientifico y tecnoldgico, obligando a todo sector mejorar en términos de
calidad. La globalizacién en el siglo XXl marca desafios tanto en el ambito
econdmico, cientifico, tecnolégico y social. Pone como retos: estar preparados a
los cambios constantes, al avance de la ciencia, a los nuevos canales de
recreacion y recojo informacion, provocando en la persona la necesidad de estar
preparada, capacitada y entrenada a manejar diversas estrategias que le permitan
ser competentes y competitivos. Ante estas circunstancias en donde la
humanidad se mueve dentro de la llamada “sociedad del conocimiento y de la
formacion de una cultura global” en que se da, una interculturalidad pero sin dejar

la esencia de los rasgos locales (Roméan, 2011, p. 35).

La Educacién Superior Tecnoldgica en el Perl, debe responder a la
globalizacion, al desarrollo cientifico y tecnolégico, mejorar en términos de
calidad, a las demandas del sector productivo, formando a los profesionales
técnicos, capaces de adaptarse a la velocidad de los cambios tecnolégicos
garantizando mayor movilidad y adaptabilidad profesional a lo largo de su vida.
De otro lado se presenta un cuello de botella para acceder a la educacion
superior, como por ejemplo el acceso a la universidades nacionales (Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV), Universidad Nacional del Callao, entre otros, pues sélo una
minoria de la poblaciébn que postula, puede ingresar a ella. Otros que tienen
recursos econémicos optan por seguir estudios en universidades particulares o
institutos particulares y los de escasos recursos econdémicos optan por los

institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos, (IESTP).

En los IESTP, si bien es cierto, es mas accesible y la demanda es menor,
también se presenta dificultades para acceder a ella, por el problema de bajo
rendimiento y la poca preparacion. En un examen de admision del 100% de
postulantes un 80% reprueban el examen, aun asi acceden a una vacante para

seguir estudios profesionales a nivel técnico, de lo contrario el IESTP no cumpliria
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con sus metas de atencion de ingresantes. De otra parte, esos jovenes con
deficiencia académica pero con deseos de superacion, se sentirdn frustrados y
serian ganados por la violencia social. Asi mismo la formacién profesional técnica
en el Perd no esta a la altura del momento presente y menos en armonia con los
cambios y tendencias de la revolucién tecnoldgica y la globalizacién debido a
multiples factores tales como:

1) Los directivos presentan serias deficiencias o carecen de liderazgo en la
administracion de los recursos tales como.
¢ No conservar y mantener un buen clima laboral entre toda la comunidad

educativa.

e Deficiencia en el manejo del disefio curricular modular por competencias
acordes a los nuevos desarrollos tecnolégicos y pedagogicos.

e No aprovechar adecuadamente los recursos que ofrecen las tecnologias
contemporéneas en la ensefianza/aprendizaje.

e La infraestructura educativa y el equipamiento de medios y recursos
educativos son deficientes, en términos generales, mostrandose escasa,
obsoleta o en mal estado.

2) El bajo rendimiento y la poca preparacién del potencial recurso humano.

Esos jévenes con deficiencia académica pero con deseo de superacién, se

sentiran frustrado y serdn ganados por la violencia estructural social.

3) Normatividad dispersa e inconsistente y cambiante.

Una estructura educativa que no articula las diferentes modalidades y niveles

de la formacién profesional en un modelo coherente y relacionado con la

educacion general, resultando una situacion de gran precariedad legal
vinculada al tema de la educacidn superior no universitaria.

4) Desarticulaciéon de la oferta educativa con la demanda del sector productivo.
La explosién de oferta de carreras profesionales en los ultimos afios, dificulta
un adecuado control de calidad educativa en las instituciones de educacion
técnica. En la mayoria de los casos, no existen vinculos entre el sector
productivo y los organismos publicos, con los Institutos de educacion superior

tecnoldégicos.
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5) La existencia de carreras con exceso de egresados que tienen oferta laboral o
por saturacion del mercado.

Los egresados de la educacion técnica, en su mayoria, no corresponden a las

profesiones que se requieren o carecen del perfil requerido por las empresas.

Los cambios tecnoldgicos que se han introducido masivamente en el mundo
del trabajo causaron una considerable transferencia de empleo desde
determinadas ramas profesionales hacia otras, o entre ocupaciones diferentes.
Como por ejemplo, un profesional de contabilidad debe saber de computacion,
de leyes tributarias, laborales, comerciales, por lo que también termina estudiando
ingenieria de sistemas o derecho, por lo que se esta tomando cada vez méas en
cuenta la formacion de los recursos humanos como relevante en el ambito de las
relaciones laborales. En tal perspectiva, es que resulta fundamental tomar en
cuenta el concepto de capital humano (potencial humano) al enfocar la
problemética de la oferta educativa, el cual puede entenderse como el valor que
se aflade a una persona en términos de calificacidbn o para ser mas precisos en
términos de competencias laborales. La calidad y pertinencia de nuestro capital
humano es un factor fundamental del desarrollo.

La calidad, entendida como el conjunto de atributos finales de un producto o
servicio. Esta definicién proyectandola en la educacién, se puede sefialar como la
capacidad de la institucibn educativa de brindar el servicio en lo pedagogico,
administrativo e institucional con la satisfaccion de aquellos que reciben este
servicio. Es decir, La calidad profesional del producto (alumnos) y su insercion
laboral como carta de presentacion de una institucion educativa tecnoldgica,
puede ser el resultado de una administracion eficiente de los recursos que tiene
varios factores, tales como: el rendimiento académico de los estudiantes, la
cooperacion y clima institucional de los docentes, el cumplimiento de la
programacion curricular, la asignacion de recursos para obras de desarrollo
institucional, equipamiento y materiales educativos, entre otros; los cuales
muchas veces dependen del nivel de liderazgo y la administracion eficiente de
los recursos por parte de los directores de dichas instituciones, por lo que es
necesario determinar la relacion que existe entre estos factores, ya que los
resultados nos permitirdn sugerir darle su debida importancia y para la toma de

decisiones a este nivel.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

¢, Qué dependencia existe entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en
los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de
Cafete en el periodo 2009-2011?

1.2.2 Problemas especificos

1) ¢Qué dependencia existe entre el liderazgo directivo y el rendimiento
académico de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009-
20117

2) ¢Qué dependencia existe entre el liderazgo directivo y la satisfaccion y
bienestar de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009-
20117

3) ¢Qué dependencia existe entre el liderazgo directivo y la insercion y
desempeiio laboral de los alumnos en los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009-
20117

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se justifica en la medida que se
determina la dependencia del liderazgo directivo con la calidad educativa de los
Institutos de Educacioén Superior Tecnoldgico Publico de la Provincia de Cairiete.
A la vez, el trabajo realizado sera un aporte cientifico para posteriores estudios

en el campo de accion educativa en el nivel tecnolégico.

Se establece de manera objetiva y pertinente, la importancia que existe
para alcanzar la excelencia académica demostrada en la calidad educativa
plasmada de manera concreta en el rendimiento académico y consecucion del
perfil profesional del estudiante de los Institutos de educacién Superior

Tecnoldgico Publico de la Provincia de Cafiete. Para obtener dichos propdsitos se
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establecid los lineamientos que guian la formacion docente tanto en la gestion
como en el curriculo, y fue necesario realizar la investigacion, ya que, hasta la
actualidad existen escasos estudios de este tipo realizado en el nivel tecnologico.
Mayormente encontramos en la biblioteca de post grado de Educacion,
investigaciones desarrolladas las universidades, evidenciando con ello que
debemos reflexionar sobre qué es lo que estamos formando: si solamente somos
transmisores de conocimientos o formadores de personas con capacidades,

destrezas y actitudes.

La investigacion que se realiz0, servird de fuente para la Direccion de los
Institutos de Educacion Superior Tecnol6gico Publico de la Provincia de Cafete
como una muestra real de la actividad educativa, que se aplica a los alumnos en

cada una de las carreras; asi como a todo el personal docente.

Consideramos que la investigacion les permitirA conocer, analizar y tomar
decisiones sobre la mision como formadores de personas y que conlleven a la
Calidad Educativa en los aspectos del Liderazgo de la Direccion, el Nivel del
Docente y la Gestiébn Educativa. En el ambito social, una mejora en la calidad
educativa permitira, elevar el nivel, socio y cultural y econdmico de los jovenes
profesionales de la provincia de Cafete. Lo que quiere decir que solo por medio

de la educacién habra una mejoray cambio de una sociedad.
1.4 LIMITACIONES Y ALCANCE

La investigacion busca evaluar la Gestion de la Calidad Educativa en los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de

Carfiete. Se nos present6 las siguientes limitaciones:
1.4.1. Limitaciones

1. Limitacién Temporal y Espacial
La limitacion encontrada fue la falta de disponibilidad de tiempo en la
organizacion donde se realiza la ejecucion de la investigacion, también por la
ubicacion geografica y la distancia entre los diversos institutos tecnoldgicos

publicos investigados de la provincia de Cariete.
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2. Limitaciobn Econdmica.

El aspecto econémico es otro factor importante que dificulta en parte la
realizacion de la tesis y la imposibilidad de ingresar a bibliotecas en donde se
pueda obtener informacién bibliografica actualizada que permita profundizar en el
enfoque sobre estilos de liderazgo de la direccion, el nivel del docente y calidad

educativa.
1.5 ANTECEDENTES

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se tomd como
antecedentes las investigaciones referidas al liderazgo directivo, gestion de
calidad educativa de la formacion profesional que son las variables a evaluar.
Para ello hemos visitado bibliotecas de diversos centros de formacion profesional,
como la Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad Nacional de San
Marcos, Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle La Cantuta y
universidades del extranjero a través del Internet, visualizado los catalogos y
ficheros que cuentan, llegamos a verificar que existen libros relacionados a la
administracion de los recursos educativos en general. Como antecedentes entre

los trabajos analizados tomamos en consideracion las siguientes tesis:

La gestion educativa se relaciona con el Rendimiento Académico de los
alumnos del Instituto Superior Tecnolégico — La Pontificia, Huamanga Ayacucho
— 2009. Presenta Correlacion directa y significativa de 72.4 %; La Gestion
Organizativa se relaciona con el Rendimiento Académico de los alumnos del
Instituto Superior Tecnolégico — La Pontificia, Huamanga Ayacucho — 2009.
Presenta Correlacion directa y significativa de 91.2 % y la Gestibn Administrativa
se relaciona con el Rendimiento Académico de los alumnos del Instituto Superior
Tecnolégico — La Pontificial, Huamanga Ayacucho — 2009. Presenta Correlacion
directa y significativa de 58.1 %. (Nicolas, 2010, p. 125).

En nuestra opinion, el trabajo de investigacion de Nicolas establece que
tanto la gestibn organizativa, educativa y administrativa presenta correlacion
directa y significativa con el rendimiento académico, en un 91.2%, 72.4% y 58.1%
respectivamente. Asi mismo podemos decir que estas variables independientes

(Gestion educativa, organizativa y administrativa) son funciones inherentes al
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directivo de una entidad educativa, por lo que habria una relaciébn con nuestro
trabajo de investigacion liderazgo directivo y su incidencia en la calidad

educativa.

Podemos afirmar con un 95% de probabilidad que el liderazgo de los
directores se relaciona con la calidad de la gestiéon educativa de las I.E. de la
UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo-Mayo del 2009. La dimension que mas
influencia en la calidad de la gestion educativa es el pedagoégico (0.619). Presenta

una correlacion conjunta, directa y significativa de 0.949 (Sorados, 2010, p.201).

Podemos afirmar con un 95% de probabilidad que existe relacion entre lo
administrativo de los directores y la calidad de la gestion educativa de las
instituciones educativas de la UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo-Mayo del
2009. Presenta una correlacion parcial, directa y significativa de 0.919 (Sorados,
2010, p.201).

En nuestra opinién, la tesis de Sorados comprueba que el liderazgo de los
directores se relaciona con la calidad de la gestion educativa siendo influenciado
en gran medida por la dimension pedagdgica. Este trabajo de investigacion sirve
de fuente de informacion para nuestro trabajo de investigacion liderazgo directivo

y la incidencia en la calidad educativa.

Salazar (2010) en su tesis Calidad de gestién del personal directivo en la
Institucion Educativa Rosa Agustina Donayre de Morey -Iquitos, 2009, presenta
informacion sobre la calidad de servicio que brinda el personal directivo de la

Institucion Educativa Publica “Rosa Agustina Donayre de Morey” de Iquitos.

En resumen, Salazar permiti6 conocer que el nivel de calidad de la
administracion de personal directivo es malo, que el nivel de calidad de liderazgo
del personal directivo, la planificacion estratégica y la supervision y monitoreo del
personal directivo es deficiente, encontrandose en la escala de malo. Mas no

establece si se existe relacion con el rendimiento académico.

Existe una relacion directa entre la Gestion Educativa y la Calidad de
Formacion Profesional en la Facultad de Educacion de la UNSACA, 2002, y su

indice de correlacion es de 73,1% lo que significa que es una relacion alta directa
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y positiva. Los detalles de la relacion se explica en el sentido de que se ha
obtenido como puntaje de gestion educativa una media de 1,93 lo que en su
escala valorativa equivale a “regular”’, y como promedio de calidad de formacion
profesional una nota de 13,65 que en su escala valorativa equivale a “regular’, es
decir, existe una relacion alta y significativa entre una Gestion Educativa de nivel
regular y una Calidad de Formacion Profesional de nivel también regular con una
correlacion (Carrasco, 2002, p. 282).

En resumen, Carrasco concluyé que existe una relacion directa entre la

gestién educativa y la calidad de formacion profesional, en un 73.1%.

1 . La existencia de un alto grado de correlacion (0,76 de correlacion de acuerdo
al coeficiente de Pearson es una correlacion positiva considerable) en las
instituciones del valle del Chumbao, implicando que por la relevancia que tiene
la direccion de una institucién dependiente del tipo de director influye en el
desempeifio de los docentes.

2 . El estilo de director que predomina en el area geogréfica estudiada es el estilo
anarquico y autoritario, lo cual evidencia que no ha habido innovaciones
significativas en el estilo de direccion, continuando dirigiendo el estilo de
gestién tradicional.

3. Existencia de bajo nivel de desempefio docente por cuanto esta afectado por el

estilo de liderazgo de los directores.

4. El estilo adecuado del director que puede incrementar el desempefio de los
docentes es el estilo democrético y situacional que motiva a los docentes, y
prioriza el aspecto académico y la formacion integral de los educandos. Los
estilos de liderazgo mas adecuados que permiten el cumplimiento de metas
institucionales en los centros de estudios son los estilos de liderazgo

situacional y el estilo democratico.

5. Los directores de las instituciones educativas del valle de Chumbao, no realizan
la motivacion en forma permanente y el estimulo a los docentes destacados,
asi mismo no cumplen adecuadamente sus funciones como son: la gestién

pedagdgica, administrativa e institucional (Rincon, 2005, p. 30).
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En nuestra opinion, el estilo adecuado del director que puede incrementar el
desempefio de los docentes es el estilo democratico y situacional que motiva a los
docentes, y prioriza el aspecto académico y la formacion integral de los
educandos. Asi mismo, un clima institucional suficiente conlleva a mantener
relaciones humanas entre sus miembros estables y armoénicas, fortaleciendo la
integracion y una buena organizacidbn que permita buscar mejorar la calidad

educativa.

Se requiere profesional técnico polivalente, flexible, multifuncional,
culturalmente integral, con una amplia formacioén cientifico-técnica y humanista,
responsable, creativo, protector de su entorno, critico y autocritico, sensible ante
los problemas de los demas y comprometido con su patria, o que permitira
desplazarse horizontal y verticalmente dentro de una gama de ocupaciones e
integrarse plenamente a la sociedad (Munoz, 2008).

En resumen Mufioz determina las cualidades del profesional técnico
requeridos para su insercion laboral y su integracion a la sociedad sin relacionarlo
con el nivel de gestidén. Consideramos que si existe una relacion entre la calidad
del profesional técnico y el liderazgo que ejercen tanto el director como los demas
componentes de la plana directiva del centro de estudios, y que deberia ser
analizado.

Sarmiento (2009) concluyé que “el éxito profesional esta en relacion
directa con la formacion en competencias factuales (0.527) y de comunicacion
(0.610)". Sin embargo, no realizdé estudio para determinar que otros factores
influyen en el rendimiento académico y por ende en su éxito profesional, como el
liderazgo de los directivos del instituto de educacién tecnolégico.

Boy (2008) concluyo que “existe una relacion directa y positiva (muy alta)
entre gestidn institucional y calidad educativa (0 rendimiento académico)’. Este
investigador también ha encontrado que existe una relacion entre gestion
institucional, que implica liderazgo de los directores, con respecto a calidad

educativa reflejado en el éxito profesional e insercién laboral del egresado.

Las Instituciones de Educacion Superior no cuentan en la actualidad con
procedimientos cientificamente argumentados que permitan gestionar

proactivamente la mejora de la calidad de sus procesos, lo cual dificulta la
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aplicacion de metodologias con esta concepcion. Es necesario analizar
propuestas metodoldgica que haga posible gestionar efectiva y eficazmente los
procesos que inciden directamente en la mejora de la calidad institucional, lo cual
requiere de una investigacion profunda y un riesgo de las IES hacia la aplicacion
de herramientas tedrica-practicas no convencionales y definir claramente las
condiciones concretas en donde van a ser aplicadas lo mismo que el tiempo de su
aplicacién. En las IESTP. Existe la preocupacion por mantener y aumentar la
calidad de la docencia, de la investigacion y de todos los servicios que presta. Sin
embargo, los estudios realizados indican que se ha trabajado muy poco respecto
a este tema especialmente lo concerniente a la medicion de la calidad del
servicio. Esto puede ser por la falta de una estructura conceptual preestablecida
para la gestion de la calidad en la educacién, a la novedad del tema o a las
diferencias sustanciales en las caracteristicas de la educacion en comparacion
con los sistemas de servicios generales como se puede revisar con la informacion

analizada (Carrillo, Ponz, Vergara & Payares, 2010, p. wel-9).

Este trabajo realizado en otro contexto, se adecua a la realidad de los
institutos de educacién tecnoldgicos publicos de la provincia de Cafiete, donde
igualmente no existe un procedimiento eficiente de mejora de la calidad educativa,
de la realizacion de investigacion, aspectos que pensamos estan directamente
relacionados con el liderazgo del director, quién deberia encabezar estos cambios

de mejora.

Tomando como base la informacién y las conclusiones de los antecedentes
y luego de analizar cada uno de ellos nuestra conclusion global es el siguiente.

e Las investigaciones en su mayoria estan orientadas a instituciones
educativas del nivel basico, otras estan dirigidas a facultades de educacion
de las universidades a nivel tecnolégico son muy escasos.

e Respecto a la relacion con el tema de nuestro trabajo de investigacion, las
tesis de investigacion tanto en la gestion de las instituciones educativas del
nivel basico y de las universidades obtienen un resultado deficiente, con
incidencia de la calidad educativa

e Asi mismo podemos afirmar que los antecedentes han sido Utiles,

permitiéndose centrar nuestro tema a investigar “la incidencia del liderazgo de
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la direccion, nivel profesional de los docentes en la Gestion de la Calidad

educativa de los alumnos” dirigido al nivel superior tecnolégico.

1.6.0BJETIVOS.

1.6.1.

Objetivo General

Determinar la dependencia del liderazgo directivo y la calidad educativa en

los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de
Cariete en el periodo 2009-2011.

1.6.2.

1)

2)

3)

Objetivos especificos

Determinar la dependencia del liderazgo directivo y el rendimiento
académico de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior
Tecnologicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009-
2011.

Determinar la dependencia del liderazgo directivo y la satisfaccion y
bienestar de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior
Tecnologicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009-
2011.

Determinar la dependencia del liderazgo directivo y la insercion y
desempeifio laboral de los alumnos en los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009-
2011.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. MARCO CONCEPTUAL

En esta parte de la investigacibn, mostramos las concepciones y los
enfoques centrando en nuestro trabajo de investigacion, sobre la variable
liderazgo directivo y la dependiente de la variable la calidad educativa de los
alumnos en los IESTP. Aclarando y ampliando la informacién cientifica acerca de
las variables que utilizamos a lo largo de la tesis. Mencionando anticipadamente
gue el trabajo de investigacion tiene como guia estimular en la practica el enfoque
liderazgo directivo al interrelacionar los diversos factores que permitan mejorar la
asimilacion de nuevos conocimiento y que posibiliten elevar la gestion de la

calidad en la educativa de los alumnos de los IESTP de Cafiete.
2.1.1. VARIABLE 1: LIDERAZGO DIRECTIVO

1) LIDERAZGO.

Es necesario distinguir entre la influencia que proviene del liderazgo de
aquella que puede provenir de otros modos de ejercicio del poder en la relacion
entre quién detenta roles de autoridad y quiénes los de subordinados, como son
la fuerza, la coercidn o la manipulacion. En el caso del liderazgo, los seguidores
consideran que la posicion del lider y/o sus caracteristicas personales le asignan
el derecho de dirigir los cursos de accion, suele existir una identificacion personal

con el lider.

Entendemos por liderazgo, la capacidad de ejercer influencia sobre
otras personas, de manera que éstas puedan tomar las lineas propuestas como
premisa para su accion. Esta influencia, no basada en el poder o autoridad formal,
se puede ejercer en distintas dimensiones, especialmente en el plano
organizativo, cuando una direccion logra alcanzar consenso y moviliza a la
organizacion en torno a metas comunes (Leithwood, Day, Sammons, Harris &
Hopkins, 2006).

Koth (1996) plantea que “habitualmente se asocia el concepto de liderazgo a
la actividad de alguien en una posicion de mando, es capaz de disefiar un
proyecto y delegar por medio de 6rdenes las tareas que otros debian hacer para

el cumplimiento de algun fin”. Cualquier persona puede ejercer liderazgo en algun
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grado con el fin de mejorar el clima de aprendizaje en una organizacion. También
expresa que “los lideres de las organizaciones pluralistas tienen que reconocer y
hacer participar a las personas capaces de contribuir al logro de metas
especificas”. En este sentido los lideres tienen que pensar en si mismos como
comunicadores, planificadores, constructores, coordinadores y evaluadores de

procesos Yy resultados.

2) LIDERAZGO CENTRADO EN EL APRENDIZAJE.

Un liderazgo centrado en el aprendizaje, vincula el liderazgo directivo con
la calidad de aprendizaje del alumnado. Un liderazgo para el aprendizaje toma
como nucleo de su accion la calidad de ensefianza ofrecida y los resultados de

aprendizaje alcanzados por los alumnos.

Weinstein et al. (2009) sefala que “el asunto prioritario es, pues, qué
practicas de la direccidon escolar crean un contexto para un mejor trabajo del
profesorado y, conjuntamente, de todo el establecimiento educacional,

impactando positivamente en la mejora de los aprendizajes del alumnado”.

3) LIDERAZGO EDUCATIVO Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

El liderazgo educativo est4 asociado al desarrollo de conductas que
vinculan directamente a los lideres con la organizacion, haciendo posible la
influencia de la conduccién en el comportamiento y en el “sentido” que moviliza a
los integrantes de una comunidad escolar, el liderazgo educativo se caracteriza
por dotar de un sentido comun a la organizacion y por influir en el comportamiento
de ésta, teniendo como “norte” la mejora de la calidad, que se expresa
tangiblemente en los aprendizajes de los estudiantes. Cuando estos esfuerzos
van dirigidos a mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos, hablamos
de liderazgo educativo (CEPRE, 2009).

Ejercer un liderazgo supone ir mas lejos, induciendo al grupo a trabajar en
determinadas metas propiamente pedagogicas. La primera responsabilidad de los
IESTP, es garantizar el éxito educativo a todo sus alumnados, esto no puede
guedar al arbitrio de lo que cada profesor, con mayor o menor suerte, haga en su
aula. El liderazgo directivo tiene inevitablemente que entrar en la mejora de la

ensefanza y del aprendizaje que ofrece los Institutos. Si los profesores son clave
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de la mejora, los directores han de crear el clima adecuado para que los docentes

sean mejores, supervisando los resultados y alentando el progreso.

4) PRACTICAS DE LIDERAZGO EFECTIVO

La revista Iberoamericana CEPPE (2009) sefiala que “el desempefio de los
docentes seria una funcién de sus motivaciones y de sus habilidades, asi como
también de las condiciones en las cuales desarrollan su trabajo”. Estas
motivaciones, habilidades y condiciones de los docentes deben ser incentivadas
de manera simultanea, debido a que la evidencia indica que se trata de variables
gue se afectan mutuamente y, por lo tanto, el descuido en una de ellas puede

hacer dificil la consecucion de cambios en las demas.

Segun el modelo propuesto por Day et al. (2007), que integra
sintéticamente la relacion entre liderazgo y resultados se presenta de manera
indirecta. Este modelo considera la existencia de variables “mediadoras”, que
sirven de conexion entre la variable independiente “practicas de liderazgo” y la
variable dependiente “resultados de los alumnos”. Se trata de un conjunto de
variables relevantes que median la relacion entre el liderazgo y los resultados
escolares. Una particularidad de este modelo es la incorporacion de las variables
“‘moderadoras”, que consisten en factores que pueden servir como alicientes el

efecto que produzca una variable sobre otra. Ver Figural.

I Marco paraorientarlainvestigacionsobre los efectosdel liderazgo ]

VARIABLE
MODERADORA

AREEGEDENTESY esarerered ¥ Capitalculturalde la

CONTEXOS
Familia

VARIABLE
IN D\E/f\’F[{:\ll\[[)zlL[[NT[ MEDIADOES O D [Y’?RNIg:?liTF
INTERVINIENTE ) )

Condicionesdel Resultadode los
trabajo docente alumnos (Cognitivos,

afectivos ,social

Practicasde
liderazgo

Figura 1. Esquema de variables en investigacion del liderazgo.

La influencia producida por las acciones de los lideres sobre las practicas
de los docentes y sobre los resultados de los estudiantes es esencialmente

indirecta.
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5) LOS EFECTOS DEL LIDERAZGO DIRECTIVO.

Como indica la Figura 2, para mejorar el aprendizaje y resultados de los
alumnos se debe mejorar el desempefio del profesorado. Dicho desempefio esta
en funcion de la motivacién y el compromiso, la capacidad o competencia y las
condiciones en que trabajan. Si pueden influir menos directamente sobre las
competencias docentes, sin embargo pueden ejercer una fuerte influencia en las

otras variables (motivaciones y compromisos, condiciones del trabajo docente).

Habilidadesy
Capacidades
Profesionale
deldocente

Liderazgo Motivaciony Modificacion gpre'?tdi;aiedy
Directivo compromiso del de practicas esul ados de
Escolar docente * % 0s alumnos

Condiciones laborales |, %
Organizacionales y
materiales para el

trabajo docente

* . . k% . *kk R
JInfluencia Baja; ~:InfluenciaModeracla;  ":Influencia alta

Figura 2. Los efectos del liderazgo Directivo

En la Figura 2 se recogen, de modo simplificado, la fuerza de las relaciones
(baja, moderada o alta influencia), de acuerdo con los resultados de la
investigacion. Cuando los directores ejercian este tipo de liderazgo mayor
influencia tenian en estas variables intermedias del profesorado que, a su vez,
condicionan las nuevas practicas docentes y, finalmente, los resultados de los
alumnos. El grafico nos muestra asimismo, que las capacidades docentes son las
gue mayores influyen en las préacticas, si bien el grado de intervenciéon del director
en ellas es menor. Este es un reto al que habra que hacer frente en el futuro.
Igualmente, el sentido de eficacia se constituye en una variable de primer orden.
Por tanto, los lideres escolares con éxito mejoran la ensefianza y el aprendizaje vy,

por lo tanto, de manera indirecta, los resultados de los alumnos, principalmente a
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través de su influencia en la motivacion del personal, el compromiso, las practicas

de ensefianza y desarrollando las capacidades del profesorado para el liderazgo.

Leithwood et al. (2006) realizé un analisis que incluyé la revision de mas de
40 investigaciones publicadas y 140 no publicadas, tanto en el ambito del
liderazgo educacional como también en contextos alternativos, identifican 4
categorias amplias que engloban las practicas clave para identificar la existencia

de un liderazgo exitoso o efectivo, estas categorias son:

- Establecer Direcciones. Tiene un contenido fuertemente transformacional, el
lider debe proponer y fomentar la adhesion a una vision u objetivos de largo
plazo para la escuela; construir acuerdos sobre metas inmediatas que faciliten
el camino hacia la consecucion de aquella vision; y demostrar altas
expectativas respecto de la capacidad de la comunidad escolar para
alcanzarla. Definir la visiébn (o mision) de la escuela tiene por objetivo generar
un marco de unidad que incluya tanto a profesores como a estudiantes y
familias. El contenido de las acciones aqui contenidas apunta a la existencia

de una vision clara respecto de lo que la escuela busca lograr.

Redisefar la organizacion. Se fundamenta en la idea de que la organizacién
de las escuelas efectivas debe apoyar el desempefio de quienes realizan el
trabajo administrativo, profesores y alumnos, mediante una flexibilidad que le
permita adaptarse a la naturaleza cambiante del entorno y facilitar asi el
trabajo de sus miembros, también debe protegerse la labor docente, se debe
promover un ambiente de orden y apoyo, protegiendo el tiempo para la
enseflanza y aprendizaje por medio de la reduccion de las presiones
externas, y estableciendo un ambiente ordenado y apoyador, tanto fuera

como dentro del aula.

Desarrollar personas. Se refiere a la habilidad que debe tener el lider para
potenciar aquellas capacidades de los miembros de la organizacion
necesarias para movilizarse de manera productiva en funcién de dichas
direcciones, las practicas concretas que componen esta categoria del
desarrollo de personas, son la atencion y el apoyo individual a los profesores,

su estimulacion intelectual y la representacion de un modelo de alta
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visibilidad. Para desarrollar a los profesores y motivarlos con su trabajo, el
directivo lider debe mostrar una actitud de confianza hacia ellos y hacia sus
capacidades, despertando asi tanto su iniciativa como una apertura a nuevas

ideas y practicas

- Gestionar la instruccién. Refiere al alineamiento de los recursos humanos y
materiales al interior de las escuelas en funcion del trabajo de ensefianza.
Estas pueden ser de caracter formal, como es la supervision, pero también y
guizas mas importante, pueden ser informales, como el trabajo conjunto con los
profesores para buscar nuevas maneras de mejorar la ensefianza. Las
practicas que se agrupan en esta categoria involucran la dotacién de personal;
el proveer de apoyo técnico a los docentes mediante la supervision, evaluacion
y coordinacion; el monitoreo de los aprendizajes y de las practicas docentes; y
el evitar que estos Ultimos se distraigan de su trabajo con actividades que se

alejan de su funcion principal
6) ROLES DEL LIDER.

La nocién del lider como catalizador es importante de subrayar. En la
quimica, cuando se habla de un catalizador, se trata de un ingrediente clave que
hace que los otros elementos del sistema se combinen, produciendo efectos que
no son posibles sin su presencia. Similar situacion ocurre con la influencia de un
buen lider. Su presencia es critica nho solamente para iniciar y estimular un
cambio en el sistema, sino también para sostener el cambio y sus efectos sobre

el comportamiento y resultados del mismo

- Como Organizacion de Recursos. Prestando mayor atencion a la creacién
de nuevas fuentes de ingresos para ser utilizados posteriormente en la
implementacion y/o pago de las diversas responsabilidades de la

organizacion educativa.

- En el Desarrollo Organizacional. Promoviendo mejoras que tendran como
resultado a un largo plazo, visualizando el futuro. La eficiencia en la gestion
se vera plasmado si se tienen propésitos y visibn de futuro en el

cumplimiento de los objetivos a largo plazo.
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En el Manejo de Informacion. Se hace prioridad que se conjugue la
capacidad de complementar la enseflanza en aula con el trabajo de
investigacion y con el entrenamiento practico en la comunidad y el uso de
nuevas tecnologias. El liderazgo entra en el poder motivar a la realizacion de
las actividades tanto dentro como fuera de clases haciendo aulas dinamicas,
este principio trae como consecuencia la eficiencia y la eficacia en los

estudiantes como en la labor realizada por el lider.

En la Coordinacion. Se van a establecer todos los canales adecuados para
la mejor comunicacién y por ende la coordinacion eficiente. Siendo
indispensable para que los miembros de la comunidad educativa asuman
responsabilidades diversas, estimulando y desarrollando la toma de

decisiones.

Valeriano (2002) establece que la toma de decision en el &mbito empresarial

“es el proceso por el cual se identifican y seleccionan alternativas para resolver

problemas, que forman parte de la gestién”, si lo llevamos al contexto educativo

gue la toma de decisién va de la mano de la madurez, autoconfianza y confianza

hacia las personas que uno va a orientar y guiar en la labor educativa por parte

del llamado lider. Afade Valeriano que,” para tomar decision se debe tener en

cuenta los aspectos psicoldgicos, la experiencia, seguridad y la creatividad, sin

ello las decisiones abordadas puede resultar perjudiciales para la cabeza como

para toda la comunidad que se encuentra ligada a la institucién educativa”.

En la Supervision. Es necesario el control, seguimiento o supervision de las
tareas asignadas para establecer formas de administrar y ver que se
cumplan las responsabilidades. Apoya a la prevision de los problemas y que

se propongan soluciones de accion.
En la Organizacién de Sistemas de Compensacion.

Un rol muy importante, pues las compensaciones no son solamente en
dinero sino son de mudltiples formas y que pueden propiciar el cambio de
actitud de los miembros de la comunidad, incentivandolos e identificAndolos

con los objetivos de la institucion. Las compensaciones pueden ser sociales,
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materiales, intelectuales. Se puede elegir para la compensacion de acuerdo
a la creatividad, reconocimiento, la adquisicion de conocimientos y el dinero,
sin limitarse a este dltimo segun los intereses y la capacidad de los

involucrados en la educacion.
7) ESTILOS DE LIDERAZGO

Dicen los profesionales expertos, los buenos y excelentes lideres fijan la
estrategia, motivan al grupo, desarrollan una misién; crean una cultura
corporativa, también se dice que "la principal misién del lider, es conseguir

resultados exitosos y positivos".

Se clasifica el liderazgo en estilos de acuerdo a la influencia del lider sobre su

grupo.

- Estilo Autocrético. Es el que se caracteriza por ser aquel que da 6rdenes sin
consulta previa, solo espera el cumplimiento. Es dogmaético y firme. Lleva una
relaciéon vertical con el grupo y de superioridad respecto a las componentes
de la institucion. Las relaciones son de desconfianza, miedo y pasividad.
Utiliza al grupo para imponer su voluntad y no escucha las opiniones de los

demas. La informacion es incompleta segun su interés.

- Estilo Liberal o Permisivo. Utiliza muy poco el poder, concede a los
subordinados un alto grado de independencia en sus tareas. Depende de sus
subalternos para fijar las actividades y tareas. Es el lider que considera qué
su papel es apoyar las acciones de sus seguidores al proporcionarles
informacion y actuando como un contacto con el entorno del grupo. Es dutil
cuando hay madurez, cuando son habiles y mas seguro que su propio lider,
pero se sita al margen y no da cohesién al grupo. Pide siempre participacion
de los dirigidos, sabe escuchar pero se despreocupa de las responsabilidades

gue ha asumido.

- Estilo Democratico o Participativo. Es el estilo mas recomendado en las
acciones educativas y administrativas. La relacion es democratica y el lider se
sita como uno mas dentro del grupo. Consulta, persuade a los subordinados

y alienta a su participacion; crea las relaciones de amistad, confianza y
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dialogo. Permite que los integrantes expresen libremente sus ideas. Las
actividades se hacen segun sus deseos y posibilidades de los integrantes,
negociando asi su trabajo, comparte la informacién que ha recibido. Lo
contraproducente en este estilo de liderazgo es que puede llegar a
despreocuparse de las dificultades que puedan surgir, en resistirse a delegar
algun trabajo que le guste en particular o proporcionar explicaciones escasas

cuando no lo amerita.

Liderazgo instruccional. Enfatiza la importancia del contexto organizacional
y ambiental del establecimiento en los resultados de los estudiantes, dentro
de esta relacion, considera que el rol que cumple el director es clave. Este
punto de vista, fuertemente vinculado al movimiento de la eficacia escolar,
plantea la necesidad de girar desde una propuesta burocratica y centrada en
la organizacién, a un liderazgo mas preocupado por la ensefianza y el
aprendizaje tanto de los alumnos como de los profesores. “podemos hablar
ampliamente  del liderazgo  escolar, incluso  basandonos  en
conceptualizaciones filosdficas, pero la condicion necesaria para el éxito de
los lideres escolares es su capacidad para mejorar la calidad de la practica
instruccional. Por eso, el liderazgo es la practica de mejora educativa,
entendida como un incremento de calidad y resultados a lo largo del tiempo
(Elmore, 2008).

Uno de los cuestionamientos mas clasicos al enfoque instruccional es que
basaria casi toda la influencia del liderazgo en el poder, la jerarquia y los
conocimientos del director. Asi, se plantea que este tipo de liderazgo no
estaria asociado al desarrollo de nuevos liderazgos ni a la creacion de
capacidades en la organizacion escolar, lo cual limitaria fuertemente su

impacto y sustentabilidad.

- Liderazgo Transformacional. Son los lideres capaces de crear y transmitir
una vision clara del futuro. Crear un clima social y una cultura organizacional que
responda a los nuevos retos, asumiendo nuevos valores y patrones de
comportamiento, las cualidades que deben tener los lideres transformacionales

son: confianza al sentirse capaz de lo que es y dar confianza a los demas,

35



motivacion, iniciativa de dar inicio a la accién y anticiparse a los demaés,
perseverancia para concluir con lo iniciado y esfuerzo para dar lo mejor en la
actividad que desempefia, responsable, preocupado por los demas, catalizador

para generar nuevas necesidades y carismatico.

Horn & Marfan (2010) plantean que existe el Liderazgo educativo. Este
se caracteriza por fijar un norte para la organizacion y tener la capacidad de
movilizarla en esa direccidon. Complementando la palabra Liderazgo agregandole
la palabra educativo complementa la definicion al decir que “el liderazgo
educativo es aquel que influye en otros para hacer cosas que se espera
mejoraran los resultados de aprendizaje de los estudiantes”. De esta manera, el
liderazgo educativo logra convocar a la comunidad escolar en un proyecto comudn
de mejora, que implica que todos los actores hagan suyo el objetivo de que los
alumnos aprendan y logra orientar el alineamiento de los recursos pedagégicos
financieros y humanos en pos de aquel objetivo compartido.

Anderson (2010) dice, “cuando se habla de un liderazgo distribuido, se
habla mas bien de una integracion de atribuciones y acciones de distintas
personas o grupos en un esfuerzo coordinado y dirigido hacia la mejora de
factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes”. Se habla de un equipo de

liderazgo directivo, y de como trabajan juntos.

Weinstein (2011) da un paso mas y opina que existen los “lideres
sistémicos, que son los directores de establecimiento que estan dispuestos a
asumir los roles de liderazgo sistémico, que se preocupan y trabajan tanto por el

éxito de otras escuelas como por el de la propia”.

Para el presente trabajo de investigacion se establece tres dimensiones
respecto de la variable independiente liderazgo directivo en los institutos

tecnoldgicos de la provincia de Cariete.

2.1.1.1. DIMENSION RELACIONES HUMANAS.
Las relaciones humanas se conceptian, segun Lucien (1989) citado por
Olivia (2001) como “la capacidad de interrelacion e interaccion del ser humano,

en donde los sentimientos y las emociones entran en accion”, son éstos, un
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elementos irreducibles de la realidad, debido a que el ser humano por naturaleza
es sociable, aun estando solo siempre tendra la necesidad de comunicarse con
otros ser semejantes; incluyendo en este tipo de relacién los sentimientos
interpersonales, las transacciones emocionales o afectivas. La interrelacion es el
fundamento de toda vida social, al suprimirse ésta el ser humano dejaria de existir

como tal.

Desde el momento de su nacimiento hasta el de su muerte el individuo
establecera intercambios. La interrelacion personal permite en primer lugar
satisfacer un deseo orientado a la razon, a la inteligencia humana y en segundo
lugar la necesidad de persuadir dirigiéndose a la afectividad, es decir, a los
sentimientos y emociones. Los sentimientos interpersonales o humanos, estan
vinculados a la experiencia intima de los individuos, a sus reacciones, sus
dolores, sus preocupaciones y placeres, su alegria y su disgusto, su amor, su

miedo, su aburrimiento etc.

- Relaciones humanas en el proceso educativo

Se entiende como las relaciones humanas del personal que labora en una
institucién educativa, segun Benis (1985) citado por Olivia (2001) concibe las
relaciones en el proceso educativo como la “capacidad de interrelacion del ser
humano, en donde los sentimientos y las emociones entran en accién, en un
contexto determinado, como es un centro educativo en la cual se desarrolla una
profesion especifica”. El hombre estara siempre dispuesto a relacionarse; en lo

relacionado con la docencia se presenta las siguientes situaciones:

- Relaciones Humanas director — docente

Habitualmente, el director no forma parte de la organizacién informal del
personal docente, No es posible que se mezcle socialmente con los profesores en
la sala, en general los profesores no lo consideran uno de ellos. Refuerza esta
percepcion con su propia conducta cuando en alguna oportunidad debe hacer
notar una obligacibn a cumplir por parte del profesorado y éstos en algun

momento no lo estén cumpliendo.

Una de las actitudes mas importantes que debe proyectar un director

hacia su personal sera la tolerancia, entendida esta segun Aubri (1978) citado por
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Olivia (2001) como “la capacidad de adaptarse, percibirse diferente, encompleto
mas tomando a cada uno de los miembros docentes como un complemento
posible”, esto permite aprender a no renegar de lo que se es y poner al servicio

del grupo la genalidad que se posee.

Otro valor indispensable en el rol del director es el de la empatia, este
consiste en la capacidad de ponerse plenamente en el lugar del otro, de pensar

lo que piense, de sentir adecuadamente lo que el otro sienta.

- Relaciones Humanas Docente — Docente

En la escuela los profesores y profesoras, forman parte de una
organizacion formal, cada uno de ellos ocupa un lugar, es evidente que se
observe una piramide de autoridad en la cumbre de la jerarquia esta situado el
director, es en la sala de profesores, el lugar donde puede observarse de manera
mas clara, como se interrelacionan e interactian los profesores (as), aqui se
observan formas de comportamiento, que en donde existen grupos de personas
gue deben relacionarse, siempre existira una constante proyeccion de valores,

convicciones y actitudes que determinen como serd la convivencia.

La forma especifica de ser de cada persona estara influenciada por las
relaciones con sus superiores, también por la forma de relacién que exista con
los alumnos y ambas situaciones pueden determinar el comportamiento del

profesor respecto a la relacion con todos en el marco laboral y profesional.

2.1.1.2. DIMENSION GESTION DE RECURSO

La estructura organizacional debe estar constituida sobre el propdsito de
simplificar procesos, eliminar trabas, facilitar la fluidez y potenciar el manejo
honesto con un minimo de estructura y un maximo de eficiencia, es importante
describir las funciones de cada unidad y que éstas sean conocidas

suficientemente por quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlas.

Como complemento para que una institucion logre en forma Optima los
objetivos, es necesario que establezca su organizacién, entendida como la
competencia para el ordenamiento de cada uno de los elementos que intervienen

en el proceso gerencial.
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2.1.1.2.1 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dentro de las actividades que desempefia el director, esta las de planear,
dirigir, controlar y supervisar las actividades técnico administrativas, toma
decisiones y las da a conocer a sus subordinado de acuerdo a la emision de
diversas constancias, estas van a depender de acuerdo a las decisiones tomadas,
ya sea la baja o la alta de algun trabajador de la institucion, modificacion de la

situacion laboral de los empleados tanto administrativos como de docentes.

La administracion de recursos humanos (personal) es el proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las
experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros
de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais
en general. Asi mismo puede considerarse como el proceso de ayudar a los
empleados a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta personal
y social que cubra sus necesidades. El propdsito de la administracion de recursos
humanos es mejorar las contribuciones productivas del personal a la
organizacion, de manera que sean responsables desde un punto de vista
estratégico, ético y social. Este es el principio rector del estudio y la practica de la

administracion de recursos humanos.

La administracibn de personal, llamada también recursos humanos,
representa hoy un desafio mas grande que en cualquier época, cada generacion
de empleados esta mejor preparada que la anterior. Los recursos humanos
constituyen un papel muy importante dentro de la institucion en la toma de
decisiones a nivel gerencial. Para la mayoria de los empleados el pago tiene un
efecto directo sobre su nivel de vida, y sobre el reconocimiento que pueden
obtener dentro de su trabajo. El pago también constituye una medida cuantitativa
de “estatus” en el grupo de trabajo, una diferencia en la paga por hora puede
afectar psicolégicamente las posiciones de poder y autoridad en un grupo, los
empleados pueden ser muy sensibles. La funcion que tiene la direccion en el
ambito de la administracion es:

eSeleccionar y atraer el nimero y la clase de empleados necesarios para

operar en la institucion en términos de excelencia.
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e Desempeiiar un papel positivo para motivar a los empleados a trabajar con
lo mejor que sus habilidades les permitan.

eDar a los empleados la oportunidad de lograr sus aspiraciones dentro de un
marco de imparcialidad y equidad.

eOfrecer a los empleados un incentivo para mejorar sus destrezas y
habilidades.

1) El personal docente de educacion superior

Se toma la labor del profesional docente dentro de la investigacion porque
cumple un rol trascendental e innovador. En la sociedad actual se da una
revoluciéon en tecnologia, en el avance de la investigacion y la ciencia, cada dia se
encuentra una nueva herramienta o instrumento que permite conocer o explicar la
realidad, la rapidez de los adelantos, los cambios cientificos y tecnoldgicos traen
como consecuencia que la oferta laboral y el mercado o mundo empresarial se
vea trastocado y modificado. Hoy en dia la era del conocimiento requieren que la
sociedad y los elementos que la componen se adecuen a la transformaciéon. En
este contexto, los institutos superiores tecnolégicos debe ser formadora de
profesionales y personas con capacidades y actitudes adecuadas para
desenvolverse en el contexto que le toque vivir. Es aqui, donde el profesional
docente juega su papel importantisimo, al sistematizar lo que sucede en el
contexto con los contenidos curriculares de la carrera profesional a impartir y
ahora, con la necesidad de satisfacer las necesidades e intereses formativos del

alumno a cuél va a formatr.

1.1) Habilidades y Capacidades Profesionales del docente

- Nivel profesional. La labor del profesional docente debe apoyar a la
institucion educativa en el logro de la calidad profesional y educativa,
ademas de ser un profesional altamente capacitado, especializado
profesionalmente, con habilidad para el manejo de nuevas técnicas de
informacion y comunicacién, de tendencia formadora, transformador y
formador de profesionales que exige la sociedad, debe cumplir con ciertas
caracteristicas que hacen que el profesional docente, sea un agente de

calidad desde el punto de la enseflanza, en donde debe haberse dado una
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preparacion, desarrollo de la forma de intervencion didactica y las acciones
posteriores, ya sea evaluacion o acciones de tutoria. Es aqui, donde el
profesional docente juega su papel importantisimo, al sistematizar lo que
sucede en el contexto con los contenidos curriculares de la carrera
profesional a impartir y ahora, con la necesidad de satisfacer las
necesidades e intereses formativos del futuro profesional al cual va a

formar.

Disefio Planificacién Seleccion de Contenidos y Presentacion. El disefio, la
planificacion y elaboracion de la estructura curricular, es la formalizacion del
proyecto, escrito y bien organizado, cumpliendo un conjunto de importantes
funciones pedagdgicas, como el tomar en cuenta la realidad socio-
econdmico en donde se llevara a cabo, tener en claro los objetivos,
contenidos del temario, metodologia, recursos, evaluacion y bibliografia. Es
decir; la existencia de una coherencia entre los aspectos formales con los
aspectos cualitativos, orientacién profesional y humana, disponibilidad en
los intereses del alumnado, relacion teoria con practica y su originalidad que

hace en particular la profesion.

Es un aspecto muy importante porque depende de la forma de
incorporacion de organizadores previos dados por el docente para que
facilite la comprensién de los contenidos. De la idea de vision de conjunto de
la asignatura en un inicio va a seguir la diferenciacion de los puntos claves
de la asignatura y los complementarios. Todo docente que persiga la calidad
educativa debe mostrar a la vez una relacién entre teoria— practica debiendo
ser explicados de manera clara. Ademas, debe introducirse los dispositivos
destinados a potencializar un feedback, las actividades de repaso,

comprobacién y reorganizacion de los contenidos.

Manejo de Nuevas Tecnologias de la informacién, Recursos Diversos y
Metodologia Didactica. Todo proyecto formativo profesional debe estar
adecuado o condicionado para los nuevos retos cientificos y tecnolégicos.
Las nuevas tecnologias favorecen al avance real y el enriqguecimiento de

los procedimientos de ensefianza y aprendizaje, dandose una gran
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variedad de informacibn que debe ser seleccionada, organizada y
sistematizada para que al final sea de utilidad y provecho para los futuros

profesionales.

El docente debe seleccionar la metodologia a desempefiar durante
el proceso de ensefianza - aprendizaje; debe darse una interaccion entre
los estudiantes para generar cohesién en argumentacion pero a la vez
presion y apoyo en el desarrollo de las actividades. Para un aprendizaje de
calidad, la metodologia debe ser accesible y fomentar un clima adecuado

para la interaccion en las clases.

- Sistema del Proceso de Evaluacion de la calidad educativa. La apreciacion
del aprendizaje y la certificacion de las habilidades alcanzadas son un factor
esencial en la accion docente. La evaluacion se hace una herramienta base
para el logro de la calidad educativa, ya que es un mecanismo de control,
de seguimiento del aprendizaje y de toma de decisiones para la acreditacion
del rendimiento formativo de los estudiantes, debe ser coherente con el
estilo de trabajo desarrollado en los objetivos de la asignatura, importancia
de la misma, metodologia. El sistema de evaluacion debe responder a las
demandas cognitivas y valorativas de la profesién y la persona. Toda labor
docente de calidad debe de promover acciones que puedan evaluar todo lo
realizado de manera planificada y organizada. Debe tomar en cuenta una
cultura de evaluacion y una cultura de documentacion, la primera que sirva
para sustentar el trabajo realizado y la segunda que pueda obtener datos
relevantes y sistematicos que comuniquen lo que se esta haciendo y sus

resultados.
1.2) Motivacion y Compromiso del docente

- Materiales de Apoyo a los Estudiantes. Para que la ensefianza sea de
calidad, el docente debe dar un paso de ser netamente explicador de
contenidos a ser un guia en el aprendizaje del estudiante. Se evidencia
hasta en la actualidad, que las clases magistrales predominan en el ambito
universitario, pero no necesariamente sea la estrategia recomendable por

excelencia. Hay que incentivar que los docentes elaboren guias didacticas
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y/o materiales complementarios, es decir; guias de aprendizaje, en él; se
recomienda que contenga la informacion cientifica, ejercicios para el
reforzamiento como actividades de autoevaluacion. Se facilita con las guias
de aprendizaje la autonomia del estudiante, incentivando a la vez; el
manejo y creacion de su propia estrategia de aprendizaje y, se disminuye la
dependencia de los apuntes y pasividad deformativa y adormecedora.

Atencion los Estudiantes y Sistemas de Apoyo. La docencia en los
institutos tecnologicos centrada en el aprendizaje estd alejada de los
profesores solamente especialistas y dedicados a sus cursos. Un docente
de calidad, debe rescatar la cualidad humana, la valoracion de los
estudiantes y la capacidad de relacionarse con ellos es el agregado de

sensibilidad y el apoyo a sus dirigidos caracterizan a un docente de calidad.

Cultiva y Promueve los valores entre sus miembros. “Sélo en la comunidad
que cultiva valores prospera la educacion”. Manuel Kant. “Los valores y
virtudes son vehiculos que conducen al ser humano a una vida mas plena y
una convivencia mas feliz, él conocerlos, practicarlos y vivirlos desde la
infancia son condiciones indispensables para vivir en armonia; en ellos
reside la importancia generalizada de la legitima aspiracion al bien comun.
El educar y promover actitudes y valores a los hijos, debe ser hoy un
objetivo prioritario tanto de padres, maestros, centros educativos y de la

sociedad en general.

Por lo tanto es responsabilidad de toda la sociedad y de manera

especial de los padres y maestros formar personas educadas, con voluntad
firme, encauzadas, responsables, leales, generosas y sinceras a fin de que
cumplan mejor su mision y contribuyan a una sociedad mas justa, libre y
solidaria. Los docentes somos parte importante dentro de la sociedad como

formadores de una educacion integral.

En una institucién se convive, se vive en armonia relacionandonos e

interactuando, por lo que es el escenario perfecto y los actores los adecuados
para seguir fortaleciendo los valores, y no solo dentro de las instituciones,

sino en la sociedad en general. Lograr que se trasmitan y se fortalezcan es
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deber de todos los que participamos en la sociedad. Los alumnos son tan solo
los espectadores de los ejemplos que los adultos. Les estemos ensefiando a

través de nuestras actitudes frente a los alumnos.

Motivacién en el aprendizaje a los alumnos. El término motivacion tiene su
origen en la palabra latina “motus” que significa movimiento y referido al
hombre, usado para explicar el inicio, direccion, intensidad y persistencia de la
conducta dirigida hacia un objetivo (Good y Brophy, 1990) citado por Maquilon
& Hernadez (2011).

Petri (1991) se refirid a la motivacion como el término que se puede
utilizar para explicar las diferencias en la intensidad de la conducta, es decir,
gue a mas nivel de motivacion mas nivel de intensidad en la conducta. La
motivacion es el motor que mueve toda conducta, lo que permite provocar
cambios tanto a nivel escolar como en la vida en general la mayoria de los
especialistas coinciden en la definicibn de motivacion como el conjunto de
procesos implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta
(Beltran, 1993a; McClelland, 1989; etc.) citado por Maquilon & Hernadez,
(2011)

Trasladandonos al contexto escolar y teniendo en cuenta el caracter
intencional de la conducta humana, es evidente que las actitudes,
percepciones, expectativas y representaciones que tenga el estudiante de si
mismo, de la tarea a realizar y de las metas que pretende alcanzar
constituyen factores que guian y dirigen la conducta del estudiante en el
ambito académico. Las principales teorias sobre motivacion, coinciden que,
son las variables personales las que van a determinar en gran medida, la
motivacion escolar, siendo referencia obligada de todo profesor que desee

incidir en la motivacion de sus estudiantes.

Los profesores de educacion tecnoldgica nos encontramos en nuestra
labor docente con un gran problema: la falta de motivacion de muchos de
nuestros alumnos quienes, con frecuencia, estan mas preocupados por
aprobar que por aprender. Los alumnos que carecen de una motivacion

adecuada tienden a dilatar en el tiempo el momento de ponerse a trabajar, se
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concentran menos, estudian con menor frecuencia y de una forma mas
superficial y suelen rendirse primero ante aquellas dificultades con que se van
encontrando. Esto sin duda repercute en su proceso de aprendizaje y en
consecuencia, en el resultado obtenido, ya que la motivacion de los alumnos
a la hora de enfrentarse a las actividades académicas es un determinante
basico del aprendizaje. Ante esta situacion que nos ocupa, los profesores
debemos plantearnos qué podemos hacer para mejorar la motivacion y el

interés de nuestros alumnos por el aprendizaje.

1.3) Condiciones laborales del docente.

Situacion y condiciones laborales de los docentes. La remuneracién de los
docentes que brindan servicio en el Estado estd por debajo de las
demandas magisteriales. En el pais los vinculos laborales con el Estado son
de dos tipos: contratados y nombrados. En el caso de los contratados, el
estado celebra contratos semestrales, sujetos a plazas de trabajo y sin
vinculos directos con los derechos laborales, generando una inestabilidad e
incertidumbre si continuara o n o el siguiente semestre. Los nombrados
acceden por concurso publico (el dltimo concurso se llevo a cabo en el afo
2002), son permanentes y su disolucion se da por razones de ilicitos
penales consignados en la Ley del Profesorado. En la actualidad no existe
una ley especifica que regule la labor docente en educacion superior

tecnoldgica

- Relaciones y Estrategias de Coordinacién con el entorno laboral. En la

actualidad, los docentes actian de forma auténoma e individualista. Al
hablar de calidad en el desenvolvimiento docente como factor que influye en
la calidad educativa, es necesario la interrelacion y comunicacion entre los
docente que formaran a un grupo especifico de estudiantes o en todo caso,
docentes que compartan la misma asignatura. Debe existir una cultura de
colaboracion, una cultura de planificacion, actuacion y supervision

compartida por la experiencia docente.
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2.1.1.2.2. GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Condiciones Organizacionales y materiales para el trabajo docente

Infraestructura, equipo y materiales de apoyo condiciones del ambiente de
trabajo del docente. Es el contexto fisico y ambiental en donde se dara la
formacion del futuro profesional. Es importante que exista un equilibrio entre los
elementos moviles, semi - moviles vy fijos, que estén a la mano y que sean de
calidad los recursos del aula o espacio asi como contar con diversa tecnologia
gue facilite la labor docente. La organizacion del ambiente del trabajo se aleja
de la responsabilidad del profesor pero él es capaz de impulsar la calidad en su

desempeiio de manera creativa.

- Exigencia ergondmica Docente. , segun Moreno (2001) la ergonomia es el

conjunto de estudios e investigaciones, destinadas a optimizar la interaccion
del hombre y su entorno de trabajo. En este caso, la ergonomia escolar se
preocuparia del docente y también del discente como ambos agentes
educativos cuya adecuada integracion en su entorno escolar debe mejorar su

rendimiento respectivamente.

Es habitual que en el ambito escolar se cuide poco este aspecto, velar por
un adecuado confort del profesorado y alumnos supondré una reduccion de la
fatiga y por tanto un aumento de la calidad del docente y de los aprendizajes
del discente. En este sentido, es importante resaltar que al igual que en el
mundo industrial cada vez se invierte mas para aumentar el indice de
ergonomia de los puestos de trabajo para lograr asi una mayor productividad,
en el contexto escolar hay que empezar a trabajar en este sentido, para lograr
de esta manera escuelas cada vez mas confortables tanto para los docentes
como para sus alumnos, con la finalidad de mejorar su nivel de salud y

rendimiento.

Los docentes estan expuestos a riesgos ergonomicos tales como: estar
parado durante toda la jornada, levantar la voz y trabajar en temperaturas
inadecuadas. La postura mas utilizada por el docente es permanecer de pie,

andando frecuentemente, con giros y flexiones de tronco. La necesidad de
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pasar periodos prolongados en la misma postura genera fatiga postural, asi
como gran cantidad y variedad de trastornos musculo-esqueléticos, entre los
gue se podrian destacar: ciatica, lumbago, trastornos de la region cervical,
trastornos articulares, esguinces de tobillos y pie. Inexistencia de mobiliario
ergonémico, poco o nada ha evolucionado el mobiliario escolar, suponiendo
un riesgo tanto para el profesorado como para el alumnado que lo sufre
diariamente. El mobiliario ergondémico es escaso y de poca tradicion en los
centros escolares porque la inversion requerida es elevada. Esta situacion se
agrava en los centros TIC donde la mesa de ordenador pasa de ser utilizada
dos o tres horas a la semana, a constituir el lugar habitual de trabajo durante

toda la jornada escolar.

Materiales educativos. Materiales son aquellos medios y recursos que facilitan
el proceso de enseflanza-aprendizaje, dentro de un contexto educativo global
sistematico, estimulando la funcion de los sentidos para acceder mas
facilmente a la informacion, a la adquisicion de habilidades y destrezas, y a la
formacion de actitudes y valores. Los recursos materiales, resultan
fundamentales para el éxito o fracaso de una gestidn, lo basico en su

administracion es lograr el equilibrio en su utilizacion.

Tan negativo es para la empresa en su escasez como Su
abundancia. Cualquiera de las dos situaciones resulta antieconémica; de ahi
gue la administracion de recursos materiales haya cobrado tanta importancia
actualmente. La administracion de recursos materiales consiste en obtener
oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo, y en
la cantidad y calidad requerida, los bienes y servicios para cada unidad
organica de la empresa de que se trate, con el propésito de que se ejecuten

las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

Existe una amplia variedad de términos y concepto sobre el campo
de los materiales que emplean con fines educativos y emplea la expresion
genérica y abarcadora, para referirse a todos los medios, utensilios, objetos,
aparatos, materiales, instrumentos, recursos y equipos destinados a fines

educativos, que facilitan y sirven de soporte técnico al proceso de ensefianza-
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aprendizaje, haciéndolo méas provechoso. No son un fin en si mismo, sino un
medio instrumental a utilizarse productivamente. “Los materiales y recursos
didacticos constituyen un apoyo valioso en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje significativo. Sirven como medio para motivar y reforzar los
aprendizajes.”. (MED, 2006).

Funcién basica de los materiales educativos
La funcion de los materiales educativos estéa relacionada con el proceso de
motivacion, fijacion, refuerzo y socializacion de los aprendizajes del estudiante.
- Motivacion. Despierta el interés por el aprendizaje haciéndolo mas dinamico y
accesible
- Fijaciéon. El aprendizaje se hace mas duradero, gracias a la observacion
directa o indirecta
- Refuerzo. Aclara aquellos aspectos que no han sido comprendidos y
proporciona informacién adicional a la que puedan transmitir las palabras
solas
- Socializacién. Desarrolla habilidades sociales al despertar actitudes de

colaboracion, solidaridad, responsabilidad compartida etc.

La principal y esencial funcion de los materiales educativos es de apoyo
para la ejecucion curricular y el aprendizaje, siendo un auxiliar importante de los

docentes y elementos de trabajo insustituibles de los alumnos.
2.1.1.2.3. GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

La administracion de recursos financieros supone un control presupuestal y
significa llevar a cabo toda la funcién de tesoreria (ingresos y egresos). Es decir,
todas las salidas o entradas de efectivo deben estar previamente controladas por
el presupuesto. Para estar en condiciones de evitar fallas y de aplicar
correcciones oportunamente, corresponde al area financiera realizar los registros
contables necesarios. Estos registros contables deben corresponder al

presupuesto efectudndose por unidad organizacional.

La administracion financiera consiste en obtener oportunamente y en las

mejores condiciones de costo, recursos financieros para cada unidad organica de
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la empresa que se trate, con el propdésito de que se ejecuten las tareas, se eleve
la eficiencia en las operaciones y se satisfagan los intereses de quienes reciben

los bienes o servicios.

2.1.1.3 DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA

La complejidad del contexto educativo y los retos que se le plantean en la
instituciébn educativa de educacién superior tecnolégica, como institucion
formadora de ciudadanos competitivos con el desarrollo social, exige de sus
directivos un ejercicio integral que permita coordinar efectivamente sus roles
académicos y las funciones administrativas. Dentro de este marco, las funciones
gerenciales del director educativo, se desarrollan en la dimension académica y

administrativa gerencial.

Chiavenato (2006) citado por Alarcon (2009) expresa que “la gestion del
director sugiere, tanto la posesién del conocimiento como la capacidad para
actuar adecuadamente. Esto es, al desarrollar las competencias, el director debe
tener acceso a los conocimientos y tener la oportunidad de practicar las
destrezas”. Sin embargo, cuando se ocupan puestos de liderazgo, como es el
caso del gerente educativo, para ser operativo tiene que ser eficaz en todas las
areas de los valores competitivos, es decir, la conceptualizacion no es suficiente,

deben ser capaces de actuar.

Planeacion.

La planeacion consiste en fijar el curso de una accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizar y las determinaciones de tiempos y de numeros

necesarios para su realizacion (Abascal, 2001).

La planificacion constituye el factor principal para prever las acciones
futuras; en efecto todo acto que ejecuta el director debe ser el producto de un
proceso sistematico que determine la manera, como se deben desarrollar las
actividades en la escuela, el cual debe estar orientado a utilizar nuevos y
apropiados medios de acuerdo a las necesidades de los docentes, alumnos,
representantes, entre otros. “La planificacién es la accion que indica donde quiere

estar la organizacion en el futuro y la manera de llegar alli, significa definir metas
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de desempefio futuro, seleccionar actividades y los recursos necesarios para

alcanzarlas”.

Estrategia.

Es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas
estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le disefia para
alcanzar los objetivos de la organizacion a largo plazo; es la respuesta de la
organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo, ademas es el resultado
final de la planificacion estratégica. Asimismo, para que una estrategia sea Uutil
debe ser consistente con los objetivos organizacionales (Quizhpe, V., Balla, R. &
Valente, P. , 2007).

Plan estratégico

El Plan Estratégico, es el analisis racional de las oportunidades vy
amenazas que presenta el entorno para la organizacién de sus puntos fuertes y
debilidades en relacion con este entorno, con el fin de conseguir la seleccion de
unos objetivos estratégicos a partir de estos elementos que mejor satisfagan las

aspiraciones de los responsables de esta organizacion.

Planificacién estratégica.

La planificacion estratégica, es la planificacion global que permite la buena
administracion de un proceso. Ademas, nos ayuda a salir de las actividades del
dia a dia de tu organizacion o proyecto que proporciona un esquema de lo que
estas haciendo y dénde vas a llegar. La planificacion estratégica nos ayuda con
claridad sobre lo que queremos lograr y como lo vamos a conseguir (Fred, 2003).

La planificaciébn estratégica estd disefiada para satisfacer las metas
generales de la organizacion, mientras la planificacién operativa muestra cémo se

pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario.

Si la organizacion tiene buena arquitectura, todos sus componentes
funcionan armoniosamente, en correspondencia a la mision y vision de ésta, pero
dentro de ciertas exigencias colectivas y productivas. “se espera que los directivos
sean multifuncionales, que dominen multiples técnicas, que tengan don de gente y

sean capaces de formar equipos”. En efecto, la direccién consiste en motivar a
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los empleados para que desempefien su actividad y asi lograr los objetivos de la
organizacion, mediante el liderazgo y la toma de decisiones comunes, es
responsabilidad de la direccidbn buscar la conciliacion de los intereses de la
organizacion, a través de los objetivos previstos, utilizando la autoridad, la
disciplina, el factor social o humano y la responsabilidad efectiva de los equipos
humanos en la busqueda de calidad y competitividad dentro de cualquier &mbito,

como el industrial, comercial, educativo, publico o privado.
2.1.2 VARIABLE 2: CALIDAD EDUCATIVA.

Concepto Calidad.

El concepto de calidad tiene su origen en los procesos industriales. Asi, en
el ambito de las empresas se habla de Calidad total como el conjunto de
principios, de métodos organizados y de estrategia global que intentan movilizar a
toda la empresa con el fin de integrar los esfuerzos de mejora continua de todas
las personas y estamentos de la organizacién para proveer productos y servicios
gue satisfagan las necesidades de los consumidores al menor coste. Juran define
la Calidad como la idoneidad o aptitud para el uso de un determinado producto o
servicio; es decir, un producto o servicio sera de Calidad si sirve para lo que esta
previsto que sirva. Este concepto exige una definicién previa de qué necesidades
y expectativas estan previstas que sean satisfechas por el producto o servicio a

evaluar.

Calidad Educativa.
Para que la evaluacién de la calidad de la formacion profesional sea significativa,

su realizacién requiere de dos elementos importantes que se concretan en:

* Una verificaciéon interna que disponga de los procedimientos, capacidades
e instrumentos necesarios para evaluar y controlar los niveles de calidad

obtenidos.

« Una verificacion externa, basada en un dispositivo de contraste externo,
gue disponga de los instrumentos necesarios para verificar de forma fiable

la calidad obtenida en los diferentes procesos.
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La calidad educativa es uno de los temas mas empleados y que es el mas
dificil de conseguir por las instituciones en la actualidad, en el que se orienta a la
consecucién y mejora del servicio educativo en base a la realizacion de los
objetivos y acciones que lleven a estos para permanecer en el ambito de la
sociedad del conocimiento. En un término sencillo, la calidad es el beneficio o la
utilidad que satisface la necesidad de una persona al adquirir un producto o un
servicio. En otras palabras, aquello que nos satisfaga alguna necesidad de
manera adecuada, va a tener relacién con la calidad. Para Ishikawa el concepto
de Calidad del producto o servicio es la satisfaccion de los requisitos de los

consumidores de ese producto o servicio.

La American Society for Quality Control define la Calidad como la totalidad
de funciones y caracteristicas de un producto o servicio dirigidas a satisfacer las
necesidades de un cierto usuario. En los manuales de normas ISO (ISO 29004-2)
se define la calidad como el conjunto de especificaciones y caracteristicas de un
determinado producto o servicio referidas a su capacidad de satisfacer las
necesidades que se conocen o presuponen. Hasta aqui hemos visto lo que es la

Calidad en el campo industrial

Algunas consideraciones sobre la calidad

El término calidad segun Arzola (2010), en latin significa "cualidad, manera
de ser", en otras palabras, permite juzgar su valor. Las definiciones de calidad han
sufrido un proceso evolutivo que va, desde aspectos puramente cuantitativos
relacionados con la calidad técnica de un producto a través de procesos de
manufactura, hasta un enfoque acorde con los requerimientos del cliente.

En cuanto a un producto o servicio, la calidad es la percepcion que el
cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando. Se clasifica en cinco los enfoques de la definicion de calidad:

1) enfoque trascendente, que coincide con la definicibn de calidad como
excelencia;
2) enfoque basado en el producto, que define la calidad como las diferencias

en la cantidad de algun atributo o caracteristica que posee un producto;
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3) enfoque basado en el cliente, similar a la definicion de calidad en relacién a
las expectativas del cliente;

4) enfoque basado en la produccion, que equivale a la definicion de
conformidad con las especificaciones, y

5) enfoque basado en el valor, que equivale a la definicion de calidad como

valor.

Existe hoy en dia un acuerdo universal en el sentido de que es el usuario y
no el productor quien en ultimo término decide si un producto o servicio tiene
calidad. El cliente, la persona que usa o se beneficia de un producto o proceso,
juega un papel clave en el mejoramiento de la calidad porque es €l quien define

en primer lugar la calidad.

De esta manera, las diversas perspectivas analizadas pueden enmarcarse
dentro de una clasificaciébn de calidad mas general que distingue entre calidad
objetiva y calidad percibida. La calidad objetiva procede de la medicién y
verificacion de la superioridad técnica o excelencia de los productos y/o servicios.
La interpretacion objetiva de la calidad esta basada en la idea que ésta es una
cualidad que reside en el objeto y que, por tanto, es independiente del sujeto que
la evalla. Desde este punto de vista la calidad de un objeto dependera de la

cantidad de caracteristicas o atributos que el objeto posea.

El enfoque de la calidad

e Capellera (2000) sostiene que los requisitos de los productos deben ajustarse
a lo que desean los clientes y no a lo que cree la empresa.

e |os clientes pueden no conocer exactamente como el bien o servicio se ajusta
a las especificaciones internas y, por ultimo.

¢ el factor humano, que no esta contemplado en dicha definicion, es una parte
esencial en la calidad (Reeves & Bednar, 1994, citado por Capelleras, 2000).
Esta vision esta ligada con el enfoque tradicional de la calidad, desde una
perspectiva de inspeccidén en el departamento de producciéon. Una segunda
descripcion define la calidad como satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente. Esta definicion por si sola es amplia, subjetiva y

presenta el inconveniente que puede resultar dificil descubrir las necesidades
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y expectativas de los clientes. No obstante, a diferencia de la primera
definicidén en la que las especificaciones son disefiadas por la propia empresa
y pueden no satisfacer finalmente las necesidades del cliente, obliga a la
organizacion a investigar qué requisitos demanda el consumidor, con lo que
serd mas féacil satisfacerlo. En este sentido, la calidad que afectaba soélo al
bien o servicio y significaba detectar los errores para posteriormente
corregirlos ha evolucionado hasta impregnar a todas las actividades de la
organizacion, por lo que para su consecucion es necesaria la prevencion y la

participacion de todos los miembros de la misma.

A fin de resolver esta ambigiedad, Dean & Bowen (1994) citado por
Capelleras (2000) consideran que el enfoque de la calidad total se puede definir
mediante tres principios basicos, sobre los cuales se basa explicita o
implicitamente la gran mayoria de la literatura existente sobre el tema. Estos
principios son la orientacion al cliente, la mejora continua y el trabajo en equipo,

los cuales estan intimamente relacionados entre si.

La primera dimension y mas importante es la orientacion al cliente, ya que
es quien realmente valora y enjuicia la calidad. Aunque desde la perspectiva del
marketing ésta ha sido considerada tradicionalmente la meta principal de una
empresa, la novedad del enfoque de la calidad total consiste en ampliar el
concepto de cliente externo (comprador final del producto) a cliente interno
(empleado de la organizacion). En el seno de la organizacion, para cada
empleado, la siguiente persona a la que se proporciona una parte del producto o
servicio se considera como un cliente proximo. Es decir, la organizacion se
estructura como un conjunto de relaciones cliente-proveedor y la satisfaccion de
las necesidades del cliente final esta garantizada si en cada eslabon de la cadena
se realiza el trabajo segun las necesidades del cliente préximo. Por ello, los
sistemas de calidad deben centrarse en todos aquellos aspectos que generan

valor para el cliente.

En cuanto a la mejora continua, consiste en la busqueda de mejores
meétodos de trabajo y procesos organizativos a partir de una constante revision de

los mismos con objeto de realizarlos cada vez mejor. Las mejoras se conciben de
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forma continua (sin fin) y con caracter incremental: la realizacién de un proceso va
aumentando ya que, a medida que se lleva a cabo, los resultados se examinan y
se incorporan las modificaciones oportunas para la mejora. Esta es guiada no sélo
por el propésito de proveer una mayor calidad, sino también por la necesidad de

ser eficiente.

En definitiva, se trata de conseguir un espiritu de superacion mediante una
cultura de cambio basada en la adaptacion continua, ya que este principio supone
la piedra angular de la llamada filosofia kaizen,. El rendimiento académico hace
referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en el &mbito escolar,
instituto o universitario; es una medida de las capacidades del alumno que

expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.

Para Lepeley (2001), la calidad es un sistema de administracion de
organizaciones que se basa en el principio de hacer las cosas bien. Para hacer
las cosas bien, sefiala, la integridad de las personas que participan en el proceso
es tan importante como la afectividad del liderazgo para dirigir la misma
organizaciéon. Menciona la autora que la calidad debe satisfacer a los clientes
externos y cubrir la demanda de los clientes internos de la organizacién, es
necesidad de realizar el trabajo en equipo, aumentar los canales y formas de
comunicaciéon como el solucionar o evidenciar una capacidad de decision ante las

situaciones problematicas.

Con este aporte de Lepeley (2001) se plasma que la calidad es un
fenémeno complejo y que debe haber una bidireccionaldad, primero; satisfacer los
intereses y necesidades de los clientes internos, los trabajadores y segundo,
conseguir el consumo y agrado de los clientes externos. Asimismo, se ha
resaltado algunas pautas que encuadran a una institucion o un servicio de
calidad; el proceso de formacion universitaria, por lo tanto; también esta dentro de
esta linea si se desea que solucione todas o la gran parte de la demanda del
mercado laboral. En nuestra investigacion cogemos a Mateo (2005) quien ve a la

gestion de la calidad educativa tomando como criterios a:

e La Calidad Como Excelencia. Entendiendo a la calidad como el prestigio o la

reputacion académica y social que tienen determinadas instituciones
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acreditadas. La determinacion del mismo se entiende y asume que no se
realiza por procedimientos objetivos, sino mediante el juicio de expertos del

area.

Calidad en Funcion de los Recursos. Entendido desde los centros dotados
con mas y mejores recursos humanos, materiales, econdmicos, etc. que han

de hacer mas fuerte a la institucion.

Calidad en Funcion de los Resultados. Parte desde el supuesto que una
institucion tiene calidad en la medida en que contribuye al éxito de sus
estudiantes. Consecuentemente, son sus resultados los que determinan la

valoracion de la institucion.

Calidad Como Valor Afiadido. Se entiende que la calidad de una institucion
se valora en funcién de su mayor incidencia en el cambio generado en sus

propios alumnos. Supone definir calidad en términos de “valor afiadido”.

Calidad Entendida Como Adecuacion a los Propdsitos. Entendido que la
calidad de una institucion deberia estar referida a los fines educativos
sefalados en el marco legal, los objetivos que se propone llevar a cabo la
misma institucion y a la satisfaccion de los alumnos considerados como

usuarios de ésta.

Calidad Como Perfeccionamiento. Aqui la calidad consiste en llevar a cabo
las tareas con la mejor perfeccion posible y no s6lo como respuesta a
requisitos legales o controles técnicos. Se apuesta por una “cultura de

calidad” en una mejora continuada.

Calidad Como Resultado de un Proceso. En este modelo se plantea la
sustitucién del control de la calidad sobre el producto para la comprobacién
de que este producto ha estado elaborado mediante un proceso controlado y

bien estructurado.
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2.1.2.1 DIMENSION RENDIMIENTO ACADEMICO

Pizarro y Novaez citados por Velasquez (2008) coinciden en definir el
rendimiento académico como el conjunto de ratios efectivos obtenidos por el
individuo en determinadas actividades académicas, como respuesta a un proceso
de instruccién o formacién interpretable de acuerdo con objetivos o propdsitos
educativos antes fijados. En tal sentido, son indicadores de competencias
aptitudinales, ligadas ademas a factores volitivos, afectivos y emotivos. Tales
competencias reflejan el grado de logro de los objetivos establecidos en los

programas oficiales de estudio.

Covington y Omelich (1979) mencionado por Edel (2003) sefnalan que en la
vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinénimos; el esfuerzo no garantiza
un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. En este sentido, en el
contexto escolar los profesores valoran mas el esfuerzo que la habilidad. De
acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes:

v' “Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran
capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si
mismos.

v' Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen
propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido,
es decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente
dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

v' Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio; para
“‘proteger” su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la
participacion minima en el salén de clases, retraso en la realizacion de una

tarea, trampas en los examenes, etc. “

Dado que una situacion de fracaso pone en duda su capacidad, es decir,
su autovaloracién, algunos estudiantes evitan este riesgo, y para ello emplean
ciertas estrategias como la excusa y manipulacion del esfuerzo, con el propdsito

de desviar la implicacion de inhabilidad.
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Como se menciona, algunas de las estrategias pueden ser: tener una
participacion minima en el salén de clases (no se fracasa pero tampoco se
sobresale), demorar la realizaciéon de una tarea (el sujeto que estudia una noche
antes del examen: en caso de fracaso, este se atribuye a la falta de tiempo y no
de capacidad), no hacer ni el intento de realizar la tarea (el fracaso produce
menos pena porque esto no es sinbnimo de incapacidad), el sobreesfuerzo, el
copiar en los examenes y la preferencia de tareas muy dificiles (si se fracasa, no
estuvo bajo el control del sujeto), o muy faciles (de tal manera que aseguren el

éxito).

Resulta evidente, que el abordaje del rendimiento académico no podria
agotarse a través del estudio de las percepciones de los alumnos sobre las

variables habilidad y esfuerzo.

Algunas variables relacionadas con el rendimiento y fracaso escolar.

Bentez, Gimenez & Osicka (2000) citado por Edel (2003) sefialan que
probablemente una de las dimensiones mas importantes en el proceso de
enseflanza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno y se
evaluara analizando los factores que pueden influir en él, como los factores
socioecondémicos, la amplitud de los programas de estudio, las metodologias de
enseflanza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los
conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel de pensamiento

formal de los mismos.

Cominetti & Ruiz (1997) citado por Edel (2003) en su estudio sobre qué
variables inciden 6 explican el nivel de distribucién de los aprendizajes, plantean
que: “las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a
los logros en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el
efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar
beneficiosos 6 desventajosos en la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que:
“el rendimiento de los alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el

nivel de desempefio y de comportamientos escolares del grupo es adecuado”.

Sin embargo, en su estudio Analisis de las calificaciones escolares como

criterio de rendimiento académico de Cascén (2000) citado por Edel (2003)
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atribuye la importancia del tema a dos razones principales: “1) uno de los
problemas sociales, y no soOlo académicos, que estdn ocupando a los
responsables politicos, profesionales de la educacién, padres y madres de
alumnos; y a la ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema
educativo efectivo y eficaz que proporcione a los alumnos el marco idoneo donde
desarrollar sus potencialidades; 2) por otro lado, el indicador del nivel educativo
adquirido ha sido, sigue y probablemente seguiran siendo las calificaciones
escolares. A su vez, éstas son reflejo de las evaluaciones y/o examenes donde el
alumno ha de demostrar sus conocimientos sobre las distintas areas 6 materias,
gue el sistema considera necesarias y suficientes para su desarrollo como

miembro activo de la sociedad”.

Pizarro & Crespo (2000) citado por Edel (2003) relacionan inteligencia con
rendimiento académico expresan que “la inteligencia humana no es una realidad
facilmente identificable, es un constructo utilizado para estimar, explicar 6 evaluar
algunas diferencias conductuales entre las personas: éxitos / fracasos
académicos, modos de relacionarse con los demas, proyecciones de proyectos de
vida, desarrollo de talentos, notas educativas, resultados de test cognitivos, etc.
Los cientificos, empero, no han podido ponerse muy de acuerdo respecto a qué

denominar una conducta inteligente “.

Pifiero & Rodriguez (1998) citado por Edel (2003) en su investigacion
sobre ‘Los insumos escolares en la educacion secundaria y su efecto sobre el
rendimiento académico de los estudiantes’, postulan que: “la riqueza del contexto
del estudiante (medida como nivel socioeconémico) tiene efectos positivos sobre
el rendimiento académico del mismo. Este resultado confirma que la riqueza
sociocultural del contexto (correlacionada con el nivel socioeconémico, mas no
limitada a él) incide positivamente sobre el desempefio escolar de los estudiantes.
Ello recalca la importancia de la responsabilidad compartida entre la familia, la

comunidad y la escuela en el proceso educativo”.

La investigacion sobre el rendimiento académico.
En la actualidad existen diversas investigaciones que se dirigen a encontrar

explicaciones del bajo rendimiento académico, las cuales van desde estudios
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exploratorios, descriptivos y correlacionales hasta estudios explicativos; si bien es
cierto que resulta una tarea ardua localizar investigaciones especificas que
describan 6 expliquen la naturaleza de las variables asociadas al éxito o fracaso
académico, también es verdad que el acervo tedrico y bibliografico para sustentar
una investigacion de ésta naturaleza resulta enriquecedor; por lo cual se

describen a continuacién algunas de ellas.

Bricklin &  Bricklin (1988) citado por Edel (2003) realizaron investigacion
con alumnos de escuela elemental y encontraron que el grado de cooperacion y la
apariencia fisica son factores de influencia en los maestros para considerar a los
alumnos como mas inteligentes y mejores estudiantes y por ende afectar su

rendimiento escolar.

Glasser (1985) citado por Edel (2003) en su trabajo con joévenes que
manifestaron conductas antisociales y que fracasaron en sus estudios expone:
“no acepto la explicacion del fracaso comunmente reconocida ahora, de que esos
jovenes son producto de una situacion social que les impide el éxito. Culpar del
fracaso a sus hogares, sus localidades, su cultura, sus antecedentes, su raza o su
pobreza, es improcedente, por dos razones: a) exime de responsabilidad
personal por el fracaso y b) no reconoce que el éxito en la escuela es

potencialmente accesible a todos los jovenes.

Por su parte, Mufioz (1993) citado por Edel (2003) llevé a cabo un estudio
comparativo de algunos factores que inciden en el rendimiento académico en una
poblacion de estudiantes de niveles medio superior y superior. Del analisis
estadistico de los indicadores, encontré que 6 de ellos fueron significativos, entre
estos la actitud ante el estudio. Asimismo encontré que la integracion familiar no
tuvo incidencia en el rendimiento académico, asi como que si existen diferencias
estadisticamente significativas tanto en los factores intelectuales como en los
rasgos de personalidad. Frutos (1997) mencionado por Edel (2003) estudi6 el
examen de admisién de nivel superior como predictor del éxito escolar y que este
supuesto tiene mayor validez en materias como filosofia, matematicas y

razonamiento numeérico.
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2.1.2.2 DIMENSION BIENESTAR Y SATISFACCION

Aungue la investigacion del constructo de bienestar ha sido un tanto
confusa —mezclandose nociones como bienestar psicoldgico, felicidad, disfrute y
particularmente calidad de vida, el bienestar psicolégico puede definirse de
manera general como un concepto ligado a la percepcion subjetiva que tiene un
individuo respecto a los logros conseguidos por €l, y su grado de satisfaccion
personal con sus acciones pasadas, presentes y futuras. En tal sentido, refleja el
sentir positivo y el pensar constructivo de la persona para consigo mismo
sostienen Diener, Suh, Lucas & Smith (1999) citados por Veldsquez et al. (2008).
En opinién de Garcia & Gonzalez (2000) citados por Veldsquez et al. (2008), el
bienestar psicoldgico se diferencia claramente de la calidad de vida. De hecho,
ésta incluye el concepto de bienestar, puesto que implica una interaccion bastante
compleja entre factores objetivos ligados a condiciones externas de tipo
econdmico, sociopolitico, cultural y ambiental, mientras que el bienestar esta
signado por la autovaloracion vital que hace la persona en funcion de su nivel

individual de satisfaccion.

Velasquez et al. (2008) sefiala que se han hecho varias investigaciones en
Iberoamérica sobre el bienestar, abarcando aspectos tales como la personalidad
el disfrute, el orden social y la salud mental, y el afrontamiento en los que se han
identificado correlaciones positivas entre las variables seleccionadas. Tarazona
(2005) citado por Velasquez et al. (2008) encontrd correlacion entre la autoestima
y el grado de satisfaccion, ocurriendo que en ambas variables los varones
alcanzan un nivel mas alto que las mujeres en la escuela privada, mientras que el

resultado entre los hombres y mujeres de escuela publica muestra un bajo nivel.
2.1.2.3 DIMENSION INSERCION LABORAL

Contexto internacional
Como resultado del creciente desempleo mundial, el informe de OIT
sobre empleo juvenil, consigna en los ultimos afos, la mantencién de
vulnerabilidades en la insercién laboral de los jévenes, y mas aun la
agudizacion de la incertidumbre acerca del futuro. Entre 1993 y el afio 2003

se determina que el nivel de desempleo de los jovenes de 15 a 24 afios de
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edad llega a nivel mundial a un 47%, a pesar de que éstos representan sélo
el 25% de la poblacion en edad de trabajar. (Schkolnik, 2005, p. 11)

Esta situacion de vulnerabilidad es superior en los paises en desarrollo
donde los joévenes representan una proporcion mayor de la poblacion en
edad de trabajar y tienen ademas tasas de desempleo superiores a las de
los paises mas desarrollados. Adicionalmente los jovenes no so6lo estan mas
expuestos a estar desempleados, sino que también a tener empleos con
horarios prolongados, sin contratos, bajas remuneraciones y nula proteccion
social y son mas propensos a encontrar empleos en los sectores informales,

precarios, y temporales que los adultos. (Schkolnik, 2005, p. 11)

“Finalmente, la reestructuracion productiva de las economias aparece como
un fendmeno bastante globalizado, contrayéndose las ocupaciones en las
actividades agricolas, mientras se incrementa el empleo en el sector terciario de
la economia”. (Schkolnik, 2005, p. 12)

Transicién educacion-mercado de trabajo
- Desafios vinculados al mercado de trabajo
‘La sociedad de la informacion y las comunicaciones, y la consiguiente
globalizacion social, econdmica, y cultural, implican desafios y oportunidades
nuevas para los que ingresan al mundo del trabajo, y especialmente para los
sistemas educacionales y de capacitacion laboral existentes”.(Schkolnik, 2005, p.
17)
- La educacién como puerta de acceso al mercado de trabajo

El esfuerzo antes resefiado del gasto social en educacién ha tenido un
efecto cuantificable en el incremento de los logros en escolaridad, expresado en
un mayor porcentaje de jévenes que estan en la fuerza de trabajo y que han

cursado los diversos niveles educacionales. (Schkolnik, 2005, p. 19)

- Reflexiones sobre insercion laboral
El primero es que como ha ocurrido histéricamente, una gran parte de
los jovenes busca integrarse al mercado laboral aun cuando no ha terminado

sus estudios escolares (basicamente entre los 15 a 19 afos). En la actualidad,
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el término de la ensefianza formal se ha ido transformando en un requisito
basico para los empleadores, ya que independientemente de la calidad de la
educacion representa de algin modo un certificado de cumplimiento de

normas, reglas y horarios, etc. (Schkolnik, 2005, p. 45)

El segundo de los requisitos cada vez mas relevantes para ingresar al
mundo laboral lo constituye la experiencia y el aprendizaje en la propia
empresa. Una adecuada insercion laboral requiere de aprendizaje a lo largo de
la vida, de una “puesta al dia de los conocimientos y de un proceso de
capacitaciéon propiamente laboral’. La escasez de oferta de capacitacion
técnica sistematica, enlazada a la produccion moderna es una de las

caracteristicas de los paises latinoamericanos. (Schkolnik, 2005, p. 45)

El tercer desafio que enfrentaran los jévenes es el de vivir en un mundo
cada vez con menos empleos, aun cuando con mas oportunidades de trabajar
y emprender, gracias a la globalizacion de las comunicaciones. Los empleos se
tornan menos estables, de corta duracion, flexibles en cuanto al lugar y jornada
de trabajo. Los contratos permanentes, en una misma empresa, en un mismo
puesto de trabajo se extinguen. Ni los oficios aprendidos en el trabajo, ni los
titulos profesionales aseguran mayor empleabilidad, en el mundo globalizado,
se requiere de otras habilidades. En este sentido, el tema es que la escuela
permita no soélo adquirir conocimientos, sino que preparar y promover el
desarrollo de una cierta capacidad emprendedora. Lograr mayores niveles de
escolaridad, no es suficiente, la educacion debe tener sentido para los jovenes
pobres, debe permitir visualizar un futuro con proyecto laboral y tejer redes

sociales para construirlo. (Schkolnik, 2005, p. 45)
2.2 DEFINICION DE TERMINOS.
Académico: Perteneciente o relativo a centros oficiales de ensefanza

Alianza estratégica: Es la asociacion de dos o mas personas fisicas o juridicas
con el objeto de generar -con los aportes de cada una de ellas- proyectos de

distinto tipo lo que permite a los participantes crecer de diversas formas:

63



incursionar en nuevos escenarios, acotar riesgos, eliminar competidores o

asociarse y lograr economias de escala.

Director: El director del instituto de educacion superior tecnolégico publico es
persona designada o autorizada legalmente, por la Direccion Regional de
Educacion, como la primera autoridad responsable del correcto funcionamiento,

organizacion, operacion y administracion del instituto.

Gestion: es el conjunto de operaciones y actividades de conduccion de los

recursos o medios para lograr los propdsitos establecidos (fines) por la institucion.

Gestion Educativa: constituido por el conjunto de operaciones, actividades y
criterios de conduccion del proceso educativo, que son necesarios para lograr los

objetivos educativos.

Lider: Es una persona que tiene influencia demostrable sobre la eficacia en la
realizacion total del grupo. Es alguien que combina una serie de habilidades,

conocimientos y actitudes.

Liderazgo: Es la calidad del lider. Logra mover a la gente en una direccion por
medios no coercitivos, sino en base a las ideas, al caracter, talento, voluntad,
habilidad administrativa y al logro de los objetivos institucionales pre establecidos.
Mediante el liderazgo cualquier miembro del grupo es capaz de determinar una
actitud reflexiva en los demas e influir para la ejecucién de actos que ayuden al
logro de sus objetivos. El liderazgo puede ser ejercido por uno o varios miembros
del grupo que actian de modo diferente segun las situaciones que el grupo

afronte.

Perfil Profesional: son las caracteristicas de los rasgos que tipifican al
profesional egresado de un instituto superior u otra institucion, expresado a través
de descripciones precisas y claras de las funciones y niveles de desarrollo a
alcanzar dentro de los aspectos que configuran una profesion. El perfil abarca dos
dimensiones, la formacion ocupacional o profesional y la formacion general o

comun.
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Relaciones humanas: Es el conjunto de interacciones que permite que los
individuos convivan en forma cordial y amistosa, al basarse en ciertas reglas
aceptadas por todos los integrantes de la sociedad y en reconocimiento

del respeto por los derechos individuales.

Rendimiento: Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios
utilizados. Es una proporcion entre el resultado obtenido y los medios que se

utilizaron.

Rendimiento Académico: El rendimiento académico hace referencia a la
evaluacion del conocimiento en el &mbito escolar, instituto o universitario. Un
estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones
positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de una cursada. Es una
medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para

responder a los estimulos educativos.

Planificacion y estrategia: el marco de referencia, al mas alto nivel, en el que se
definen Mision, Visién y Valores, asi como los objetivos y las estrategias del

centro.

Bienestar: La nocion de bienestar hace referencia al conjunto de aquellas cosas
gue se necesitan para vivir bien. Dinero para satisfacer las necesidades
materiales, salud, tiempo para el ocio y relaciones afectivas sanas son algunas de
las cuestiones que hacen al bienestar de una persona. Dado que el concepto de
bien es subjetivo, el bienestar representa diferentes cosas de acuerdo al sujeto en
cuestiéon. Algunas personas pueden darle una mayor importancia a lo econémico,

mientras que otras asocian el bienestar a lo espiritual.

Bienestar en educacion: El bienestar en educacién es una obligacion de las
instituciones de educacion superior y hace parte de los indicadores de calidad
utilizados en la acreditacion institucional. Esta exigencia implica una politica
sostenida y coherente, con la financiacién suficiente y la méxima cobertura

posible.
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Satisfaccion: Cumplimiento del deseo o del gusto. Razén, accion o modo con
gue se sosiega y responde enteramente a una queja, sentimiento o razon
contraria. La satisfaccion es siempre satisfaccion con algo (o alguien) que tiene
gue ver, a su vez con algo que se quiere (que se espera, que se desea, etc.) y
con lo que se entra en relacién a la espera de un cierto efecto. Para que exista
satisfaccion como algo sentido en un sujeto, debe haber al menos una intencién
en otro alguien de realizar una accidon determinada provocadora de un
determinado resultado que sea valorado como positivo o no, como "satisfactor" o

no.

Satisfaccion en educacion: La satisfaccion global con el servicio se refiere a la
satisfaccion o insatisfaccion global con la organizacién, basado en todos los

encuentros y experiencias con esa organizacion sobre un periodo de tiempo.

Gestion de calidad: la forma de gestionar un centro educativo para alcanzar la
excelencia; se basa en conceptos fundamentales tales como: orientaciéon hacia el
cliente, relaciones de asociacion con los proveedores, desarrollo y compromiso

del personal, etc.

Direccion estratégica: constituye la orientacion a medio plazo de los planes y
objetivos del centro, con el fin de lograr su Mision y alcanzar su Vision a largo

plazo mediante las sucesivas Programaciones Generales Anuales.

Indicador: Caracteristica o rasgo medible o cuantificable. Una manifestacion
observable de un rasgo o caracteristica de una o mas variables de interés,
susceptible de evaluacion, la cual proporciona informacién cuantitativa y/o
cualitativa acerca de dicha caracteristica. Sefiales derivadas de bases de datos o
de datos de opinion que indican la necesidad de explorar las desviaciones con
respecto a niveles normativos u otros niveles preseleccionados de actividad o

ejecucion.
Vision: imagen deseada y alcanzable del centro en un futuro mediato.

Resultados del centro: cualquier resultado educativo, de gestidén o social.
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Servicio educativo: la ensefianza al alumnado de los conocimientos y
habilidades que le sirvan para su formaciéon y para su desarrollo personal, asi
como la prestacion de los servicios complementarios a la ensefianza que resulten

necesarios.

Valores: ideas basicas que configuran el comportamiento del personal del centro

y determinan todas sus relaciones.

Mision: la razén de ser del centro, la que justifica su existencia continuada. Se

despliega en planes que se denominan Proyectos Institucionales.

Indicadores de rendimiento: son medidas internas y directas sobre los procesos
del centro, que permiten compararlas con los objetivos fijados en la planificacion
del centro, y mejorar sus rendimientos, a la vez que realizar predicciones directas

sobre las percepciones de los diferentes grupos de interés.

Capacidad de influencia. Es el poder o autoridad moral, laboral que ejerce
alguien sobre otras personas; la persona que tiene una posicién tiene una fuerza

increible.

Calidad de la gestion educativa. Responsabilidad compartida de los diferentes
niveles del sistema educativo y de los agentes que lo componen, con el fin de
lograr los mejores resultados posibles en los destinatarios del servicio educativo.

Laboral. Es el proceso por el cual los individuos inactivos acceden a una

posicion estable en el sistema de empleo.

Insercién laboral. La insercibn ocupacional es un proceso compuesto por
diferentes actividades encaminadas a la consecucion/creacion de empleo y que
conlleva la bausqueda activa del mismo. Por ello, sera fundamental tener en cuenta

las capacidades, formacion y condicionantes del individuo.

Recursos. Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o

llevar a cabo una empresa.

Recursos didacticos. Los recursos didacticos son utiles para facilitar el logro de

los objetivos. Sirven para confirmar, elaborar, consolidar y verificar los contenidos
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gue se revisan con los estudiantes y también para motivarlos. Son un conjunto de
elementos que facilitan la realizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, los
cuales contribuyen a que los estudiantes logren el dominio de un conocimiento
determinado, al proporcionarles experiencias sensoriales representativas de dicho

conocimiento y que finalmente contribuyen al aprendizaje de los alumnos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1HIPOTESIS

Lograr la excelencia educativa en una institucion de Educacion Superior
Tecnologico Publico es una meta a largo plazo, que necesariamente debe
basarse en el funcionamiento adecuado de un sistema administrativo de los

recursos educativos.
3.1.1 Hipotesis General

Existe una dependencia entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en los
Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de
Cafiete en el periodo 2009 -2011.

3.1.2 Hipotesis especificas

1) Existe una dependencia entre liderazgo directivo y el rendimiento
académico de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -
2011.

2) Existe una dependencia entre el liderazgo directivo y la satisfaccion y
bienestar de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -
2011.

3) Existe una dependencia entre liderazgo directivo y la insercion vy
desempeifio laboral de los alumnos en los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -
2011.

3.2 VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1 : VARIABLE 2:
LIDERAZGO DIRECTIVO CALIDAD EDUCTIVA
Relaciones humanas Rendimiento Académico
Gestion de recursos Bienestar y satisfaccion
Planificacion estratégica Insercion laboral

70



3.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

3.2.1.1. VARIABLE 1: Liderazgo Directivo

1) Definicion Teorica:

Es la “autoridad informal propia de la dinamica oculta e incontrolable de las
organizaciones. A esta autoridad informal los individuos otorgan poder
encomendandole sus propios intereses y angustias con el fin de que estructure
los procesos que faciliten el cambio de actitudes y una salida hacia una nueva
situacion. La direccibn es una autoridad institucional, visible, a la que
normalmente le acompana los atributos técnicos propios del cargo”. Todo
liderazgo necesita “fomentar pasion, imaginacion, integracion, mision
compartida, seguridad”. Por ello, debe diferenciarse el director del lider, ya que
el primero “establece objetivos, facilita recursos, organiza y delega, controla la
realizacion y supervisa las decisiones y resuelve problemas. El lider afronta
cambios, para lo cual transmite la vision de futuro, crea estrategias, fomenta el

compromiso de los miembros y estimula frente a los obstaculos.

2) Definicion Operacional ( Operacionalizacién) de la Variable

VARIA-

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
BLE
'®) 1.1. Relaciones entre los miembros de la| 1-4
O . .
l<\tl entidad educativa
g 9 1. 1.2. Atenciény apoyo individual 5
3 '5 RELACIONES 1.3. Capacitacion profesional 6
e
- 05: HUMANAS 1.4. Estimulo y recompensas 7
i)
E 1.5. Equidad e imparcialidad 8
g 1.6. Estilo de Liderazgo y toma de decisiones 9-10
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VARIA-
BLE

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

2.1 Gestion de recursos humanos orientado a 11- 18

mejorar del rendimiento académico

2. 2.2 Gestion de infraestructura, equipos y
GESTION DE materiales destinados a la satisfaccion de los | 19 - 22
RECURSOS miembros

2.3. Gestion de recursos econémicos y financieros | 23 - 24

para mejorar el bienestar

3.1. La misidn, vision, objetivos estratégicos IE. 25

3.2. Politica y estrategia institucionales del IESTP. 26

Variable 1: LIDERAZGO DIRECTIVO

3. 1.3. Redisefiar la organizacion a los cambios del 27
PLANIFICACION entorno

ESTRATEGICA |1.1 Destreza Gerencial 28

1.2 Existencia de plan estratégico IESTP. 29

1.3 Establecimiento de Alianzas estrategias 30

3.2.1.2. VARIABLE 2: Calidad Educativa.

1) Definicién Teobrica:

Entendemos por calidad educativa de la formacion profesional de los
alumnos, al conjunto de acciones de manera organizada, sisteméatica y
coordinada teniendo como meta principal el logro de los objetivos propuestos.
En la gestion educativa “se tiene que tener un proyecto que se quiere lograr;
gue se seleccione a las personas que se considera capaces para realizarlo
(directivos, docentes y administrativos); que se programen y ejecuten acciones
para ir concretando y que se solucionen los problemas que lo obstaculizan; que
se modifiqguen organizaciones inadecuadas, que se cambien normas, procesos,
procedimientos y disposiciones obsoletas y con el proyecto a construir de
gestion, generar recursos y se los administran para contar con las personas
que se requieran y se necesiten” Es decir la gestion educativa que sea

considerada de calidad debe de ser integrada e integradora, flexible, dinamica
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y sobre todo; acorde de los requerimientos que mundo actual necesite de la

educacion.

2) Definicion Operacional ( Operacionalizacion) de la Variable

VARIA- ,
S DIMENSIONES INDICADORES TEMS.
1.1. Logro de los aprendizaje alcanzado 31
1. 1.2. Dificultades de aprendizaje del alumno 32
RENDIMIENTO | 1.3. Desercién y /o bajo rendimiento del alumno 33
ACADEMICO | 1.4. Practicas profesionales de los alumnos 34
DE 1.5. Motivacion a la titulacion 35
LOS ALUMNOS | 1 6. Atencion, concentracion e Interés por 36
aprender
1.7. Expectativas por carrera profesional 37
1.8. Obtencion del titulo 38
2.1. Satisfaccion vy bienestar de los alumnos 39
2.2 Satisfaccion con los Equipo, materiales y 40
<>E medio audiovisuales
% 2.3 Nivel de satisfaccion del alumno en su 41
% (8) carrera profesional
-% "'DJ 2.4 Satisfaccién con el Servicio de Biblioteca e 42
> E’: 2. Internet
% SATISFACCION | 2.5 Satisfaccion con los Servicio administrativos 43
Y BIENESTAR a los usuarios
2.6 Satisfaccion con los Servicios higiénicos, 44
lavaderos y duchas
2.7 Bienestar en el ambiente de las aulas 45
2.8 Satisfaccién con otros servicios (quiosco, 46
fotocopia)
2.9 Recreacion y deporte. 47
3 3.1 Lainsercion laboral por carrera profesional 48
INSERCION Y [ 3.2 Lainsercion laboral y la alianza estratégica 49
DESEMPENO del IESTP.
LABORAL. 3.3 Eficacia y eficiencia del desempefio laboral 50
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3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Tipo de investigacion

El objetivo de estudio de la presente investigacion es determinar si la
variable calidad educativa tiene dependencia con la variable liderazgo directivo en
los estudiantes de los institutos de la provincia de Cafiete. El estudio es de
caracter descriptivo — explicativo.

3.3.2 Disefio del estudio

Se utilizé un disefio no experimental - correlacional como estrategia para
determinar la dependencia entre las variables, identificando los factores y las
caracteristicas que contribuyeron a la situacién dada, considerando que los

efectos de las variables ya se dieron.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo de la presente investigacion esta conformada
alumnos de todos los institutos publicos de la provincia de Cafete. Se ha
solicitado informacion a las entidades educativas IESTP “San Pedro del Valle de
Mala”, IESTP “Cafiete” y IESTP “Pacaran” recolectandose datos para el afio 2009,

tal como se muestra en la Tabla siguiente.

Tabla 1

Poblacion de los IESTP de la provincia de Cafiete afio 2009.

Institutos de Educacién Superior Tecnolégica Publica TOTAL
Estamento SPVM Cariete Pacaran
Alumnos 409 508 73 990

Fuente: Los IESTP “San Pedro del valle de Mala” (SPVM), “Cariete” y Pacaran.

Considerando los datos obtenidos de la poblacion de alumnos de los
institutos de la provincia de Cafiete, se procedid a calcular el tamafio de muestra
del total de poblacion de los IESTP de la provincia de Cafete, utilizando la

férmula para una poblacion finita, en la que se conoce el tamafio de la poblacion:

n=(NZ°pq)/(E*(N-1)+Z?pq) Donde:

74



Tamafo de la muestra

Tamafio de la poblacién (990).

Nivel de confianza, con un valor de 1.96 para el 95% de confianza.
Variabilidad positiva. Se considera 0.5 al no haber antecedentes.
Variabilidad negativa. Se considera 0.5 al no haber antecedentes.
Error. Se consider6 4.11% (0.0411).

Las operaciones para el calculo de la muestra fue la siguiente:

me © N Z S

n=(990 * 1.96% * 0.5 * 0.5) / (0.042% * (990 — 1) + 1.96°* 0.5 * 0.5) = 361.378

Luego se distribuyd la muestra para cada instituto quedando la muestra
distribuida como se indica en la Tabla 2

Tabla 2

Determinacion del tamafio de la muestra de alumnos.

Institutos de Educacién Superior Tecnolégica Publica de

. - TOTAL
la provincia de Cafiete
Estamento SPVM Cafiete Pacaran
P M P M P M P M
Alumnos 409 198 508 132 73 31 990 361

Nota. P: poblacion. M: Muestra. SPVM: San Pedro del Valle de Mala.

3.5 Método de investigacion
Para esta investigacion, se aplicara el método cuantitativo.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se elaborara un test de encuesta para los alumnos de acuerdo a las

especificaciones.

3.7 Métodos de andlisis de datos.
Se elaboraron tablas y figuras estadisticas utilizando Microsoft Excel 2010.
Los datos de las encuestas se almacenaron en una base de datos de MySQL y

fueron procesados utilizando lenguaje de programacién SQL.
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3.7.1 Validez de los instrumentos.

Para la validez de los instrumentos se acudid a juicio de expertos,
investigadores con grado de Magister o Doctor, los cuales, luego de analizar los
instrumentos (encuestas) a utilizar procedieron a asignar un puntaje. Los aspectos

o indicadores a considerar en la evaluacion y son:

v Claridad. Si el instrumento esta formulado con lenguaje apropiado.
v Intencionalidad. Si el instrumento es adecuado para contribuir al desarrollo
de la educacion.

v Organizacion. Si existe secuencialidad l6gica en los items planteados.

<\

Suficiencia. Si se comprende los aspectos de cantidad y claridad.

v Pertinencia. Si los items planteados son adecuados para la optimizaciéon de
la investigacion.

v' Consistencia. Si el instrumento estda basado en aspectos teoricos
cientificos.

v' Coherencia. Si existe coherencia entre los items y los indicadores.

v' Metodologia. Si la estrategia responde a los objetivos de la investigacion.

Cada experto asigndé un puntaje centesimal para cada uno de los criterios y
finalmente reporta un promedio. A continuacion el promedio obtenido para los

indicadores de validez del instrumento por juicio de expertos:

v Chirinos Maldonado Daniel Marcos, con un promedio de Excelente (88
puntos) y con opinién de aplicabilidad de excelente.

v Delgado Castillo Gisella Yanire, con un promedio de Bueno (50 puntos) y
con opinion de aplicabilidad positivo.

v Valenzuela Moncada Carolina, con un promedio de Muy Bueno (80 puntos)

y con opinion de aplicabilidad positivo.

El promedio de estas tres evaluaciones es de 72.67 correspondiente a Bueno
la valoracion del juicio de expertos a los instrumentos a utilizar en el presente
estudio. Copias de las fichas de evaluaciéon de los expertos se presentan en el

Anexo 2.
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3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad del instrumento se calculé el coeficiente
Alfa de Cronbach con los datos obtenidos en una muestra piloto obtenida de la

misma poblacion.

Para la interpretacion el criterio utilizado fue que, cuanto mas se acerque el
indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable
a partir de 0,80.

Se tomaron 15 encuestas y se calculdé coeficiente Alfa de Cronbach
utilizando Microsoft Exel y aplicando las ecuaciones correspondientes se obtuvo
un valor de 0.83 que indica que el instrumento tiene una Confiabilidad respetable.

Mayores detalles se registran en el Anexo 6.
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CAPITULO IV

RESULTADOS



4.1. DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Encuesta aplicada a los alumnos
4.1.1.1 Dimension Relaciones Humanas.

En la encuesta aplicada a 361 alumnos de los institutos de educacion
superior tecnologicos de la provincia de Cafiete, referente a la dimension
relaciones humanas de la variable liderazgo directivo, que tiene 10 items, se

obtuvieron las respuestas detalladas en la Tabla 3:

Tabla 3

Respuestas a preguntas de la dimension relaciones humanas.

Ni de acuerdo

. Totalmente de . En Totalmente en
Items De acuerdo nien
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

1
84 142 77 33 25

2
38 117 102 67 37

3
53 147 89 51 21

4
198 101 31 21 10

5
54 141 95 45 26

6
165 124 35 18 19

7
162 139 37 11 12

8
43 149 109 35 25

9
51 98 103 56 53

10
23 102 135 65 36
TOTAL 871 1260 813 402 264
Porcentaje 24 % 35 % 23 % 11% 7%

Totalizando las respuestas correspondientes a la dimensién relaciones humanas
de la variable liderazgo directivo, se tiene que el 35% de alumnos responden ésta
se relaciona con el rendimiento académico, la dimension de la variable calidad

educativa, tal como se aprecia en la Tabla 3.
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Del mismo modo, 59 % de alumnos estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la relaciones humanas, dimension de la variable liderazgo
directivo tiene una relacién con el rendimiento académico, dimension de la
variable calidad educativa, valor muy superior al 18% de los alumnos que opinan
gue estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la citada afirmacion, tal

como se aprecia en la Figura 3.

40

35 %
35

o
24 % 23 o
15
11 %
10
7 %
5 -
]
1 2 4 5

3

JPoreegje )

o

Totalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo
Escala de Likert

Figura 3. Respuestas consolidadas de la dimension relaciones humanas

Esto denota que es muy importante que en los institutos publicos de la
provincia de Cafiete los directivos den importancia a las relaciones humanas ya
gue éste se relaciona con el rendimiento académico de los alumnos, los que
opinan que la autoestima personal (item 4), la capacitacién profesional de los
docentes (item 6) y que el estimulo y recompensas para los alumnos deben
otorgarse en funcion a los logros alcanzados (item 7) son los factores que tienen

mayor importancia y que el estilo de liderazgo autocratico del director (item 10)
tiene menor importancia.

4.1.1.2 Dimension Gestion de Recursos.

La encuesta aplicada a 361 alumnos de los institutos de educacién superior
tecnolégicos de la provincia de Cafiete, referente a la dimension gestion de
recursos de la variable liderazgo directivo contiene 14 items, cuyas respuestas
se han consolidado en una sola tabla puesto que se trata de la misma dimension
se obtuvieron las respuestas detalladas en la Tabla 4.

80



Tabla 4

Respuestas a preguntas de la dimension gestion de recursos.

Ni de
] Totalmente
3 Totalmente de acuerdo ni En
ltems De acuerdo en
acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

11
207 105 31 5 13

12
169 140 28 14 10

13
124 165 46 14 12

14
108 174 61 6 12

15
160 91 52 37 21

16
60 108 122 39 32

17
158 110 48 27 18

18
113 103 72 43 30

19
76 127 92 42 24

20
60 113 83 60 45

21
32 84 78 106 61

22
22 103 93 96 47

23
43 102 130 57 28

24
52 127 94 50 38
TOTAL 1384 1652 1030 596 391
Porcentaje 27 % 33% 20 % 12% 8 %

Totalizando las respuestas correspondientes a la dimension gestion de
recursos de la variable liderazgo directivo, se tiene que el 33% de alumnos
responden ésta tiene una relacién con su satisfaccién personal, dimensién de la

variable calidad educativa, tal como se aprecia en la Tabla 4.

Del mismo modo, 60 % de alumnos estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la gestion de recursos, dimension de la variable liderazgo
directivo, tiene una relacion con la satisfaccion personal, dimension de la variable

calidad educativa, valor muy superior al 20% de los alumnos que opinan que
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estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la citada afirmacion, tal
como se aprecia en la Figura 4.

35 33 %

Porcentaje (%)

1 2 3 4 5
Totalmente de Deacuerdo Nide acuerdo ni en En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Escala de Likert

Figura 4. Respuestas consolidadas de la dimension gestién de recursos.

Esto denota que es muy importante que en los institutos publicos de la
provincia de Carfete los directivos gestionen adecuadamente los recursos
econdémicos, financieros y humanos, ya que esto tiene una relacion satisfaccion y
bienestar de los alumnos los que opinan que los factores de mayor importancia,
son:

1) En primera medida, el nivel profesional, experiencia pedagogica del
docente (item 11).

2) Las cualidades personales y valores que se deben tomar en cuenta
para su contrato (item 12).

3) El equipamiento de laboratorios (item 17).

4) El que no se cambie de docente a mitad de ciclo (item 15).

Asi mismo, opinan que la capacidad de gestién de recursos por parte del
director se asocia en menor medida a su satisfaccion y bienestar (item 23). Esta

informacion sirve para que las autoridades ya sea locales, regionales o nacionales
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inviertan en la educacion tecnoldgica para obtener técnicos capacitados que

puedan dar respuesta a los requerimientos de una economia en crecimiento.

4.1.1.3. Dimension Planificacién Estratégica.

La encuesta aplicada a 361 alumnos de los institutos de educacion superior
tecnoldgicos de la provincia de Carfiete, referente a la dimension planificacion
estratégica de la variable liderazgo directivo contiene 6 items, cuyas respuestas
se han consolidado en una sola tabla puesto que corresponden a la misma

dimension se obtuvieron las respuestas detalladas en la Tabla 5.

Tabla 5

Respuestas a preguntas de la dimensién planificacién estratégica.

Ni de acuerdo

i Totalmente de ) Totalmente en
Iltems De acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

25 57 113 93 47 51
26 86 154 85 23 13
21 47 139 84 63 28
28 35 129 121 42 34
29 57 168 91 25 20
30 100 134 79 28 20
TOTAL 382 837 553 228 166
Porcentaje 18 % 39 % 26 % 11 % 7%

Totalizando las respuestas correspondientes a la dimension planificacion
estratégica de la variable liderazgo directivo, se tiene que el 39% de alumnos
responden que éste se relaciona con la dimension insercion y desempefio laboral

de la variable calidad educativa tal como se aprecia en la Tabla 5.

Del mismo modo, 57 % de alumnos estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la dimension planificacién estratégica de la variable liderazgo
directivo se asocia con la dimension insercion y desempeiio laboral de la variable

calidad educativa, valor muy superior al 19% de los alumnos que opinan que
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estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la citada afirmacion, tal

como se aprecia en la Figura 5.
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acuerdo desacuerdo desacuerdo
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Figura 5. Respuestas consolidadas de la dimension planificacion estratégica.

directivos de los institutos publicos de la provincia de Cafiete realicen una
adecuada planificacion estratégica, ya que éste estd asociado con la insercion y
desempeifio laboral, dimension de la variable liderazgo directivo, y los factores de
mayor importancia son:
1) En primera lugar, el considerar el requerimiento del sector productivo
en el proyecto educativo institucional (item 29).
2) Que dentro del proyecto educativo se debe tomar en cuenta la
demanda laboral (item 26).
Por otro lado, opinan que el director les difunda la mision, vision, valores y
objetivos estratégicos de la I.E (item 25) se relaciona en menor medida con la

insercion y desempefio laboral, dimensién de la variable calidad educativa.

La misién de los institutos tecnoldgicos publicos es justamente la de formar
técnicos que se inserten eficientemente en el sector productivo y para ello debe
realizar estudios de los requerimientos de quienes demandaran a sus egresados y

asi formular un curriculo que pueda dar respuesta a sus necesidades.
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4.1.1.4. Dimensiéon Rendimiento Académico.

La encuesta aplicada a 361 alumnos de los institutos de educacion superior
tecnoldégicos de la provincia de Cariete, referente a la dimension rendimiento
académico de la variable calidad educativa contiene 8 items, que van de la
pregunta 31 al 38, cuyas respuestas se han consolidado en una sola tabla puesto
gue corresponden a la misma dimension. Se obtuvieron las respuestas detalladas

en la Tabla 6

Tabla 6

Respuestas a preguntas de la dimension rendimiento académico.

Ni de acuerdo

ftems Totalmente de De acuerdo N en En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

31 66 141 96 41 17

32 107 130 80 37 7
33 51 117 112 53 28
34 69 128 87 45 32
35 139 125 54 25 18
36 109 136 65 36 15
37 69 151 92 24 25
38 89 129 86 29 28
TOTAL 699 1057 672 290 170
Porce. 24 % 37 % 23 % 10 % 6 %

Totalizando las respuestas correspondientes a la dimensién rendimiento
académico de la variable calidad educativa, se tiene que el 37% de alumnos
responden que su rendimiento académico se ve afectado por las relaciones
humanas, dimensién de la variable liderazgo directivo tal como se aprecia en la
Tabla 6.

Del mismo modo, 61 % de alumnos estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que su rendimiento académico se ve afectado por las relaciones
humanas, dimension de la variable liderazgo directivo. Y el 16% de los alumnos
opinan que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la citada

afirmacion, tal como se aprecia en la Figura 6.
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Figura 6. Respuestas consolidadas de la dimension rendimiento académico.

Se corrobora la tendencia planteada de que la dimension rendimiento
académico de la variable calidad educativa se relaciona con la dimension
relaciones humanas de la variable liderazgo directivo. Considerando la opinion de
los alumnos, los factores mas importantes en la dimensién relaciones humanas de
la variable liderazgo directivo estan la orientacidén, apoyo y asesoria profesional
gue el director y docentes le brindan (item 35) y la capacidad profesional del
docente (item 36). Por otro lado, opinan que las relaciones humanas que
mantienen con el director y docentes (item 33) influyen en menor medida en su

rendimiento académico y/o desercion

4115 Dimension Satisfacciéon y Bienestar.

De la encuesta aplicada a 361 alumnos de los institutos de educacion
superior tecnoldgicos de la provincia de Cafiete, referente a la dimension
satisfaccion y bienestar de la variable calidad educativa, contiene 9 items, que van
de la pregunta 39 al 47, sus respuestas se han consolidado en una sola tabla
puesto que se trata de la misma dimension. Se obtuvieron las respuestas

detalladas en la Tabla 7
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Tabla 7.

Respuestas a preguntas de la dimension satisfaccion y bienestar.

items Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo

39 113 136 62 27 23
40 87 168 64 22 20
41 137 145 57 8 14
42 90 167 64 24 16
43 84 150 96 17 14
44 70 129 80 45 37
45 81 139 93 28 20
46 94 133 68 33 33
47 54 104 100 49 54
TOTAL 810 1271 684 253 231
Porcentaje 25% 39 % 21% 8% 7%

Totalizando las respuestas correspondientes a la dimensién satisfaccion y
bienestar de la variable calidad educativa se tiene que el 39% alumnos responden
éste tiene relacion con la dimension gestion de los recursos de la variable

liderazgo directivo, tal como se aprecia en la Tabla 7.

Del mismo modo, 64 % de alumnos opinan estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que la dimension satisfaccion y bienestar esta asociado con la

gestion de los recursos de la variable liderazgo directivo (ver Figura 7).
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Figura 7. Respuestas consolidadas de la dimension satisfaccion y bienestar.
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Acogiendo la opinién de los alumnos los directores de estas entidades
educativas tendrian que esforzarse en la mejora de su gestidén y para ello pueden
tener en cuenta los aspectos que manifiestan del que depende mayormente su

bienestar y satisfaccion que estan en el siguiente orden:

1) Su aprendizaje depende del conocimiento y dominio metodolégico del
docente (item 41).

2) Tu satisfaccion y bienestar depende de la inversion en infraestructura,

laboratorios y mobiliario (item 39).

3) La adquisicion de materiales y medios audiovisuales de calidad
determinan su satisfaccion y bienestar (item 40).

4) Tu satisfaccion con los servicios de biblioteca e Internet depende de la

calidad de la atencidn (item 42).

5) su satisfaccion con los servicios administrativos depende de la eficacia
y eficiencia en la atencion (item 43).

Por otro lado, opinan que el factor de la gestion de recursos de la variable
liderazgo directivo que se relaciona en menor medida en la satisfaccion y
bienestar del alumno es una adecuada gestion de los recursos que contribuyen en
la mejora de los servicios de recreacion y deporte (item 47). Esta informacion es
de utilidad para que los entes de gobierno para tomar las decisiones acertadas
gue mejoren la educacion y no invertir en areas en las que los recursos

econdmicos no se van a reflejar en mejoras y desarrollo.
4.1.1.6. Dimensién Insercion y desempefio laboral.

La encuesta aplicada a 361 alumnos de los institutos de educacion superior
tecnolégicos de la provincia de Cafete, referente a la dimensién insercion y
desempeiio laboral de la variable calidad educativa tiene 3 items, que van de la
pregunta 48 al 50, cuyas respuestas se han consolidado en una sola tabla puesto
gue se trata de la misma dimension. Se obtuvieron las respuestas detalladas en la
Tabla 8
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Tabla 8

Respuestas a preguntas de la dimension insercion y desempefio laboral.

Ni de acuerdo Totalmente
. Totalmente de . En
Items De acuerdo nien en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
48 95 157 75 18 16
49 72 157 87 23 22
50 98 146 78 19 20
TOTAL 265 460 240 60 58
Porcentaje 24 % 42 % 23 % 6 % 5%

Totalizando las respuestas correspondientes a la dimension insercion y
desempefio laboral de la variable calidad educativa se tiene que el 42%
responden que su insercion y desempeiio laboral se ve afectado por la
planificacion estratégica que realiza la Institucion Educativa, dimension

correspondiente a la variable liderazgo educativo, segun se aprecia en la Tabla 8

Del mismo modo, 66 % de alumnos estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que su insercion y desempefio laboral tiene relacion con el

planificacion estratégica, dimension de la variable liderazgo directivo (Figura 8).
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Figura 8. Respuestas consolidadas de la dimension insercion y desempefio
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En opinion de los alumnos se debe realizar una planificacién estratégica
puesto que estd relacionado con la insercion y desempefio laboral del alumno,
dimension de la variable calidad educativa, y para ello considerar los factores en
orden de importancia, como:

1) Su insercion laboral en el sector productivo esta en funcion a la
calidad educativa que brinda el IESTP (item 48).

2) La eficacia y eficiencia en el desempefio laboral del egresado,

depende de la planificacion estratégica de la |.E. (item 50).

3) Tu insercion laboral se ve favorecida por las alianzas estratégicas
del IESTP con el sector productivo (item 49).

4.1.2. Tablas de doble entrada o contingencia
Se ha obtenido tablas de contingencia para cada categoria de las respuestas
relacionando las dimensiones de la variable liderazgo directivo con las

dimensiones de la calidad educativa, los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 9

Tabla de contingencia con la respuesta Totalmente de acuerdo

) _ ) Gestion de Planificacion
Dimensiones Relaciones Humanas .
recursos estratégica
Rendimiento Académico 221 225 155
Bienestar y satisfacciéon 217 222 157
Insercién Laboral 141 146 108

En la Tabla 9 se ha cuantificado las respuestas totalmente de acuerdo de las

dimensiones de la variable liderazgo directivo con las respuestas igualmente

totalmente de acuerdo de las dimensiones correspondientes a calidad educativa.
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Tabla 10
Tabla de contingencia con la respuesta De acuerdo

) ) ] Gestion de Planificacion
Dimensiones Relaciones Humanas .
recursos estratégica
Rendimiento Académico 304 299 283
Bienestar y satisfaccion 305 300 278
Insercion Laboral 240 235 223

En la Tabla 10 se ha cuantificado las respuestas de acuerdo de las dimensiones de
la variable liderazgo directivo con las respuestas igualmente de acuerdo de las

dimensiones correspondientes a calidad educativa.

Tabla 11
Tabla de contingencia con la respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) ) ) Gestién de Planificacion

Dimensiones Relaciones Humanas o
recursos estratégica

Rendimiento Académico 226 226 196
Bienestar y satisfaccion 217 222 200
Insercion Laboral 140 138 126

En la Tabla 11 anterior se ha cuantificado las respuestas ni_de acuerdo ni_en

desacuerdo de las dimensiones de la variable liderazgo directivo con las

respuestas igualmente ni_de acuerdo ni en desacuerdo de las dimensiones

correspondientes a calidad educativa.

Tabla 12
Tabla de contingencia con la respuesta En desacuerdo
) ) ) Gestion de Planificacion
Dimensiones Relaciones Humanas .
recursos estratégica
Rendimiento Académico 117 116 87
Bienestar y satisfaccion 102 109 80
Insercion Laboral 40 40 36
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En la Tabla 12 se ha cuantificado las respuestas en desacuerdo de las
dimensiones de la variable liderazgo directivo con las respuestas igualmente en

desacuerdo de las dimensiones correspondientes a calidad educativa.

Tabla 13
Tabla de contingencia con la respuesta Totalmente en desacuerdo

) ) ] Gestién de Planificacion

Dimensiones Relaciones Humanas o
recursos estratégica

Rendimiento Académico 54 54 47
Bienestar y satisfaccion 56 68 52
Insercion Laboral 23 23 21

En la Tabla 13 se ha cuantificado las respuestas totalmente en desacuerdo de las

dimensiones de la variable liderazgo directivo con las respuestas igualmente

totalmente en desacuerdo de las dimensiones correspondientes a calidad

educativa.
Tabla 14
Coeficientes de correlacion con datos de las tablas de contingencia
Ni de acuerdo Totalmente
) ) Totalmente De ) En
Dimensién ni en en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totalmente de acuerdo - 0.91 0.90 0.92 0.85
De acuerdo - - 0.99 0.98 0.95
Ni de acuerdo ni en
- - - 0.99 0.96
desacuerdo
En desacuerdo 0.94

Totalmente en desacuerdo - - -

Para determinar si los datos de las respuestas estan relacionados, se ha calculado
el indice de correlacion mostrados en la Tabla 14. Como los valores Ixy son

diferentes de cero podemos decir que los datos de las respuestas a las preguntas
de la encuesta para las diferentes dimensiones no son independientes y estan

fuertemente correlacionadas positivamente.
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4.2. Contrastacion de la prueba de hipotesis
Se utiliza la prueba estadistica chi-cuadrado o X* dado que se requiere
evaluar la hipoétesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas (prueba

de independencia o asociacion)

4.2.1 Interpretacion de la primera hipotesis especifica:
Hipotesis:

Ho: “No existe una dependencia entre el liderazgo directivo y el rendimiento
académico de los alumnos de los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos

Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -2011”.

Hi: “Existe una dependencia entre el liderazgo directivo y el rendimiento
académico de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgicos

Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -2011”.
Nivel de significacion: a = 0.05
2
EF —el
Estadistico de prueba: X = Z(%

Regla de decisién: Para un nivel de significacion: a = 0.05 y 4 grados de libertad
el valor critico es: X2 (0.05, 4) = 9.488. Se rechazara Hy si el valor calculado de la

estadistica chi-cuadrado es mayor a 9.489, de lo contrario se acepta Ho.

Célculos: Con los datos de la Tabla 15 se obtiene X? (calculado). Ver Anexo 6.

Tabla 15.
Tabla de contingencia para evaluar la hipétesis especifica 1.
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente De En
Variable/Dimensién ni en en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Liderazgo Directivo 2637 3749 2396 1226 821
Rendimiento Académico 699 1057 672 290 170
chicuadrado  X*=16.35 : XZ (0.05, 4) = 9.488

Decisién: La prueba resulta significativa, puesto que X* = 16.35 > 9.488 = X?
(0.05, 4), por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion, por lo que se concluye que “Existe una dependencia entre el

93



liderazgo directivo y el rendimiento académico en los alumnos Institutos de
Educacion Superior Tecnoldgicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el

periodo 2009 -2011”, confirmandose la hipotesis planteada.

4.2.2 Interpretacion de la segunda hipoétesis especifica

Hipotesis:

Ho: “No existe una dependencia entre el liderazgo directivo y la satisfaccion
y bienestar de los alumnos en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos

Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -2011”.

H;: “Existe una dependencia entre el liderazgo directivo y la satisfaccion y
bienestar de los alumnos en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgicos

Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -2011”.

Nivel de significacion: a = 0.05

(0o —e)?
Estadistico de prueba: X = Z_ e

Regla de decisién: Para un nivel de significacion: a = 0.05 y 4 grados de libertad
el valor critico es: X? (0.05, 4) = 9.488. Se rechazara Hy si el valor calculado de la

estadistica chi-cuadrado es mayor a 9.489, de lo contrario se acepta Ho.
Célculos: Con los datos de la Tabla 16 se obtiene X? (calculado).

Tabla 16
Tabla de contingencia para evaluar la hipétesis especifica 2.

Ni de acuerdo

) ) _ Totalmente De ) En Totalmente en
Variable/Dimensién ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
Liderazgo Directivo 2637 3749 2396 1226 821
Satisfaccién y Bienestar 810 1271 684 253 231
chi cuadrado X°= 46.31 : XZ (0.05, 4) = 9.488

Decisién: La prueba resulta significativa, puesto que X* = 46.31 > 9.488 = X?
(0.05, 4), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion, concluyéndose que “existe una dependencia entre el liderazgo
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directivo y la satisfaccion y bienestar de los alumnos en los Institutos de
Educacién Superior Tecnolégicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el

periodo 2009 -2011”, conformandose la hipétesis planteada.

4.2.3 Interpretacion de la tercera hipotesis especifica
Hipotesis:

Ho: “No existe una dependencia entre el liderazgo directivo y la insercion y
desempeiio laboral de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior

Tecnologicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -2011”.

H,: “Existe una dependencia entre el liderazgo directivo y la insercion y
desempefio laboral de los alumnos en los Institutos de Educacién Superior

Tecnologicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el periodo 2009 -2011”.
Nivel de significacion: a = 0.05

(0—e)*
Estadistico de prueba: X = ZT

Regla de decision: Para un nivel de significacién: a = 0.05 y 4 grados de libertad
el valor critico es: X? (0.05, 4) = 9.488. Se rechazara Hy si el valor calculado de la

estadistica chi-cuadrado es mayor a 9.489, de lo contrario se acepta Ho.

Célculos: Con los datos de la Tabla 17 se obtiene X? (calculado).
Tabla 17

Tabla de contingencia para evaluar la hipotesis especifica 3.

Ni de acuerdo

) ) _ Totalmente De _ En Totalmente en
Variable/Dimensién ni en
de acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Liderazgo Directivo 2637 3749 2396 1226 821
Insercion y desempefio

laboral 265 460 240 60 58

chi cuadrado X% = 54.29 ; X? (0.05,4) = 9.488

Decisién: La prueba resulta significativa, puesto que X* =54.295 > 9.488 = X 2

(0.05, 4), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
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investigacion, concluyéndose que “existe una dependencia entre el liderazgo
directivo y la insercion y desempefio laboral de los alumnos en los Institutos de
Educacion Superior Tecnologicos Publicos de la Provincia de Cafiete en el

periodo 2009 -2011”, conformandose la hipétesis planteada.

4.3. DISCUSION

Luego de realizar la descripcion, sistematizacion de los resultados vy
Contrastacion de la prueba de hipétesis podemos establecer la discusion del
comportamiento de las variables de nuestra investigacion con respecto a los
antecedentes y con respecto a la teoria para establecer si existe coincidencias o

discrepancias con éstas.

4.3.1. Discusion con respecto a los antecedentes.

En cuanto al resultado de nuestra investigacion liderazgo directivo y la
dependencia con la calidad educativa de los Institutos de Educacion Superior
Tecnologico Publico de la provincia de Cafiete 2009-2011 hemos encontrado que
existe una dependencia entre el liderazgo directivo y calidad educativa.

Comparando con los antecedentes tenemos:

Con respecto a Carrasco (2002). El establece que existe una
relacion directa entre la Gestion Educativa y la Calidad de Formacion Profesional
en la Facultad de Educacién de la UNSACA, 2002. El mismo que tiene
coincidencia con nuestra investigacion Liderazgo Directivo y la dependencia de la

calidad educativa de los alumnos de los IESTP. Dela provincia de Cariete

Con respecto a Rincon (2005). Su trabajo de investigacion esta orientado
establecer la relacion entre el tipo de director y el desempefio de los docentes,
mientras que nuestro trabajo de investigacion esta orientado a establecer la
dependencia entre el liderazgo directivo y la calidad educativa de los alumnos de
los IESTP. de la provincia de Cafiete, por lo que consideramos que no tienen

coincidencia.

La investigacion de Boy (2008) coincide con nuestra investigacion trabajo
de investigacion  que estad orientado a establecer la dependencia entre el

liderazgo directivo y la calidad educativa de los alumnos de los IESTP. de la
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provincia de Cafiete, ya que Boy (2008) En su investigacion concluyo que “existe
una relacion directa y positiva (muy alta) entre gestion institucional y calidad
educativa (o rendimiento académico)”. Este investigador también ha encontrado
gue existe una relacién entre gestion institucional, que implica liderazgo de los
directores, con respecto a calidad educativa reflejado en el éxito profesional e
insercion laboral del egresado

Encontramos coincidencia con respecto a Nicolas (2010) quien encontré en
su investigacion que la gestion educativa, la gestion organizativa y la gestion
administrativa se relaciona con el rendimiento académico de los alumnos del
Instituto Superior Tecnolégico — La Pontificia, Huamanga Ayacucho — 2009.
Entendiéndose que estos tres componentes de gestion son funciones

inherentes al directivo.

Existe coincidencia con respecto a Sorados (2010) quien en su trabajo
de investigacion el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la
gestion educativa de las I.E. de la UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo-Mayo del
2009. Comprueba que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de
la gestion educativa siendo influenciado en gran medida por la dimension

pedagdgica

Con respecto a Salazar (2010) en su tesis Calidad de gestién del personal
directivo en la Institucién Educativa Rosa Agustina Donayre de Morey -lquitos,
2009 no existe coincidencia con nuestro trabajo de investigacion liderazgo
directivo y su dependencia de la calidad educativa. Salazar se refiere a la calidad
de la gestion del personal directivo, mas no establece si se existe relacion con el
rendimiento académico y nosotros nos referimos a la dependencia de la variable
liderazgo directivo y la calidad educativa de los alumnos de los IESTP. Dela

provincia de Cafiete
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4.3.2. Discusion con respecto a la Teoria.
4.3.2.1. Con relacion a las variables liderazgo directivo y calidad educativa

El resultado de nuestra tesis liderazgo directivo y su dependencia con la
calidad educativa se fundamenta sustenta con el planteamiento teérico de Konh
(1996) quien afirma que el ejercicio del liderazgo tiene como fin mejorar el clima
de aprendizaje de una organizacion. También se sustenta en Weinstein et al
(2009) quien sefala qué practicas de la direccion escolar es crear un contexto
para un mejor trabajo del profesorado, impactando positivamente en la mejora de

los aprendizajes del alumnado”.

Asi mismo el resultado de nuestra investigacion tiene fundamento en la
revista (CEPRE, 2009). En la que dice cuando los esfuerzos van dirigidos a
mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos, hablamos de liderazgo
educativo. Asi mismo nos basamos en la teoria de Elmore.(2008). Quien dice que
el liderazgo es la préactica de mejora educativa, entendida como un incremento de

calidad y resultados a lo largo del tiempo

Concordamos con la teoria de Horn & Marfan (2010) quien afirma que “El
liderazgo educativo es aquel que influye en otros para hacer cosas que se espera
mejoraran los resultados de aprendizaje de los estudiantes”. De otro lado
Anderson (2010) dice que, “el liderazgo distribuido, es un esfuerzo coordinado y

dirigido hacia la mejora de factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes”.
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CONCLUSIONES

En nuestra investigacion efectuada sobre “el liderazgo directivo y su
dependencia con la calidad educativa de los alumnos de educacion superior
tecnoldgica, de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégicos Publicos
de la Provincia de Cafiete 2009 -2011" llegamos a la siguientes

conclusiones:

Primera. Con respecto al tema planteado, utilizando pruebas estadisticas se
encontré que existe una relacion de dependencia entre liderazgo directivo,
expresado en las dimensiones relaciones humanas, gestion de los recursos y
planificacion estratégica, y la calidad educativa en los institutos tecnologicos
publicos de la provincia de Cafiete, expresado en las dimensiones rendimiento

académico, satisfaccion y bienestar e insercion laboral de los alumnos.

Segunda. Que, fundamentados con la aplicacion de pruebas estadisticas a los
datos correspondientes a la variable liderazgo directivo y a la dimension
rendimiento académico de los alumnos concluimos que existe una relacién de

dependencia entre estas variables.

Tercera. Que el liderazgo directivo tiene una relacion de dependencia con la

dimension satisfaccion y bienestar de los alumnos.

Cuarta. Que el liderazgo directivo tiene una relacion de dependencia con la

dimensién insercién y desemperio laboral de los alumnos.
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SUGERENCIAS

Primera. Se sugiere a las autoridades encargadas de la seleccién y
designacion de los directores de los Institutos tecnologicos, efectuar una
evaluacion rigurosa que permita seleccionar al profesional que realmente
tenga liderazgo directivo, porque esto va afectar directamente a la calidad

educativa.

Segunda. A los directores actuales de los Institutos tecnoldgicos, que se
preocupen realmente por ejercer un buen liderazgo reflejado en mejorar las
relaciones humanas en la institucion, la realizacion una adecuada gestion de
los recursos humanos, econdmicos Yy financieros, y una eficiente planificacion
estratégica, que ello va repercutir directamente en la mejora de la calidad
educativa, reflejado tanto en el rendimiento académico de los alumnos, su
satisfaccion y bienestar, y finalmente en la mejora de insercion laboral y

desempeiio del egresado.

Tercera. Capacitar y motivar a los Directores de los IESTP para que
reflexionen sobre su papel central y asuman su rol trascendental de liderazgo
en la responsabilidad de la mejora de la calidad educativa y asi producir las
personas capacitadas técnicamente e integralmente que el pais requiere para

su desarrollo.
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FORMULACION . VARIABLES POBLACIONY | METODO-
OBJETIVOS HIPOTESIS ' INDICADORES z
DEL PROBLEMA DIMENSIONES MUESTRA LOGIA
Objetivo General D étesi De la variable 1 .
Problema General Hipétesis General VARIABLE 1 Poblacion: Método
¢Qué dependencia | Determinar la | Existe una |x: Liderazgo 1. Relaciones entre los miembros Esta o
existe entre el dependencia del dependencia entre el pirectivo de la gpudad educc_atlv_a_. ; d Cuantitativo
. L liderazgo directivo vy | i o 2. Atenciény apoyo individual. coniormada por
liderazgo directivo vy liderazgo directivo y la o . 990 al d
) . la calidad educativa en lidad ed ) 3. Capacitacién profesional. alumnos de
lacalidad educativa los Institutos  de calidad educativa en 4. Estimulo y recompensas. los tres
en los Institutos de B "% |los Institutos  de 5. Equidad e imparcialidad. institutos de la | Disefio:
Educacion  Superior Educac'lo.n Sl:|pe.r|or Educacion  Superior 6. Estilo de Liderazgo y toma de provincia de
Tecnol6gicos Tecnoldgicos Publicos | Tecnolsgicos Publicos Dimensiones decisiones. Cafiete No
PUblicos de |a |de la Provincia de|ge |a Provincia de [Fhenelon€s 7. Gestion de recursos humanos ' Experiment
Provincia de Cariete | CaMete en el periodo | cafete en el periodo orientado a mejorar _ del al
. 2009-2011. 2009 -2011 rendimiento académico. correlacion
en el periodo 2009- ' . 8. Gestion de infraestructura, Muestra:
20117 X1 Relaciones equipos y materiales destinados uestra: al
humanas. a la satisfaccion de los miembros. ,
Problemas Objetivos Hipotesis 9. Gestién de recursos econdémicos | o€ tomara 361
especificos - y financieros para mejorar el elementos  de
i | especificos Especificos X,. Gestién de bienestar. muestra de los
"Q_ue dependencia _ 10. La misién, visién y objetivos tres institutos y
existe entre el | Determinar la | Existe una [l€CUrsos. estratégicos IE. de todas las | 'NStrumen-
liderazgo diregtiyo y glependenci.a . del | dependencia entre 11. -Poliltica_y estrategia especialidades. tos
el rendimiento | liderazgo directivo y el | liderazgo y el institucionales del IESTP.
académico de los | rendimiento rendimiento 12. Redisefiar la organizacion a los Encuestas.
alumnos en los | académico de los Ami X3: Planificacion cambios del entorno.
Institut d | | académico  de los % . 13. Destreza Gerencial.
nstitios dejaumnos en [0S |aumnos  en  los festratégica. 14. Existencia de plan estratégico
Educacién  Superior | Institutos de | Institutos de IESTP.
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Tecnolégicos
Puablicos de la
Provincia de Cafiete
en el periodo 2009-
20117

&Qué dependencia
existe entre el
liderazgo directivo y la
satisfaccion y
bienestar de los
alumnos en los
Institutos de
Educacién  Superior

Tecnolégicos Publicos
de la Provincia de
Cafiete en el periodo
2009-20117

,Qué dependencia
existe entre el
liderazgo directivo y la
insercion y
desempefio laboral de
los alumnos en los
Institutos de
Educaciéon  Superior
Tecnolégicos Publicos
de la Provincia de
Cafiete en el periodo
2009-20117

Educacién Superior
Tecnoldgicos Publicos
de la Provincia de
Carfiete en el periodo
2009-2011.

Determinar la
dependencia del
liderazgo directivo y la
satisfaccion y
bienestar de los
alumnos en los
Institutos de
Educacién Superior

Tecnoldgicos Publicos
de la Provincia de
Carfiete en el periodo
2009-2011.

Determinar la
dependencia del
liderazgo directivo y la
insercién y

desemperio laboral de
los alumnos en los
Institutos de
Educacion Superior
Tecnolégicos Publicos
de la Provincia de
Cafiete en el periodo
2009-2011.

Educacién Superior
Tecnoldgicos Publicos
de la Provincia de
Cafiete en el periodo
2009 -2011.

Existe una
dependencia entre el
liderazgo directivo y la

satisfaccion y
bienestar de los
alumnos en los
Institutos de
Educacién Superior

Tecnoldgicos Publicos
de la Provincia de
Cafiete en el periodo
2009 -2011.

Existe una
dependencia entre
liderazgo directivo y la
insercion y
desempefio laboral de
los alumnos en los
Institutos de
Educaciéon  Superior
Tecnolégicos Publicos
de la Provincia de
Cafiete en el periodo
2009 -2011.

15. Establecimiento de Alianzas
estrategias.
De la variable 2

1. Logro de los aprendizaje
alcanzado.

2. Dificultades de aprendizaje del
alumno.

3. Desercion y /o bajo rendimiento del

alumno.

4. Practicas profesionales de los

alumnos.

5. Motivacion a la titulacion.

6. Atenciodn, concentracion e Interés
por aprender.

7. Expectativas por carrera
profesional

8. Obtencion del titulo.

9. 2.1. Satisfaccién y bienestar de los
alumnos.

10.Satisfaccion con los Equipos,
materiales y medio audiovisuales.

11.Nivel de satisfaccion del alumno en
su carrera profesional.

12.Satisfaccion con los Servicio de
Biblioteca e Internet.

13.Satisfaccion con los Servicio
administrativos a los usuarios.

14.Satisfaccion con los Servicios
higiénicos, lavaderos y duchas.

15.Bienestar en el ambiente de las
aulas

16.Satisfaccién con otros servicios
(quiosco, fotocopia).

17.Recreacion y deporte.

18.La insercion laboral por carrera
profesional.

19.La insercion laboral y la alianza
estratégica del IESTP.

20.Eficacia y eficiencia del

desempeiio laboral.

Distribucién de
muestra entre
Institutos de
Educacién
Superior
Tecnoldgicos
Publicos de la
provincia de
Cafete:

1.“SPVM”: 198
2.Cafiete : 132
3.Pacaran: 31

TOTAL : 361
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ANEXO N° 2

OPINION DE EXPERTOS PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
Ucv UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Chsanvaise Escuela de Post Grado
tSCUELA DE POSTGRADO
TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
; OPINION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES
¢ R Nombre del
Apell:jti?zzpb:;?bres . Caré;:nz :\I::;Lurglén instrumen.to de Autor del instrumento
evaluacion
Sl i | Boceurs wev ENCUESTA | GeSARM. GARCIAAVALOS
Il. ASPECTOS GENERALES
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20 21-40 41-60 | 61-80 81-100
Esta formulado con
CLALAS lenguaje apropiado. 5 0
Adecuado para
INTENCIONALIDAD | contribuir al desarrollo 7y
de la educacion.
Existe secuencialidad
ORGANIZACION légica en los items B0
planteados.
Comprende los
| SUFICIENCIA aspectos de cantidad y %
claridad.
Los items planteados
son adecuados para la
PERTINENCIA optimizacion de la g0
investigacion.
Basado en aspectos
CONGISTENGIA teoricos cientificos. 7 o
Entre los items y los #
COHERENCIA g 70
La estrategia responde a
METODOLOGIA los objetivos de la ?ﬂ
investigacion.
Ml OPINION DE APLICABILIDAD
LELYCELew 75

IV. PROMEDIO DE VALORACION

BEE
Lugary fecha N° DNI Firma del experto N° de teléfono
,AW?J—/Z-// CL3 /S Grs& = : PrET Z(K?y
&
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ESCUELA DE POSTGRADO
TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
OPINION DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres Cargo o institucion in:t(;:nnnl::td::i o Atitor del inetiimants
del experto donde labora P
Delgado Castillo DOCENTE CUESTIONARIQ | JORGEL QUISPE VALERIANO
Gisellx Yarnie CESAR M. GARCIA AVALOS
I ASPECTOS GENERALES
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
Esta formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado.
Adecuado para
INTENCIONALIDAD | contribuir al desarrollo /
de la educacion.
Existe secuencialidad
ORGANIZACION | logica en los items Vi
planteados. '
Comprende los
SUFICIENCIA aspectos de cantidad y /
claridad.
Los items planteados
son adecuados para la
PERTINENCIA optimizacion de la
investigacion.
Basado en aspectos
CONSISIENCIA tedricos cientificos.
Entre los items y los
COHERENCIA indicadores.
La estrategia responde a
METODOLOGIA los objetivos de la
investigacion.
. OPINION DE APLICABILIDAD
.y Q,,\j&pg\
V. PROMEDIO DE VALORACION
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LD RIS
Lugar y fecha N° DNI Firma del experto N° de teléfono
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TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES
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Apellidos y Nombres Cargo o institucion ; :
del experto donde laliors mset‘::;:::it:nde Autor del instrumento
| Valenzuela DOCENTES CUESTIONARIO JORGE |. QUISPE VALERIANO
Moncada Carolina e
IL. ASPECTOS GENERALES
Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100
Esta formulado con )
CLARIDAD lenguaje apropiado. i
Adecuado para ,
INTENCIONALIDAD | contribuir al desarrollo \
de la educacion. ‘
Existe secuencialidad .
ORGANIZACION | logica en los items X
planteados.
Comprende los /
SUFICIENCIA aspectos de canhdad y \(
' claridad. [
Los items planteados ,
son adecuados para la \/
PERTINENCIA optimizacion de la N
investigacion.
Basado en aspectos \/
CONSISTENCIA tedricos cientificos. ;‘
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COHERENCIA indicadores. N
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investigacion.
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A.

ANEXO N° 3

ENCUESTA ANONIMA — ALUMNOS N®

INTRODUCCION:

Estimado estudiante, el presente cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion, acerca de la influencia del
liderazgo directivo en la gestion de la calidad educativa de los alumnos de los institutos de

educacion superior tecnolégicos publicos de la provincia de cafiete.

B. DATOS GENERALES:

Instituto: Especialidad:

Semestre Sexo Masculino I:l Femenino I:l Edad

C. INDICACIONES.

Al responder cada uno de los items marcara solo una de las alternativas propuestas.

Marcar cada item con una x segun la siguiente escala de valores:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ga b~ wWwN PR

DIMENSION : RELACIONES HUMANAS

1 Las relaciones humanas que mantienes con los directivos y docentes influyen
en tu rendimiento académico.

2 El ambiente de estudio es adecuado y motivador que permite mejorar tu
rendimiento académico.

3 Las relaciones humanas con tus comparieros inciden en tu rendimiento
académico.

4 | Tu autoestima personal influye en tu rendimiento académico.

5 La atencién y apoyo individual del director y docente contribuye a elevar tu
rendimiento académico.

6 | Consideras que la capacitacion profesional del docente mejora tu
rendimiento académico.

7 | El estimulo y recompensas para los alumnos deben otorgarse en funcién a
los logros alcanzados

8 La equidad e imparcialidad en el trato del director y los docentes elevan tu
rendimiento académico.

9 Consideras que el director hace prevalecer el liderazgo autocréatico en la toma
de decisiones en la IESTP.

10 El estilo del liderazgo autocratico del director incide en tu rendimiento

académico.
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DIMENSION:GESTION DE RECURSOS

11

Consideras que se debe tomar en cuenta el nivel y experiencia profesional y
experiencia pedagogica del docente para ser contratado.

12

Las cualidades personales y valores deben ser tomados en cuenta para su
contrato del docente

13

Las cualidades y capacidades profesionales del docente inciden en tu
rendimiento académico.

14

Las habilidades y capacidades del docente contribuyen en tu bienestar y
satisfaccién profesional.

15

El cambio de docente en una asignatura a mitad de ciclo afecta tu rendimiento
académico.

16

La situacion laboral del docente (nombrado/contratado) incide en tu bienestar
y satisfaccion.

17

El equipamiento de laboratorios del instituto incide en tu rendimiento
académico.

18

Las condiciones de las aulas del instituto afectan tu bienestar y satisfaccion.

19

La infraestructura e instalaciones educativas contribuyen a elevar tu
rendimiento académico.

20

Las infraestructuras e instalaciones educativas brindan las comodidades
para tu bienestar y satisfaccion.

21

La L.LE. cuenta con los equipos y materiales de ensefianza aprendizajes
adecuados para tu mejor aprendizaje.

22

La I.LE. cuenta con los equipos y materiales de ensefianza aprendizaje que
contribuyen a tu bienestar y satisfaccion.

23

La capacidad de gestionar recursos economicos y financieros del director
incide en tu rendimiento académico.

24

El nivel de las inversiones en infraestructura, equipos Yy materiales incide en
tu bienestar y satisfaccion personal.

DIMENSION : PLANIFICACION ESTRATEGICA

El director les difunde, la mision, visién , valores y objetivos estratégicos de la

25 I.E.

26 Crees que dentro de las politicas y estratégicas institucionales se debe tener
en cuenta la demanda laboral y la insercién laboral de los egresados.
Consideras que la |.E. estd adecuado a los cambios tecnolégicos y la

27 | globalizacion logrando mayor competitividad mercado laboral en sus
profesionales egresados.

08 Consideras que la destreza gerencial del director esta enfocada en la mejora
de la calidad educativa que incida en una mejor insercion laboral.

29 Consideras que el requerimiento del sector productivo buscando mejorar la
insercidn laboral debe estar contenido en el proyecto educativo institucional

30 Crees que las alianzas estratégicas interinstitucionales, brindan mayores

oportunidades al egresado en su insercion laboral.
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DIMENSION : RENDIMIENTO ACADEMICO
31 Las relaciones humanas de la comunidad educativa inciden en tu
rendimiento académico.
32 Que el alumno (a) supere sus dificultades de aprendizaje depende de la
atencion y apoyo individual del docente.
33 Las relaciones humanas que usted mantiene con el director y docentes
influyen en tu rendimiento académico y/o desercion.
34 El estilo de liderazgo del director influye en que usted realice las practicas
profesionales.
35 La motivacion para la titulacion depende de la orientacion, apoyo y asesoria
profesional que el director y docente te brindan.
36 Tu atencién, concentracion e Interés por el aprendizaje depende de la
capacidad profesional del docente.
37 El éxito de los egresados e imagen externa de la carrera profesional esta en
funcién al liderazgo directivo.
38 Consideras que el examen para la obtencion del titulo profesional se da
mediante un proceso justo Yy equitativo.
DIMENSION : SATISFACCION Y BIENESTAR
39 Tu satisfaccién y bienestar depende de la inversién en Infraestructura,
laboratorios y mobiliario.
40 La adquisicion de materiales y medio audiovisuales de calidad determinan tu
satisfaccion y bienestar.
a1 Tu aprendizaje depende del conocimiento y dominio metodol6gico del docente.
42 Tu satisfaccion con los servicios de Biblioteca e Internet depende de la calidad
de la atencion.
43 Tu satisfaccién con los servicios administrativos depende de la eficacia y
eficiencia en la atencion.
44 Tu satisfaccién con los servicios higiénicos esta en funcién de las labores
eficientes del personal de servicios.
Tu satisfaccion y bienestar con las aulas depende de la gestion para la
45 adquisicion y aplicacion eficiente y eficaz de los recursos econémicos-
financieros.
46 Tu satisfaccion con otros servicios (quioscos, fotocopia) depende de una
adecuada seleccién de los proveedores del servicio.
47 Consideras que existe una adecuada gestion de los recursos que contribuyen
en la mejora de los servicios de recreacion y deporte.
DIMENSION: INSERCION Y DESEMPENO LABORAL
Tu Insercion laboral en el sector productivo esta en funciéon a la calidad
48 . .
educativa que brinda IESTP.
49 Tu insercion laboral se ve favorecida por las alianzas estratégicas del IESTP
con el sector productivo.
50 La eficacia y eficiencia en el desempefio laboral del egresado, depende de la

planificacion estratégica I.E.
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ANEXO N° 4
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Calculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta
evaluando recopila informacién defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones
equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y

consistentes.

Alfa de Cronbach es por tanto un coeficiente de correlacién al cuadrado que,
a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

Su interpretacion serd que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1,

mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Su férmula estadistica es la siguiente:

T k| s
A
Donde: K — Numero de items
S; 2 — Sumatoria de Varianzas de los items
ST2 — Varianza de la suma de items
(f = Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Tabla 4.1 Datos de la encuesta pre-test para calcular la el indice alfa de Cronbach.

Encuestado

Item

11 12 13 14 15

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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Con la informacién de la Tabla 1.1 correspondiente a los resultados de la
encuesta pre test se obtiene un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.83, lo que

indica que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad.

K =15
g% = 20.88

7

Sf = 94.0096
a = 083

En conclusién, el instrumento tiene una Confiabilidad respetable de 0.83 con

respecto a la unidad 1
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ANEXO N°5

TABLA DE BASE DE DATOS DEL TRABAJO DE CAMPO SOBRE 50 ITEMS APLICADO A ALUMNOS DE LOS INSTITUTOS DE

~

EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICOS DE LA PROVINCIA DE CANETE

n o

1]alu

1]alu

1|alu

1|alu

1|alu

< o

< ©

Inser.Lab.

< N~

< ©

112 1]1] 2]alu

11 11| 1] 3|alu

1|1 3| 2| 2] 3|alu
1|1 5| 3| 4| 3|alu

111]1]1

15| 1| 2| 2|alu
1| 5| 5|5

114|1]1

11 4]13]3]2]alu

< w0

< <

< ™

< N

111]1]1

113]3]2

111(1]2

111)4]1

112 1]2
112[4]1

112121 2[2[3]2]2]2]alu

<

Bienestar y satisfaccion

< ©

[s2lNe>)

™ ©

112 2]1

111[2]3

1131 2]1]2[3][3]2

1 1] 1j1]2(1[2|1]2]2]1]|2]2]alu

11 2]3]2]2[2[3[2]2]2]2]|2]2]alu

111(1]1[2[3|]1]1
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ANEXO N° 6
CALCULOS DE CHI-CUADRADO PARA PRUEBA DE HIPOTESIS

1. Calculo de chi-cuadrado para hipotesis 1.

Tabla 6.1.
Tabla de contingencia para evaluar la hipétesis especifica 1.
Ni de acuerdo Totalmente
) ] . Totalmente De ) En
Variable/Dimension ni en en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Liderazgo Directivo 2637 3749 2396 1226 821
Rendimiento Académico 699 1057 672 290 170

Partiendo de los datos mostrados en la Tabla 6.1 se realiza el calculo para

obtener el valor del estadistico chi-cuadrado utilizando la formula:
2
2 (0o—e)
Xi=) ——
e

Donde “O” representa la frecuencia observada y que son los
correspondientes a los de la Tabla 6.1; “e” corresponde a la frecuencia esperada

cuyos resultados se obtienen con los valores mostrados en la Tabla 6.2

Tabla 6.2
Datos necesarios para el calculo de frecuencia esperada
Liderazgo Rendimiento
Directivo Académico TOTAL
2637 699 3336
3749 1057 4806
2396 672 3068
1226 290 1516
821 170 991
TOTAL 10829 2888 13717

El valor de e; =3336* 10829 /13717 = 2633.63
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El valor de e,=4806 * 10829 /13717 = 3794.13
El valor de e3= 3068 * 10829 /13717 = 2422.05
El valor de e;= 1516 * 10829 /13717 =1196.81
El valor de es=991 *10829 /13717 =782.35
El valor de eg=3336 * 2888 /13717 = 702.36

El valor de e;=4806 * 2888 /13717 = 1011.86
El valor de eg= 3068 * 2888/ 13717 = 645.94

El valor de eg=1516 * 2888/ 13717 = 319.18

El valor de e;o=991 * 2888 /13717 = 208.64

Con estos valores de los esperados se opera de acuerdo a la férmula de
chi-cuadrado.

X% = (2637 - 2633,63) "2 / 2633,63 + (3749 - 3794,13) 2/ 3794,13 +
(2396 - 2422,05) "2 /2422,05 + (1226 -1196,81) "2/
1196,81+ (821 - 782,35)"2/782,35 + (699 - 702,36) "2/
702,36+ (1057 - 1011,86) ~2/1011,86 + (672 - 645,94) "2/
645,94 + (290 - 319,18) ~2 /319,18 + (170 - 208,64) ~2 /
208,64

X? =0,004305 + 0,536967 + 0,280352 + 0,711503 + 1,909079 +
0,016141 + 2,013442 + 1,051222 + 2,667890 + 7,158386

X? = 16.35

Respuesta. El valor de chi-cuadrado para los datos de Tabla 8.1 es 16.35
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2. Calculo de chi-cuadrado para hipoétesis 2.

Tabla 6.3

Tabla de contingencia para evaluar la hipétesis especifica 2.

Ni de acuerdo

. . . Totalmente De i En Totalmente en
Variable/Dimension ni en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Liderazgo Directivo 2637 3749 2396 1226 821
Satisfaccion y Bienestar 810 1271 684 253 231

Partiendo de los datos mostrados en la Tabla 6.3 se realiza el calculo para

obtener el valor del estadistico chi-cuadrado utilizando la formula:

Y2 22(0_9)2

e

Donde “O”representa la frecuencia observada y que son los
correspondientes a los de la Tabla 8.3; “e” corresponde a la frecuencia esperada

cuyos resultados se obtienen con los valores mostrados en la Tabla 6.4

Tabla 6.4
Datos necesarios para el célculo de frecuencia esperada
Liderazgo Satisfaccién y
Directivo Bienestar TOTAL
2637 810 3447
3749 1271 5020
2396 684 3080
1226 253 1479
821 231 1052
TOTAL 10829 3249 14078
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El valor de e; =3447* 10829 / 14078 = 2651,48
El valor de e,=5020 * 10829 / 14078 = 3861,46
El valor de e;=3080 * 10829 /14078 = 2369,18
El valor de e;=1479 * 10829 /14078 = 1137,67
El valor de es=1052 * 10829 / 14078 = 809,21
El valor de eg=3447* 3249 / 14078 = 795,52

El valor de e;=5020 * 3249 /14078 = 1158,54
El valor de eg= 3080 * 3249 /14078 = 710,82

El valor de eg=1479 * 3249 /14078 = 341,33

El valor de ejo= 1052 * 3249 / 14078 = 242,79

Con estos valores de los esperados se opera de acuerdo a la férmula de

chi-cuadrado.

X2 = (2637 - 2651,48) 72 / 2651,48 + (3749 - 3861,46) ~2 / 3861,46+
(2396 - 2369,18) A2/ 2369,18 + (1226 - 1137,67) "2/
1137,67+ (821 - 809,21) ~2 /809,21 + (810 - 795,52) A2/
795,52 + (1271 - 1158,54) A2/ 1158,54 + (684 - 710,82) "2/
710,82 + (253 - 341,33) "2 /341,33 + (231 - 242,79) "2/
242,79

X? =0,079098 + 3,275031 + 0,303605 + 6,858355 + 0,171674+
0,26363 + 10,915763 + 1,011926 + 22,859071 + 0,572194

X? = 46.31

Respuesta. El valor de chi-cuadrado para los datos de Tabla 8.1 es 16.35
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