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RESUMEN

La tesis tuvo con el propésito que proponer un proyecto de directiva para
implementar procedimientos de adquisicion de bienes en una Sociedad de
Beneficencia de Lambayeque, recurriendo a la evaluacion e influencia de elaborar
un proyecto de directiva sustentada y fundamentada, al considerar la opinion de los
trabajadores que participan en la gestion de la ejecucion de un procedimiento de
seleccién para adquirir un bien, desde el presupuesto, el cuadro de necesidades,
el estudio de mercado y la convocatoria publica. Con respecto a la metodologia
utilizada es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental
de corte transversal puesto que no se modificaron los datos de las variables. Por
resultado se detall6 que existe la necesidad de elaborar un proyecto de directiva
para mejorar los procedimientos de adquisicion de bienes, segun la percepcion de
los encuestados. Concluyendo que con la implementacién de esta directiva se
podran regular los procedimientos de adquisicion de bienes de tal forma que se
optimicen los tiempos y los recursos tan necesarios para la entidad en el

cumplimiento de sus objetivos publicos.

Palabras clave: Directiva, procedimiento, adquisicion, gestion.
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to propose a draft directive to implement procedures
for the acquisition of goods in a Lambayeque Charitable Society, resorting to the
evaluation and influence of elaborating a sustained and well-founded draft directive,
by considering the opinion of the workers who participate in the management of the
execution of a selection procedure to acquire a good, from the budget, the table of
needs, the market study and the public call for bids. With respect to the methodology
used, it is of an applied type, with a quantitative approach of non-experimental
design of transversal cut since the data of the variables were not modified. As a
result, it was found that there is a need to develop a draft directive to improve the
procedures for the acquisition of goods, according to the perception of the
respondents. It was concluded that with the implementation of this directive it will be
possible to regulate the procedures for the acquisition of goods in such a way as to
optimize the time and resources so necessary for the entity in the fulfillment of its

public objectives.

Keywords: Directive, procedure, acquisition, management.
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I. INTRODUCCION

Para las adquisiciones a nivel internacional, se verificoO que existen diversos
procedimientos y manuales que establecen los procesos de poder adquirir un bien,

un servicio o para ejecutar una obra.

La Camara de Comercio de Barcelona (2023) en las instituciones los planes de
funcionamiento son similares y en su mayoria consideraron el modelo del Banco
Mundial. Por entidad tenian un orden distinto y Unico cubriendo diferentes aspectos

gue pueden ser sociales, técnicos, politicos 0 econémicos.

Cada entidad formulo sus propios requerimientos de acuerdo con sus prioridades y
preferencias. Pero las entidades establecieron su normativa y principios que
regularon sus adquisiciones. En Latinoamérica, las Naciones Unidas (2020) elaboro
un manual en las Naciones Unidas donde se especifican las etapas y procesos para
adquisiciones de manera eficaz y eficiente en cumplimiento de la reglamentacion

financiera.

En el Perud los procedimientos de seleccion para la adquisicién de un bien,
un servicio o para una obra en el sector publico se rigieron bajo la Ley y su
reglamento, con el fin de estimular la realizacion de politicas estatales mediante la
efectividad de los métodos de contrataciones (Penagos, 2020). La Politica Nacional
de Modernizacion se fundamentd en el tipo orientado a los resultados para los
ciudadanos (Caruncho & Aiassa, 2016). Sin embargo, dentro de la gestién y la
propia gobernabilidad existen problemas estatales que aun no son resueltos,
especialmente dentro de las contrataciones que generan situaciones confusas para

la administracion y los servidores (Fernandez et al., 2021).

La gestion eficiente que es la forma de como las entidades del Estado
obtienen mayor valor mediante el uso razonado de los recursos que obtiene,
atendiendo a la poblacion, al menor gasto de recursos, manteniendo la calidad y

con cantidades justas para obtener resultados favorables (PCM, 2021).

Especificamente mediante resolucion ministerial se aprobaron los Lineamientos

para las Sociedades de Beneficencia, donde se determinaron los principios que



rigen la gestidon y las disposiciones especificas de la contratacion de un bien, un

servicio o para una obra.

Las Sociedades de Beneficencia a partir del Decreto Legislativo N.°© 1411 (Diario
Oficial El Peruano, 2018), pasan sus actividades comerciales al sector privado, por
lo tanto, para la adquisicidon de un bien o un servicio, ya no se regulan bajo la Ley

de Contrataciones del Estado.

La problematica local de esta investigacion se enfocé en una Sociedad de
Beneficencia Provincial que no contdé con normativa interna que regule los
procedimientos de seleccion para la adquisicién de un bien, un servicio o para una
obra. Y solo utilizaron de forma general los Lineamientos para gestion de las

Sociedades de Beneficencia.

En ese contexto se planted el problema general ¢ Cémo influye el proyecto
de directiva en los procedimientos para la adquisicion de bienes, en una Sociedad
de Beneficencia del departamento de Lambayeque? Y como problemas especificos
se definid: ¢ Cuéles serian los efectos de un Presupuesto asignado para el proyecto
de directiva para la adquisicion de bienes?, ¢ Cuales serian los efectos de un cuadro
de necesidades para el proyecto de directiva para la adquisicibn de bienes?,
¢,Cudles serian los efectos de considerar la etapa de estudio de mercado en el
proyecto de directiva para la adquisicion de bienes?, ¢ Cuales serian los efectos de
considerar la etapa de convocatoria publica en el proyecto de directiva para la

adquisicion de bienes?

La investigacion se justifico en evaluar la necesidad de la entidad de contar
con una normativa que acceda a desarrollar de manera apropiada sus
procedimientos de adquisicion. La elaboracién de una norma o directiva interna
para implementar procedimientos de adquisicion de un bien, un servicio o para una
obra es muy importante para la entidad puesto que facilitara la gestion
administrativa y servirdA como herramienta para determinar los tipos de
procedimientos y etapas a seguir para una eficiente, transparente, conveniente y

justa adquisicion de un bien, un servicio o para una obra.



Por lo tanto, el objetivo general es evaluar la influencia de elaborar un
Proyecto de Directiva para implementar procedimientos de adquisicion de bienes,
en la gestion administrativa de una sociedad de beneficencia de Lambayeque, para
el cual se determinan los siguientes objetivos especificos: Primero, Determinar si el
presupuesto asignado en el proyecto de directiva es necesario para la adquisicion
de bienes. Segundo detallar que las areas usuarias deben elaborar sus cuadros de
necesidades para que a través del proyecto de directiva se puedan realizar la
adquisicion de bienes. Tercero especificar en el proyecto de directiva la etapa de
estudio de mercado para obtener un monto referencial del bien. Cuarto especificar
en el proyecto de directiva la etapa de convocatoria publica para lograr la

participacion de varios postores.

Forjando la Hipotesis general: El proyecto de directiva interna permite regular
los procedimientos para la adquisicion de bienes, en una Sociedad de Beneficencia

del departamento de Lambayeque.

Y las hipétesis especificas: Primera, el presupuesto asignado permite
ejecutar los procedimientos de adquisicion de bienes, que se realizara a través del
proyecto de directiva. Segundo un cuadro de necesidades repercute en la correcta
aplicacion del proyecto de directiva para la adquisicion de bienes. Tercero mediante
el estudio de mercado especificado en el proyecto de directiva permite optimizar
recursos para la adquisicion de bienes. Y cuarto mediante la convocatoria publica
especificada en el proyecto de directiva permite mayor participacion de postores en

los procedimientos de adquisicion de bienes.



. MARCO TEORICO

Como antecedente se tiene que la regulacion de los procedimientos para
adquisicion de un bien, un servicio 0 para una obra se dio nivel internacional en
diferentes aspectos, bajo determinados criterios y de acuerdo con criterios

establecidos.

Algunas normativas para adquirir un bien son de aplicaciéon internacional,

nacional, regional, local y a nivel interno de la entidad.

Como antecedentes a nivel internacional en las Naciones Unidas (2020)
existio un Manual de Adquisiciones que se utiliz6 como guia ejecutiva para todo el
personal que interviene en cualquier etapa del proceso de adquisicion. Por lo cual
se exigié que los especialistas en adquisiciones apliquen el Manual con discrecién
y pericia. Asimismo, la normativa interna y las politicas de la Entidad consideradas
en los procesos de adquisiciones, esta contemplados en boletines ONU como por
ejemplo el Reglamento financiero, un boletin sobre la delegacién de autoridad y la
Reglamentacién Financiera de la ONU. Asi como el instrumento de delegacién de
autoridad donde se faculta al personal que ejecutara las actividades de adquisicion
(ONU, 2020).

También a nivel internacional Batalla (2018) tuvo por finalidad plantear una
propuesta de gestion para efectuar un rumbo sostenible para la entidad. En ella
indican que un sistema de compras repercutié directamente en cumplir los objetivos
de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios. Por lo que para su
implementacion es necesario analizar y verificar los procesos bajo un punto de vista
sistematico. Realizaron un eficiente sistema de compras se refleja en la calidad de
vida de los beneficiarios. Por lo cual, su verificacion y andlisis se debe realizar
desde un aspecto sistematico, donde se consideren las compras, el abastecimiento

y la logistica todo integrado, teniendo siempre presente los objetivos de la entidad.



En la provincia de Santa Fe, determinaron politicas de largo plazo para
compras sustentables, donde especificaron metas por cumplir de forma periddica
donde deben cumplir con lineamientos para su ejecucion. Priorizando la
capacitacion a los trabajadores de las areas participantes, asi como del érgano
rector, con la finalidad que pudieron entender los alcances, y concientizarlos sobre
el cambio de pensamiento al adjudicar por el valor mas provechoso para el Estado

y no por el precio mas bajo.

Como antecedentes a nivel nacional en el Peru las adquisiciones estuvieron
normadas bajo la Ley y su reglamento, la misma que tuvieron por finalidad
establecer las pautas encaminadas a la gestion por resultas, optimizando el valor
de los recursos que invierten, de tal manera que se efectien en forma oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitiendo el acatamiento de los
fines estatales y resultado efectivo en las situaciones de vida de los beneficiarios
(OSCE, 2014).

En el sector privado no existe normativa que reguld sus procedimientos de
compras, cada entidad establecié sus politicas y procesos de acuerdo con su carga

operativa y de trabajadores.

También en el Pert en la UGEL San Martin, Villaverde (2020) tuvo por objetivo
analizar las contrataciones publicas con relaciones a la ejecucion presupuestal, la
cual se orienté a desarrollar ideas necesarias para que los usuarios tengan el
apropiado discernimiento sobre los procedimientos para ejecutar los procesos entre
las entidades del estado con otras entidades, con la finalidad de obtener los bienes
precisos y el porcentaje de cumplimiento presupuestal, en mérito a ello utilizar
mecanismos de seguimiento y control, para optimar la gestién y el cumplimiento de
las actividades en concordancia a los planes de trabajo establecidos. Asimismo, el
personas de contrataciones no cumple con las exigencias, generando una

deficiencia en la gestién por competencias (Collazo & Fernandez, 2019).

A nivel local, se toma como antecedente la tesis de Sanchez (2021) que
propuso una guia de gestion con el fin de optimar las etapas de la contratacion

estatal en la municipalidad en mencién, donde sus resultados evidencian que las



etapas se cumple manera regular conforme lo manifiestan los trabajadores, y un
36.4% muestran que dichas fases de efectian en buenos niveles. Existiendo
respuestas divididas, que no llegaron a un nivel muy bueno en su mayoria, resultd
alarmante para la entidad, debido a que existi6 procedimientos de seleccién en el
PAC del 2021 aproximadamente 54 que, al no cumplirse las fases especificadas en
la reglamentacién de la Ley de Contrataciones (OSCE, 2014) no se ejecutaron, no
logrando los objetivos programados de mejorar la eficiente vida de los
Lambayecanos. Por lo cual la elaboracién de un correcto procedimiento de
seleccién involucro a que se realice una apropiada gestion administrativa en la cual

se cumpla con las cuatro fases.

La entidad es supervisada por Contraloria General de la Republica (2020) a
través de su Organo de Control Interno. Y estuvo siempre bajo el cuestionamiento
de la poblacién, puesto que al ser una entidad de beneficencia apoya a los mas

necesitados de la provincia.

Por medio de Resolucién Ministerial N.° 185-2021-MIMP (Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2021) se aprobd los Lineamientos para la
ejecucion de buenas pericias de gestion de las Sociedades de Beneficencia, los
mimos que tienen como finalidad contribuir en mejorar los servicios de proteccion
social a cargo de las Beneficencias. Donde se determina de forma general la
gestion de la contratacion de un bien, un servicio o para una obra. Pero no se
especifican, tipos de procedimientos, etapas del proceso de contratacion y otros
aspectos importantes y necesarios para la correcta ejecucion de un procedimiento

de adquisicion.

El enfoque conceptual de las variables, para la primera variable proyecto de
directiva, son documentos donde se detallan aspectos técnicos y operativos,
orientadas por normativa vigente, y principalmente por criterios de la entidad como
pueden ser sus necesidades, sus recursos tanto econémicos como humano, su
tecnologia. Estas directivas pueden ser elaboradas por la misma entidad con
equipos de trabajo de acuerdo con sus funciones. Y tal como lo especifica la
normativa del Perud, al area de Planificacion de la entidad es quien dirige la
propuesta de directiva (SERNARP, 2023).



En las directivas se deben definir politicas, establecer acciones a realizar las
cuales estan con concordancia con la normativa legal vigente (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2023).

También segun el Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico (RAE, 2023),

una directiva es un acto juridico considerado por una institucion, de tipo obligatorio.

Por lo cual de acuerdo con las definiciones encontradas las directivas son
elaboradas por la misma entidad, en base a leyes y normas vigentes, y tienen
caracter legal para la entidad, exigiendo su cumplimiento bajo responsabilidad

funcional.

De la segunda variable, procedimientos de adquisicién de bienes, es un
proceso interno implementado en la entidad para certificar que las adquisiciones
estén de acuerdo con principios y en beneficio de la entidad, es decir el analisis

costo-beneficio.

Estos procedimientos pueden ser estandar o de acuerdo con la urgencia de la

atencion del requerimiento (Logistics Cluster, 2022).

Las entidades tuvieron la necesidad de adquirir bienes para realizar sus
actividades y cumplir sus objetivos, si no tienen una forma de comprar, corren el
riesgo de mal gastar sus recursos, naciendo la obligacion de establecer una forma

de comprar, es decir un procedimiento de adquisicion.

La Organizacién internacional para la estandarizacién ISO 9000:2005 dentro
de sus conceptos especifica que un proceso es un conjunto de actividades
relacionadas y que interactian con la finalidad de obtener resultados (Online

Browsing Platform, 2019).

Asi mismo en la Ley N.° 30225 en su capitulo lll, determin6 seis métodos de
contrataciéon o procedimientos de seleccién, los cuales se pueden tomar como
referencia para una directiva; los cuales cumplen con los principios a nivel nacional
y con tratados internacionales (OSCE, 2014). Asimismo, estos procedimientos se

determinan de acuerdo con criterios como montos, cantidades, formas de



contratacion, situaciones de emergencias o por disponibilidad en el mercado, lo cual

es evaluado por el titular de la entidad (Retamozo, 2018).
El enfoque conceptual de las dimensiones se considero:

Presupuesto de apertura es una herramienta de gestion financiera de la
entidad y especifica la estimacion de entradas y prevé los gastos planeados para
el ejercicio fiscal, de acuerdo con la Plataforma digital Unica del Estado Peruano.
Determinar el PIA es muy necesario para planificar las compras de bienes que se
van a realizar durante un periodo anual, permitira asignar el marco presupuestal a
los procedimientos de adquisicion de bienes, que se realizara a través del proyecto
de directiva (Connolly et al., 2020).

El cuadro de necesidades es una herramienta de gestion que detalla la
programacioén de sus requerimientos priorizados por la entidad para un afio fiscal,
para alcanzar sus metas, objetivos estratégicos y operativos, de acuerdo con la

Plataforma digital Unica del Estado Peruano.

Este cuadro de necesidades es elaborado por las areas usuarias de una
entidad las cuales deben identificar y cuantificar sus necesidades tanto de bienes
como de servicios que les permitan consumar sus metas y objetivos en
concordancia a su plan de actividades. Un cuadro de necesidades bien formulado
permitira la correcta aplicacion del proyecto de directiva para la adquisicion de

bienes.

El estudio de mercado, para sustento de la entidad, debe emitirse con un
Resumen Ejecutivo en el cual se detalla si existe la diversidad de marcas o
postores, y si existe o no la posibilidad de otorgar la buena pro. Con el que se
determina el valor referencial del procedimiento de seleccion. Este resumen
ejecutivo tiene caracter de declaracion jurada y corresponde al contenido del
expediente de contratacion y tiene como responsable al OEC de la entidad

elaborarlo. Tal como lo especifica la directiva (OSCE, 2017).

La convocatoria publica, es un acto en el que la entidad llama o invita a

proveedores para que postulen a un proceso de seleccion.



La difusién se debe realizar por medio de la pagina web institucional, correos
electronicos y medios de comunicacion masiva. Asi mismo debe especificar
objetivo y fines de la contratacién, el monto referencial obtenido en el estudio de
mercado, especificaciones técnicas, cronograma de proceso y requisitos que deben

cumplir los postores (MIMP, 2021).

De las teorias se consider6 como fundamentos cientificos la Teoria de la
economia clasica John Stuart Mill da el ejemplo caracteristico para entender la
analogia entre la teoria y la politica economicas. Este enfoque se da en varios
fundamentos, ya que ademas de economista fue un filésofo de las Ciencias
morales, interesado en la Politica, economia como parlamentario. Debe existir
como minimo herramientas de politica econdmica a utilizacién del gobierno, de lo

contrario no se podrian planificar objetivos (Rubén, 2016).

De acuerdo con Mendoza & Cevallos (2016) el mundo globalizado genera
competencia entre las entidades y comprueba que una de las prioridades en la
planificacion es el abastecimiento, por lo que es necesario nuevas formas o
métodos para que abastezcan sus bienes, en periodos oportunos y considerando

el menor costo.

Toda entidad debe administrar de forma eficiente sus recursos econémicos,
en el caso de las Sociedades de Beneficencia, sus recursos son auto gestionables,
es decir depende de su eficiente gestion para generar mayores 0 menores recursos,
por lo cual, para ejecutar un proceso de contratacion para la adquisicion de un bien
0 servicio, es necesario, ademas de contar con el marco presupuestal, se debe

evaluar su disponibilidad financiera.

Por lo cual si un requerimiento a pesar de contar con un marco presupuestal,
en su momento la entidad no cuenta con disponibilidad financiera, no se puede
ejecutar el procedimiento de adquisicion, puesto que no tendria los recursos para

asumir el pago.

Fundamentos técnicos. Las actividades comerciales de las Sociedades de
Beneficencia se rigen exclusivamente por el Codigo Civil y demas normas del sector

privado (Diario Oficial El Peruano, 2018).



Para la mision eficiente y eficaz de las Sociedades de Beneficencias es
necesario establecer las acciones y actividades que deben ejecutar los trabajadores
para desarrollar los métodos de contratacion para la compra de un bien, un servicio

0 para una obra.

Con lo cual se deben evaluar las etapas, los plazos y los procedimientos

necesarios a considerar en el Proyecto de directiva.

Los Lineamientos de las Sociedades de Beneficencia, detalla de forma general

gue la gestion de la contratacion debe considerar:

Requerimiento del area usuaria realizado en funcion al cuadro de necesidades
donde se detallan las Especificaciones Técnicas o TDR, con la justificacion de la

necesidad.
Estudio de mercado, para determinar el monto referencial.

Convocatoria a proveedores, difusion a traves de la pagina web institucional,

medios de comunicacién masiva.

Solicitud de cotizacion, a las entidades que participaron como postores en el
estudio de mercado. Seleccion, mediante el cuadro comparativo y utilizando los
criterios de calidad, cantidad, oportunidad, lugar y costo (MIMP, 2021).

Cada entidad tiene una realidad distinta de acuerdo con diversos factores, que
pueden ser administrativos, presupuestales, financieros y otros, por lo tanto, cada
entidad tiene necesidades distintas de recursos o de personal, implantandose la

necesidad de establecer diversos pasos para realizar sus actividades.

Como por ejemplo los pasos que se deben seguir en un procedimiento de
seleccion realizado a través de Pert compras, un proceso de compra directa u otro
tipo de procedimiento, algunas entidades optaron por elaborar sus directivas
internas y en el caso de las sociedades de beneficencias la necesidad es aun
mayor, puesto que no tienen una normativa que regule detalladamente sus

procesos de contratacion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacién

El proyecto de indagacion es de prototipo aplicada, se estructuroé el estudio de
teoria con la finalidad de extender los conocimientos cientificos a los
Lineamientos de Gestion de las Beneficencia, aprobados Mediante la
Resolucion Ministerial N°185-2021-MIMP  (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, 2021).

El enfoque es de tipo cuantitativo porque es una técnica que consiguio
informacion en un contexto de investigacion predominante cientifico que se
midié numéricamente (Hernandez et al., 2014).

Para la investigacion el disefio fue no experimental y de corte transversal
porque no se modificaron los datos de las variables del proyecto.

Asimismo, fue de alcance influyente porque su fin es facilitar los procesos
administrativos, por lo tanto, de corte transversal atendiendo a que el estudio
se realizo en periodo especifico de tiempo es decir una etapa (Hernandez et
al., 2014) la misma que fue demostrable (Fernandez & Vela, 2021).

Por lo que el actual proyecto consta de dos variables, una independiente que
es el Proyecto de directiva interna, y la variable dependiente que es el
procedimiento para la adquisicibon de bienes en una Sociedad de
Beneficencia.

Es importante considerar que para desarrollar un adecuado proyecto de
directiva para los procedimientos de adquisicion se debe considerar los
objetivos de la entidad.

Todos los procesos de compras, adquisiciones, abastecimiento y la logistica
se debe trabajar de forma integrada de tal forma que efectivice las actividades
del personal y satisfaga la necesidad, por lo que para su implementacion se

considera como meta que la entidad cumpla sus objetivos.

Variables y operacionalizacién

Con respecto a las variables, la primera es el Proyecto de directiva, que es
la normativa interna necesaria para establecer aspectos técnicos como,
etapas, plazos, documentos necesarios para participacion en los procesos de
contratacion (SERNARP, 2023).
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3.3.

3.4.

La segunda variable es procedimientos de adquisicion de bienes, que son los
tipos o formas internas de realizar una adquisicion de bienes dependiendo del
monto referencial, de los plazos necesario para atender el requerimiento y de

la urgencia de su atencion (OSCE, 2014).

Poblacién y Muestra

La investigacion tom6 como base los procedimientos para la adquisicion de
un bien, un servicio o para una obra en la Sociedad de Beneficencia desde
gue cambid su naturaleza juridica para ejecutar sus actividades bajo el

régimen del Codigo Civil y demas normas del sector privado.

Donde se tom6 como criterio de inclusion a los trabajadores administrativos
gue realizan requerimientos, y se excluyo a la persona que no participa de los

requerimientos de contratacion.

Teniendo como poblacién un promedio de 150 trabajadores, bajo el criterio de
inclusion.

Considerando como muestra 20 trabajadores, que se justificdé porque son
trabajadores que participan o intervienen en los procedimientos
administrativos actuales, para adquirir un bien, que laboran en distintas areas

de la entidad.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se trabajé con la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, por
lo cual:

En primer momento se elabord un cuestionario con las preguntas pertinentes,
considerando el tipo de pregunta cerrada para conseguir la mejor eficacia de
respuestas.

Segundo se trabaj6é con un especialista para que revise y de conformidad al
instrumento a utilizar.

Tercero se desarrollé una encuesta de prueba teniendo como usuario al

especialista, para verificar la l6gica de las preguntas propuestas, y para
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3.5.

3.6.

comprobar si se logran respuestas vdlidas para la interpretacion de la
investigacion.

Se considerd definir las formas y mecanismos mas adecuados para canalizar
el cuestionario a los usuarios, de acuerdo con sus tiempos y espacios.

Para la confiabilidad del cuestionario, se aplicé la encuesta piloto a 10
colaboradores de Beneficencia, no incluidos en la muestra, de tal forma de

comprobar su nivel de confiabilidad.

Procedimientos

El procedimiento desarrollado para la obtencion de datos inicio con la
aprobacion del proyecto por parte de la escuela de posgrado de la UCV, con
ello mediante carta, se solicitd a la entidad la autorizacion para realizar la
investigacion. Con la aprobacion de la entidad, se aplico el instrumento
elegido al personal incluido en la muestra, para con ello se obtuvo la base de
datos. Posteriormente se proceso la base de datos para obtener los resultados
y realizar el andlisis e interpretacidn necesaria para las conclusiones y la

elaboraciéon de recomendaciones.
Método de analisis de datos

El andlisis de datos se realiz0 a través de un software estadistico de tablas y
cuadros estadisticos; la medicidon de la confiabilidad del instrumento utilizado
se realiz6 a través del Alfa de Cronbach, que es un indice que promedia la
correlacion entre items de un instrumento siguiendo las bases de la aritmética
(Ndfnez et al., 2016).

Asi mismo se utilizé con las variables la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, la cual contrasta si los datos tienen una distribuciéon normal, lo cual es
fundamental para aplicar el analisis estadistico y la contrastacion de la
hipotesis (Tapia & Cevallos, 2021).
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la tesis se recibi6 la orientacion de asesores, los cuales
apoyaron con su experiencia durante el periodo de estudio. Para el
instrumento, su aplicacion y analisis se trabajé con un especialista quien

aporto con su experticia en la materia.

Asimismo, en la investigacion se tom6 como referencias, libros, tesis, paginas
web, normas, leyes tanto nacionales como internacionales; todos
considerando la normativa APA 7ma edicién, para las citas y referencias, lo

cual en su mayoria es redaccion de interpretacion de la referencia.

Teniendo presente que como funcionarios publicos nos regimos bajo el

Cadigo de Etica.
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IV. RESULTADOS
Después de haber realizado el procesamiento de datos se obtuvieron los siguientes

resultados descriptivos, respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario:

Tabla 1

Niveles de procedimientos que utilizan en la actualidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

No 11 55.0 55.0
Tal vez 6 30.0 30.0
No sabe, no opina 3 15.0 15.0
Total 20 100.0 100.0

Se verifico que el 55% de los encuestados refieren que el procedimiento que utilizan
para adquirir bienes en la actualidad no es eficiente; que el 30% considera que tal
vez si es eficiente y el 15% no sabe o no opina. Por lo que, los resultados
comprobaron que el procedimiento que utilizan en la actualidad para adquirir bienes
no es eficiente, segun la percepcion de los encuestados.

Por el objetivo general, de la aplicaciéon del instrumento se obtuvo los

resultados:

Tabla 2

Niveles de influencia de los procedimientos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Si 11 55.0 55.0
No 2 10.0 10.0
Tal vez 5 25.0 25.0
No sabe, no opina 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0

Se verificd que el 55% de los encuestados refieren que los procedimientos que
utilizan para adquirir bienes si influye en la gestion administrativa de la entidad; que
el 10% considera que no influye, que el 25% considera que tal vez influye y 10% no

sabe o no opina. Por lo que, los resultados comprobaron que el procedimiento que
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utilizan para adquirir bienes si influye en la gestibn administrativa de la entidad,
segun la percepcion de los encuestados.

También, de la aplicacion del instrumento se obtuvo los resultados:

Tabla 3

Niveles de necesidad de elaborar un proyecto de directiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 12 60.0 60.0
No 3 15.0 15.0
Tal vez 4 20.0 20.0
No sabe, no opina 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0

Se verificd que el 60% de los encuestados refieren que es necesaria la elaboracion
de un Proyecto de directiva para mejorar los procedimientos de adquisicion de
bienes; que el 15% considera que no es necesario, que el 20% considera que tal
vez sea necesario y 10% no sabe o no opina. Por lo que, los resultados
comprobaron que existe la necesidad de elaborar un Proyecto de directiva para
mejorar los procedimientos de adquisicion de bienes, segun la percepcién de los

encuestados.

Por el objetivo especifico primero, de la aplicacion del instrumento se obtuvo
los resultados:
Tabla 4

Niveles de necesidad de contar con un presupuesto asignado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 16 80.0 80.0

No 1 5.0 5.0

Tal vez 1 5.0 5.0

No sabe, no opina 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0
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Se verificd que el 80% de los encuestados refieren que es necesario contar con un
presupuesto asignado para adquirir un bien; que el 5% considera que no es
necesario, que el 20% considera que tal vez sea necesario y 10% no sabe o0 no
opina. Por lo que, los resultados comprobaron que, si existe la necesidad de contar
con un presupuesto asignado para adquirir un bien, segun la percepcién de los
encuestados.

Por el objetivo especifico segundo, de la aplicacion del instrumento se

obtuvo los resultados:

Tabla 5

Niveles del cuadro de necesidades para ejecutar un procedimiento de adquisicion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Si 17 85.0 85.0

No 2 10.0 10.0

No sabe, no opina 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0

Se verificd que el 85% de los encuestados refieren que es esencial el cuadro de
necesidades para ejecutar un procedimiento de adquisicién; que el 10% considera
que no es esencial, y que el 5% no sabe o no opina. Por lo que, los resultados
comprobaron que, si es esencial el cuadro de necesidades para ejecutar un
procedimiento de adquisicion, segun la percepciéon de los encuestados.

Por el objetivo especifico tercero, de la aplicacion del instrumento se obtuvo
los resultados:
Tabla 6

Niveles sobre la optimizacion de recursos mediante el estudio de mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 11 55.0 55.0
No 4 20.0 20.0
Tal vez 4 20.0 20.0
No sabe, no opina 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0
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Se verifico que el 55% de los encuestados refieren que el estudio de mercado si
sirve para optimizar los recursos de la entidad; que el 20% considera que no sirve
para optimizar los recursos, que el 20% considera que tal vez y que el 5% no sabe
0 no opina. Por lo que, los resultados comprobaron que el estudio de mercado si
sirve para optimizar los recursos de la entidad y que permitird obtener el monto
referencial del bien, segun la percepciéon de los encuestados.

Por el objetivo especifico cuarto, de la aplicacion del instrumento se obtuvo
los resultados:
Tabla 7

Niveles de medicion de participacion de postores mediante la convocatoria publica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 12 60.0 60.0

No 2 10.0 10.0

Tal vez 4 20.0 20.0

No sabe, no opina 2 10.0 10.0
Total 20 100.0 100.0

Se verifico que el 60% de los encuestados refieren que la etapa de convocatoria
publica permite obtener mejores resultados por la mayor participacion de postores
en el procedimiento de adquisicion; que el 10% considera que no permitiria obtener
mejores resultados, que el 20% considera que tal vez y que el 10% no sabe o no
opina. Por lo que, los resultados comprobaron que la etapa de convocatoria publica
si permite obtener mejores resultados por la mayor participacion de postores en el

procedimiento de adquisicidén, segun la percepcién de los encuestados.

Tabla 9

Niveles de atencion oportuna de las necesidades de las areas usuarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Si 14 70.0 70.0
No 3 15.0 15.0
Tal vez 2 10.0 10.0
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No sabe, no opina 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0

Se verificé que el 70% de los encuestados refieren que con una adecuada Directiva
se lograria satisfacer de forma oportuna las necesidades de las areas usuarias; que
el 15% considera que no se lograria satisfacer de forma oportuna las necesidades
de las areas usuarias, que el 10% considera que tal vez y que el 5% no sabe o no
opina. Por lo que, los resultados comprobaron que con una adecuada Directiva se
lograria satisfacer de forma oportuna las necesidades de las areas usuarias, segun

la percepcion de los encuestados.

Tabla 10

Niveles de medicidon de satisfaccion de necesidades de los usuarios de la Entidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Si 13 65.0 65.0
No 2 10.0 10.0
Tal vez 4 20.0 20.0
No sabe, no opina 1 5.0 5.0
Total 20 100.0 100.0

Se verifico que el 65% de los encuestados refieren que una adecuada Directiva
para implementar los procedimientos de adquisicion de bienes podria satisfacer las
necesidades de los usuarios de la Sociedad de Beneficencia; que el 10% considera
gue no se podria satisfacer las necesidades de los usuarios, que el 20% considera
gue tal vez y que el 5% no sabe o no opina. Por lo que, los resultados comprobaron
gue una adecuada Directiva para implementar los procedimientos de adquisicion
de bienes podria satisfacer las necesidades de los usuarios de la Sociedad de

Beneficencia, segun la percepcion de los encuestados.
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V. DISCUSION

Esta tesis inicio con la busqueda y andlisis de los antecedentes donde se
verificd que toda entidad utiliza una normativa que puede ser internacional,

nacional, local o interna, para llevar a cabo un procedimiento de adquisicion.

Que para adquirir sus bienes tiene que realizaron una serie de procesos, etapas las
cuales deben estar reguladas y son de estricto cumplimiento, puesto que son

fiscalizadas por entidades externas.

Se consideraron dos variables, la primera proyecto de directiva y las segunda los
procedimientos de adquisicion de bienes, de las cuales eslabonaron cuatro
dimensiones, por cada dimension se determiné un objetivo especifico, con todo ello
se elaboro el instrumento de recolecciéon de datos. El cual fu aplicado a los

trabajadores de la muestra.

En esta parte de la tesis se detallaron los principales hallazgos, se compararon los
resultados con teorias y literatura cientifica actual, se describieron las fortalezas y
debilidades de la metodologia utilizada y por ultimo se describi6 la relevancia de la

investigacion.

De los hallazgos para el objetivo general los resultados comprobaron que el
procedimiento que utilizan para adquirir bienes si influye en la gestion administrativa
de la entidad y que existe la necesidad de elaborar un Proyecto de directiva para

mejorar los procedimientos de adquisicion de bienes.

De la hipotesis general resultados comprobaron que una adecuada Directiva

podria regular y mejorar los procedimientos de adquisicién de bienes.

Por el primer objetivo especifico los resultados comprobaron que, si existe la
necesidad de contar con un presupuesto aprobado para adquirir un bien, el
procedimiento para la asignacion presupuestal debe ser especificado en el proyecto
de directiva de tal forma que se regulen los pasos y las acciones a seguir para

cumplir con esa etapa.
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Por el segundo objetivo especifico los resultados comprobaron que, si es
esencial el cuadro de necesidades para ejecutar un procedimiento de adquisicion.
Con lo cual cada area usuaria debe formular correctamente sus necesidades por
orden de prioridad, teniente en cuenta su presupuesto, este procedimiento de
elaboracién, evaluacion y aprobacién del cuadro de necesidades debe ser
especificado en el proyecto de directiva para el cumplimiento de todo el personal

de la entidad que formula requerimientos.

Por el tercer objetivo especifico los resultados comprobaron que el estudio de
mercado si sirve para optimizar los recursos de la entidad. La etapa de estudio de
mercado sirve para medir las ofertas disponibles en el mercado que cumplan con
las especificaciones técnicas del requerimiento y pueden atender con el bien
requerido y de acuerdo a criterios que deben ser especificados en el proyecto de
directiva como calidad, garantia, plazos de entrega y precio, de esta forma evaluar
la mejor oferta y con ella determinar el monto referencial para la adquisicion del

bien.

Por el cuarto objetivo especifico los resultados comprobaron que la etapa de
convocatoria publica si permite obtener mejores resultados por la mayor
participacion de postores en el procedimiento de adquisicion. Esta etapa de la
convocatoria publica debe ser de mucha difusion a través de diversos medios como
redes sociales, pagina web de la entidad, periédicos, radios, que tengan mayor
alcance; en la convocatoria se deben especificar las especificaciones técnicas del

bien, el cronograma, los requisitos a cumplir por el proveedor.

Todos esto debe estar detallado en el proyecto de directiva para que sea
normado y regulado por la entidad, de tal forma que sea cumplido en cada uno de

los procedimientos de adquisicion que realice la entidad.

De la comparacion de resultados a nivel internacional se analiz6 el Manual
utilizado en las Naciones Unidas, el que tiene como objeto orientar a los

trabajadores que intervienen en los procesos de adquisicion (ONU, 2020).

En la contratacion publica es una actividad administrativa para satisfacer

necesidades colectivas para el normal funcionamiento del Estado (Batalla, 2018).
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Asimismo, se considerd que uno de los limitantes para implementar su proyecto es
el conocimiento de mercado de bienes y forma de como para seleccionar a un
proveedor solo consideran el factor precio y no consideran lo mas favorable para la
entidad como la vida util del bien o el nivel energético del bien (Batalla, 2018). Lo
gue implica que las autoridades nacional deben tener conocimiento sobre la gestion
para garantizar una estabilidad politica en la administracion publica dentro de las

entidades (Fernandez-Altamirano et al., 2023).

En el Peru todo proceso de contratacion para adquirir un bien se regulo con la
Ley N.° 30225 (OSCE, 2014), Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento la
misma que indica en su finalidad que la Ley determina normas para maximizar el
valor de los recursos utilizados y la gestion por resultados. Como disposicion
complementaria especificé que la Ley y su reglamento son de utilizacion supletoria
a procesos que no estén sujetas al ambito de su aplicacién, con la condicién que

no resulte disconforme con normas determinadas.

Asi también con el Decreto Legislativo N.° 1411 (Diario Oficial El Peruano,
2018), se reglamentd la naturaleza juridica, y acciones de las Sociedades de
Beneficencia, en donde se indicd que tienen autonomia administrativa, econémica
y financiera; y que las actividades comerciales se rigen exclusivamente por el

cadigo civil y demas normas del sector privado.

Ademas de ello las Sociedades de Beneficencia no reportaron informacién a
las plataformas digitales del SEACE o del OSCE, de ningun tipo como es de
obligatorio cumplimiento de otras entidades del estado, solo se subieron
informacion a la pagina web, lo que hace que no sea tan transparente cada una de
las etapas del procedimiento realizado, por lo que este proyecto de directiva, debera

contemplar lo indicado.

Con RM N°185-2021-MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2021), se aprobaron los lineamientos para la gestion de las Sociedades de
Beneficencias, los mismos que se orientan para la gestion eficiente y eficaz, donde
detallaron disposiciones especificas para la gestion de contratacion de bienes, que

a mi criterio son muy generales, puesto que no consideran tipos de procedimientos,
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etapas, plazos, que al momento de realizar un proceso de contratacion para adquirir
un bien, genera controversias, las cuales retrasan la atencion oportuna del area

usuaria.

Existen varias tesis relacionadas al tema, pero de la investigacion se verificd
gue no se han realizado tesis sobre procesos de contratacion en Sociedades de
Beneficencia después del DL N°1411 del afio 2018 (Diario Oficial EI Peruano,
2018). Por lo cual se evidencio6 la necesidad de elaborar el proyecto de directiva
para regular los procedimientos, actividades y otros factores necesarios para

ejecutar la adquisicion de un bien.

Todas las normativas analizadas conllevan a que la Entidad cumpla sus
objetivos, y el presente trabajo se orient especificamente en una Entidad de apoyo
social, cuyos beneficiarios son personas vulnerables, por lo cual es necesario que
se optimice la utilizacion de recursos con la finalidad de atender eficientemente la

necesidad de los usuarios.

Asi mismo toda normativa para realizar un procedimiento de adquisicion se
basa en principios que orientan la gestién de la Entidad por lo cual en el proyecto

de directiva se debera considerar estos principios.

También de acuerdo con el andlisis, las dimensiones precisadas en el
presente trabajo deben ser consideradas en el proyecto de directiva pues tanto mi
persona como el personal encuestado consideran en su mayoria que si son

necesarias.

Por las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada, como se indico,
para la confianza del instrumento se aplicé una encuesta piloto a 10 trabajadores
no incluidos en la muestra, teniendo como resultado de Alfa de Cronbach 0,906 de

confiabilidad del Instrumento.

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk da como resultado que debido que
la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-Wilk; el resultado

es Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, los datos no tienen una distribucién normal.
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Con lo cual considero que el instrumento utilizado es confiable puesto que me
arrojo resultados ajustado a la realidad de la entidad, reflejando sus necesidades y

los puntos especificos que podria mejorar para lograr optimizar recursos.

El especialista que aporto en la aplicacion del instrumento tiene mucha
experiencia en la materia, ha aplicado instrumentos en diversos casos, como

campaiias politicas, proyectos a implementar y tesis.

La debilidad se podria evidenciar de ser el caso, en la sinceridad de los
encuestados en responder el cuestionario, es por ello por lo que sus respuestas

son importantes para la obtencion de resultados.

En la Entidad, es de opinion de la mayoria de los trabajadores que por demora
en atender sus requerimientos y por controversias suscitadas en procesos de
contratacién realizados; es de entera necesidad elaborar un proyecto de directiva
para normar las operaciones de adquisicion de bienes. Estos serian unos de los
motivos o fundamentos, de acuerdo con los mismos trabajadores de la entidad,
guienes participan o intervienen en el tramite para adquirir un bien, desde la
formulacién de requerimientos, especificaciones del bien, los que realizan el estudio
de mercado, los que evaltan la disponibilidad presupuestal y financiera, hasta los

gue tienen la responsabilidad de dar la buena pro al postor.

La relevancia de la investigacion se baso en la optimizacion de utilizacién de
recursos, es decir no mal gastar en adquirir bienes, por no ser muy necesarios o
por estar sobrevalorados repercute directamente en los beneficiarios de la entidad,
puesto que estos recursos pueden ser utilizados para mejores fines, el proyecto de
directiva debe considerar criterios de acuerdo con la realidad del mercado para

conseguir productos de calidad y durabilidad, a bajo costo.

Las beneficencias son entidades con fines sociales, cuyos beneficiarios son
personas vulnerables, con escasos recursos econémicos, ademas de nifios, nifas
y personas de la tercera edad en situacion de abandono, por lo cual es de mucho
impacto social que se logre optimizar recursos y una de las formas es una buena

directiva de adquisicién de bienes (Baldera, 2021).
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Es también importante recalcar que sus recursos son autogenerados puesto
gue no tienen presupuesto asignado por parte del MEF. Y sus adquisiciones se

realizan de acuerdo con su disponibilidad financiera.

El tema de las adquisiciones o contrataciones es muy importante para toda
entidad publica puesto que ademas de la critica social, existen entes reguladores

gue fiscalizan los procesos.

En ese sentido pude concluir que el proyecto de directiva va a influir
directamente en la gestion de la entidad, tanto en las actividades administrativas de

los trabajadores como en la perspectiva de los usuarios y de toda la poblacion.

Esta propuesta pasa por un proceso administrativo, el proyecto se expone
en sesion de directorio para su evaluacion y posible aprobacion mediante acto

resolutivo.

Que las dimensiones consideradas en esta tesis, es muy importante que

sean consideradas en el proyecto de directiva.

También considerar en el proyecto de directiva, desde la formulacién del
requerimiento, especificaciones técnicas, actos preparatorios, etapas, plazos, tipos

de procedimientos, hasta el perfeccionamiento del contrato.

Que para implementacion del proyecto de directiva se debe conformar un
equipo de trabajo que tenga la experiencia y la capacidad técnica para elaborar un
Proyecto de directiva correcta que logre resultados oportunos, ademas de una
capacitacion para todos los trabajadores de la entidad puesto que se realizarian
algunos cambios y adecuaciones administrativas en mas de un area de la entidad.
Cada una de las actividades descritas en el proyecto de directiva son de
cumplimiento obligatoria para los trabajadores de la entidad, puesto que, de ser el
caso de aprobar el proyecto de directiva, se establece como normativa interna
vigente, que puede ser modificado o actualizada, pero con aprobacién del directorio

de la entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que, que de acuerdo al objetivo general si influye la elaboracion
del proyecto de directiva en la gestion administrativa de la entidad y en base al
analisis de las resultas obtenidas, se evidencia que el 60% de los encuestados
coinciden que es necesaria la implementacion de la Directiva para regular los
procedimientos de adquisicion de bienes en la sociedad de beneficencia de tal
forma que se optimicen los tiempos y los recursos tan necesarios para la
entidad en el acatamiento de sus objetivos publicos.

Por el objetivo especifico se concluydo que el 80% de los trabajadores
encuestados en la Sociedad de Beneficencia reconocen que, para ejecutar un
procedimiento de adquisicion de un bien, es necesario contar con un marco
presupuestal o un presupuesto asignado que solvente el pago, teniendo en
cuenta que sus recursos son autofinanciados o directamente recaudados y no
obtienen presupuesto del Estado o del MEF.

Del segundo objetivo especifico se verificd que en los resultados el 85% de los
encuestados coinciden que cada area de la Entidad debe priorizar sus
requerimientos a través del cuadro de necesidades de tal forma que puedan
planificar sus procesos y cumplan con ejecutar sus procedimientos de
adquisicion de forma oportuna teniendo en cuenta los fines de la entidad.

Por el tercer objetivo especifico se concluyd que el 55% los trabajadores de la
Sociedad de Beneficencia encuestados consideran que en un procedimiento
de adquisicién es necesario realizar un correcto estudio de mercado de tal
forma que permita considerar un Optimo monto referencial que permita
optimizar los recursos de la entidad.

Del cuarto objetivo especifico se concluy6 que es de conocimiento general en
la Entidad y del 60% de encuestados que, en la ejecucion de un procedimiento
de adquisicion, es muy necesaria la convocatoria publica, para una mayor
participacion de postores que permitan obtener bienes de mejor calidad y a

menor costo, esto en beneficio para la Entidad y sus fines publicos.

26



VIL.

RECOMENDACIONES

Al Gerente, la implementacion de la Directiva se cuente con el personal idoneo
en cada area que participa en un procedimiento de adquisicion, asi como una
capacitacion previa a todos los colaboradores para la eficiente utilizacion de la
directiva.

Al jefe del area de presupuesto de la entidad debe formular correctamente su
Presupuesto institucional de acuerdo a su proyeccién de ingresos y a su
recaudacion, con la finalidad de sincerar los recursos necesarios para ejecutar
un procedimiento de adquisicion.

Al jefe de cada area de la entidad debe sincerar y priorizar sus necesidades de
acuerdo a su presupuesto, y los fines de la entidad, de tal forma de no malgastar
los recursos, que se orienten asignar a otros fines mas urgentes.

Al responsable de logistica realizar estudio de mercado se debe realizar en
campo y a través de invitaciones a proveedores, de tal forma de tener pluralidad
y actualizacion constante de postores y que la difusion de la convocatoria
publica se debe hacer por todos los medios y por las redes sociales tan
utilizadas en la actualidad, que permitan lograr mas participacion de postores
en los procedimientos de adquisicion, y asi la entidad mediante la competencia
pueda adquirir productos de calidad a menor precio.

A la comunidad académica tomar como referencia la tesis para futuras
investigaciones tanto para la entidad considerada, como para otras
Beneficencias a nivel nacional, puesto que todas tienen los cuestionamientos
por sus normativas internas para adquisiciones de bienes, al no utilizar la Ley
N.° 30225.
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Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema principal

¢Como influye el proyecto de directiva
en los procedimientos para la
adquisicion de bienes, en una Sociedad
de Beneficencia del departamento de

Lambayeque?

Objetivo principal

Evaluar la influencia del Proyecto de
Directiva para implementar
procedimientos de adquisicion de
bienes.

Hipétesis principal

EL proyecto de directiva interna permitira

regular los

procedimientos para la

adquisicion de bienes, en una Sociedad de

Beneficencia  del
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Lambayeque.

Problemas especificos
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asignado en el proyecto de
directiva es necesario para la
adquisicion de bienes.
usuarias  deberan

* Las éreas

elaborar sus cuadros de
necesidades para que a través del
proyecto de directiva se puedan

realizar la adquisicion de bienes.

Especificar en el proyecto de
directiva la etapa de estudio de
mercado para el procedimiento de
adquisicion de bienes.

» Especificar en el proyecto de

directiva la etapa de convocatoria

publica para el procedimiento de

adquisicion de bienes.

Hipétesis especificas

El presupuesto asignado permitira
ejecutar los procedimientos de
adquisicion de bienes, que se realizara
a través del proyecto de directiva.

EL cuadro de necesidades repercute en
la correcta aplicacion del proyecto de
directiva para la adquisicion de bienes.
Mediante el estudio de mercado
especificado en el proyecto de directiva
permitird optimizar recursos para la
adquisicion de bienes.

Mediante la convocatoria publica
especificada en el proyecto de directiva
permitira

mayor participacién  de

postores en los procedimientos de

adquisicion de bienes.

Variable 1: Proyecto de directiva // *Decreto Legislativo N°1411 que regula la Naturaleza
Juridica, funciones, estructura orgénica y otras actividades de las sociedades de beneficencia.

Dimensién Indicadores items Escala ordinal Niveles y Rangos
Partida presupuestal Siempre: 5
Presupuesto Bai
asignado Casi siempre :4 [‘?O
Marco presupuestal
A veces: 3
Regular
Bienes a adquirir Casi Nunca: 2 y
Cuadro de Alt
necesidades Periodos de Nunca: 1 [ °
adquisicion

Variable 2: Procedimientos para adquisicion de bienes // Lineamientos para la implementacion de
buenas préacticas de gestién de las Sociedades de Beneficencia — aprobados Mediante la

Resolucién Ministerial N°185-2021-MIMP.

Niveles y Rangos
Dimension Indicadores items Esqala
ordinal
Especificaciones Siempre: 5 Baio
Estudio de técnicas J
mercado Casi siempre [l
Cuadro comparativo 4
Regular
Cronograma del A veces: 3 [l
) procedimiento de ) Alto
Convocatoria seleccién Casi Nunca:
publica 2 (1
Criterios de
evaluacion Nunca: 1
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Instrumento de recoleccion de datos

10.

CUESTIONARIO

. ¢ Es eficiente el procedimiento que ufilizan para adquirir bienes?

| Si | | Mo | | Tal vez | | Mo sabe, no opina |

¢,Cree usted que el procedimiento que utilizan para adquirir bienes, influye

en la gestion administrativa de la Sociedad de Beneficencia?

| Si | | Mo | | Tal vez | | Mo sabe, no opina | |

¢, Cree que es necesario elaborar un Proyecto de directiva para mejorar los
procedimientos de adquisicién de bienes?

| Si | | Mo | | Tal vez | | No sabe, no opina |

¢,Cree usted que es necesario que para adquirir un bien se debe contar con

un presupuesto asignado?

‘ Si ‘ | Mo ‘ ‘ Tal vez | | Mo sabe, no opina | |

¢+, Cree usted que el cuadro de necesidades es esencial para ejecutar un

procedimiento de adqguisicion de un bien?

‘ Si ‘ | No ‘ ‘ Tal vez | | Mo sabe, no opina | |
¢,Cree usted que el estudio de mercado sirva para optimizar los recursos de
la entidad?

‘ Si ‘ | Mo ‘ ‘ Tal vez | | Mo sabe, no opina | |
¢ Cree usted que la etapa de convocatoria pablica permite obtener mejores

resultados por la mayor participacion de postores en el procedimiento de
adquisicion de bienes?

‘ Si ‘ | Mo ‘ ‘ Tal vez | | Mo sabe, no opina | |
¢, Cree usted que con una adecuada Directiva se podrian regular y mejorar

los procedimientos de adquisicion de bienes?

| Si | | Mo | | Tal vez | | No sabe, no opina | |

¢,Cree usted que con una adecuada Directiva se lograria satisfacer de forma

oportuna las necesidades de las areas usuarias?

‘ Si ‘ | Mo ‘ ‘ Tal vez | | No sabe, no opina | |

¢ Cree usted que, con una adecuada Directiva para implementar los

procedimientos de adquisicion de bienes, se podria satisfacer las
necesidades de los usuarios de la Sociedad de Beneficencia?

‘ Si ‘ | Mo ‘ ‘ Tal vez | | No sabe, no opina | |
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Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Proyecto de directiva para implementar procedimientos
de adquisicion de bienes en una Sociedad de Beneficencia de Lambayeque
Investigador: Morante Chumpén Ivan Augusto Martin

Propoésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Proyecto de directiva para

implementar procedimientos de adquisicion de bienes en una Sociedad de

Beneficencia de Lambayeque” cuyo objetivo es evaluar la influencia de elaborar un

Proyecto de directica para implementar procedimientos de adquisiciones de bienes.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de postgrado de la Universidad

Cesar Vallejo del campus de Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad y con el permiso de la institucion Sociedad de Beneficencia de

Chiclayo.

La influencia de un proyecto de directiva impacta en la gestion administrativa de la

Entidad puesto que una correcta formulacion y ejecucion de un procedimiento de

adquisicion de un bien puede optimizar recursos para la entidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde recogerad datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Proyecto de directiva para
implementar procedimientos de adquisicion de bienes en una Sociedad de
Beneficencia de Lambayeque”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizara en las oficinas de la Sociedad de Beneficencia. Las respuestas del
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Morante Chumpén, Ivan Augusto Martin, email: amorantech@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Bustamante Coronel Wilhelm, email:

bustamanteco@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Ivan Augusto Martin Morante Chumpén

Fechay hora: 22 de junio del 03:20 pm
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Proyecto
de directiva para implementar procedimientos de adquisicion de bienes en una
Sociedad de Beneficencia de Lambayeque”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de este sean utilizados eficientemente; adoptando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Isique Niquen, Cristhian Michael

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion | Clinica ( ) Social ()
académica: | Educativa( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia | GESTION PUBLICA, GESTION
profesional: | ADMINISTRATIVA
Institucién donde labora: | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos (X)

profesional en el area: | Masde 5afos ( )

Nombre del juez: | Niquen Pinzon, Estrella Elizabeth

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion | Clinica ( ) Social ()
académica: | Educativa( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia | GESTION PUBLICA, GESTION
profesional: | ADMINISTRATIVA
Institucién donde labora: | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos (X)

profesional en el area: | Masde 5afos ( )
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Nombre del juez: | Gonzales Diaz, Itala Esmeralda

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Areade formaciéon | Clinica () Social ()

académica: | Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia | GESTION PUBLICA, GESTION
profesional: | ADMINISTRATIVA

Institucién donde labora: | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: | Mas de 5 afios ( X)

2. Proposito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la Escala Cuestionario

Nombre de la prueba:

Cuestionario que mide variables de contenido tedrico

Autor:

Morante Chumpén, Ivan Augusto Martin

Procedencia:

Tesis Proyecto de directiva para implementar procedimientos
de adquisicion de bienes en una Sociedad de Beneficencia

de Lambayeque

Administracion:

Aplicacion de instrumento.

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito de Chiclayo, provincia de Chiclayo, departamento de

Lambayeque

Significacién:

El presente documento esta compuesto en base a
interrogantes que deslindan de las dimensiones e
indicadores que corresponden al trabajo de investigacion en

base la guia de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo
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4. Soporte técnico

Procedimiento
de adquisiciéon

de bienes

Variable o ) . L
) Dimension Definicion
categoria
La asignacion presupuestaria es un instrumento que
permite planificar, organizar, dirigir y controlar cada
_ » uno de recursos del Estado, el mismo debe
Asignacion ) ) ) .
cumplirse de manera obligatoria con el fin de
Presupuestal _ _
V1 gestionar y programar los ingresos y egresos para el
Proyecto de adecuado financiamiento publico. (Mendoza
directiva Zamora, W. M., 2018)
Instrumento de gestién que contiene la
Cuadro de programacién de necesidades priorizadas por la
necesidades | entidad por un periodo. (Plataforma digital Unica del
Estado Peruano, s.f.)
Indagacion en el mercado de la existencia de un
. bien, si existe diversidad de marcas o postores, con
Estudio de
mercado la finalidad de determinar el valor referencial. (MEF-
Vo OSCE, Directiva N.°10, 2017)

Convocatoria
publica

Acto en el que la entidad llama o invita a
proveedores, o difusién por diversos medios de
comunicacion web, electrénicos o fisicos, para que
participen en un procedimiento de adquisicion.
(Lineamientos para la implementacion de buenas
practicas de gestion de las sociedades de

beneficencia, 2021)
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5. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de lineamientos técnicos y tedricos
elaborado por Morante Chumpén, Ivan Augusto Martin en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el
comprende 2. Bajo nivel uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificaciéon

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica dealgunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
y sintaxisadecuada.
1. totalmente en . . i
El item no tiene relacion logica
desacuerdo (nocumple . s
oo con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
. . : tangencial /lejana conla
El item tiene nivel de acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con ladimension que
se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo. . 7
El item se encuentra esta
4. Totalmente de : : o
Acuerdo (altonivel) relamonadq con ladimension
gue esta midiendo.
El item puede ser eliminado
1. No cumple con el .
L sin que se veaafectada la
criterio 1 i 9
medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,

pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Proyecto de directiva.

¢ Primera dimension: Asignacion presupuestal
e Objetivos de la dimension: medir la necesidad de la asignacion presupuestal a un proceso de contratacion.
. . . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 ]
Recomendaciones
Asignacion presupuestal 1|2 (3|4 |1|2|3|4|1]2|3]|4
01 | ¢Cree usted que es necesario que para adquirir un bien se
debe contar con un presupuesto asignado? X X X
e Segunda dimension: Cuadro de necesidades
e Objetivos de la dimension: evaluar la importancia del cuadro de necesidades en un proceso de
contratacion.
i . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® ]
Recomendaciones
Cuadro de necesidades 112 |3|4|1|2|3|4|1|2]|3]4
01 | ¢Cree usted que el cuadro de necesidades es esencial para
ejecutar un procedimiento de adquisicion de un bien? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

1. No cumple con el criterio ‘

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

‘ 4. Alto nivel

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Isique Niquen, Cristhian Michael DNI: 75558944

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo J

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

. —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes E
para medir la dimension

Firma del evaluador
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e Primera dimension: Estudio de mercado
e Objetivos de la dimension: evaluar si el estudio de mercado puede optimizar recursos para la entidad.
. . . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 2|3 11213 2 |3
01 | ¢(Cree usted que el estudio de mercado sirva para optimizar los
recursos de la entidad?
e Segunda dimension: Convocatoria publica
e Objetivos de la dimension: evaluar si mejoran los resultados de un procedimiento mediante la convocatoria.
. . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 2|3 11213 2 | 3
01 | ¢Cree usted que la etapa de convocatoria publica permite

obtener mejores resultados por la mayor participacion de

postores en el procedimiento de adquisicion de bienes?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Aplicable [ X]
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Apellidos y nombres del juez validador: Isique Niquen, Cristhian Michael DNI: 75558944

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension j
- -
:..Enm L.n

Firma del evaluador
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Dimensiones del instrumento: Proyecto de directiva.

¢ Primera dimension: Asignacion presupuestal
e Objetivos de la dimension: medir la necesidad de la asignacién presupuestal a un proceso de contratacion.
. . . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 1/2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3]4
01 | ¢Cree usted que es necesario que para adquirir un bien se
debe contar con un presupuesto asignado? X X X
e Segunda dimension: Cuadro de necesidades
e Objetivos de la dimension: evaluar la importancia del cuadro de necesidades en un proceso de
contratacion.
. . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia®
Recomendaciones
Cuadro de necesidades 112 |3|4|1|2|3|4|1|2|3]4
01 | ¢Cree usted que el cuadro de necesidades es esencial para
ejecutar un procedimiento de adquisicion de un bien? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

1. No cumple con el criterio ‘

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

‘ 4. Alto nivel

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Niquen Pinzon, Estrella Elizabeth DNI: 76683647

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo | § ; s‘
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Vo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes / ’
para medir la dimension

Firma del evaluador
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e Primera dimension: Estudio de mercado
e Objetivos de la dimension: evaluar si el estudio de mercado puede optimizar recursos para la entidad.
. . . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 2|3 11213 2 |3
01 | ¢(Cree usted que el estudio de mercado sirva para optimizar los
recursos de la entidad?
e Segunda dimension: Convocatoria publica
e Objetivos de la dimension: evaluar si mejoran los resultados de un procedimiento mediante la convocatoria.
. . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 2|3 11213 2 | 3
01 | ¢Cree usted que la etapa de convocatoria publica permite

obtener mejores resultados por la mayor participacion de

postores en el procedimiento de adquisicion de bienes?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Aplicable [ X]
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Apellidos y nombres del juez validador: Niquen Pinzon, Estrella Elizabeth DNI: 76683647

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del evaluador
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Dimensiones del instrumento: Proyecto de directiva.

¢ Primera dimension: Asignacion presupuestal
e Objetivos de la dimension: medir la necesidad de la asignacién presupuestal a un proceso de contratacion.
. . . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 1/2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3]4
01 | ¢Cree usted que es necesario que para adquirir un bien se
debe contar con un presupuesto asignado? X X X
e Segunda dimension: Cuadro de necesidades
e Objetivos de la dimension: evaluar la importancia del cuadro de necesidades en un proceso de
contratacion.
. . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia®
Recomendaciones
Cuadro de necesidades 112 |3|4|1|2|3|4|1|2|3]4
01 | ¢Cree usted que el cuadro de necesidades es esencial para
ejecutar un procedimiento de adquisicion de un bien? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

1. No cumple con el criterio ‘

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

‘ 4. Alto nivel

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Diaz, Iltala Esmeralda DNI: 45206384

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo 7

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del evaluador

o.ee INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Procedimiento de adquisicion de bienes.
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e Primera dimension: Estudio de mercado
e Objetivos de la dimension: evaluar si el estudio de mercado puede optimizar recursos para la entidad.
. . . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 2|3 11213 2 |3
01 | ¢(Cree usted que el estudio de mercado sirva para optimizar los
recursos de la entidad?
e Segunda dimension: Convocatoria publica
e Objetivos de la dimension: evaluar si mejoran los resultados de un procedimiento mediante la convocatoria.
. . . Observaciones/
No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® ]
Recomendaciones
Asignacién presupuestal 2|3 11213 2 | 3
01 | ¢Cree usted que la etapa de convocatoria publica permite

obtener mejores resultados por la mayor participacion de

postores en el procedimiento de adquisicion de bienes?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

Aplicable [ X]

o.ee INVESTIGA

L AN~

oo UCV

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
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Apellidos y nombres del juez validador: Gonzales Diaz, Iltala Esmeralda DNI: 45206384

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del evaluador
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P,

ﬁ m Ministerio de Educacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reporte SUNEDU de evaluadores de instrumento

Direcciéon de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacioén Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

1do o Titulo

ISIQUE NIQUEN, CRISTHIAN
MICHAEL
DNI 75558944

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 21/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

ISIQUE NIQUEN, CRISTHIAN
MICHAEL
DNI 75558944

BACHILLER EN CIENCIA
POLITICA

Fecha de diploma: 13/08/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/08/2013
Fecha egreso: 22/12/2017

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

24/7/23, 22:09

e,
PERU

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ado o 1itulo

NIQUEN PINZON, ESTRELLA
ELIZABETH
DNI 76683647

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 21/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 01/02/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

NIQUEN PINZON, ESTRELLA
ELIZABETH
DNI 76683647

BACHILLER EN CIENCIA
POLITICA

Fecha de diploma: 13/08/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/08/2013
Fecha egreso: 22/12/2017

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU
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L AN

oo UCV

Direccién de Documentacion e




ANEXOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

24/7/23, 22:11 about:blank

£

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

GONZALES DIAZ, ITALA . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ESMERALDA Fecha de diploma: 01/08/16 VALLEJO

DNI 45206384 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 09/07/2014
Fecha egreso: 05/082015

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

GONZALES DIAZ, ITALA Fecha de diploma: 30/03/2012 UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESMERALDA Modalidad de estudios: - S.AC
DNI 45206384 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

GONZALES DIAZ, ITALA INGENIERA DE SISTEMAS UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

ESMERALDA . S.AC
DNI 45206384 Fecha de diploma: 17/07/2012 PERU

Modalidad de estudios: -

o%%® INVESTIGA
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Solicitud de Autorizacion para realizar investigacion

POSGRADO

UNIVERSIBAD CHSan VRLLE M0

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pimentel, 17 de mayo de 2023

Medico Luis Rolando Sandoval Cruzalegui
Presidente del Directorio de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo
Chiclayo.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de |a Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Morante Chumpén, lvan Augusto Martin

2} Programa de estudios : Posgrado

3} Mencién : Maestria en Gestion Publica

4} Ciclo de estudios Al

5} Titulo de la investigacidn : Proyecto de directiva para implementar procedimientos de
adquisicion de bienes en una Sociedad de Beneficencia de Lambayeque

6) Asesor : Dr. Wilhelm Bustamante Corcnel

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo

o%%® INVESTIGA
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Autorizacion de la Entidad para realizar investigacion

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
CHICLAYO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chiclayo, 19 de mayo del 2023
OFICIO N2 014-2023-SBCH/OGA

Sefior.

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO

Jefe de la Unidad de Postrado — UCV Chiclayo
Chiclayo/Lambayeque.

ASUNTO: SE AUTORIZA REALIZACION DE INVESTIGACION
REF.  :CARTAS/N de fecha 17/05/2023

De mi consideracidn:

Por medio del presente reciba el saludo cordial de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, y a la
vez dar respuesta a la solicitud de autorizacion para realizar investigacion, otorgandose el permiso
correspondiente para que se realice la investigacion en nuestra Entidad benéfica, dandosele las

facilidades del caso, respecto a lo que necesite el autor de la investigacion.

En ese sentido se autoriza la realizacion de la investigacion que se detalla, en la Sociedad de

Beneficencia de Chiclayo:

1. Apellidos y nombres de estudiante : Morante Chumpén, Ivéan Augusto Martin

2. Programa de estudios : Postgrado

3. Mencion : Maestria en Gestion Publica

4. Ciclo de estudios =l

5. Titulo de la investigacion : Proyecto de directiva para implementar
procedimientos de adquisicién de bienes en una Sociedad de Beneficencia de Lambayeque

6. Asesor : Dr. Wilhelm Bustamante Coronel

Se emite el presente documento para los fines pertinentes.

Atentamente,

EFEDE R

...............

FB: beneficenciadechiclayo Direccién: Ca. Elias Aguirre N° 248 WEB: WM

IG: beneficenciadechiclayo Tel: 074 - 233691

oo INVESTIGA



ANEXOS

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o-oe INVESTIGA

oo UCV



ANEXOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

\\l

Figura 1
Convocatoria Publica — Sociedad de Beneficencia de Chiclayo 2022

A
o

/ CONVOCATORIAS PUBLICAS %

CONVOCATORIA ADQUISICION ALIMENTOS MENSUALES PARA SERV. DE PROTECCION SOCIAL ENERO 2022

"REGREAR

FASE \ DESCRIPCION \ DOCUMENTOS VER

& .- Cronograma para la Convocatoria Pablica

% . - Formato para la Adquisicién de Alimentos Mensuales para los Serv. Proteccién Social Enero 2022

& . - Acta de Otorgamiento de la Buena Pro

CONVOCATORIA ADQUISICION DE ATAUDES PARA ATENDER DEMANDA DEL PROGRAMA SERFIN

Nota. Obtenido de Sociedad de Beneficencia de Chiclayo (2023).

Figura 2
Resultado descriptivo de variables

ENo sabe, noopina mTalvez mNo =Si

Cree que es necesario elaborar un Proyecto de
directiva para mejorar los procedimientos de 60%
adquisicion de bienes:
Cree usted que el procedimiento que utilizan
para adquirir bienes, influye en la gestion 55%
administrativa de la Sociedad de Beneficencia:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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Figura 3
Resultado descriptivo de dimensiones

Si mNo mTalvez mNo sabe, no opina

) - 80%
Cree usted que es necesario que para adquirir W 5%
un bien se debe contar con un presupuesto
asignado: i 5%
I 1096
0,
Cree usted que el cuadro de necesidades es W 10% 85%
esencial para ejecutar un procedimiento de 0%
adquisicion de un bien: 0
Il 5%
55%
Cree usted que el estudio de mercado sirva para I  20%
optimizar los recursos de la entidad: (- 20%
- 5%
Cree usted que la etapa de convocatoria publica 60%
permite obtener mejores resultados por la mayor I 10%
participacion de postores en el procedimiento de  IIIIIIMIMINININT 20%
adquisicion de bienes: T 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 4

Prueba de Hipétesis General

Proyecto de directiva regulara y mejorara los
procedimientos de adquisicion de bienes

vo IS
raive: SR

No sabe, no opina -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Tabla 11

Confiabilidad de Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,906 10

Por lo tanto, de acuerdo con la Confiabilidad del instrumento, se obtuvo como
resultado de Alfa de Cronbach 0.906

Tabla 12

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Variable Estadistico gl Sig.
Directiva interna 0.552 20 <0.001

Procedimientos para
adquisiciéon de bienes 0.656 20 <0.001

Debido que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-Wilk;
el resultado es Sig. = 0.000 < 0.05, por lo tanto, los datos no tienen una distribucion

normal.
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BUSTAMANTE CORONEL WILHELM, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Proyecto de directiva para implementar
procedimientos de adquisicion de bienes en una Sociedad de Beneficencia de
Lambayeque”, cuyo autor es MORANTE CHUMPEN IVAN AUGUSTO MARTIN, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BUSTAMANTE CORONEL WILHELM Firmado electrénicamente
DNI: 41022757 por: BUSTAMANTECO el
ORCID: 0000-0001-9204-4147 10-08-2023 17:12:14

Caddigo documento Trilce: TRI - 0634659
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