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PRESENTACIÓN

La tesis presentada a continuación ha sido realizada con el propósito de

describir un comportamiento que se está manifestando en un sector empresarial

de Lima Metropolitana. Estamos hablando concretamente del rubro de

Restaurantes. Este comportamiento abarca la identidad de la empresa,

traduciéndola en su identidad visual corporativa; y siendo parte de estos

elementos el identificador. Este comportamiento se ve reflejado en él.

Por ello se realiza la siguiente investigación, la cual analiza los

identificadores de los restaurantes empleando la teoría Semiótica, la cual hemos

utilizado empleando tres enfoques: Saussure, Pierce y Corporativa. Estos tres

enfoques han sido utilizados por tener relación directa tanto por los signos

lingüísticos y no lingüísticos, como por su implicancia en el ámbito publicitario y

corporativo de la empresa.

A su vez, se ha desarrollado un marco referencial sobre los recursos que

comprenden a los elementos precolombinos, con ello, se explicara sus orígenes,

procedencia cultural, campo de utilización, etcétera. También se podrá encontrar

dentro de este marco los términos que son empleados para la representatividad

visual de la empresa, como también los términos que son empleados para la

construcción de la representatividad de la marca en el mercado, y para su público

objetivo.

Toda la información recopilada en el marco referencial, se ha podido

contrastar con la información que fue brindada por los diferentes representantes

de los restaurantes estudiados. Con ello se ha podido describir de la mejor

manera este comportamiento empresarial, que se encuentra presente en la

sociedad peruana.
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RESUMEN

Esta investigación trata sobre un comportamiento empresarial que se viene

presentando en el rubro de restaurantes de Lima Metropolitana, que implementan

diferentes elementos de la época precolombina. Estos elementos forman parte del

identificador visual de la empresa, expresando su razón de ser y escencia. Por

esa razón, se ha realizado la siguiente investigación, para describir este

comportamiento y tener un mayor acercamiento con este fenómeno, realizándose

una investigación descriptiva de este comportamiento que se está manifestando, y

desarrollando en el ámbito empresarial del país.

Se tendrá el respaldo teórico de las comunicaciones, específicamente del

enfoque semiótico. Realizando el análisis de los identificadores de las empresas

seleccionadas, para luego complementar el estudio con la información

recolectada por los instrumentos diseñados para comprobar o no, la hipótesis

planteada, lográndose con ello obtener diferentes conclusiones acerca de la

utilización de estos elementos, como parte de la identidad de las empresas.
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ABSTRACT

This research deais with corporate behavior that has been occurring in the

area of restaurants of Lima, which implement various elements oí the pre-

Columbian era. These elements are part of the visual identifier of the company,

stating its reason for being and essence. For that reason, we have conducted the

following research, to describe this behavior and have a closer relationship with

this phenomenon, performing a descriptivo of this behavior is manifesting, and

developing the business in the country.

It will support Communications theorist, specifically the semiotic approach.

Performing the analysis of the identifiers of the selected companies, and then

complement the study with data collected by Instruments designed to test or not,

the hypothesis, thus achieving obtain different conclusions about the use of these

elements as part of corporate identity.
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