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Resumen 

La presente investigación titulada "Competencias digitales y habilidades 

comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –

Lima, 2022". Tuvo como objetivo determinar la relación entre las competencias 

digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022. La metodología es tipo básica, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional; obteniendo una muestra 

de 115. Además, la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fueron dos 

cuestionarios con escala Likert. Los resultados determinaron que existe una 

correlación positiva media entre las competencias digitales y habilidades 

comunicativas. De manera general, se concluyó que, si existe relación significativa 

entre las competencias digitales y las habilidades comunicativa, mostrando un nivel 

de significancia 0,000 con un coeficiente de Rho de Spearman = 0,417.   

Palabras clave: Competencias digitales, habilidades comunicativas, creación de 

contenidos, habilidades de emisión.  
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Abstract 

The present investigation "Digital competences and communication skills in 

students of a private school in the district of Independencia -Lima, 2022". Its 

objective was to determine the relationship between digital skills and communication 

skills in students of a private school in the district of Independencia -Lima, 2022. 

The basic type methodology, quantitative approach, non-experimental design and 

correlational level; obtaining a sample of 115. In addition, the technique applied was 

the survey and the instrument was two questionnaires with a Likert scale. The 

results determined that there is a medium positive correlation between digital skills 

and communication skills. In general, it was concluded that there is a significant 

relationship between digital skills and communication skills, showing a significance 

level of 0,000 with a Spearman's Rho coefficient = 0,417.  

Keywords: Digital skills, communication skills, content creation, broadcasting

skills.
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I. INTRODUCCIÓN  

En el presente, hay avances impactantes en todas las áreas, principalmente se 

debe a las tendencias tecnológicas que hay en los medios como el internet o las 

redes sociales. (UNESCO, 2020 citado por Arcila et al., 2021). Es por ello, que las 

competencias digitales, son conocimientos que se obtienen mediante el uso de las 

herramientas tecnológicas y el uso continuo medios digitales (Crawford et al., 

2020).  

En España, según el Plan de Competencias Digitales (2021), hay un 21% que no 

disponen de competencias, considerados nativos digitales. En Colombia, acerca de 

las habilidades comunicativas, tienen problemas para entender las preguntas, 

dando soluciones incorrectas (Bohórquez, 2021). En el Perú, en un estudio, el 42% 

cuenta un nivel bajo con de las competencias digitales (Orozco et al., 2021). Por lo 

cual, es importante contar con las competencias digitales, para el desarrollo social 

(Rosenberg y Asterhan, 2018 citado por Escobar y Gómez, 2020).  

Respecto a las habilidades comunicativas, permite comunicarse, comprender 

mensajes claros y pertinentes. Sin embargo, los alumnos de una escuela de Puno, 

tan solo cuentan con el 2,6% de uso de habilidades (García et al., 2018 citado por 

Escobar y Gómez, 2020).   

En la institución educativa I.E.P La Católica High School, lleva a los estudiantes de 

secundaria al desafío de requerir las competencias digitales. Sin embargo, al estar 

constantemente en comunicación, es necesario que desarrollar habilidades 

comunicativas, por lo tanto, la investigación plantea problema general: ¿Qué 

relación existe entre las Competencias digitales y habilidades comunicativas en 

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia – Lima, 2022?  

Los problemas específicos son: ¿Cómo el uso de las TIC se relaciona con las 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022, ¿Cómo la creación de contenido se relaciona con las 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022?, ¿Cómo la comunicación y colaboración se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia – Lima, 2022? y ¿Cómo la creatividad e innovación se relaciona 



2  

  

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia – Lima, 2022?.  

Justificación teórica de las competencias digitales favorecen los procesos de 

aprendizaje con el uso de las nuevas herramientas tecnológicas y despierta el 

interés de los estudiantes de aprender a usar las TIC, logrando mejorar la calidad 

educativa en el proceso (Vilcahuaman, 2019).  

Con respecto a la justificación metodológica de las competencias digitales, será 

realizado desde el enfoque cuantitativo, usando como instrumento un cuestionario 

para medir la competencia digital. Por otro lado, la justificación de nivel práctico, 

según Vargas (2018), puede servir para conocer el alcance que tienen las 

competencias digitales y la utilidad en el desarrollo del proceso de aprendizaje.  

Respecto a la variable habilidades comunicativas, la justificación a nivel teórico 

permiten la interacción social y promueve desarrollar el conocimiento, además de 

comunicarnos de forma eficiente (Guillén, 2020). A nivel metodológico es de 

enfoque cuantitativo, por lo tanto, permite medir las habilidades comunicativas. A 

nivel práctico según Parejo (2021), será de gran aporte para su fortalecimiento de 

su participación y comunicación.   

Por lo cual, se plantea como objetivo general determinar la relación entre las 

competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia – Lima, 2022.  

Además, los objetivos específicos son: Establecer la relación entre el uso de las 

TIC con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia – Lima, 2022, Establecer la relación entre la creación de 

contenido con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado 

del distrito de Independencia – Lima, 2022, Establecer la relación entre la 

comunicación y colaboración con las habilidades comunicativas en estudiantes de 

un colegio privado del distrito de Independencia – Lima, 2022 y Establecer la 

relación entre la creatividad e innovación con las habilidades comunicativas en 

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia – Lima, 2022.  

También se plantea la hipótesis general: Existe una relación significativa entre las 

competencias digitales y las habilidades comunicativas en los estudiantes de nivel 
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secundaria en un colegio privado del distrito de Independencia - Lima, 2022. 

Además, las hipótesis especificas proponen lo siguiente: Existe una relación 

significativa entre el uso de las TIC con las habilidades comunicativas en 

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia – Lima, 2022, Existe 

una relación significativa entre la creación de contenido con las habilidades 

comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia – 

Lima, 2022, Existe una relación significativa entre la comunicación y colaboración 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia – Lima, 2022 y Existe una relación significativa entre la 

creatividad e innovación con las habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022.  

II. MARCO TEÓRICO

Se presentan los antecedentes nacionales y los internacionales como síntesis de 

los estudios que abarcan las variables de la investigación.  

En el contexto nacional, Orozco et al., (2021) investigó las competencias digitales 

de estudiantes. Fue con enfoque cuantitativo, la muestra fue de 665. Concluyó que, 

más del 50% de alumnos sobresalen en su nivel de competencias.  

En Tacna, Flores (2021) planteó la correlación entre la competencia digital y el 

rendimiento académico. Estudio con enfoque cuantitativo, la muestra fue de 115 

estudiantes. El instrumento es el cuestionario. Concluyó que el 36,7% tienen nivel 

medio y hay una correlación significativa.  

En el Callao, Dongo (2020), planteó establecer el nivel de competencia digital en 

los escolares. Estudio cuantitativo, muestra de 167. El instrumento fue el 

cuestionario. Se concluyó que, hay un nivel intermedio moderado (51,4%) de 

competencia digital.  

Respecto a las habilidades comunicativas, en Lambayeque, Inicio (2021) investigó 

el vínculo con usar Facebook y las habilidades comunicativas en estudiantes. Fue 

con enfoque cuantitativo, con una muestra de 213. Se concluye que 27 estudiantes 

consideran que el uso de Facebook permite el desarrollo de las habilidades 

comunicativas.  



4  

  

En Lima, Ordinola (2020) investigó la correlación de habilidades comunicativas con 

el pensamiento crítico. Fue con enfoque cuantitativo, muestra de 45.  

Concluye que los estudiantes cuentan un nivel intermedio de 44%.   

A nivel internacional, en Colombia, Gonzáles (2018) investigó la relación entre las 

TIC y las habilidades comunicativas. El enfoque es cuantitativo, con una muestra 

de 193 jóvenes. Concluyó que las TIC y las habilidades comunicativas tienen 61% 

y 39%, están directamente relacionadas.   

En España, Fernández (2018) tuvo como objetivo evaluar la competencia digital de 

los estudiantes secundaria. El enfoque es cuantitativo, una muestra 16. Concluyó 

que los estudiantes tienen la competencia digital de 93.7% y el 77.8% tiene la 

competencia de acceso de la información.   

En España, Taddeo et. al., (2022) investigó la relación de los medios de 

comunicación en las competencias digitales. Fue un estudio de enfoque 

cuantitativo, la muestra es de 756. Concluyó que, el 57,3% crea contenido y un alto 

nivel de correlación.  

En México, Pando et al., (2020) investigó la relación entre las habilidades 

comunicativas y el desarrollo del pensamiento crítico. Fue de enfoque cuantitativo, 

la muestra fue de 40. Se concluyó que hay un 30% de nivel inferior en habilidades 

comunicativas, un 35% y un 30%.  

En Chile, Sandoval et al., (2022) investigaron determinar el nivel de las habilidades 

comunicativas. Fue de enfoque cuantitativo, la muestra 115. Se concluye que 79 

estudiantes cuentan con un nivel superior de habilidades comunicativas.   

Las competencias digitales, se relaciona con la teoría de la ecología de medios 

propuesta por Neil Postman. Según Velásquez et al., (2018), establece que los 

medios transforman la sociedad. Además, busca entender cómo las tecnologías 

distribuyen y manejan la información. Además, según Xu y Liu (2021), permite 

mayor difusión de medios para que las personas obtengan nuevos conocimientos  

La teoría que se relaciona con las habilidades comunicativas, es la acción 

comunicativa propuesta por Jürgen Habermas. Busca estudiar la capacidad 
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comunicativa entre sus entornos sociales, la comunicación debe tener aspectos 

mínimos para decir que hay una acción.  

Respecto a la variable competencia digital se presenta el concepto, sus 

dimensiones y las definiciones de los indicadores.   

Las competencias digitales se definen como las habilidades y actitudes que se 

relacionan entre sí, se conforman por la creación de contenidos y el uso de las TIC, 

el término no solo abarca conocimientos de habilidades tecnológicas, sino requiere 

de una constante renovación y adaptabilidad en el uso de los medios digitales. Es 

por ello, que las competencias digitales incentiva a la comunicación y colaboración 

y el desarrollo de la creatividad e innovación (Cabero et al., 2020).  

Respecto a la primera dimensión es el uso de las TIC, tenemos el internet como un 

canal que genera información y las redes sociales como las herramientas para 

comunicarse e intercambiar información. (Bernal y Rodríguez, 2019).   

Por ende, está comprendido de los siguientes indicadores: Acceso rápido, aparece 

como un impacto de las TIC, permitiendo conocimientos y capacidades (Padilla et 

al., 2014 citado por Flores et al., 2020). El siguiente indicador canales de 

información, según Castells (2001) citado por Flores (2021), son medios de 

comunicación masivos, se transmiten mensajes al público.  

Para continuar, el tercer indicador es herramientas de comunicación permite 

obtener información, son fácilmente accesibles, cuentan con recursos interactivos 

(Martínez, 2019).  

Asimismo, la segunda dimensión es la creación de contenido, es crear nuevo 

material digital, teniendo en cuenta conocimientos previos, como descargar 

contenido multimedia (INTEF, 2017 citado por Marin et al., 2022).   

Está comprendido de los siguientes indicadores: Contenido multimedia, son las 

imágenes, video, audio y texto que se mezclan para comunicarse (Hernández y 

Medina, 2020 citado por Enríquez 2020). El siguiente indicador es creación de 

material digital, son los videos, música, libros digitales y revistas digitales, se 

encuentran en internet (Quiñones, 2021).  
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Por último, el indicador programas digitales, son las aplicaciones y los programas 

que reúne todo tipo de información (Rodríguez, 2019 citado por Santistevan et al., 

2022). La tercera dimensión es comunicación y colaboración es conectar y 

colaborar mediante las herramientas digitales, usar los medios digitales para 

trabajar en equipo, interactuar a través de dispositivos digitales y aplicaciones, 

fomentar la participación en línea en entornos digitales (Vargas, 2019).   

Está comprendido de los siguientes indicadores: Conectividad en tareas de equipo, 

es realizar actividades colaborando y cooperando para lograr determinados 

resultados (Paravic y Lagos, 2022).   

El siguiente indicador es interacción con dispositivos digitales, las personas lo usan 

para comunicarse entre sí (Torres, et al., 2020). El tercer indicador es participar en 

línea, es usar la tecnología para intercambiar información, ideas y opiniones 

(Delfino, et al., 2019).  

Por último, la cuarta dimensión es la creatividad e innovación, es innovar usando 

recursos y herramientas digitales para expresarse con creatividad a través de las 

plataformas digitales (Vargas, 2019).   

Está comprendido de sus indicadores: Creatividad en plataformas digitales, es la 

capacidad de proponer soluciones novedosas involucrando tecnologías y 

herramientas digitales (Sánchez, Bonilla y Olivera, 2019). Para continuar, el 

indicador innovación en herramientas digitales, es conocer y usar las las 

herramientas de los programas y aplicaciones que encontramos a través de Internet 

(Preza, Hernández y Cebollón, 2020).  

Respecto al indicador uso de las herramientas tecnológicas, son usados para 

comunicarse, crear y compartir información. (Molinero y Chávez, 2020).   

Respecto a las habilidades comunicativas, es el conjunto de acciones para recibir 

e interpretar mensajes, en diversos canales y promueven las relaciones 

interpersonales (Guillen, 2020). Es así como se presentan la dimensión: 

Habilidades de recepción, es comprender e interpretar los mensajes que reciben a 

través de los diversos canales de comunicación (Guillen, 2020).   
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A continuación, los indicadores son: comprender los mensajes, es la capacidad 

para lograr una idea clara de los mensajes (Romo, 2019). El siguiente indicador es 

interpretar mensajes, es entender el mensaje y compartir lo entendido (Lozano, 

2010). Continuando, el indicador canales de comunicación, es el medio donde el 

receptor recibe el mensaje (Segura, Paniagua y Piñeiro, 2020).  

La segunda es habilidades de emisión, es fundamental para lograr un buen 

entendimiento del mensaje y los otros puedan manifestar correctamente lo que 

desean expresar (Guillen, 2020). A continuación, se presentan los indicadores:   

Comunicación con empatía, es reconocer las ideas y pensamientos de los demás 

(Belloda, 2017). La siguiente dimensión es entendimiento del mensaje, cuando es 

eficaz y comprensible para que el receptor lo pueda entender (Petrone, 2020). La 

dimensión retroalimentación con el interlocutor, conocido como feedback (Petrone, 

2020). Se presenta la tercera dimensión, es habilidades de manejo de 

comunicación no verbal, es una función en el acto comunicativo, es mediante los 

signos, señales, imágenes, colores y sonidos. (Guillen, 2020).   

A continuación, se presentan los indicadores, según Petrone (2020); comunicación 

mediante signos, es comunicarse usando palabras, gestos y símbolos. La 

comunicación con imágenes y sonidos, en el cual transmitimos ideas y mensajes 

usando imágenes y sonidos para una mejor comprensión (Petrone 2020). 

Continuando, con la dimensión contexto comunicativo, es el lugar que influye en el 

mensaje (Petrone 2020).  

Para terminar, la cuarta dimensión es habilidades asertivas, es la empatía, 

autocontrol emocional y la capacidad de escucha activa (Guillén, 2020). A 

continuación, el indicador empatía asertiva, es expresar el mensaje simple y claro 

(Petrone, 2020). El siguiente indicador es autocontrol emocional, es controlar las 

reacciones emocionales e impulsos durante una situación (Serrano, y García, 

2010). Por último, el indicador escuchar de forma activa, según Cárdenas (2019), 

es fortalecer la comunicación asertiva. 
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.III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación    

3.1.1 Tipo de investigación: Es básica, según Baena (2014), se centra en la 

búsqueda del conocimiento y tiene como objetivo aportar con nuevos saberes 

científicos.  

3.1.2 Diseño de investigación:  Es no experimental, porque no se manipuló 

ninguna variable, la investigación fue de modo transversal, porque se realizará en 

un tiempo establecido, además el nivel fue correlacional, porque describió la 

relación entre las variables (Hernández-Sampiere y Mendoza, 2018).  

3.2. Variables y operacionalización  

Se tuvo a las competencias digitales como la primera variable y las habilidades 

comunicativas como la segunda variable, en donde ambas son de enfoque 

cuantitativo. A continuación, se presenta la definición conceptual y operacional 

(Véase anexo 1).  

• Definición conceptual:   

Respecto a la variable competencias digitales, son las habilidades y actitudes que 

se relacionan entre sí, se conforman por la el uso de las TIC y la creación de 

contenidos, requiere de una constante renovación y adaptabilidad en el uso de los 

medios digitales. Es por ello, que las competencias digitales incentiva a la 

comunicación y colaboración, el desarrollo de la creatividad e innovación (Cabero 

et al., 2020).  

Acerca de la variable habilidades comunicativas, nos preparan para producir, recibir 

e interpretar mensajes, a través canales, que facilitan y promueven el las relaciones 

interpersonales positivas. (Guillen, 2020).  

• Definición operacional:   

La variable competencias digitales con sus respectivas dimensiones, tales como 

Uso de las TIC, Creación de contenidos, Comunicación y colaboración, por último, 

Creatividad e innovación, serán medida con un cuestionario aplicado. Asimismo, la 
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medición de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones se van a 

efectuar mediante la aplicación de un cuestionario aplicado.  

• Indicadores: Conformado por los ítems, sirven para medir el problema de 

estudio. De acuerdo a la variable competencias digitales tiene 12 indicadores y 

la variable habilidades comunicativas, compuesta por 12 indicadores.  

• Escala de medición: Es ordinal, según Ospina (2003) clasifica a los individuos 

según el valor jerárquico que posee ciertos atributos los cuales pueden ser 

números.  

3.3. Población, muestra y muestreo     

3.3.1 Población: Según Arias (2012), es un grupo de individuos que tienen 

caracteres en común, estuvo conformada por 161 estudiantes. 

• Criterios de inclusión: Estudiantes de nivel secundaria de la I.E.P La Católica 

del distrito de Independencia.  

• Criterios de exclusión: Estudiantes de nivel primaria y estudiantes de otros 

colegios.  

3.3.2 Muestra: Según Arias (2012), es un grupo que representa la población. El 

resultado de la muestra se obtuvo de la fórmula propuesta por Sierra Bravo (1991) 

dando el total de 115 estudiantes (Ver anexo 6).  

3.3.3 Muestreo: Es probabilístico, ya que es un grupo menor de la población en la 

que todas las unidades que lo conforman tienen la posibilidad de ser seleccionados 

y se obtiene por medio de la selección aleatoria. Según (Hernández-Sampiere y 

Mendoza 2018),  

3.3.4 Unidad de análisis: Es el elemento de estudio, que se medirá en relación a 

la población (Hernández-Sampiere y Mendoza, 2018).   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

La técnica es la encuesta, puesto que permite realizar el estudio a la muestra 

determinada por la población y utiliza preguntas con el fin de alcanzar resultados 

de mediciones cuantitativas (Torres, et al., 2019) (Anexo 3)  
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El instrumento es el cuestionario, esencial para obtener datos de los encuestados 

(Torres, et al., 2019). Por lo tanto, el cuestionario, comprende de 12 preguntas para 

cada instrumento, las respuestas son de escala Likert: 1 (nulo), 2 (casi nunca), 3 

(nunca) 4 (casi siempre) y 5 (siempre).  

La validez demuestra la rigurosidad del diseño, es una referencia de la calidad que 

tiene un instrumento para ser útil en la medición (Rodríguez y Reguant, 2020), se 

necesitó de la evaluación de juicio de expertos. (Ver anexo 5).  

Tabla 1  

Datos de los jueces validadores  

Grado académico  Nombre del experto  Centro de labor  

Maestro en 

administración y 

dirección de empresas  

Morote Pedroza, Jorge 

Warren  

Universidad César 

Vallejo  

Maestro en docencia 

universitaria  

Javier Napa, Anthony 

Johnson  

Universidad César 

Vallejo  

Máster universitario en 

comunicación social  

Rodríguez Torres, Ángel 

Jesús  

Aldeas infantiles SOS 

Perú  

Nota: Formato obtenido de SUNEDU  

El resultado de la validez se obtuvo con la prueba de coeficiente de V de Aiken, el 

valor más cercano a 100% indica una mayor validez (Merino y Liva, 2009). Ambos 

instrumentos obtuvieron un 98% demostrando una alta validez. (Ver anexo 7 y 8)  

Respecto a la confiabilidad, para Ruiz (2013) permite hallar la fiabilidad mediante el 

rango de coeficiente de Alfa de Cronbach, el valor es más cercano al 1, indica que 

la fiabilidad es mayor. De acuerdo a los resultados, el valor de los instrumentos de 

las variables es 0,7 por lo tanto es una confiabilidad aceptable. (Ver anexo 9)  

3.5. Procedimientos   

El desarrollo de la investigación fue realizado con la recopilación de fuentes como 

artículos científicos y revistas indexadas. Respecto a la encuesta, la elaboración de 

los ítems fue realizada por la investigadora, por lo cual se pasó por la evaluación 

de juicio de expertos para validar los instrumentos y la confiabilidad.   

Se coordinó con la institución La Católica High Shcool para la aplicación del 

instrumento, así mismo se solicitó permisos para la realización de la investigación, 
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como el consentimiento informado dirigido a la directora de la Institución, y el 

asentimiento de los padres de familia para otorgar el permiso de participar a los 

estudiantes del cuestionario. (Ver anexo 10).  

3.6. Método de análisis de datos   

Se consideró los niveles de medición de la variable. Además, para analizar los datos 

se utilizó SPSS versión 25, se obtuvo resultados. Mediante la prueba de normalidad 

se optó por usar la fórmula de Rho de Spearman para determinar el grado de 

correlación y la contrastación de las hipótesis (Anexo 4).  

3.7. Aspectos éticos   

Todos los datos que obtenidos de las encuestas están en completa confidencialidad 

y son anónimas, a través del consentimiento informado a la institución y padres de 

familia, se dejó de manera explícita que es con fines académicos (Anexo 12 y 13).  

IV. RESULTADOS   

Se obtuvo los resultados descriptivos, con respecto al objetivo general que es 

determinar la relación entre las competencias digitales y habilidades comunicativas 

en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022; se 

obtuvieron los siguientes resultados:  

De la variable competencias digitales, el 41% indica un alto nivel, mientras que el 

42% alto nivel, el 7% medio nivel, el 7% de porcentaje bajo y el 4% de porcentaje 

bajo.  

En la dimensión uso de las TIC, el 43% muy alto nivel, el 43% es alto, el 4% es 

medio, el 4% es bajo y el 6% es muy bajo porcentaje.  

En la dimensión creación de contenidos, el 41% presenta un muy alto nivel, el 36% 

es alto, el 8% es medio, el 8% es bajo y el 5% es muy bajo.   

En la dimensión comunicación y colaboración, el 38% tiene un nivel muy alto, 

mientras que el 42% es alto, el 6% es medio, el 10% es bajo y el 4% un nivel muy 

bajo.   

En la creatividad e innovación, el 41% muy alto porcentaje el 43% es alto, el 8% es 

medio, el 5% es bajo y el 3% es muy bajo.   
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Tabla 2  

Resultados de Competencias digitales 

Competencias 

digitales  
D1: 
Uso 
de las 

TIC 

D2: 

Creación de 

contenidos  

D3: D4: 

Comunicación Creatividad Total 

y e 

colaboración innovación 

Muy 

alto 

Siempre 43% 41% 38% 41% 41% 

Alto Casi 

siempre 

43% 39% 42% 43% 42% 

Medio Nunca 4% 8% 6% 8% 7% 

Bajo Casi 

nunca 

4% 8% 10% 5% 7% 

Muy bajo  Nulo 6% 5% 4% 3% 4% 

Nota: Elaboración propia 

De la variable habilidades comunicativas, el 40% tiene un nivel muy alto, mientras 

que el 42% tiene un nivel alto, el 8% un nivel medio, el 6% presenta un nivel bajo y 

el 4% un nivel muy bajo.   

La dimensión habilidades de recepción, el 43% es muy alto, el 43% es alto, el 4% 

es medio, el 4% es bajo y el 6% es muy bajo.   

La dimensión habilidades de emisión, el 39% es muy alto, el 37% es alto, el 9% es 

medio, el 8% es bajo y el 6% es muy bajo.   

La dimensión habilidades de manejo de comunicación no verbal, el 39% presenta 

un muy alto porcentaje, el 36% es un alto, el 8% es medio, el 12% es bajo y el 5% 

es muy bajo.   

La dimensión habilidades asertivas, el 45% es muy alto porcentaje, el 36% es alto, 

el 6% es medio el 7% es bajo y el 6% resulta ser muy bajo.   
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Tabla 3 Resultados de Habilidades comunicativas  

Habilidades 

comunicativas 
  D1:  

Habilidad 

es de 

recepción  

D2:  
Habilidades 

de 

emisión  

D3:  
Habilidades de 

manejo de  
comunicación 

no verbal  

  D4:    
 Habilidades  
asertivas  

Total  

Muy  
alto  

Siempre  40%  39%  39%  45%  41%  

Alto  Casi 

siempre  
42%  37%  36%  36%  38%  

Medio  

 

Nunca  8%  
 

9%  
 

8%  
 

6%  
  

8%  

 

Bajo  
Casi 

nunca  
 6%   8%  12%  7%  8%  

Muy bajo  Nulo  4%  6%  5%  6%  6%  

Nota: Elaboración propia  

Asimismo, se obtuvo los resultados inferenciales que corresponde a los objetivos 

formulados en la investigación.   

El problema general dice ¿Qué relación existe entre las Competencias digitales y 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022? La relación es medianamente significativa.   

Tabla 4 Correlación de Spearman de las competencias digitales y habilidades 

comunicativas  

Correlaciones  ⍴  α  N  

Competencias digitales – Habilidades comunicativas  0,417  0,000  115  

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25  

Podemos observar el coeficiente de la correlación es 0,417 mientras que el nivel de 

significancia (α) alcanzó 0,000.  

El problema específico dice ¿Cómo el uso de las TIC se relaciona con las 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022? La relación es positiva media.  
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Tabla 5 Correlación de Spearman de las Uso de las TIC y habilidades 

comunicativas  

Correlaciones  ⍴  α  N  

Uso de las TIC – Habilidades comunicativas  0,214  0,022  115  

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25  

Podemos observar en la tabla que se obtuvo un coeficiente de correlación de 0,214 

mientras que el nivel de significancia (α) alcanzó 0,022.  

El problema específico dice ¿Cómo la creación de contenido se relaciona con las 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia –Lima, 2022? La relación es positiva media.  

Tabla 6   Correlación de Spearman de la Creación de contenido y Habilidades 

Comunicativas  

Correlaciones  ⍴  α  N    

Creación de contenido – Habilidades comunicativas  0,345  0,000  115    

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25  

Podemos observar el coeficiente de la correlación 0,345 y el nivel de significancia 

(α) alcanzó 0,000.  

El problema específico dice ¿Cómo la comunicación y colaboración se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia – Lima, 2022? La relación es positiva media.  

Tabla 7 Correlación de Spearman de la comunicación y colaboración - 

Habilidades Comunicativas  

Correlaciones  ⍴  α  N  

Comunicación y colaboración – Habilidades 

comunicativas  
0,426  0,030  115  

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25  

Podemos observar el coeficiente de la correlación es 0,426 y el nivel de significancia 

(α) alcanzó 0,030.  
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El problema específico dice ¿Cómo la creatividad e innovación se relaciona con las 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022? La relación es positiva considerable.   

Tabla 8 Correlación de Spearman de la Creatividad e innovación - Habilidades 

Comunicativas  

Correlaciones  ⍴  α  N  

Creatividad e innovación – Habilidades comunicativas  0,592  0,021  115  

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25  

Podemos observar el coeficiente de la correlación 0,592 y el nivel de significancia  

(α) alcanzó 0,021.  

V. DISCUSIÓN  

Para la presente discusión, se consideró los principales hallazgos de los resultados 

de la investigación, además se comparó los resultados hallados con los 

antecedentes.  

En el estudio se busca determinar la relación entre las competencias digitales y 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022, hay un porcentaje significativo de estudiantes que 

supera el nivel alto de competencias digitales y habilidades comunicativas, además 

se aceptó la hipótesis de la investigación, se refiere que existe una relación 

significativa. Estos resultados son corroborados por Orozco et al., (2021) y Pando 

et al., (2020) quienes indican que más del 50% de alumnos tiene competencias 

digitales y habilidades comunicativas. Ante lo mencionado, las variables, tienden a 

relacionarse positivamente, es decir los dicentes cuentan con las competencias que 

les permiten comunicarse efectivamente y el grado de su relación demuestra ser 

imprescindible para desenvolverse y comunicarse en entornos digitalizados.  

Respecto a lo planteado en el objetivo específico: Establecer la relación entre el 

uso de las TIC con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia – Lima, 2022, se pudo encontrar que hay 

estudiantes que supera el nivel alto, además se aceptó la hipótesis de la 

investigación, se refiere que existe una relación significativa. Estos resultados son 

corroborados por Gonzáles (2019), afirma hay correlación positiva. Asimismo, Inicio 
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(2021), dice que las habilidades comunicativas se relacionan con Facebook. 

Conforme a lo mencionado el uso de las TIC facilita el desarrollo de las habilidades 

comunicativas, sin embargo, los nativos digitales tienen ciertos conocimientos 

tecnológicos innatos sobre el uso de las herramientas de comunicación, como el 

Facebook.   

Respecto al objetivo específico: Establecer la relación entre la creación de 

contenido con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado 

del distrito de Independencia – Lima, 2022, se encontró que hay un porcentaje 

significativo de estudiantes que superar el nivel alto de creación de contenidos, 

además hay una correlación positiva media y se aceptó la hipótesis alterna. Eso 

quiere decir que existe una relación significativa entre la creación de contenido con 

las habilidades comunicativas. Estos resultados coinciden con Taddeo et. al., 

(2022) el 57,3% tiene la competencia gracias a que usan los medios, resultando 

una correlación alta. Además, Ordinola (2020 hay un 44% de estudiantes tienen un 

nivel intermedio de habilidades comunicativas que les permiten transmitir ideas 

claras y concisas. Conforme a lo mencionado, para crear contenido es necesario 

contar con la habilidad de una comunicación coherente y eficaz.  

Respecto al objetivo específico: Establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia – Lima, 2022, se encontró que hay un 

porcentaje significativo de estudiantes que tiene un nivel medio-alto, además hay 

una correlación positiva media y se aceptó la hipótesis alterna. Eso quiere decir que 

existe una relación significativa. Estos resultados coinciden con Flores (2021) y 

Sandoval et al., (2022), afirma que más del 50% tienen nivel medio, además Flores 

(2021) hay una relación significativa. Conforme a lo mencionado, las habilidades 

comunicativas permiten la interacción y participación para expresar ideas.  

Respecto al objetivo específico: Existe una relación significativa entre la creatividad 

e innovación con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia – Lima, 2022, hay un porcentaje significativo 

de estudiantes que supera el nivel alto, además la correlación es positiva media y 

se aceptó la hipótesis alterna. Estos resultados coinciden con Férnandez (2018) y 

Dongo (2020), indica que hay un nivel intermedio de competencias digitales. 
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Conforme a lo mencionado las habilidades comunicativas promueven la creatividad 

y la innovación en los estudiantes, ya que se expresan las ideas creativas de forma 

clara y convincente.   
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VI. CONCLUSIONES    

1. Se estableció la relación entre las competencias digitales y habilidades 

comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –

Lima, 2022, porque el resultado es 0,417, y alfa es 0,00, lo cual acepta la hipótesis 

alterna   

2. Respecto a la relación entre el uso de las TIC y habilidades comunicativas en 

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia – Lima, 2022 existe 

relación positiva media porque el resultado es 0,214 y alfa es 0,022 lo cual acepta 

la hipótesis alterna  

3. Acerca de la relación entre la creación de contenido con las habilidades 

comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –

Lima, 2022 existe relación positiva media porque el resultado es 0,345 y alfa es 

0,00 lo cual acepta la hipótesis alterna.  

4. Se estableció la relación entre la comunicación y colaboración con las 

habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de 

Independencia – Lima, 2022, porque el resultado es 0,426, y alfa es 0,03, lo cual 

acepta la hipótesis alterna.  

5. Se estableció la relación entre la creatividad e innovación con las habilidades 

comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –

Lima, 2022, porque el resultado es 0,592 y alfa es 0.021, lo cual acepta la hipótesis 

alterna.  

  

  

  

  

  

  

  



19  

  

VII. RECOMENDACIONES  

En primer lugar, se recomienda investigar sobre estrategias de comunicación que 

mejore las habilidades comunicativas de los estudiantes, esto ayudará a prepararse 

y desenvolverse en entornos digitales, debido a que está en constante renovación.   

En segundo lugar, se recomienda investigar con una nueva población, como los 

estudiantes universitarios y el uso de las TIC para potenciar sus habilidades 

comunicativas.   

En tercer lugar, se recomienda realizar el estudio desde el enfoque cualitativo, la 

metodología permitirá un mayor acercamiento con especialistas del tema, 

contribuyendo a nuevos conceptos que enriquecen al desarrollo de la investigación.   

En cuarto lugar, se recomienda estudiar el impacto del uso de los dispositivos 

digitales en el desarrollo de las habilidades comunicativas para fomentar la 

comunicación y colaboración entre los estudiantes.  

Por último, se recomienda investigar la relevancia de las habilidades comunicativas 

para incentivar la creatividad en otros contextos como centros laborales o 

instituciones, que contribuya en ampliar el desarrollo de la investigación.  
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ANEXOS   

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables  

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

VI: 

Competencia

s digitales 

 

 

Las competencias 

digitales son 

habilidades y actitudes 

que se relacionan entre 

sí, se conforman por el 

uso de las Tecnologías 

de la Información y 

Comunicaciones (TIC) 

y la creación de 

contenidos. El término 

no solo abarca 

conocimientos de 

habilidades 

tecnológicas, sino que 

requiere de una 

constante renovación y 

adaptabilidad en el uso 

de los medios digitales. 

Por ello, las 

competencias digitales 

posibilitan el uso 

La variable 

competencias 

digitales será 

medida con un 

cuestionario en 

escala Likert, dicha 

variable tiene 

cuatro 

dimensiones: Uso 

de las TIC, creación 

de contenidos, 

comunicación y 

colaboración, por 

último, creatividad e 

innovación. 

Uso de las TIC 

 

Acceso rápido ¿El acceso rápido a la información generan 
habilidades digitales cuando se usan las TIC? 

Likert:  

1-Nulo 

2-Casi 

nunca 

3-

Nunca 

4-Casi 

siempre 

5-

Siempr

e 

 Canales de 

información 
¿El uso de los canales de información incentivan la 
comunicación y colaboración entre las personas? 

Herramientas de 

comunicación 

¿El uso de las herramientas de comunicación permite 
obtener información y sociabilizar con accesibilidad 
con las personas? 

Creación de 

contenidos  

 

Contenido multimedia ¿El uso del contenido multimedia permite mostrar 
competencias digitales cuando el usuario utiliza 
imágenes y videos para fomentar la interacción? 

Creación de material 

digital 

¿La creación de material digital en el caso de los 
videos y música contribuye con las actividades 
escolares? 

Programas digitales 

 

¿El uso de los programas digitales a través de las 
aplicaciones es una competencia digital para obtener 
información? 

Comunicación 

y colaboración  

Conectividad en tareas 

de equipo 

¿La conectividad en tareas de equipo incentiva la 
colaboración entre estudiantes a través de 
dispositivos de comunicación? 



 

efectivo de los medios 

de comunicación 

digitales porque 

incentivan a la 

comunicación y 

colaboración entre las 

personas y el desarrollo 

de la creatividad e 

innovación. (Cabero et 

al., 2020) 

 Interacción con 

dispositivos digitales  
¿El uso de los dispositivos digitales incentiva la 
interacción entre las personas? 

Participar en línea  

 

¿El uso de la tecnología incentiva a las personas a 
participar en línea para informarse? 

Creatividad e 

innovación 

 

Creatividad en 

plataformas digitales 

¿La creatividad en plataformas digitales incentiva la 
creación de actividades novedosas a través de las 
tecnologías y herramientas digitales? 

Innovación en 

herramientas digitales  

¿La innovación en herramientas digitales incentivan el 
desarrollo de contenidos innovadores cuando se 
utilizan los programas y aplicaciones? 

Uso de herramientas 

tecnológicas 

¿El uso de las herramientas tecnológicas contribuye 
en la capacidad para resolver problemas en entornos 
virtuales? 

V2: 

Habilidades 

comunicativa

s  

 

  

Son el conjunto de 

conocimientos, 

actitudes y 

comportamientos que 

nos preparan para 

producir, recibir e 

interpretar mensajes de 

diferentes tipos, a 

través de diversos 

canales, que facilitan y 

promueven el inicio, 

mantenimiento y fin de 

las relaciones 

interpersonales 

positivas, el autor 

 

La variable 

habilidades 

comunicativas será 

medida con un 

cuestionario en 

escala Likert, dicha 

variable tiene 

cuatro 

dimensiones: 

Habilidades de 

recepción, 

habilidades de 

emisión, 

habilidades de 

Habilidades de 

recepción 

 

 

Comprender los 

mensajes 

¿La actitud de comprender los mensajes es una 
habilidad comunicativa necesaria para generar una 
retroalimentación con las personas? 

Interpretar mensajes ¿La actitud de interpretar los mensajes es necesaria 
para comprender la intención del acto comunicativo 
del usuario? 

Canales de 

comunicación 

¿El uso oportuno de los canales de comunicación 
facilita el proceso de interacción acerca de un 
mensaje? 

Habilidades de 

emisión 

 

 

 

Comunicación con 

empatía 
¿La comunicación con empatía facilita la comprensión 
de asuntos que desean expresar los demás? 

Entendimiento del 

mensaje 

¿El entendimiento del mensaje es una habilidad 
comunicativa desarrollada por el emisor para generar 
la comprensión de una información? 

Retroalimentación con 

el interlocutor 

¿La retroalimentación con el interlocutor es una 
habilidad comunicativa en la comprensión de un 
tema? 



 

menciona que las 

habilidades 

comunicativas están 

conformadas por 

habilidades de 

recepción, habilidades 

de emisión, habilidades 

de manejo de 

comunicación no verbal 

y habilidades asertivas 

 (Guillen, 2020). 

manejo de 

comunicación no 

verbal y habilidades 

asertivas.  

Habilidades de 

manejo de 

comunicación 

no verbal 

 

 

Comunicación 

mediante signos  

¿La comunicación mediante signos es una habilidad 
comunicativa que desarrolla el uso de palabras, 
gestos y símbolos? 

Comunicación con 

imágenes y sonidos 

¿La comunicación con imágenes y sonidos es una 
habilidad comunicativa que facilita la interacción en la 
transmisión de ideas? 

Contexto comunicativo ¿El contexto comunicativo es una habilidad 
comunicativa que da el sentido al mensaje entre las 
personas cuando interactúan? 

Habilidades 

asertivas 

 

 

Empatía asertiva ¿La empatía asertiva es una habilidad comunicativa 
para comprender un tema y generar una mejorar 
interacción con los demás? 

Autocontrol emocional ¿El autocontrol emocional es una habilidad 
comunicativa que fomenta la comprensión de un 
problema que afecta a los demás? 

Escuchar de forma 

activa 

¿Escuchar de forma activa es una habilidad 
comunicativa que genera una retroalimentación 
oportuna con las personas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2: Tabla de consistencia 
TÍTULO Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia –

Lima, 2022 

AUTORA Diaz Vela Mayra Alexandra 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL MÉTODO:  

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 

- transversal 

Nivel: Correlacional 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Población: 161 

Muestra Probabilística: 

115  

Método de análisis: 

SPSS 25 

¿Qué relación existe entre las Competencias 
digitales y habilidades comunicativas en 
estudiantes de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022? 

Determinar la relación entre las competencias 
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes 
de un colegio privado del distrito de Independencia –
Lima, 2022. 

Existe una relación significativa entre las 
competencias digitales y las habilidades 
comunicativas en estudiantes de un colegio 
privado del distrito de Independencia - Lima, 
2022. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿Cómo el uso de las TIC se relaciona con las 
habilidades comunicativas en estudiantes de un 
colegio privado del distrito de Independencia –
Lima, 2022? 

Establecer la relación entre el uso de las TIC se 
relaciona con las habilidades comunicativas en 
estudiantes de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022. 

Existe una relación significativa entre el uso de 
las TIC con las habilidades comunicativas en 
estudiantes de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022. 

¿Cómo la creación de contenido se relaciona con 
las habilidades comunicativas en estudiantes de 
un colegio privado del distrito de Independencia 
–Lima, 2022? 

Establecer la relación entre la creación de contenido 
con las habilidades comunicativas en estudiantes de 
un colegio privado del distrito de Independencia –
Lima, 2022. 

Existe una relación significativa entre la creación 
de contenido con las habilidades comunicativas 
en estudiantes de un colegio privado del distrito 
de Independencia –Lima, 2022. 

¿Cómo la comunicación y colaboración se 
relaciona con las habilidades comunicativas en 
estudiantes de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022? 

Establecer la relación entre la comunicación y 
colaboración con las habilidades comunicativas en 
estudiantes de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022. 

Existe una relación significativa entre la 
comunicación y colaboración con las 
habilidades comunicativas en estudiantes de un 
colegio privado del distrito de Independencia –
Lima, 2022. 

¿Cómo la creatividad e innovación se relaciona 
con las habilidades comunicativas en estudiantes 
de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022? 

Establecer la relación entre la creatividad e 
innovación con las habilidades comunicativas en 
estudiantes de un colegio privado del distrito de 
Independencia –Lima, 2022. 

Existe una relación significativa entre la 
creatividad e innovación con las habilidades 
comunicativas en estudiantes de un colegio 
privado del distrito de Independencia –Lima, 
2022. 

 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos   

 

Fuente: Elaboración propia  

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES 

N.º PREGUNTAS  
Nulo 

Casi  

Nunca 
Nunca 

Casi  

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

01 
¿El acceso rápido a la información generan 
habilidades digitales cuando se usan las 
TIC? 

     

02 
¿El uso de los canales de información 
incentivan la comunicación y colaboración 
entre las personas? 

     

03 

¿El uso de las herramientas de 
comunicación permite obtener información 
y sociabilizar con accesibilidad con las 
personas? 

     

04 

¿El uso del contenido multimedia permite 
mostrar competencias digitales cuando el 
usuario utiliza imágenes y videos para 
fomentar la interacción? 

     

05 
¿La creación de material digital en el caso 
de los videos y música contribuye con las 
actividades escolares? 

     

06 
¿El uso de los programas digitales a través 
de las aplicaciones es una competencia 
digital para obtener información? 

     

07 
¿La conectividad en tareas de equipo 
incentiva la colaboración entre estudiantes 
a través de dispositivos de comunicación? 

     

08 
¿El uso de los dispositivos digitales 
incentiva la interacción entre las personas? 

     

09 
¿El uso de la tecnología incentiva a las 
personas a participar en línea para 
informarse? 

     

10 

¿La creatividad en plataformas digitales 
incentiva la creación de actividades 
novedosas a través de las tecnologías y 
herramientas digitales? 

     

11 

¿La innovación en herramientas digitales 
incentivan el desarrollo de contenidos 
innovadores cuando se utilizan los 
programas y aplicaciones? 

     

12 
¿El uso de las herramientas tecnológicas 
contribuye en la capacidad para resolver 
problemas en entornos virtuales? 

     



 

  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: HABILIDADES DIGITALES 

N.º PREGUNTAS  
Nulo 

Casi  
Nunca 

Nunca 
Casi  

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

01 

¿La actitud de comprender los 
mensajes es una habilidad 
comunicativa necesaria para generar 
una retroalimentación con las 
personas? 

     

02 

¿La actitud de interpretar los mensajes 
es necesaria para comprender la 
intención del acto comunicativo del 
usuario? 

     

03 
¿El uso oportuno de los canales de 
comunicación facilita el proceso de 
interacción acerca de un mensaje? 

     

04 
¿La comunicación con empatía facilita 
la comprensión de asuntos que 
desean expresar los demás? 

     

05 

¿El entendimiento del mensaje es una 
habilidad comunicativa desarrollada 
por el emisor para generar la 
comprensión de una información? 

     

06 

¿La retroalimentación con el 
interlocutor es una habilidad 
comunicativa en la comprensión de un 
tema? 

     

07 

¿La comunicación mediante signos es 
una habilidad comunicativa que 
desarrolla el uso de palabras, gestos y 
símbolos? 

     

08 

¿La comunicación con imágenes y 
sonidos es una habilidad comunicativa 
que facilita la interacción en la 
transmisión de ideas? 

     

09 

¿El contexto comunicativo es una 
habilidad comunicativa que da el 
sentido al mensaje entre las personas 
cuando interactúan? 

     

10 

¿La empatía asertiva es una habilidad 
comunicativa para comprender un 
tema y generar una mejorar 
interacción con los demás? 

     

11 

¿El autocontrol emocional es una 
habilidad comunicativa que fomenta la 
comprensión de un problema que 
afecta a los demás? 

     

12 

¿Escuchar de forma activa es una 
habilidad comunicativa que genera 
una retroalimentación oportuna con las 
personas? 

     



 

Anexo 4: Modelo de consentimiento (dirigido a la institución) y asentimiento 

informado, formato UCV  

  

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

  

Título de la investigación: …………………………………………………………………  

Investigador (a)(es): ………………………………………………………………………  

  

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “………………………………..”, cuyo 

objetivo es…………………………………………………..  

Esta investigación es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera 

profesional ……………………. o programa …………….., de la Universidad César Vallejo 

del campus …………………, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad 

y con el permiso de la institución……………......... ………………………...........................  

Describir el impacto del problema de la investigación  

……………………………….. ………………………….………………………….……….  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: ”…………………………..”  

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y se realizará 

en el ambiente de ……………………… de la institución…………………... Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

  

  

  

  



 

  

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es)  

(Apellidos y Nombres) …………………………… email: …………………………..  

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) ……………………………………………..… email: 

………………..…………………………  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

  

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….……..  

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….…….  



 

 ASENTIMIENTO INFORMADO  

  

Título de la investigación: …………………………………………………………………  

Investigador (a)(es): ………………………………………………………………………  

  
Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “………………………………..”, cuyo 

objetivo es…………………………………………………..  

Esta investigación es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera 

profesional ……………………. o programa …………….., de la Universidad César Vallejo 

del campus …………………, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad 

y con el permiso de la institución……………......... ………………………...........................  

Describir el impacto del problema de la investigación  

……………………………….. ………………………….………………………….……….  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio):  

3. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: ”…………………………..”  

4. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y se realizará 

en el ambiente de ……………………… de la institución…………………... Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

  

  

  

  

  

  

  



 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es)  

(Apellidos y Nombres) …………………………… email: …………………………..  

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) ……………………………………………..… email: 

………………..…………………………  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor hijo 

participe en la investigación.  

  

  

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….……..  

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….…….  



 

 Anexo: 5 Matriz de evaluación por juicio de expertos 

 EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento  

“………………………………………… ……………………………………….”. La evaluación 

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:     

Grado profesional:  Maestría (  )  Doctor (  )  

Área de formación académica:  
Clínica (  )  Social (  
Educativa (           ) Organizacional  (  

  

)   
)  

Áreas de experiencia profesional:     

Institución donde labora:     

Tiempo de experiencia profesional en el 

área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años (              )  

 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado.  

 

2. Propósito de la evaluación: Validar el contenido del instrumento, por juicio de 

expertos.  

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la 

Prueba:  
  

Autora:    

Procedencia:    

Administración:    

Tiempo de 

aplicación:  
  

Ámbito de 

aplicación:  
  

Significación:  
Explicar Cómo está compuesta la escala (dimensiones, áreas, 

ítems por área, explicación breve de cuál es el objetivo de 

medición)  
4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  Subescala (dimensiones)  Definición  

      

  

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación a usted le presento el cuestionario ….…………………………..  



 

elaborado por …………………………………………..…..en el año …………….   
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

modificación muy grande en 

el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación 

muy específica de algunos de 

los términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo  
(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión.  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo)  

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación 

moderada con la dimensión 

que se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel)  

El ítem se encuentra está 

relacionado con la dimensión 

que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado 

sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo 

que mide éste.  

3. Moderado nivel  
El ítem es relativamente 

importante.  

4. Alto nivel  
El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  



 

 Dimensiones del instrumento: ………………………………………………………………  
• Primera dimensión: (Colocar el nombre de la dimensión)  

• Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento).  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

            

            

            

  

• Segunda dimensión: (Colocar el nombre de la dimensión)  

• Objetivos de la Dimensión: (describa lo que mide el instrumento).  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

            

            

            

  

  

  

  

Firma del evaluador 

DNI:   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

Anexo 6: Cálculo del tamaño de la muestra  

  

𝟒𝑵 ⋅ 𝒑 ⋅ 𝒒 

 

𝑴 = 𝑬𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝟒𝒑 ⋅ 𝒒  

  

𝟒(𝟏𝟔𝟏)(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓) 

 

𝑴 = 𝟎. 𝟎𝟓𝟐(𝟏𝟔𝟎) + 𝟒(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)  

M= 115  

  

M= Muestra por hallar  

N=Población= 161 p= 

Posibilidad de éxito 0.5 

q= Posibilidad de error 

0.5  

E= Margen de error 0.05  

Anexo 7: Validez del instrumento de Competencias Digitales  

 
  



 

  

 Anexo 8: Validez del instrumento de Habilidades comunicativas  

 

Anexo 9: Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos  

Rango de confiabilidad según el coeficiente Alfa de Cronbach   

   

Rangos  Magnitud de confiabilidad  

0,81 a 1,00  Muy alta  

0,61 a 0,80  Alta  

0,41 a 0,60  Moderada  

0,21 a 0,41  Baja  

0,01 a 0,20  Muy baja  

Nota: Obtenido de Ruiz, 2013.  

 Estadística de confiabilidad  

 
Confiabilidad  Competencias  Habilidades  N° de  

 digitales  comunicativas  elementos  

 
Alfa de Cronbach  0,734  0,751  12  

 
  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Anexo 10: Autorización de aplicación del instrumento  

 



 

 

  



 

  



 
   



 

  

Anexo 11: Tabla de resultados por ítems  

Competencias digitales   
Uso de las TIC  Creación de contenidos  

Comunicación y 

colaboración  
Creatividad e innovación  

 Total  

  P1  P2  P3  D1  P4  P5  P6  D2  P7  P8  P9  D3  P10  P11  P12  D4  

Muy alto  Siempre  40%  50%  40%  43%  37%  43%  43%  41%  39%  37%  38%  38%  35%  43%  43%  41%  41%  

Alto  Casi siempre  53%  41%  36%  43%  48%  36%  33%  39%  43%  39%  43%  42%  42%  45%  43%  43%  42%  

Medio   Nunca  3%  1%  8%  4%  5%  8%  10%  8%  6%  9%  4%  6%  10%  6%  9%  8%  7%  

Bajo  Casi nunca  3%  4%  5%  4%  8%  9%  7%  8%  5%  13%  11%  10%  9%  3%  3%  5%  7%  

Muy bajo  Nulo  2%  3%  11%  6%  3%  4%  7%  5%  7%  2%  3%  4%  4%  3%  3%  3%  4%  

  

Habilidades comunicativas  
Habilidades de recepción  Habilidades de emisión  

Habilidades de manejo de 

comunicación no verbal  
Habilidades asertivas  

 Total  

P1  P2  P3  D1  P4  P5  P6  D2  P7  P8  P9  D3  P10  P11  P12  D4  

Muy alto  Siempre  44%  4%  37%  40%  44%  40%  34%  39%  39%  39%  38%  39%  37%  46%  51%  45%  41%  

Alto  Casi siempre  43%  4%  37%  42%  39%  31%  41%  37%  36%  34%  38%  36%  35%  40%  33%  36%  38%  

Medio  Nunca  6%  4%  10%  8%  8%  9%  10%  9%  6%  11%  7%  8%  6%  5%  7%  6%  8%  

Bajo  Casi nunca  3%  46%  10%  6%  4%  10%  10%  8%  15%  10%  11%  12%  12%  5%  3%  7%  8%  

Muy bajo  

  

Nulo  

  

3%  

  

46%  

  

5%  

  

4%  

  

4%  

  

10%  

  

5%  

  

6%  

  

4%  

  

5%  

  

5%  

  

5%  

  

10%  

  

3%  

  

5%  

  

6%  

  

6%  

  

  

  



 

Anexo 12: Prueba de normalidad   

 Pruebas de normalidad   

   

 Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

 
Estadístico  gl  Sig.                 Estadístico     gl  

 

   Sig.  

COMPETENCIAS 

DIGITALES  
 0.104  115         0.00    0.974  115  0.023  

HABILIDADES  
COMUNICATIVAS  

 0.109  115  0.00       0.977  115  

 

0.043  

a. Corrección de significación de Lilliefors   

  

Anexo 13: Rango de correlación de Rho de Spearman.  

RANGO - RELACIÓN  

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta  

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte  

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable  

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media -

0.01 a -0.10 Correlación negativa débil  

0.00 No existe correlación  

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil  

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media  

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable  

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte  

Nota: Obtenido de Mondragón (2014)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 Anexo 14: Evaluación por juicio de expertos de la variable competencias 

digitales  

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento   

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 1. Datos generales del 

juez  

Nombre del juez:  Anthony Javier Napa   

Grado profesional:  Maestría (X) Doctor (  )  

Área de formación académica:  

Clínica (  ) Social(X)   
Educativa (           )   

Organizacional  (  )  

  

 

Áreas de experiencia profesional:  Periodismo y audiovisuales   

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo   

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años ( X )  

 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

(no completar este especio)  

2. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la 

Prueba:  
Cuestionario  

Autora:  Diaz Vela Mayra Alexandra  

Procedencia:  Lima/Perú  

Administración:  Responsable de la investigación  

Tiempo de 

aplicación:  
45 minutos  

Ámbito de 

aplicación:  

Instalaciones de la Institución Educativa Privada “La 

Católica” / Calle Huayna Capac N.º 138 Tahuantinsuyo, 

Independencia, Lima.  

Significación:  

La escala de medición es ordinal y va a medir la variable 

Competencias digitales, la cual está compuesto por 4 

dimensiones: Uso de las TIC, Creación de contenidos, 

Comunicación y colaboración y Creatividad e innovación, 

mediante la escala de Likert con un total de 12 ítems.  

  



 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala (dimensiones)  

Definición  

Competencias digitales  Dimensión 1  
Uso de las TIC  

  

Dimensión 2  
Creación de contenidos  

  
Dimensión 3 Comunicación 
y  
colaboración  

  
Dimensión 4  
Creatividad e innovación  

Variable:  Competencias  
digitales   
Las competencias digitales 
son habilidades y actitudes 
que se relacionan entre sí, 
se conforman por la el uso 
de las TIC y la creación de 
contenidos, el término no 
solo abarca conocimientos 
de habilidades 
tecnológicas, sino requiere 
de una constante 
renovación y adaptabilidad 
en el uso de los medios 
digitales. Es por ello, que 
las competencias digitales 
posibilitan el uso efectivo 
de los medios de 
comunicación digital 
porque incentiva a la 
comunicación y 
colaboración entre las 
personas y el desarrollo de 
la creatividad e innovación 
(Cabero et al., 2020).  
  
Dimensión 1: Uso de las 
TIC  
Se considera esencial en 
el acceso, respaldo y 
entrega de la información, 
debido a la evolución de la 
tecnología, tenemos el 
internet como un canal que 
genera información y las 
redes sociales como las 
herramientas más 
populares para 
comunicarse e 
intercambiar información 
(Bernal y Rodríguez,  
2019).  

  
Dimensión 2: Creación de 
contenidos  
Implica crear nuevo 

material digital, teniendo 

en cuenta conocimientos 



 

previos, tales como 

descargar contenido  



 

  multimedia que 
comprende de imágenes, 
videos y música, además 
familiarizarse con las 
herramientas y programas 
digitales para la creación 
de contenido (Marin et al., 
2022).  
  
Dimensión 3: 
Comunicación y  
colaboración  
Se trata de conectar y 
colaborar con otros 
mediante las herramientas 
digitales, usar los medios 
digitales para trabajar en 
equipo, interactuar a 
través de dispositivos 
digitales y aplicaciones, 
además fomentar la 
participación en línea en 
entornos digitales (Vargas, 
2019).  
  
Dimensión 4: Creatividad e 
innovación  
Es innovar empleando 

recursos y herramientas 

digitales para expresarse 

con creatividad a través de 

las plataformas digitales, 

así como mejorar la 

capacidad de resolver 

problemas con el apoyo de 

las herramientas 

tecnológicas (Vargas, 

2019).  
5. Presentación de instrucciones para el juez:  
A continuación, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigación  

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”.  Elaborado por Díaz 

Vela Mayra Alexandra en el año 2023.   

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  



 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

modificación muy grande 

en el uso de las palabras  

  de acuerdo con su 

significado o por la 

ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una 

modificación muy 

específica de algunos de 

los términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión 

o indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo  
(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión.  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo)  

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  

El ítem tiene una relación 

moderada con la 

dimensión que se está 

midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo  
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 

relacionado con la 

dimensión que está 

midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser 

eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la 

dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo 

que mide éste.  

3. Moderado nivel  
El ítem es relativamente 

importante.  

4. Alto nivel  
El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido.  
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

 



 

Dimensiones del instrumento independiente: Competencias Digitales  

• Primera dimensión: Uso de las TIC  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre el uso de las TIC se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia –Lima, 2022.  

  

  
 Segunda dimensión: Creación de contenidos  
• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creación de contenido se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022. 

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Contenido 

multimedia  
¿El uso del 
contenido multimedia 

permite mostrar  
competencias 
digitales  
cuando el usuario 

utiliza imágenes y 

videos para fomentar 

la interacción?  

  

  

      4  

  

  

         4  

  

  

     3  

  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Acceso rápido  
  

¿El acceso rápido a 

la información 

generan habilidades 

digitales cuando se 

usan las TIC?  

  

  

  

      3  

  

  

  

        4  

  

  

  

     4  

  

Canales  de  
información  

¿El uso de los 
canales de  
información  
incentivan  la 

comunicación  y 

colaboración  entre 

las personas?   

  

  

  
      4  

  

  

  
        4  

  

  

  
       4  

  

Herramientas 

de 

comunicación  

¿El  uso  de las 

herramientas  de 

comunicación 

permite obtener 

información  y 

sociabilizar  con 

accesibilidad con las 

personas?  

  

  

  

  

       4  

       

  

  

  

          4  

  

  

  

  

       4  

  



 

Creación de 

material 

digital  

¿La creación de 
material digital en el 
caso de los videos y  
música contribuye 

con las actividades 

escolares? 

  

  

  

       4  

  

  

  

       4  

  

  

  

      4  

  

Programas  
digitales  

  

¿El uso de los 
programas digitales a 
través de las 
aplicaciones  
es una  
competencia digital 

para obtener 

información?  

  

  

       4  

  

  

        4  

  

  

        4  

  

  

• Tercera dimensión: Comunicación y colaboración  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Conectividad 

en tareas de 

equipo  

¿La conectividad en 
tareas de  
equipo incentiva la 

colaboración entre 

estudiantes a través 

de dispositivos de 

comunicación?  

  

  

  

  

3  

  

  

  

  

4  

  

  

  

  

4  

  

Interacción 

con 

dispositivos 

digitales  

¿El uso de los 
dispositivos  
digitales  
incentiva la 
interacción  
entre  las personas?  

  

  

  

  
4  

  

  

  

  
4  

  

  

  

  
4  

  

Participar en 

línea   
¿El uso de la 

tecnología incentiva 

a las personas a 

participar en línea 

para informarse?  

  

  
4  

  

  
4  

  

4  

  

  



 

• Cuarta dimensión: Creación e innovación  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creatividad e innovación se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Creatividad en 

plataformas 

digitales  

¿La 
creatividad en 
plataformas  
digitales 

incentiva la 

creación de 

actividades 

novedosas a 

través de las 

tecnologías y 

herramientas 

digitales?  

  

  

  

      4  

  

  

  

         4  

  

  

  

        4  

  

Innovación en 

herramientas 

digitales   

¿La 
innovación en 
herramientas 
digitales 
incentivan el 
desarrollo de 
contenidos 
innovadores  
cuando se 

utilizan los 

programas y 

aplicaciones?   

  

  

  

      4  

  

  

  

         4  

  

  

  

           4  

  

Uso de 

herramientas 

tecnológicas  

¿El uso de las 

herramientas 

tecnológicas 

contribuye en 

la capacidad 

para resolver 

problemas en 

entornos 

virtuales?  

  

  

  

  
      4  

  

  

  

  
         4  

  

  

  

  
          4  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento   

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

 Datos generales del juez  

Nombre del juez:  Jorge Warren Morote Pedroza  

Grado profesional:  Maestría (X) Doctor (  )  

Área de formación académica:  

Clínica (  ) Social(X)   
Educativa (           )   
Organizacional  (  )  

  

Áreas de experiencia profesional:  Académica  

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años ( X )  

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

(no completar este especio)  

 Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

1. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la 

Prueba:  
Cuestionario  

Autora:  Diaz Vela Mayra Alexandra  

Procedencia:  Lima/Perú  

Administración:  Responsable de la investigación  

Tiempo de 

aplicación:  
45 minutos  

Ámbito de 

aplicación:  

Instalaciones de la Institución Educativa Privada “La 

Católica” / Calle Huayna Capac N.º 138 Tahuantinsuyo, 

Independencia, Lima.  

Significación:  

La escala de medición es ordinal y va a medir la variable 

Competencias digitales, la cual está compuesto por 4 

dimensiones: Uso de las TIC, Creación de contenidos, 

Comunicación y colaboración y Creatividad e innovación, 

mediante la escala de Likert con un total de 12 ítems.  



 

2. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala (dimensiones)  

Definición  

Competencias digitales  Dimensión 1  
Uso de las TIC  

  

Dimensión 2  
Creación de contenidos  

  
Dimensión 3  
Comunicación y  
colaboración  

  
Dimensión 4  
Creatividad e innovación  

Variable:  Competencias  
digitales   
Las competencias digitales 
son habilidades y actitudes 
que se relacionan entre sí, 
se conforman por la el uso 
de las TIC y la creación de 
contenidos, el término no 
solo abarca conocimientos 
de habilidades tecnológicas, 
sino requiere de una 
constante renovación y 
adaptabilidad en el uso de 
los medios digitales. Es por 
ello, que las competencias 
digitales posibilitan el uso 
efectivo de los medios de 
comunicación digital porque 
incentiva a la comunicación 
y colaboración entre las 
personas y el desarrollo de 
la creatividad e innovación 
(Cabero et al., 2020).  
  
Dimensión 1: Uso de las TIC  
Se considera esencial en el 
acceso, respaldo y entrega 
de la información, debido a 
la evolución de la 
tecnología, tenemos el 
internet como un canal que 
genera información y las 
redes sociales como las 
herramientas más populares 
para comunicarse e 
intercambiar información 
(Bernal y Rodríguez,  
2019).  

  
Dimensión 2: Creación de 
contenidos  
Implica crear nuevo material 

digital, teniendo en cuenta 

conocimientos previos, tales 

como descargar contenido 



 

  multimedia que comprende 
de imágenes, videos y 
música, además 
familiarizarse con las 
herramientas y programas 
digitales para la creación de 
contenido (Marin et al., 
2022).  
  
Dimensión 3: Comunicación 
y colaboración 
Se trata de conectar y 
colaborar con otros 
mediante las herramientas 
digitales, usar los medios 
digitales para trabajar en 
equipo, interactuar a través 
de dispositivos digitales y 
aplicaciones, además 
fomentar la participación en 
línea en entornos digitales 
(Vargas, 2019).  
  
Dimensión 4: Creatividad e 
innovación  
Es innovar empleando 

recursos y herramientas 

digitales para expresarse 

con creatividad a través de 

las plataformas digitales, 

así como mejorar la 

capacidad de resolver 

problemas con el apoyo de 

las herramientas 

tecnológicas (Vargas, 

2019).  

3. Presentación de instrucciones para el juez:  
A continuación, a usted le presento el cuestionario que va a medir la 

investigación “Competencias digitales y habilidades comunicativas en 

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”.  

Elaborado por Díaz Vela Mayra Alexandra en el año 2023.   

  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El ítem se 
comprende  

fácilmente, es  

1. No cumple con el  
criterio  

El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  
El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de  



 

decir, su  
sintáctica y  

semántica son 

adecuadas.  

 las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene 

relación lógica 
con la  

dimensión o  
indicador que 

está midiendo.  

1. Totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el  
criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión.  

2. Desacuerdo (bajo 

nivel de acuerdo)  
El ítem tiene una relación tangencial /lejana 

con la dimensión.  

3. Acuerdo  
(moderado nivel)  

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de  
Acuerdo (alto nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es 
esencial o  

importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el  
criterio  

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

Dimensiones del instrumento independiente: Competencias Digitales  

• Primera dimensión: Uso de las TIC  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre el uso de las TIC se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia –Lima, 2022.  

 

 

 

 

 

 

  



 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Acceso 

rápido  

  

¿El acceso 
rápido a la  
información 
generan 
habilidades 
digitales 
cuando se 
usan  las  
TIC?  

  

  

  
      3  

  

  

  
        3  

  

  

  
     4  

  

Canales  de  
información  

¿El uso de los 
canales de  
información 
incentivan la 
comunicación 
y 
colaboración  
entre  las 

personas?   

  

  

  

      4  

  

  

  

        3  

  

  

  

       3  

  

Herramientas 

de 

comunicación  

¿El uso de 
las 
herramientas 
de 
comunicación 
permite 
obtener 
información y 
sociabilizar 
con 
accesibilidad  
con  las 

personas?  

  

  

  

  

       4  

       

  

  

  

          3  

  

  

  

  

       3  

  

• Segunda dimensión: Creación de contenidos  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creación de contenido se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Contenido 

multimedia  
¿El uso del 
contenido 
multimedia 
permite 
mostrar 
competencias 
digitales  
cuando el 

usuario utiliza 

imágenes y 

videos para 

fomentar la 

interacción?  

  

  

      3  

  

  

         3  

  

  

     3  

  

  

Creación de 

material 

digital  

¿La creación 

de 

 materia

l digital en el 

caso de los 

videos  y 

música 

contribuye con 

las actividades 

escolares?  

  

  

  
       4  

  

  

  
       3  

  

  

  
      3  

  

Programas  
digitales  

  

¿El uso de los 

programas 

digitales a 

través de las 

aplicaciones  
es  una  
competencia 

digital  para 

obtener 

información?  

  

  
       4  

  

  
        4  

  

  
        3  

  

  

• Tercera dimensión: Comunicación y colaboración  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Conectividad 

en tareas de 

equipo  

¿La 
conectividad 
en tareas de 
equipo 
incentiva la 
colaboración  
entre 

estudiantes a 

través  de 

dispositivos de 

comunicación?  

  

  

  

  

      4  

  

  

  

  

        4  

  

  

  

  

      4  

  

Interacción 

con 

dispositivos 

digitales  

¿El uso de los 
dispositivos  
digitales  
incentiva 

 la 

interacción  
entre  las 

personas?  

  

  

  

  

      4  

  

  

  

  

        4  

  

  

  

  

         3  

  

Participar en 

línea   
¿El uso de la 
tecnología  
incentiva a las 

personas a 

participar en 

línea para 

informarse?  

  

  

  
      3  

  

  

  
         3  

  

  

  
          3  

  

• Cuarta dimensión: Creación e innovación  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creatividad e innovación se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Creatividad en 

plataformas 

digitales  

¿La 

creatividad en 

plataformas 

digitales 

incentiva la 

creación de 

actividades  
novedosas a 

través de las 

tecnologías y 

herramientas 

digitales?  

  

  

  

      3  

  

  

  

         4  

  

  

  

        3  

  



 

Innovación 

en 

herramientas 

digitales   

¿La 
innovación en 
herramientas 
digitales 
incentivan el 
desarrollo de 
contenidos  
innovadores  
cuando se 

utilizan los 

programas y 

aplicaciones?   

  

  

  

      4  

  

  

  

         3  

  

  

  

           3  

  

Uso de 

herramientas 

tecnológicas  

¿El uso de las 

herramientas 

tecnológicas 

contribuye en 

la capacidad 

para resolver 

problemas en 

entornos 

virtuales?  

  

  

  

  

      4  

  

  

  

  

         4  

  

  

  

  

          3  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

_________________________  
Firma del evaluador  

DNI:  07557602  

  

   

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento   

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado 

del distrito de Independencia–Lima, 2022”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  Ángel Rodríguez Torres  

Grado profesional:  Maestría (X) Doctor (  )  

Área de formación académica:  

Clínica (  ) Social(X)   
Educativa (           )   
Organizacional  (  )  

  

Áreas de experiencia profesional:  
Comunicación Digital, Organizacional, Política, 

Cambio y Desarrollo Social.  

Institución donde labora:  Aldeas Infantiles SOS Perú  

Tiempo de experiencia profesional 

en el área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años (X )  

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

(no completar este especio)  

  

1. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la Prueba:  
Cuestionario  

Autora:  Diaz Vela Mayra Alexandra  

Procedencia:  Lima/Perú  

Administración:  Responsable de la investigación  

Tiempo de aplicación:  
45 minutos  

Ámbito de aplicación:  
Instalaciones de la Institución Educativa Privada “La 

Católica” / Calle Huayna Capac N.º 138 Tahuantinsuyo, 

Independencia, Lima.  

Significación:  

La escala de medición es ordinal y va a medir la variable 

Competencias digitales, la cual está compuesto por 4 

dimensiones: Uso de las TIC, Creación de contenidos, 

Comunicación y colaboración y Creatividad e innovación, 

mediante la escala de Likert con un total de 12 ítems.  



 

3. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  
Definición  

Competencias  
digitales  

Dimensión 1  
Uso de las TIC  

  
Dimensión 2 
Creación de  
contenidos  

  
Dimensión 3  
Comunicación  
y colaboración  

  
Dimensión 4 

Creatividad e 

innovación  

Variable: Competencias digitales   
Las competencias digitales son habilidades y actitudes 
que se relacionan entre sí, se conforman por la el uso de 
las TIC y la creación de contenidos, el término no solo 
abarca conocimientos de habilidades tecnológicas, sino 
requiere de una constante renovación y adaptabilidad en 
el uso de los medios digitales Es por ello, que las 
competencias digitales posibilitan el uso efectivo de los 
medios de comunicación digital porque incentiva a la 
comunicación y colaboración entre las personas y el 
desarrollo de la creatividad e innovación (Cabero et al., 
2020).  
  

Dimensión 1: Uso de las TIC  
Se considera esencial en el acceso, respaldo y entrega 
de la información, debido a la evolución de la tecnología, 
tenemos el internet como un canal que genera 
información y las redes sociales como las herramientas 
más populares para comunicarse e intercambiar 
información (Bernal y Rodríguez, 2019).  
  

Dimensión 2: Creación de contenidos  
Implica crear nuevo material digital, teniendo en cuenta 
conocimientos previos, tales como descargar contenido 
multimedia que comprende de imágenes, videos y 
música, además familiarizarse con las herramientas y 
programas digitales para la creación de contenido (Marin 
et al., 2022).  
  
Dimensión 3: Comunicación y colaboración  
Se trata de conectar y colaborar con otros mediante las 
herramientas digitales, usar los medios digitales para 
trabajar en equipo, interactuar a través de dispositivos 
digitales y aplicaciones, además fomentar la 
participación en línea en entornos digitales (Vargas, 
2019).  
  
Dimensión 4: Creatividad e innovación  
Es innovar empleando recursos y herramientas digitales 

para expresarse con creatividad a través de las 

plataformas digitales, así como mejorar la capacidad de 

resolver problemas con el apoyo de las herramientas 

tecnológicas (Vargas, 2019).  

4. Presentación de instrucciones para el juez:  
A continuación, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigación 

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia–Lima, 2022”.  Elaborado por Díaz Vela Mayra Alexandra en el año 

2023.   



 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El ítem se 

comprende  
fácilmente, es decir, 

su  
sintáctica y  

semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el 

criterio  
El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas.  

3. Moderado  
nivel  

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene 

relación lógica con 
la  

dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con  
el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

2. Desacuerdo 

(bajo nivel de 

acuerdo)  

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión.  

3. Acuerdo 
(moderado  
nivel)  

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo.  

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto  
nivel)  

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial 

o  
importante, es decir 

debe ser incluido.  

1. No cumple con el 

criterio  
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado  
nivel  

El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

Dimensiones del instrumento independiente: Competencias Digitales  

• Primera dimensión: Uso de las TIC  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre el uso de las TIC se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia –Lima, 2022.  

  



 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Acceso 

rápido  

  

¿El acceso rápido 
a la  
información 
generan 
habilidades 
digitales cuando se 
 usan  las  
TIC?  

4  4  4   

Canales  de  
información  

¿El uso de los 
canales de  
información 
incentivan  la 
comunicación y 
colaboración  
entre  las 

personas?   

4  4  4   

Herramientas 

de 

comunicación  

¿El uso de las 
herramientas de 
comunicación 
permite obtener 
información y 
sociabilizar con 
accesibilidad  
con  las 

personas?  

4  4  4   

• Segunda dimensión: Creación de contenidos  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creación de contenido se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Contenido 

multimedia  
¿El uso del 
contenido 
multimedia permite 
mostrar  
competencias 
digitales  
cuando el usuario 

utiliza imágenes y 

videos para 

fomentar la 

interacción?  

3  3  3    



 

Creación de 

material 

digital  

¿La creación de 
material digital en el 
caso de los videos y  
música  
contribuye con  
las actividades 

escolares?  

4  4  4    

Programas  
digitales  

  

¿El uso de los 
programas digitales 
 a través de 
las aplicaciones  
es  una  
competencia digital 

 para obtener 

información?  

4  4  4    

  

• Tercera dimensión: Comunicación y colaboración  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022.  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Conectividad 

en tareas de 

equipo  

¿La conectividad 
en tareas de  
equipo incentiva 
 la 
colaboración  
entre estudiantes a 

través  de 

dispositivos de 

comunicación?  

4  4  4    

Interacción 

con 

dispositivos 

digitales  

¿El uso de los 
dispositivos  
digitales  
incentiva  la 
interacción  
entre  las 

personas?  

4  4  4    

Participar en 

línea   
¿El uso de la 

tecnología 

incentiva a las 

personas a 

participar en línea 

para informarse?  

4  4  4    



 

 Cuarta dimensión: Creación e innovación  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creatividad e innovación se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Creatividad 

en 

plataformas 

digitales  

¿La 
creatividad en 
plataformas  
digitales  
incentiva 

 la 

creación 

 de 

actividades 

novedosas a 

través de las 

tecnologías y 

herramientas 

digitales?  

4  4  4    

Innovación en 

herramientas 

digitales   

¿La 
innovación en 
herramientas 
digitales 
incentivan el 
desarrollo de 
contenidos 
innovadores  
cuando se 

utilizan los 

programas y 

aplicaciones?   

4  4  4    

Uso de 

herramientas 

tecnológicas  

¿El uso de las 

herramientas 

tecnológicas 

contribuye en 

la capacidad 

para resolver 

problemas en 

entornos 

virtuales?  

4  4  4    

  

  

   

  

                                                    _____________  

  

Firma del evaluador  
DNI: 45605010  



 

 Anexo 15: Evaluación por juicio de expertos de la variable habilidades 

comunicativas  

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS   

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento   

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

1. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  Anthony Javier Napa  

Grado profesional:  Maestría (X) Doctor (  )  

Área de formación académica:  

Clínica (  )     Social(X)   
Educativa (           )   
Organizacional  (  )  

  

Áreas de experiencia profesional:  Periodismo y audiovisuales  

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años (X)  

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

(no completar este espacio)  

 Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la 

Prueba:  
Cuestionario  

Autora:  Díaz Vela Mayra Alexandra  

Procedencia:  Lima/Perú  

Administración:  Responsable de la investigación  

Tiempo de 

aplicación:  
45 minutos  

Ámbito de 

aplicación:  

Instalaciones de la Institución Educativa Privada “La Católica” 

/ Calle Huayna Capac N.º 138 Tahuantinsuyo, 

Independencia, Lima.  

Significación:  
La escala de medición es ordinal y va a medir la variable 

Habilidades Comunicativas, la cual está compuesto por 4  



 

 dimensiones: Habilidades de recepción, Habilidades de 

emisión, Habilidades de manejo de comunicación no verbal y 

Habilidades asertivas mediante la escala de Likert con un 

total de 12 ítems.  

  

3. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  
Definición  

Habilidades 

comunicativas   
Dimensión 1 
Habilidades de  
recepción  

  
Dimensión 2 
Habilidades de 
emisión  
  
Dimensión 3 
Habilidades de 
manejo de 
comunicación 
no verbal  
  

Dimensión 4 

Habilidades 

asertivas  

Variable: Habilidades comunicativas:  
Son el conjunto de conocimientos, actitudes y 
comportamientos que nos preparan para producir, 
recibir e interpretar mensajes de diferentes tipos, a 
través de diversos canales, que facilitan y promueven 
el inicio, mantenimiento y fin de las relaciones 
interpersonales positivas, el autor menciona que las 
habilidades comunicativas están conformadas por 
habilidades de recepción, habilidades de emisión, 
habilidades de manejo de comunicación no verbal y 
habilidades asertivas  (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 1: Habilidades de recepción  

  
Se refiere a comprender e interpretar los mensajes 
que reciben a través de los diversos canales de 
comunicación. (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 2: Habilidades de emisión Se necesita 
atención, empatía, refuerzo al interlocutor y 
retroalimentación. Es un elemento fundamental de 
la comunicación para lograr un buen entendimiento 
del mensaje y los otros puedan manifestar 
correctamente lo que desean expresar (Guillen, 
2020).  
  
Dimensión 3: Habilidades de manejo de 
comunicación no verbal  
Tienen una función primordial en el acto 
comunicativo, la cual se da mediante signos, señales, 
imágenes, colores y sonidos. Otro aspecto 
fundamental es el contexto, ya que se generará un 
buen ambiente debido a la comunicación asertiva y 
eficaz gracias a esta habilidad (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 4: Habilidades asertivas  
Es aquella comprendida de empatía, autocontrol 

emocional, además es la capacidad de escuchar de 

forma activa para centrarse en un problema e 

influenciar en un grupo de personas (Guillén, 2020).  
6.Presentación de instrucciones para el juez:  
A continuación, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigación  



 

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio  
privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”.  Elaborado por Díaz Vela Mayra 

Alexandra en el año 2023.    

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

modificación muy grande 

en el uso de las palabras 

de acuerdo con su 

significado o por la 

ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una 

modificación muy 

específica de algunos de 

los términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo  
(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión.  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo)  

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  

El ítem tiene una relación  
moderada con la 

dimensión que se está 

midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo  
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 

relacionado con la 

dimensión que está 

midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser 

eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la 

dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo 

que mide éste.  

3. Moderado nivel  
El ítem es relativamente 

importante.  

4. Alto nivel  
El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido.  

  



 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

Dimensiones del instrumento de la variable dependiente: Habilidades 

comunicativas  

• Primera dimensión: Habilidades de recepción  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre el uso de las TIC se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comprender los 

mensajes  
¿La actitud de 
comprender los 
mensajes es una  
habilidad 
comunicativa  
necesaria para 
generar una  
retroalimentación 

con  las 

personas?  

  

  
     4  

  

  
       3  

  

  
        4  

  

Interpretar 

mensajes  
¿La actitud de 

interpretar los 

mensajes es 

necesaria para 

comprender la 

intención del acto 

comunicativo del 

usuario?  

  

  

  
      4  

  

  

  
        4  

  

  

  
      4  

  

Canales  de  
comunicación  

¿El uso oportuno 
de los canales de 
comunicación  
facilita el proceso 

de interacción 

acerca de un 

mensaje?  

  

  

  
      4  

  

  

     
        4  

  

  

  
        4  

  

  

• Segunda dimensión: Habilidades de emisión  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creación de contenido se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  



 

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comunicación con 

empatía  
¿La comunicación 

con empatía  
  

  

  

  

  

  

  

 facilita  la 

comprensión de 

asuntos que 

desean expresar 

los demás?  

     4         4     4   

Entendimiento del 

mensaje  
¿El entendimiento 
del mensaje es 
una habilidad  
comunicativa  
desarrollada por el 

emisor para 

generar la 

comprensión de 

una información?   

  

  

     4  

  

  

  

  

  

  

       4  

  

  

     4  

  

  

Retroalimentación 

con el interlocutor  
¿La  
retroalimentación 

con el interlocutor 

es una habilidad 

comunicativa en la 

comprensión de un 

tema?  

  

  

  
      4  

  

  

  
         4  

  

  

  
        4  

  

  

• Tercera dimensión: Habilidades de manejo de comunicación no verbal  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022.  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comunicación 

mediante 

signos  

¿La 

comunicación 

mediante signos 

es una habilidad 

comunicativa 

que desarrolla el 

uso de palabras, 

gestos  y 

símbolos?  

  

  

  

      4  

  

  

  

        4  

  

  

  

     4  

  



 

Comunicación 

con imágenes y 

sonidos  

¿La 

comunicación 

con imágenes y 

sonidos es una 

habilidad 

comunicativa 

que facilita la 

interacción en la 

transmisión de 

ideas?  

  

  

  

     4  

  

  

  

       4  

  

  

  

         4  

  

Contexto 

comunicativo  
¿El contexto 
comunicativo es 
una habilidad 
comunicativa  
que  da  el  
sentido al 
mensaje entre 
las personas  
cuando 

interactúan?  

  

  

       4  

  

  

          4  

  

  

       4  

  

• Cuarta dimensión: Habilidades asertivas  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creatividad e innovación se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Empatía 

asertiva  
¿La empatía 

asertiva es una 

habilidad 

comunicativa para 

comprender un 

tema y generar 

una mejorar 

interacción con los 

demás?  

  

  
      4  

  

  
       4  

  

  
      4  

  

Autocontrol 

emocional  
¿El autocontrol 

emocional es una 

habilidad 

comunicativa que 

fomenta la 

comprensión de 

un problema que 

afecta a los 

demás?  

  

  

      4  

  

  

        4  

  

  

        4  

  



 

Escuchar de  
forma activa  

  

¿Escuchar de 

forma activa es 

una habilidad 

comunicativa que 

genera una 

retroalimentación 

oportuna con las 

personas?   

  

  
     4  

  

  
         4  

  

  
        4  

  

   

  

  

  
  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento   

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

6. Datos generales del juez  

Nombre del juez:  Jorge Warren Morote Pedroza  

Grado profesional:  Maestría (X) Doctor (  )  

Área de formación académica:  

Clínica (  )     Social(X)   
Educativa (           )   
Organizacional  (  )  

  

Áreas de experiencia profesional:  Académica  

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años (X)  

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

(no completar este espacio)  

  

7. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la 

Prueba:  
Cuestionario  

Autora:  Díaz Vela Mayra Alexandra  

Procedencia:  Lima/Perú  

Administración:  Responsable de la investigación  

Tiempo de 

aplicación:  
45 minutos  

Ámbito de 

aplicación:  

Instalaciones de la Institución Educativa Privada “La Católica” 

/ Calle Huayna Capac N.º 138 Tahuantinsuyo, 

Independencia, Lima.  

Significación:  

La escala de medición es ordinal y va a medir la variable 

Habilidades Comunicativas, la cual está compuesto por 4 

dimensiones: Habilidades de recepción, Habilidades de 

emisión, Habilidades de manejo de comunicación no verbal y  

 Habilidades asertivas mediante la escala de Likert con un 

total de 12 ítems.  



 

  

9. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  
Definición  

Habilidades 

comunicativas   
Dimensión 1 
Habilidades de 
recepción  
  
Dimensión 2 
Habilidades de 
emisión  
  
Dimensión 3 
Habilidades de 
manejo de 
comunicación no  
verbal  

  

Dimensión 4 

Habilidades asertivas  

Variable: Habilidades comunicativas:  
Son el conjunto de conocimientos, actitudes y 
comportamientos que nos preparan para 
producir, recibir e interpretar mensajes de 
diferentes tipos, a través de diversos canales, 
que facilitan y promueven el inicio, 
mantenimiento y fin de las relaciones 
interpersonales positivas, el autor menciona 
que las habilidades comunicativas están 
conformadas por habilidades de recepción, 
habilidades de emisión, habilidades de manejo 
de comunicación no verbal y habilidades 
asertivas  
 (Guillen, 2020).  

  
Dimensión 1: Habilidades de recepción   
Se refiere a comprender e interpretar los 
mensajes que reciben a través de los diversos 
canales de comunicación. (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 2: Habilidades de emisión Se 
necesita atención, empatía, refuerzo al 
interlocutor y retroalimentación. Es un 
elemento fundamental de la 
comunicación para lograr un buen 
entendimiento del mensaje y los otros 
puedan manifestar correctamente lo que 
desean expresar (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 3: Habilidades de manejo de 
comunicación no verbal  
Tienen una función primordial en el acto 
comunicativo, la cual se da mediante signos, 
señales, imágenes, colores y sonidos. Otro 
aspecto fundamental es el contexto, ya que se 
generará un buen ambiente debido a la 
comunicación asertiva y eficaz gracias a esta 
habilidad (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 4: Habilidades asertivas Es 

aquella comprendida de empatía, 

autocontrol emocional, además es la 

capacidad de escuchar de forma activa 

para centrarse en un problema e influenciar 

en un grupo de personas (Guillén, 2020). 

  



 

10. Presentación de instrucciones para el juez:  
A continuación, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigación  
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado 

del distrito de Independencia–Lima, 2022”.  Elaborado por Díaz Vela Mayra Alexandra en 

el año 2023.   

  
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El ítem se 
comprende  

fácilmente, es 
decir, su  

sintáctica y  
semántica son 

adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

modificación muy grande en el 

uso de las palabras de acuerdo 

con su significado o por la 

ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los 

términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica 

y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene 

relación lógica  
con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo.  

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple con  
el criterio)  

El ítem no tiene relación lógica 

con la dimensión.  

2. Desacuerdo (bajo nivel 

de acuerdo)  

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión.  

3. Acuerdo (moderado  
nivel)  

El ítem tiene una relación 

moderada con la dimensión que 

se está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo  
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 

relacionado con la dimensión que 

está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es 
esencial o  

importante, es 

decir debe ser 

incluido.  

1. No cumple con el criterio  
El ítem puede ser eliminado sin 

que se vea afectada la medición 

de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  
El ítem tiene alguna relevancia, 

pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  
El ítem es relativamente 

importante.  

4. Alto nivel  
El ítem es muy relevante y debe 

ser incluido.  

  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  



 

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

Dimensiones del instrumento de la variable dependiente: Habilidades 

comunicativas  

• Primera dimensión: Habilidades de recepción  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre el uso de las TIC se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comprender 

los mensajes  
¿La actitud de 

comprender los 

mensajes es una 

habilidad 

comunicativa 

necesaria para 

generar una 

retroalimentación 

con las personas?  

  

  
     3  

  

  
       3  

  

  
        4  

  

Interpretar 

mensajes  
¿La actitud de 

interpretar  
los mensajes es 

necesaria para 

comprender la 

intención del acto 

comunicativo del 

usuario?  

  

  

  

      3  

  

  

  

        3  

  

  

  

      3  

  

Canales 

 de 

comunicación  

¿El uso oportuno de 

los canales de 

comunicación 

facilita el proceso de 

interacción acerca 

de un mensaje?  

  

  

  

      4  

  

  

     

        4  

  

  

  

        3  

  

  

• Segunda dimensión: Habilidades de emisión  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creación de contenido se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

 

  



 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comunicación con 

empatía  
¿La comunicación con 

empatía facilita la 

comprensión de 

asuntos que desean 

expresar los demás?  

  

  

     3  

  

  

       3  

  

  

   3  

  

Entendimiento del 

mensaje  
¿El entendimiento del 
mensaje es una  
habilidad comunicativa  
desarrollada por el 

emisor para generar la 

comprensión de una 

información?   

  

  
     4  

  

  

  

  

  

  
       4  

  

  
     4  

  

  

Retroalimentación 

con el interlocutor  
¿La retroalimentación 

con el interlocutor es 

una  habilidad 

comunicativa  en 

 la comprensión 

de un tema?  

  

  

  

      3  

  

  

  

         3  

  

  

  

        3  

  

  

• Tercera dimensión: Habilidades de manejo de comunicación no verbal• Objetivos de 

la Dimensión: Establecer la relación entre la comunicación y colaboración se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comunicación 

mediante 

signos  

¿La comunicación 

mediante signos 

es una habilidad 

comunicativa que 

desarrolla el uso 

de palabras, 

gestos  y 

símbolos?  

  

  

  
      4  

  

  

  
        3  

  

  

  
     3  

  

Comunicación 

con imágenes 

y sonidos  

¿La comunicación 
con imágenes y 
sonidos es una  
habilidad 

comunicativa que 

facilita  la 

interacción en la 

transmisión  de 

ideas?  

  

  

  
     4  

  

  

  
       3  

  

  

  
         3  

  



 

Contexto 

comunicativo  
¿El contexto 

comunicativo es 

una habilidad 

comunicativa que 

da el sentido al 

mensaje entre las 

personas cuando 

interactúan?  

  

  
       4  

  

  
          4  

  

  
       4  

  

  

• Cuarta dimensión: Habilidades asertivas  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creatividad e innovación se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Empatía 

asertiva  
¿La empatía asertiva 

es una habilidad 

comunicativa para  
comprender un tema 

y generar una mejorar 

interacción con los 

demás?  

  

  
      3  

  

  
       4  

  

  
      4  

  

Autocontrol 

emocional  
¿El autocontrol 
emocional es una  
habilidad 

comunicativa que 

fomenta la 

comprensión de un 

problema que afecta a 

los demás?  

  

  
      3  

  

  
        3  

  

  
        4  

  

Escuchar de  
forma activa  

  

¿Escuchar de forma 
activa es una  
habilidad  
comunicativa que 
genera una  
retroalimentación  
oportuna  con 

 las personas?   

  

  

     3  

  

  

         3  

  

  

        4  

  

  

  

  

 

                                         
 

 

_________________________ 
Firma del evaluador  

DNI: 07557602 

  



 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento   

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio 

privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 11. Datos generales del 

juez  

Nombre del juez:  Ángel Rodríguez Torres  

Grado profesional:  Maestría (X) Doctor (  )  

Área de formación académica:  

Clínica (  )     Social(X)   
Educativa (           )   
Organizacional  (  )  

  

Áreas de experiencia profesional:  
Comunicación Digital, Organizacional, 

Política, Cambio y Desarrollo Social.  

Institución donde labora:  Aldeas Infantiles SOS Perú  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años         (              )   
Más de 5 años (x)  

Experiencia en Investigación 
Psicométrica:  
(si corresponde)  

(no completar este espacio)  

12. Propósito de la evaluación:  
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la 

Prueba:  
Cuestionario  

Autora:  Díaz Vela Mayra Alexandra  

Procedencia:  Lima/Perú  

Administración:  Responsable de la investigación  

Tiempo de 

aplicación:  
45 minutos  

Ámbito de 

aplicación:  

Instalaciones de la Institución Educativa Privada “La Católica” 

/ Calle Huayna Capac N.º 138 Tahuantinsuyo, 

Independencia, Lima.  

Significación:  

La escala de medición es ordinal y va a medir la variable 

Habilidades Comunicativas, la cual está compuesto por 4 

dimensiones: Habilidades de recepción, Habilidades de 

emisión, Habilidades de manejo de comunicación no verbal y 

Habilidades asertivas mediante la escala de Likert con un 

total de 12 ítems.  
14. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico)  

 



 

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  
Definición  

Habilidades 

comunicativas   
Dimensión 1  
Habilidades de 

recepción  

  
Dimensión 2  
Habilidades de 

emisión  

  
Dimensión 3  
Habilidades de 

manejo de  
comunicación no 

verbal  

  
Dimensión 4  
Habilidades 

asertivas  

Variable: Habilidades comunicativas: Son el 
conjunto de conocimientos, actitudes y 
comportamientos que nos preparan para producir, 
recibir e interpretar mensajes de diferentes tipos, a 
través de diversos canales, que facilitan y 
promueven el inicio, mantenimiento y fin de las 
relaciones interpersonales positivas, el autor 
menciona que las habilidades comunicativas están 
conformadas por habilidades de recepción, 
habilidades de emisión, habilidades de manejo de 
comunicación no verbal y habilidades asertivas 
Guillen, 2020).  
  
Dimensión 1: Habilidades de recepción   
Se refiere a comprender e interpretar los mensajes 
que reciben a través de los diversos canales de 
comunicación. (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 2: Habilidades de emisión  
Se necesita atención, empatía, refuerzo al 
interlocutor y retroalimentación. Es un elemento 
fundamental de la comunicación para lograr un 
buen entendimiento del mensaje y los otros 
puedan manifestar correctamente lo que desean 

expresar (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 3: Habilidades de manejo de 
comunicación no verbal  
Tienen una función primordial en el acto 
comunicativo, la cual se da mediante signos, 
señales, imágenes, colores y sonidos. Otro 
aspecto fundamental es el contexto, ya que se 
generará un buen ambiente debido a la 
comunicación asertiva y eficaz gracias a esta 
habilidad (Guillen, 2020).  
  
Dimensión 4: Habilidades asertivas Es aquella 

comprendida de empatía, autocontrol emocional, 

además es la capacidad de escuchar de forma 

activa para centrarse en un problema e influenciar 

en un grupo de personas (Guillén, 2020). 

 
15. Presentación de instrucciones para el juez:  
A continuación, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigación  

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia–Lima, 2022”.  Elaborado por Díaz 

Vela Mayra Alexandra en el año 2023.   



 

  

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas.  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  

2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

modificación muy grande 

en el uso de las palabras 

de acuerdo con su 

significado o por la 

ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  

Se requiere una 

modificación muy 

específica de algunos de 

los términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión 

o indicador que está 

midiendo.  

1. Totalmente en desacuerdo  
(no cumple con el criterio)  

El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión.  

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo)  

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  

El ítem tiene una relación  
moderada con la 

dimensión que se está 

midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo  
(alto nivel)  

El ítem se encuentra está 

relacionado con la 

dimensión que está 

midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  

El ítem puede ser 

eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la 

dimensión.  

2. Bajo Nivel  

El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo 

que mide éste.  

3. Moderado nivel  
El ítem es relativamente 

importante.  

4. Alto nivel  
El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido.  
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.  



 

1. No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

Dimensiones del instrumento de la variable dependiente: Habilidades 

comunicativas  

• Primera dimensión: Habilidades de recepción  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre el uso de las TIC se relaciona 

con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito 

de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comprender 

los mensajes  
¿La actitud de 
comprender los 
mensajes es una  
habilidad 
comunicativa  
necesaria para 
generar una  
retroalimentación 

con  las 

personas?  

3  3  3   

Interpretar 

mensajes  
¿La actitud de 

interpretar los 

mensajes es 

necesaria para 

comprender la 

intención del acto 

comunicativo del 

usuario?  

4  4  4    

Canales  de  
comunicación  

¿El uso oportuno 
de los canales 
de comunicación  
facilita el 

proceso de 

interacción 

acerca de un 

mensaje?  

4  4  4    

  
• Segunda dimensión: Habilidades de emisión  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creación de contenido se 

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del 

distrito de Independencia –Lima, 2022.  

  



 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comunicación con 

empatía  
¿La 

comunicación 

con empatía 

facilita  la 

comprensión de 

asuntos que 

desean expresar 

los demás?  

4  4  4    

Entendimiento del 

mensaje  
¿El 
entendimiento 
del mensaje es 
una habilidad  
comunicativa 

desarrollada por 

el emisor para 

generar la 

comprensión de 

una información?   

4  4  4    

Retroalimentación 

con el interlocutor  
¿La  
retroalimentación  
con el 

interlocutor es 

una habilidad 

comunicativa en 

la comprensión 

de un tema?  

4  4  4    

  

• Tercera dimensión: Habilidades de manejo de comunicación no verbal  

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un 

colegio privado del distrito de Independencia –Lima, 2022.  

  

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  
Observaciones/ 

Recomendaciones  

Comunicación 

mediante 

signos  

¿La 

comunicación 

mediante signos 

es una habilidad 

comunicativa 

que desarrolla el 

uso de palabras, 

gestos  y 

símbolos?  

4  4  4    



Comunicación 

con imágenes 

y sonidos  

¿La 

comunicación 

con imágenes y 

sonidos es una 

habilidad 

comunicativa que 

facilita  la 

interacción en la 

transmisión  de 

ideas?  

4 4 4 

Contexto 

comunicativo 

¿El contexto 

comunicativo es 

una habilidad 

comunicativa 

que da el sentido 

al mensaje entre 

las personas 

cuando 

interactúan?  

4 4 4 

 Cuarta dimensión: Habilidades asertivas 

• Objetivos de la Dimensión: Establecer la relación entre la creatividad e innovación se

relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del

distrito de Independencia –Lima, 2022.

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Empatía 

asertiva 

¿La empatía 

asertiva es una 

habilidad 

comunicativa para 

comprender un 

tema y generar 

una mejorar 

interacción con los 

demás?  

4 4 4 

Autocontrol 

emocional 

¿El autocontrol 
emocional es una  
habilidad 

comunicativa que 

fomenta la 

comprensión de un 

problema que 

afecta a los 

demás?  

4 4 4 

Escuchar de 

forma activa  
¿Escuchar de 
forma activa es una 
habilidad 
comunicativa que 
genera una 
retroalimentación  

4 4 4 



oportuna  con 

las personas? 

______________________ 

Firma del evaluador  
DNI: 45605010  




