i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

AUTORA:

Diaz Vela, Mayra Alexandra (orcid.org/0000-0002-5767-2559)

ASESOR:
Mgtr. Huamani Granados, Alfredo Santos (orcid.org/0000-0003-1370-3410)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0002-5767-2559
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410

Dedicatoria

A mi padre Walter por acompafiarme
espiritualmente, a mi madre Rosario por su
confianza y apoyo incondicional, ambos
me dieron la fortaleza para culminar mi
trabajo. Por ultimo, a mis queridos abuelos
Vivian e lIsabel por motivarme con su

dedicacién y amor.



Agradecimiento

Al Mgtr. Alfredo Huamani por el apoyo en
cada asesoria para culminar
satisfactoriamente mi tesis, a mi casa de
estudios por permitirme crecer
profesionalmente, por dltimo, a todos los
participantes de la investigacion, por ser
importantes para la culminacién de mi
trabajo.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANI GRANADOS ALFREDO SANTOS, docenie de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA
COMUNICAGION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor
de Tesis titulada: "COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
ESTUDIANTES DE UN COLEGIO PRIVADO DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA —
LIMA, 2022", cuyo autor es DIAZ VELA MAYRA ALEXANDRA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAMANI GRANADOS ALFREDC SANTOS Firmado electranicaments
DNI: 09231431 por: AHUAMANIGR & 01-
OACID: 0000-0003-1370-3410 07-2023 25:56:41

Codigo documento Trilce: TRI - 0561010

oo INVESTIGA

L = =)

= UUCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DIAZ VELA MAYRA ALEXANDRA estudiante de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacion que acomparian la Tesis titulada: "COMPETENCIAS DIGITALES
¥ HABILIDADES COMUMNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE UN COLEGIO PRIVADO
DEL DISTRITO DE INDEPENDENGIA -LIMA, 20227, es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

¥
2.

Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o fitulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copliados.

En tal sentido asumo la responsabilidad gque corresponda ante cualguier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
Nombres y Apellidos Firma
DIAZ VELA MAYRA ALEXANDRA Firmado  elecirnicamente
DMI: 74817773 por: MDIAZVEZ21 el 13-10-
ORCID: 0000-0002-5767-2559 HIE 10014
Codigo documento Trilce: INV - 1324083
saa INVESTIGA
[ X =)
o= |ICY



indice de contenidos

DT [[of1 (o] 1 I- NPT PP RPPPPPP i
AGraAdECIMIENTO ... e e e e e e iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOT ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e \Y
Declaratoria de Originalidad del AULOF .........cc.uiiiiiiiiii e, %
INCICE dE CONLENIOS ......c.veeeieecieeeee ettt Vi
INICE @ tADIAS. .......vivieieieeieeeeee et vii
RESUMIEBIN ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e viii
ADSIIACT ..o IX
I INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt easste e enaeereaneas 1
1. MARCO TEORICO ...ttt ata e eteaneas 3
HELMETODOLOGIA. ...ttt ettt e 8
33.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION .........ccceeieiiiiii e 8
3.2. Variables y operacionalizacCiOn ..............cooiieiiiiiiii e 8
3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO..........uuuuuiiiie e ceeeeieeeees e e e e e e e 9
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..............eeevvvvviiiiiiieeeeeenenn. 9
3.5. ProCediMINTOS .......uuiiiie et e e 10
3.6. Método de andlisis de datos ..........ccooeveriiiiiiiiiiiii e 11
I NS o =T o1 (0 1S = o 0 1 P 11
IV. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e ee e e era e eees 11
V. DISCUSION ..ottt sttt e ee s e enees 15
VI. CONCLUSIONES . ...t e eea e e 18
VII. RECOMENDACIONES ... e e 19
REFERENCIAS ... et et e e e et e e ea e eees 20
ANEXOS

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Datos de 10S validadores ......cooooeeee e 10
Tabla 2 Resultados de Competencias digitales ..., 12
Tabla 3 Resultados de Habilidades comunicativas...............coooiiiii .. 13

Tabla 4 Correlacion de Spearman de las competencias digitales y habilidades

COMUNI ALV .. 13

Tabla 5 Correlacion de Spearman de las Uso de las TIC y habilidades

COMUNICALIVAS . . ..ottt ettt e 14

Tabla 6 Correlacion de Spearman de la Creacion de contenido y Habilidades

COMUNICALIVAS ... i, 14

Tabla 7 Correlacién de Spearman de la comunicacién y colaboracion -

Habilidades COMUNICALIVAS .....oooeieeeee e 14

Tabla 8 Correlacién de Spearman de la Creatividad e innovacién - Habilidades

(050) 118110721 1172= 1= T 15

vii



Resumen

La presente investigacion titulada "Competencias digitales y habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022". Tuvo como objetivo determinar la relacién entre las competencias
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022. La metodologia es tipo béasica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; obteniendo una muestra
de 115. Ademas, la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fueron dos
cuestionarios con escala Likert. Los resultados determinaron que existe una
correlacion positiva media entre las competencias digitales y habilidades
comunicativas. De manera general, se concluyo que, si existe relacion significativa
entre las competencias digitales y las habilidades comunicativa, mostrando un nivel

de significancia 0,000 con un coeficiente de Rho de Spearman = 0,417.

Palabras clave: Competencias digitales, habilidades comunicativas, creacion de

contenidos, habilidades de emision.
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Abstract

The present investigation "Digital competences and communication skills in
students of a private school in the district of Independencia -Lima, 2022". Its
objective was to determine the relationship between digital skills and communication
skills in students of a private school in the district of Independencia -Lima, 2022.
The basic type methodology, quantitative approach, non-experimental design and
correlational level; obtaining a sample of 115. In addition, the technique applied was
the survey and the instrument was two questionnaires with a Likert scale. The
results determined that there is a medium positive correlation between digital skills
and communication skills. In general, it was concluded that there is a significant
relationship between digital skills and communication skills, showing a significance
level of 0,000 with a Spearman's Rho coefficient = 0,417.

Keywords: Digital skills, communication skills, content creation, broadcasting

skills.



I. INTRODUCCION

En el presente, hay avances impactantes en todas las areas, principalmente se
debe a las tendencias tecnoldgicas que hay en los medios como el internet o las
redes sociales. (UNESCO, 2020 citado por Arcila et al., 2021). Es por ello, que las
competencias digitales, son conocimientos que se obtienen mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas y el uso continuo medios digitales (Crawford et al.,
2020).

En Espafia, segun el Plan de Competencias Digitales (2021), hay un 21% que no
disponen de competencias, considerados nativos digitales. En Colombia, acerca de
las habilidades comunicativas, tienen problemas para entender las preguntas,
dando soluciones incorrectas (Bohérquez, 2021). En el Perd, en un estudio, el 42%
cuenta un nivel bajo con de las competencias digitales (Orozco et al., 2021). Por lo
cual, es importante contar con las competencias digitales, para el desarrollo social

(Rosenberg y Asterhan, 2018 citado por Escobar y Gomez, 2020).

Respecto a las habilidades comunicativas, permite comunicarse, comprender
mensajes claros y pertinentes. Sin embargo, los alumnos de una escuela de Puno,
tan solo cuentan con el 2,6% de uso de habilidades (Garcia et al., 2018 citado por
Escobar y Gémez, 2020).

En la institucién educativa |.E.P La Catdlica High School, lleva a los estudiantes de
secundaria al desafio de requerir las competencias digitales. Sin embargo, al estar
constantemente en comunicacion, es necesario que desarrollar habilidades
comunicativas, por lo tanto, la investigacion plantea problema general: ¢Qué
relacién existe entre las Competencias digitales y habilidades comunicativas en

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia — Lima, 20227

Los problemas especificos son: ¢Como el uso de las TIC se relaciona con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia — Lima, 2022, ¢ Coémo la creacion de contenido se relaciona con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia — Lima, 20227, ; Cémo la comunicacién y colaboracion se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito

de Independencia — Lima, 2022? y ¢ Cdmo la creatividad e innovacién se relaciona



con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito

de Independencia — Lima, 20227.

Justificacion tedrica de las competencias digitales favorecen los procesos de
aprendizaje con el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas y despierta el
interés de los estudiantes de aprender a usar las TIC, logrando mejorar la calidad

educativa en el proceso (Vilcahuaman, 2019).

Con respecto a la justificacion metodoldgica de las competencias digitales, sera
realizado desde el enfoque cuantitativo, usando como instrumento un cuestionario
para medir la competencia digital. Por otro lado, la justificacién de nivel préactico,
segun Vargas (2018), puede servir para conocer el alcance que tienen las

competencias digitales y la utilidad en el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Respecto a la variable habilidades comunicativas, la justificacién a nivel teérico
permiten la interaccion social y promueve desarrollar el conocimiento, ademas de
comunicarnos de forma eficiente (Guillén, 2020). A nivel metodolégico es de
enfoque cuantitativo, por lo tanto, permite medir las habilidades comunicativas. A
nivel practico segun Parejo (2021), sera de gran aporte para su fortalecimiento de

Su participacion y comunicacion.

Por lo cual, se plantea como objetivo general determinar la relacion entre las
competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia — Lima, 2022.

Ademas, los objetivos especificos son: Establecer la relacion entre el uso de las
TIC con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia — Lima, 2022, Establecer la relacion entre la creacion de
contenido con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado
del distrito de Independencia — Lima, 2022, Establecer la relacion entre la
comunicacién y colaboracién con las habilidades comunicativas en estudiantes de
un colegio privado del distrito de Independencia — Lima, 2022 y Establecer la
relacion entre la creatividad e innovacion con las habilidades comunicativas en

estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia — Lima, 2022.

También se plantea la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre las

competencias digitales y las habilidades comunicativas en los estudiantes de nivel



secundaria en un colegio privado del distrito de Independencia - Lima, 2022.
Ademas, las hipoétesis especificas proponen lo siguiente: Existe una relacion
significativa entre el uso de las TIC con las habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia — Lima, 2022, Existe
una relacion significativa entre la creacion de contenido con las habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022, Existe una relacion significativa entre la comunicacion y colaboracion
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia — Lima, 2022 y Existe una relacién significativa entre la
creatividad e innovacion con las habilidades comunicativas en estudiantes de un

colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.
Il. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes nacionales y los internacionales como sintesis de

los estudios que abarcan las variables de la investigacion.

En el contexto nacional, Orozco et al., (2021) investigd las competencias digitales
de estudiantes. Fue con enfoque cuantitativo, la muestra fue de 665. Concluy6 que,

mas del 50% de alumnos sobresalen en su nivel de competencias.

En Tacna, Flores (2021) plante6 la correlacion entre la competencia digital y el
rendimiento académico. Estudio con enfoque cuantitativo, la muestra fue de 115
estudiantes. El instrumento es el cuestionario. Concluyod que el 36,7% tienen nivel

medio y hay una correlacion significativa.

En el Callao, Dongo (2020), plante6 establecer el nivel de competencia digital en
los escolares. Estudio cuantitativo, muestra de 167. El instrumento fue el
cuestionario. Se concluyé que, hay un nivel intermedio moderado (51,4%) de

competencia digital.

Respecto a las habilidades comunicativas, en Lambayeque, Inicio (2021) investigo
el vinculo con usar Facebook y las habilidades comunicativas en estudiantes. Fue
con enfoque cuantitativo, con una muestra de 213. Se concluye que 27 estudiantes
consideran que el uso de Facebook permite el desarrollo de las habilidades

comunicativas.



En Lima, Ordinola (2020) investigd la correlacion de habilidades comunicativas con
el pensamiento critico. Fue con enfoque cuantitativo, muestra de 45.

Concluye que los estudiantes cuentan un nivel intermedio de 44%.

A nivel internacional, en Colombia, Gonzales (2018) investigé la relacion entre las
TIC y las habilidades comunicativas. El enfoque es cuantitativo, con una muestra
de 193 jovenes. Concluyo que las TIC y las habilidades comunicativas tienen 61%

y 39%, estan directamente relacionadas.

En Espafa, Fernandez (2018) tuvo como objetivo evaluar la competencia digital de
los estudiantes secundaria. El enfoque es cuantitativo, una muestra 16. Concluy6
que los estudiantes tienen la competencia digital de 93.7% y el 77.8% tiene la

competencia de acceso de la informacion.

En Espafia, Taddeo et. al., (2022) investigo la relacion de los medios de
comunicacién en las competencias digitales. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo, la muestra es de 756. Concluy6 que, el 57,3% crea contenido y un alto

nivel de correlacion.

En México, Pando et al., (2020) investigd la relaciébn entre las habilidades
comunicativas y el desarrollo del pensamiento critico. Fue de enfoque cuantitativo,
la muestra fue de 40. Se concluyd que hay un 30% de nivel inferior en habilidades

comunicativas, un 35% y un 30%.

En Chile, Sandoval et al., (2022) investigaron determinar el nivel de las habilidades
comunicativas. Fue de enfoque cuantitativo, la muestra 115. Se concluye que 79

estudiantes cuentan con un nivel superior de habilidades comunicativas.

Las competencias digitales, se relaciona con la teoria de la ecologia de medios
propuesta por Neil Postman. Segun Velasquez et al., (2018), establece que los
medios transforman la sociedad. Ademas, busca entender como las tecnologias
distribuyen y manejan la informacién. Ademas, segin Xu y Liu (2021), permite

mayor difusion de medios para que las personas obtengan nuevos conocimientos

La teoria que se relaciona con las habilidades comunicativas, es la accion

comunicativa propuesta por Jirgen Habermas. Busca estudiar la capacidad



comunicativa entre sus entornos sociales, la comunicacion debe tener aspectos

minimos para decir que hay una accion.

Respecto a la variable competencia digital se presenta el concepto, sus

dimensiones y las definiciones de los indicadores.

Las competencias digitales se definen como las habilidades y actitudes que se
relacionan entre si, se conforman por la creacién de contenidos y el uso de las TIC,
el término no solo abarca conocimientos de habilidades tecnoldgicas, sino requiere
de una constante renovacion y adaptabilidad en el uso de los medios digitales. Es
por ello, que las competencias digitales incentiva a la comunicacion y colaboracion

y el desarrollo de la creatividad e innovacion (Cabero et al., 2020).

Respecto a la primera dimension es el uso de las TIC, tenemos el internet como un
canal que genera informacion y las redes sociales como las herramientas para

comunicarse e intercambiar informacion. (Bernal y Rodriguez, 2019).

Por ende, esta comprendido de los siguientes indicadores: Acceso rapido, aparece
como un impacto de las TIC, permitiendo conocimientos y capacidades (Padilla et
al., 2014 citado por Flores et al., 2020). El siguiente indicador canales de
informacion, segun Castells (2001) citado por Flores (2021), son medios de

comunicacion masivos, se transmiten mensajes al publico.

Para continuar, el tercer indicador es herramientas de comunicacion permite
obtener informacidn, son facilmente accesibles, cuentan con recursos interactivos
(Martinez, 2019).

Asimismo, la segunda dimension es la creacion de contenido, es crear nuevo
material digital, teniendo en cuenta conocimientos previos, como descargar
contenido multimedia (INTEF, 2017 citado por Marin et al., 2022).

Esta comprendido de los siguientes indicadores: Contenido multimedia, son las
imagenes, video, audio y texto que se mezclan para comunicarse (Hernandez y
Medina, 2020 citado por Enriquez 2020). El siguiente indicador es creacion de
material digital, son los videos, musica, libros digitales y revistas digitales, se

encuentran en internet (Quifiones, 2021).



Por ultimo, el indicador programas digitales, son las aplicaciones y los programas
gue reune todo tipo de informacién (Rodriguez, 2019 citado por Santistevan et al.,
2022). La tercera dimensidén es comunicacion y colaboracion es conectar y
colaborar mediante las herramientas digitales, usar los medios digitales para
trabajar en equipo, interactuar a través de dispositivos digitales y aplicaciones,

fomentar la participacion en linea en entornos digitales (Vargas, 2019).

Esta comprendido de los siguientes indicadores: Conectividad en tareas de equipo,
es realizar actividades colaborando y cooperando para lograr determinados
resultados (Paravic y Lagos, 2022).

El siguiente indicador es interaccion con dispositivos digitales, las personas lo usan
para comunicarse entre si (Torres, et al., 2020). El tercer indicador es participar en
linea, es usar la tecnologia para intercambiar informacion, ideas y opiniones
(Delfino, et al., 2019).

Por dltimo, la cuarta dimensién es la creatividad e innovacién, es innovar usando
recursos y herramientas digitales para expresarse con creatividad a través de las

plataformas digitales (Vargas, 2019).

Esta comprendido de sus indicadores: Creatividad en plataformas digitales, es la
capacidad de proponer soluciones novedosas involucrando tecnologias y
herramientas digitales (Sanchez, Bonilla y Olivera, 2019). Para continuar, el
indicador innovacion en herramientas digitales, es conocer y usar las las
herramientas de los programas y aplicaciones que encontramos a través de Internet

(Preza, Hernandez y Ceboll6n, 2020).

Respecto al indicador uso de las herramientas tecnoldgicas, son usados para

comunicarse, crear y compartir informacion. (Molinero y Chavez, 2020).

Respecto a las habilidades comunicativas, es el conjunto de acciones para recibir
e interpretar mensajes, en diversos canales y promueven las relaciones
interpersonales (Guillen, 2020). Es asi como se presentan la dimension:
Habilidades de recepcion, es comprender e interpretar los mensajes que reciben a

través de los diversos canales de comunicacion (Guillen, 2020).



A continuacion, los indicadores son: comprender los mensajes, es la capacidad
para lograr una idea clara de los mensajes (Romo, 2019). El siguiente indicador es
interpretar mensajes, es entender el mensaje y compartir lo entendido (Lozano,
2010). Continuando, el indicador canales de comunicacion, es el medio donde el

receptor recibe el mensaje (Segura, Paniagua y Pifieiro, 2020).

La segunda es habilidades de emision, es fundamental para lograr un buen
entendimiento del mensaje y los otros puedan manifestar correctamente lo que

desean expresar (Guillen, 2020). A continuacion, se presentan los indicadores:

Comunicacion con empatia, es reconocer las ideas y pensamientos de los demas
(Belloda, 2017). La siguiente dimension es entendimiento del mensaje, cuando es
eficaz y comprensible para que el receptor lo pueda entender (Petrone, 2020). La
dimension retroalimentacion con el interlocutor, conocido como feedback (Petrone,
2020). Se presenta la tercera dimension, es habilidades de manejo de
comunicacion no verbal, es una funcién en el acto comunicativo, es mediante los

signos, sefiales, imagenes, colores y sonidos. (Guillen, 2020).

A continuacién, se presentan los indicadores, segun Petrone (2020); comunicacion
mediante signos, es comunicarse usando palabras, gestos y simbolos. La
comunicacién con imagenes y sonidos, en el cual transmitimos ideas y mensajes
usando imagenes y sonidos para una mejor comprension (Petrone 2020).
Continuando, con la dimension contexto comunicativo, es el lugar que influye en el

mensaje (Petrone 2020).

Para terminar, la cuarta dimensién es habilidades asertivas, es la empatia,
autocontrol emocional y la capacidad de escucha activa (Guillén, 2020). A
continuacion, el indicador empatia asertiva, es expresar el mensaje simple y claro
(Petrone, 2020). El siguiente indicador es autocontrol emocional, es controlar las
reacciones emocionales e impulsos durante una situacion (Serrano, y Garcia,
2010). Por ultimo, el indicador escuchar de forma activa, segun Céardenas (2019),

es fortalecer la comunicacion asertiva.



All. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: Es basica, segun Baena (2014), se centra en la
busqueda del conocimiento y tiene como objetivo aportar con nuevos saberes

cientificos.

3.1.2 Disefio de investigacion: Es no experimental, porque no se manipulo
ninguna variable, la investigacion fue de modo transversal, porque se realizara en
un tiempo establecido, ademas el nivel fue correlacional, porque describié la

relacion entre las variables (Hernandez-Sampiere y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Se tuvo a las competencias digitales como la primera variable y las habilidades
comunicativas como la segunda variable, en donde ambas son de enfoque
cuantitativo. A continuacién, se presenta la definicion conceptual y operacional

(Véase anexo 1).
* Definicién conceptual:

Respecto a la variable competencias digitales, son las habilidades y actitudes que
se relacionan entre si, se conforman por la el uso de las TIC y la creacién de
contenidos, requiere de una constante renovacion y adaptabilidad en el uso de los
medios digitales. Es por ello, que las competencias digitales incentiva a la
comunicacion y colaboracion, el desarrollo de la creatividad e innovacion (Cabero
et al., 2020).

Acerca de la variable habilidades comunicativas, nos preparan para producir, recibir
e interpretar mensajes, a través canales, que facilitan y promueven el las relaciones

interpersonales positivas. (Guillen, 2020).
* Definicidén operacional:

La variable competencias digitales con sus respectivas dimensiones, tales como
Uso de las TIC, Creacién de contenidos, Comunicacion y colaboracién, por altimo,

Creatividad e innovacion, seran medida con un cuestionario aplicado. Asimismo, la



medicion de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones se van a

efectuar mediante la aplicacion de un cuestionario aplicado.

* Indicadores: Conformado por los items, sirven para medir el problema de
estudio. De acuerdo a la variable competencias digitales tiene 12 indicadores y
la variable habilidades comunicativas, compuesta por 12 indicadores.

* Escala de medicidn: Es ordinal, segin Ospina (2003) clasifica a los individuos
segun el valor jerarquico que posee ciertos atributos los cuales pueden ser

nameros.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Segun Arias (2012), es un grupo de individuos que tienen

caracteres en comun, estuvo conformada por 161 estudiantes.

e Criterios de inclusion: Estudiantes de nivel secundaria de la I.E.P La Catdlica
del distrito de Independencia.
e Criterios de exclusion: Estudiantes de nivel primaria y estudiantes de otros

colegios.

3.3.2 Muestra: Segun Arias (2012), es un grupo que representa la poblacion. El
resultado de la muestra se obtuvo de la formula propuesta por Sierra Bravo (1991)

dando el total de 115 estudiantes (Ver anexo 6).

3.3.3 Muestreo: Es probabilistico, ya que es un grupo menor de la poblacion en la
gue todas las unidades que lo conforman tienen la posibilidad de ser seleccionados
y se obtiene por medio de la seleccidon aleatoria. Segun (Hernandez-Sampiere y
Mendoza 2018),

3.3.4 Unidad de andlisis: Es el elemento de estudio, que se medira en relacion a
la poblacion (Hernandez-Sampiere y Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica es la encuesta, puesto que permite realizar el estudio a la muestra
determinada por la poblacién y utiliza preguntas con el fin de alcanzar resultados

de mediciones cuantitativas (Torres, et al., 2019) (Anexo 3)



El instrumento es el cuestionario, esencial para obtener datos de los encuestados
(Torres, et al., 2019). Por lo tanto, el cuestionario, comprende de 12 preguntas para
cada instrumento, las respuestas son de escala Likert: 1 (nulo), 2 (casi nunca), 3

(nunca) 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

La validez demuestra la rigurosidad del disefio, es una referencia de la calidad que
tiene un instrumento para ser util en la medicion (Rodriguez y Reguant, 2020), se

necesitd de la evaluacion de juicio de expertos. (Ver anexo 5).

Tabla 1

Datos de los jueces validadores
Grado académico Nombre del experto Centro de labor
Maestro en Morote Pedroza, Jorge  Universidad César
administracion y Warren Vallejo
direccién de empresas
Maestro en docencia Javier Napa, Anthony Universidad César
universitaria Johnson Vallejo
Master universitario en  Rodriguez Torres, Angel Aldeas infantiles SOS
comunicacioén social Jesus Peru

Nota: Formato obtenido de SUNEDU
El resultado de la validez se obtuvo con la prueba de coeficiente de V de Aiken, el
valor mas cercano a 100% indica una mayor validez (Merino y Liva, 2009). Ambos

instrumentos obtuvieron un 98% demostrando una alta validez. (Ver anexo 7 y 8)

Respecto a la confiabilidad, para Ruiz (2013) permite hallar la fiabilidad mediante el
rango de coeficiente de Alfa de Cronbach, el valor es mas cercano al 1, indica que
la fiabilidad es mayor. De acuerdo a los resultados, el valor de los instrumentos de

las variables es 0,7 por lo tanto es una confiabilidad aceptable. (Ver anexo 9)

3.5. Procedimientos

El desarrollo de la investigacion fue realizado con la recopilacion de fuentes como
articulos cientificos y revistas indexadas. Respecto a la encuesta, la elaboracion de
los items fue realizada por la investigadora, por lo cual se pasé por la evaluaciéon

de juicio de expertos para validar los instrumentos y la confiabilidad.

Se coordind con la institucion La Catdélica High Shcool para la aplicacion del

instrumento, asi mismo se solicitd permisos para la realizacion de la investigacion,
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como el consentimiento informado dirigido a la directora de la Institucién, y el
asentimiento de los padres de familia para otorgar el permiso de participar a los

estudiantes del cuestionario. (Ver anexo 10).

3.6. Método de analisis de datos

Se considerd los niveles de medicién de la variable. Ademas, para analizar los datos
se utilizd SPSS version 25, se obtuvo resultados. Mediante la prueba de normalidad
se optd por usar la férmula de Rho de Spearman para determinar el grado de

correlacion y la contrastacion de las hipoétesis (Anexo 4).

3.7. Aspectos éticos
Todos los datos que obtenidos de las encuestas estan en completa confidencialidad
y son andnimas, a través del consentimiento informado a la institucién y padres de

familia, se dej6 de manera explicita que es con fines académicos (Anexo 12y 13).
IV. RESULTADOS

Se obtuvo los resultados descriptivos, con respecto al objetivo general que es
determinar la relacidn entre las competencias digitales y habilidades comunicativas
en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022; se

obtuvieron los siguientes resultados:

De la variable competencias digitales, el 41% indica un alto nivel, mientras que el
42% alto nivel, el 7% medio nivel, el 7% de porcentaje bajo y el 4% de porcentaje

bajo.

En la dimensién uso de las TIC, el 43% muy alto nivel, el 43% es alto, el 4% es

medio, el 4% es bajo y el 6% es muy bajo porcentaje.

En la dimensién creacién de contenidos, el 41% presenta un muy alto nivel, el 36%

es alto, el 8% es medio, el 8% es bajo y el 5% es muy bajo.

En la dimension comunicacion y colaboracién, el 38% tiene un nivel muy alto,
mientras que el 42% es alto, el 6% es medio, el 10% es bajo y el 4% un nivel muy

bajo.

En la creatividad e innovacion, el 41% muy alto porcentaje el 43% es alto, el 8% es

medio, el 5% es bajo y el 3% es muy bajo.
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Tabla 2

Resultados de Competencias digitales

Competencias D1: D2: D3: D4
digitales Uso Creacién de Comunicacién Creatividad Total
delas contenidos 'y e
TIC colaboracién  innovacion
Muy Siempre 43% 41% 38% 41% 41%
alto
Alto Casi 43% 39% 42% 43% 42%
siempre
Medio Nunca 4% 8% 6% 8% 7%
Bajo Casi 4% 8% 10% 5% 7%
nunca
Muy bajo Nulo 6% 5% 4% 3% 4%

Nota: Elaboracion propia
De la variable habilidades comunicativas, el 40% tiene un nivel muy alto, mientras
gue el 42% tiene un nivel alto, el 8% un nivel medio, el 6% presenta un nivel bajo y

el 4% un nivel muy bajo.

La dimensién habilidades de recepcion, el 43% es muy alto, el 43% es alto, el 4%

es medio, el 4% es bajo y el 6% es muy bajo.

La dimension habilidades de emision, el 39% es muy alto, el 37% es alto, el 9% es

medio, el 8% es bajo y el 6% es muy bajo.

La dimension habilidades de manejo de comunicacion no verbal, el 39% presenta
un muy alto porcentaje, el 36% es un alto, el 8% es medio, el 12% es bajo y el 5%

es muy bajo.

La dimension habilidades asertivas, el 45% es muy alto porcentaje, el 36% es alto,

el 6% es medio el 7% es bajo y el 6% resulta ser muy bajo.
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Tabla 3 Resultados de Habilidades comunicativas

Habilidades D1: D2: D3: D4: Total
comunicativas Habilidad Habilidades Habilidades de Habilidades
es de de manejo de asertivas
recepciéon emision comunicacion
no verbal
Muy Siempre 40% 39% 39% 45% 41%
alto
Alto Casi 42% 37% 36% 36% 38%
siempre
Medio Nunca 8% 9% 8% 6% 8%
Casi 6% 8% 12% 7% 8%
Bajo nunca
Muy bajo Nulo 4% 6% 5% 6% 6%

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se obtuvo los resultados inferenciales que corresponde a los objetivos

formulados en la investigacion.

El problema general dice ¢ Qué relacidon existe entre las Competencias digitales y
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia — Lima, 20227 La relacion es medianamente significativa.

Tabla 4 Correlacion de Spearman de las competencias digitales y habilidades
comunicativas

Correlaciones p a N

Competencias digitales — Habilidades comunicativas 0,417 0,000 115
Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25

Podemos observar el coeficiente de la correlacion es 0,417 mientras que el nivel de

significancia (a) alcanzé 0,000.

El problema especifico dice (Como el uso de las TIC se relaciona con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de

Independencia — Lima, 20227 La relacion es positiva media.
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Tabla 5 Correlacion de Spearman de las Uso de las TIC y habilidades
comunicativas

Correlaciones p a N

Uso de las TIC — Habilidades comunicativas 0,214 0,022 115
Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25

Podemos observar en la tabla que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,214

mientras que el nivel de significancia (a) alcanzo6 0,022.

El problema especifico dice ¢ Como la creacion de contenido se relaciona con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 20227 La relacion es positiva media.

Tabla 6 Correlaciéon de Spearman de la Creacién de contenido y Habilidades
Comunicativas

Correlaciones p a N

Creacion de contenido — Habilidades comunicativas 0,345 0,000 115

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25

Podemos observar el coeficiente de la correlacion 0,345 y el nivel de significancia
(a) alcanz6 0,000.

El problema especifico dice ¢Como la comunicacion y colaboracion se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito

de Independencia — Lima, 20227? La relacion es positiva media.

Tabla 7 Correlacién de Spearman de la comunicacién y colaboracion -
Habilidades Comunicativas

Correlaciones P a N

Comunicacion y colaboracion — Habilidades

comunicativas
0,426 0,030 115

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25

Podemos observar el coeficiente de la correlacion es 0,426 y el nivel de significancia
(a) alcanz6 0,030.
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El problema especifico dice ¢ Coémo la creatividad e innovacion se relaciona con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia — Lima, 2022? La relacion es positiva considerable.

Tabla 8 Correlacion de Spearman de la Creatividad e innovacion - Habilidades
Comunicativas

Correlaciones p o N

Creatividad e innovacion — Habilidades comunicativas 0,592 0,021 115

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 25

Podemos observar el coeficiente de la correlacion 0,592 y el nivel de significancia

(a) alcanzé 0,021.
V. DISCUSION

Para la presente discusion, se considero los principales hallazgos de los resultados
de la investigacién, ademas se compar0 los resultados hallados con los

antecedentes.

En el estudio se busca determinar la relacion entre las competencias digitales y
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia — Lima, 2022, hay un porcentaje significativo de estudiantes que
supera el nivel alto de competencias digitales y habilidades comunicativas, ademas
se aceptd la hipotesis de la investigacion, se refiere que existe una relacion
significativa. Estos resultados son corroborados por Orozco et al., (2021) y Pando
et al., (2020) quienes indican que mas del 50% de alumnos tiene competencias
digitales y habilidades comunicativas. Ante lo mencionado, las variables, tienden a
relacionarse positivamente, es decir los dicentes cuentan con las competencias que
les permiten comunicarse efectivamente y el grado de su relacién demuestra ser

imprescindible para desenvolverse y comunicarse en entornos digitalizados.

Respecto a lo planteado en el objetivo especifico: Establecer la relaciéon entre el
uso de las TIC con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia — Lima, 2022, se pudo encontrar que hay
estudiantes que supera el nivel alto, ademas se acepté la hipotesis de la
investigacion, se refiere que existe una relacion significativa. Estos resultados son

corroborados por Gonzales (2019), afirma hay correlacion positiva. Asimismo, Inicio
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(2021), dice que las habilidades comunicativas se relacionan con Facebook.
Conforme a lo mencionado el uso de las TIC facilita el desarrollo de las habilidades
comunicativas, sin embargo, los nativos digitales tienen ciertos conocimientos
tecnoldgicos innatos sobre el uso de las herramientas de comunicacion, como el

Facebook.

Respecto al objetivo especifico: Establecer la relacion entre la creacion de
contenido con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado
del distrito de Independencia — Lima, 2022, se encontré6 que hay un porcentaje
significativo de estudiantes que superar el nivel alto de creacion de contenidos,
ademas hay una correlacion positiva media y se acepto6 la hipétesis alterna. Eso
quiere decir que existe una relacion significativa entre la creacién de contenido con
las habilidades comunicativas. Estos resultados coinciden con Taddeo et. al.,
(2022) el 57,3% tiene la competencia gracias a que usan los medios, resultando
una correlacion alta. Ademas, Ordinola (2020 hay un 44% de estudiantes tienen un
nivel intermedio de habilidades comunicativas que les permiten transmitir ideas
claras y concisas. Conforme a lo mencionado, para crear contenido es necesario

contar con la habilidad de una comunicacion coherente y eficaz.

Respecto al objetivo especifico: Establecer la relacion entre la comunicacion y
colaboracion con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia — Lima, 2022, se encontr6 que hay un
porcentaje significativo de estudiantes que tiene un nivel medio-alto, ademas hay
una correlacion positiva media y se acepto la hipotesis alterna. Eso quiere decir que
existe una relacion significativa. Estos resultados coinciden con Flores (2021) y
Sandoval et al., (2022), afirma que mas del 50% tienen nivel medio, ademas Flores
(2021) hay una relacion significativa. Conforme a lo mencionado, las habilidades

comunicativas permiten la interaccion y participacion para expresar ideas.

Respecto al objetivo especifico: Existe una relacion significativa entre la creatividad
e innovacion con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia — Lima, 2022, hay un porcentaje significativo
de estudiantes que supera el nivel alto, ademas la correlacion es positiva media y
se acepto la hipotesis alterna. Estos resultados coinciden con Férnandez (2018) y

Dongo (2020), indica que hay un nivel intermedio de competencias digitales.
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Conforme a lo mencionado las habilidades comunicativas promueven la creatividad
y la innovacion en los estudiantes, ya que se expresan las ideas creativas de forma

clara y convincente.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se establecid la relacion entre las competencias digitales y habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022, porque el resultado es 0,417, y alfa es 0,00, lo cual acepta la hipotesis

alterna

2. Respecto a la relacion entre el uso de las TIC y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia — Lima, 2022 existe
relacion positiva media porque el resultado es 0,214 y alfa es 0,022 lo cual acepta

la hipotesis alterna

3. Acerca de la relacidon entre la creacion de contenido con las habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022 existe relacion positiva media porque el resultado es 0,345 y alfa es

0,00 lo cual acepta la hipétesis alterna.

4. Se establecié la relacion entre la comunicacién y colaboraciéon con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia — Lima, 2022, porque el resultado es 0,426, y alfa es 0,03, lo cual

acepta la hipétesis alterna.

5. Se establecio la relacion entre la creatividad e innovacion con las habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022, porque el resultado es 0,592 y alfa es 0.021, lo cual acepta la hip6tesis

alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda investigar sobre estrategias de comunicaciéon que
mejore las habilidades comunicativas de los estudiantes, esto ayudara a prepararse

y desenvolverse en entornos digitales, debido a que esta en constante renovacion.

En segundo lugar, se recomienda investigar con una nueva poblacion, como los
estudiantes universitarios y el uso de las TIC para potenciar sus habilidades

comunicativas.

En tercer lugar, se recomienda realizar el estudio desde el enfoque cualitativo, la
metodologia permitira un mayor acercamiento con especialistas del tema,

contribuyendo a nuevos conceptos que enriquecen al desarrollo de la investigacion.

En cuarto lugar, se recomienda estudiar el impacto del uso de los dispositivos
digitales en el desarrollo de las habilidades comunicativas para fomentar la

comunicacién y colaboracion entre los estudiantes.

Por ultimo, se recomienda investigar la relevancia de las habilidades comunicativas
para incentivar la creatividad en otros contextos como centros laborales o

instituciones, que contribuya en ampliar el desarrollo de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores items Escala
VI: Las competencias La variable Uso de las TIC  Acceso rapido SEl acceso rapido a la informacibn generan Likert:
Competencia digita|es son Competencias habilidades digitales cuando se usan las TIC?

L . . - . 1-Nulo

s digitales habilidades y actitudes digitales sera . . .

¢ Le se relac)i/onan entre mgdida con un Canales de ;El uso de los canales de informacion incentivan la _
q' . : informacion comunicacioén y colaboracion entre las personas? 2-Casi
si, se conforman por el cuestionario en nunca
uso de las Tecnologias  escala Likert, dicha Herramientas de ¢Eluso de las herramientas de comunicacién permite
de la Informacion y variable tiene comunicacion obtener informacién y sociabilizar con accesibilidad  3-
Comunicaciones (TIC) cuatro con las personas? Nunca
yla creacion de _ dimensiones: USC_’ Creacion de Contenido multimedia ¢El uso del contenido multimedia permite mostrar  4-Casi
contenidos. El término de las TIC, creacion  gntenidos competencias digitales cuando el usuario utiliza siempre
no solo abarca de contenidos, imagenes y videos para fomentar la interaccion?
conocimientos de comunicacién y — . — : — 5-
habilidades colaboracién. por Creacion de material ¢La creacién de material digital en el caso de los Siempr

o ] - N p digital videos y musica contribuye con las actividades P

tecnoldgicas, sino que ultimo, creatividad e e

requiere de una
constante renovacion y
adaptabilidad en el uso
de los medios digitales.
Por ello, las
competencias digitales
posibilitan el uso

innovacion.

Programas digitales

escolares?

¢El uso de los programas digitales a través de las
aplicaciones es una competencia digital para obtener
informacién?

Comunicacién
y colaboracién

Conectividad en tareas
de equipo

¢La conectividad en tareas de equipo incentiva la
colaboracion entre estudiantes a través de
dispositivos de comunicacion?




V2:
Habilidades
comunicativa
S

efectivo de los medios
de comunicacion
digitales porque
incentivan a la
comunicacioén y
colaboracion entre las
personas y el desarrollo
de la creatividad e
innovacion. (Cabero et
al., 2020)

Son el conjunto de
conocimientos,
actitudes y
comportamientos que
nos preparan para
producir, recibir e
interpretar mensajes de
diferentes tipos, a
través de diversos
canales, que facilitan y
promueven el inicio,
mantenimiento y fin de

La variable
habilidades
comunicativas sera
medida con un
cuestionario en
escala Likert, dicha
variable tiene
cuatro
dimensiones:
Habilidades de

las relaciones Lecbgfglc:jn, d
interpersonales a.|!,a esde
emision,

positivas, el autor -
habilidades de

Interaccion con
dispositivos digitales

SEl uso de los dispositivos digitales incentiva la
interaccion entre las personas?

Participar en linea

¢El uso de la tecnologia incentiva a las personas a
participar en linea para informarse?

Creatividad e
innovacion

Habilidades de
recepcion

Creatividad en
plataformas digitales

¢La creatividad en plataformas digitales incentiva la
creacion de actividades novedosas a través de las
tecnologias y herramientas digitales?

Innovacién en
herramientas digitales

¢Lainnovacion en herramientas digitales incentivan el
desarrollo de contenidos innovadores cuando se
utilizan los programas y aplicaciones?

Uso de herramientas
tecnoldgicas

Comprender los
mensajes

Interpretar mensajes

¢El uso de las herramientas tecnolégicas contribuye
en la capacidad para resolver problemas en entornos
virtuales?

¢La actitud de comprender los mensajes es una
habilidad comunicativa necesaria para generar una
retroalimentacién con las personas?

¢La actitud de interpretar los mensajes es necesaria
para comprender la intencidn del acto comunicativo
del usuario?

Canales de
comunicacion

¢El uso oportuno de los canales de comunicacion
facilita el proceso de interaccion acerca de un
mensaje?

Habilidades de
emisién

¢La comunicacion con empatia facilita la comprension
de asuntos que desean expresar los demas?

Comunicacion con
empatia
Entendimiento del
mensaje

¢El entendimiento del mensaje es una habilidad
comunicativa desarrollada por el emisor para generar
la comprensién de una informacién?

Retroalimentacion con
el interlocutor

¢sLa retroalimentacion con el interlocutor es una
habilidad comunicativa en la comprension de un
tema?




menciona que las
habilidades
comunicativas estan
conformadas por
habilidades de
recepcioén, habilidades
de emision, habilidades
de manejo de
comunicacion no verbal
y habilidades asertivas

(Guillen, 2020).

manejo de
comunicacion no
verbal y habilidades
asertivas.

Habilidades de
manejo de
comunicacion

Comunicacion
mediante signos

¢La comunicacién mediante signos es una habilidad
comunicativa que desarrolla el uso de palabras,
gestos y simbolos?

no verbal Comunicacién con ¢lLa comunicacion con imagenes y sonidos es una
imagenes y sonidos habilidad comunicativa que facilita la interaccién en la
transmision de ideas?

Contexto comunicativo  ¢El contexto comunicativo es una habilidad
comunicativa que da el sentido al mensaje entre las
personas cuando interactian?

Habilidades Empatia asertiva ¢La empatia asertiva es una habilidad comunicativa
asertivas para comprender un tema y generar una mejorar

interacciéon con los demas?

Autocontrol emocional

¢El autocontrol emocional es una habilidad
comunicativa que fomenta la comprension de un
problema gue afecta a los demas?

Escuchar de forma

activa

¢Escuchar de forma activa es una habilidad
comunicativa que genera una retroalimentacion
oportuna con las personas?



Anexo 2: Tabla de consistencia

TITULO

AUTORA

Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia —

Lima, 2022

Diaz Vela Mayra Alexandra

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Qué relacion existe entre las Competencias
digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022?

Determinar la relaciébn entre las competencias
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes
de un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre las
competencias digitales y las habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia - Lima,
2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como el uso de las TIC se relaciona con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 20227

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacién entre el uso de las TIC se
relaciona con las habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe una relacion significativa entre el uso de
las TIC con las habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022.

¢ Coémo la creacién de contenido se relaciona con
las habilidades comunicativas en estudiantes de
un colegio privado del distrito de Independencia
—Lima, 20227

¢Clmo la comunicaciéon y colaboracién se
relaciona con las habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022?

Establecer la relacién entre la creacion de contenido
con las habilidades comunicativas en estudiantes de
un colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022.

Establecer la relacién entre la comunicacion y
colaboracién con las habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la creacion
de contenido con las habilidades comunicativas
en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la
comunicacién y colaboraciébn con las
habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia —
Lima, 2022.

¢Como la creatividad e innovacion se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes
de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022?

Establecer la relacion entre la creatividad e
innovacién con las habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de
Independencia —Lima, 2022.

Existe una relacion significativa entre la
creatividad e innovacién con las habilidades
comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia —Lima,
2022.

METODO:
Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Disefio: No experimental
- transversal

Nivel: Correlacional
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion: 161

Muestra Probabilistica:
115
Método de andlisis:
SPSS 25




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES

Casi Casi
Nulo Nunca Siempre
N.° PREGUNTAS Nunca siempre
1 2 3 4 5

¢El acceso rapido a la informacién generan
01 | habilidades digitales cuando se usan las
TIC?

¢El uso de los canales de informacion
02 | incentivan la comunicacion y colaboracién
entre las personas?

¢El uso de las herramientas de
comunicacién permite obtener informacion

03 y sociabilizar con accesibilidad con las
personas?
¢El uso del contenido multimedia permite
04 mostrar competencias digitales cuando el

usuario utiliza imagenes y videos para
fomentar la interaccién?

¢La creacién de material digital en el caso
05 | de los videos y musica contribuye con las
actividades escolares?

¢El uso de los programas digitales a través
06 | de las aplicaciones es una competencia
digital para obtener informacién?

¢La conectividad en tareas de equipo
07 | incentiva la colaboracién entre estudiantes
a través de dispositivos de comunicacion?

SEl uso de los dispositivos digitales

08 |: . . L
incentiva la interaccion entre las personas?

¢El uso de la tecnologia incentiva a las
09 | personas a participar en linea para
informarse?

¢La creatividad en plataformas digitales
incentiva la creacion de actividades

10 . .
novedosas a través de las tecnologias y
herramientas digitales?
¢La innovacion en herramientas digitales

11 incentivan el desarrollo de contenidos

innovadores cuando se utilizan los
programas y aplicaciones?

¢El uso de las herramientas tecnoldgicas
12 | contribuye en la capacidad para resolver
problemas en entornos virtuales?

Fuente: Elaboracion propia




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: HABILIDADES DIGITALES

N.°

PREGUNTAS

Nulo

Casi
Nunca

Nunca

Casi
siempre

Siempre

1

2

3

4

5

01

¢sLa actitud de comprender los
mensajes es una habilidad
comunicativa necesaria para generar
una retroalimentacion con las
personas?

02

¢ La actitud de interpretar los mensajes
es necesaria para comprender la
intencion del acto comunicativo del
usuario?

03

¢El uso oportuno de los canales de
comunicacién facilita el proceso de
interaccién acerca de un mensaje?

04

¢La comunicacion con empatia facilita
la comprensiébn de asuntos que
desean expresar los demas?

05

¢ El entendimiento del mensaje es una
habilidad comunicativa desarrollada
por el emisor para generar la
comprension de una informacion?

06

JLa retroalimentacion con el
interlocutor  es una  habilidad
comunicativa en la comprension de un
tema?

07

¢, La comunicacion mediante signos es
una habilidad comunicativa que
desarrolla el uso de palabras, gestos y
simbolos?

08

¢La comunicacion con imagenes y
sonidos es una habilidad comunicativa
gue facilita la interaccion en la
transmision de ideas?

09

SEl contexto comunicativo es una
habilidad comunicativa que da el
sentido al mensaje entre las personas
cuando interactdan?

10

¢La empatia asertiva es una habilidad
comunicativa para comprender un
tema y generar una mejorar
interaccion con los demas?

11

¢El autocontrol emocional es una
habilidad comunicativa que fomenta la
comprensién de un problema que
afecta a los demas?

12

¢Escuchar de forma activa es una
habilidad comunicativa que genera
una retroalimentacion oportuna con las
personas?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Modelo de consentimiento (dirigido a la institucién) y asentimiento
informado, formato UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la iNVeStigacCioN: ... ....oii i

)Y 2=TS] (T =T Lo €= )T (=)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “................... ”, cuyo

ObJetiVO €S, e i

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera
profesional ......................... O programa ................. , de la Universidad César Vallejo
delcampus ..................... , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de [a iNStitUCION. ... ..o e

Describir el impacto del problema de la investigacion

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”........................o ”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara
en el ambiente de ..................ll de la institucion........................ Las

respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 Nno, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) .......cccooeveiiiiiiiiniinnnns email: ...
y Docente asesor (Apellidos y NOmMbres) .......ccoviiiiiiiiiiii e email:

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidOs: ..o

FECha Y NOKa: o



ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de 1a INVeStIgacCioN: ...

1AV ZS TS 1o =T o] =) (S P

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “......................l , CUyo

ObJELIVO €S . e,

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera
profesional ........................ O programa ................. , de la Universidad César Vallejo
delcampus ..................... , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de 1a INStItUCION..........o.i i e

Describir el impacto del problema de la investigacién

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

3. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ”........................ ?

4. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara
en el ambiente de ..................l de la institucion........................ Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) .........ccooiiiiiiiiinnnn... email: ...
y Docente asesor (Apellidos y NOmMDres) ..o email:

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo

participe en la investigacion.

Nombre y apellidOs: ..o

FeChna Y NOra: o



Anexo: 5 Matriz de evaluacion por juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
..................... ”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ( )

area: Mas de 5 afios ( )

Ex_penerjc!a e.n Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicometrica: Titulo del estudio realizado

(si corresponde) '

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Autora:

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de
aplicacién:

Ambito de
aplicacion:

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas,
items por area, explicacién breve de cudl es el objetivo de

medicidn)

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario



elaborado PoOr ..o enelafo................
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y seméantica son

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacion

adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de

los términos del item.
El item es claro, tiene

4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion

(no cumple con el criterio) l6gica con la dimension.

S El item tiene una relacion
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de tangencial /lejana con la

El item tiene relacion
[6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del iNStrUMENtO: ... ..o e
* Primera dimension: (Colocar el nombre de la dimensién)
* Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

» Segunda dimension: (Colocar el nombre de la dimension)
* Objetivos de la Dimensioén: (describa lo que mide el instrumento).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Firma del evaluador

DNI:




Anexo 6: Célculo del tamafio de la muestra

4N -p-q

M=p((N-1)+4p-q

4(161)(0.5)(0. 5)

M =9.052(160) + 4(0.5)(0. 5)
M=115

M= Muestra por hallar
N=Poblaciéon= 161 p=
Posibilidad de éxito 0.5
g= Posibilidad de error
0.5

E= Margen de error 0.05

Anexo 7: Validez del instrumento de Competencias Digitales

ITEM A CLARIDAD | COHERENCIA |RELEVANCIA
CALIFICAR | J1 |12 [ 13 | 31 [ 32 [13 | 31 [ 12 [13| ROMEDIO| e AlKeN
1 4 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4|3 3.56 85%
2 4 4| 4| 4| 4| a a| 4| a 4.00 100%
3 4| 4| a| 4| a| 4| 4| 4| 4 4.00 100%
4 4 4| 4| 4| 4| a a| 4| a 4.00 100%
5 4| 4| a| 4| a| a4 4| 4| s 4.00 100%
6 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4 4.00 100%
7 4 4| a4 4| 4| a 4| 3|4 3.89 96%
8 4| 4| 4| 4| a| 4| 4| 3|4 3.89 96%
9 4 4| a4 4| 4| a a| 4| a 4.00 100%
10 4| 4| a| 4| a| a4 4| 4| 4 4.00 100%
11 4 4| 4| 4| 4| a a| a| a 4.00 100%
12 4 4| a4 4| 4| a a| 4| a 4.00 100%
V DE AIKEN 98%




Anexo 8: Validez del instrumento de Habilidades comunicativas

ITEM A CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA PROMEDIO
CALIFICAR | J1 (J2(J3 | J1 |J2 (J3|J1 |J2)|)3 V DE AIKEN
1 4 4 3 3 4] 3 4/ 4| 3 3.56 85%
2 4 4 4 4 4 4 4/ 4| 4 4.00 100%
3 4/ 4 4 4 4 4 41 4| 4 4.00 100%
B 4 4 4 4 4 4 41 4| 4 4.00 100%
5 4| 4 4 4 4 4 4/ 4| 4 4.00 100%
6 4, 4 4 4 4 4 4/ 4| 4 4.00 100%
7 4 4| 4 4 4| 4| 4| 3| 4 3.89 96%
8 41 4 4 4 4 4 4 3| 4 3.89 96%
9 4, 4 4 4 4 4 4/ 4| 4 4.00 100%
10 4 4 4 4 4 4 4/ 4| 4 4.00 100%
11 4/ 4 4 4 4 4 4/ 4| 4 4.00 100%
12 40 4| 4 4 4| 4| 4| 4| 4 4.00 100%
V DE AIKEN 98%
Anexo 9: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Rango de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach
Rangos Magnitud de confiabilidad
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,41 Baja
0,01 a0,20 Muy baja
Nota: Obtenido de Ruiz, 2013.
Estadistica de confiabilidad
Confiabilidad Competencias Habilidades N° de
digitales comunicativas elementos
Alfa de Cronbach 0,734 0,751 12




Anexo 10: Autorizacién de aplicacion del instrumento

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION

Titulo de la investigacion: “Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia-Lima, 2022"

Investigador (a): Mayra Alexandra Diaz Vela
Propésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Competencias
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia-Lima, 2022", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre las
Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Esta investigaciéon es desarrollada por una estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la Directora Dina Estrada Atencio, de la institucién educativa |.E.P
“La Catdlica”. -

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion se relaciona con las competencias digitales y habilidades
comunicativas, por lo cual el impacto de la investigacion seria en los resultados que
podrian brindar con el fin de fortalecer y desarrollar las competencias digitales y
habilidades comunicativas en los en estudiantes.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigaciéon. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigado(a): Diaz

Vela Mayra Alexandra, email: mdiazve21@ucwvirtual.edu.pe y Docente asesor
Huamani Granados Alfredo Santos, email: ahuamanigr@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
° 3 "
Nombre de la Institucion: ... LEF... CATULNCA. HIGK Screol
... O JTHORS e
¢ ~ A N\DO - — 2 . A
Nombre del titular: :D'”ed'o"sb ey L*’“t‘SAM“ "“‘ gie
T R M S

Fecha y hora: '2'//‘95/1'12:%
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia-Lima, 2022"

Investigador (a): Mayra Alexandra Diaz Vela
Proposito del estudio

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en la investigacion titulada “Competencias
digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia-Lima, 2022", cuyo objetivo es Determinar la relacion entre las
competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la instituciéon educativa |.E.P “La Catdlica”.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion se relaciona con las competencias digitales y habilidades
comunicativas, por lo cual el impacto de la investigacion seria en los resultados que
podrian brindar con el fin de fortalecer y desarrollar las competencias digitales y
habilidades comunicativas en los en estudiantes.

. Procedimiento

Si usted acepta que su hijo(a) participe y su hijo(a) decide participar en esta
investigacion:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion: “Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia-Lima, 2022"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 45 minutos.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacién y,
por lo tanto, seran andnimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacioén no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio ne va a apertar a la salud individual de |a persona, sin embargo, los resultades det
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigado(a): Diaz Vela :
Mayra Alexandra, email: mdiazve21@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Huamani Granados

Alfredo Santos, email: ahuamanigr@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo que mi menor hijo participe
en la investigacion.

Nombre y apellidos del,apoderado(a): .....
Fechay hora: .....c. ?s}.‘s?f\f. 230280 L




Anexo 11: Tabla de resultados por items

Comunicacion y

Creatividad e innovacion

o Uso de las TIC Creacion de contenidos -
Competencias digitales colaboracion Total
P1 P2 P3 D1 P4 P5 P6 D2 P7 P8 P9 D3 | P10 P11 | P12 D4
Muy alto | Siempre 40% 50%  40% 43%| 37% 43% | 43% 41% 39% K 37%| 38% | 38% 35% | 43% 43% | 41%| 41%
Alto Casi siempre 53%| 41%| 36%  43% 48% | 36%  33%| 39% 43%| 39%  43% 42% | 42% 45% 43% 43%| 42%
Medio Nunca 3%| 1%| 8% 4% 5% 8%, 10%| 8% 6%| 9% 4%, 6% 10% 6% 9% 8% 7%
Bajo Casi nunca 3%| 4%| 5% 4% 8% 9%, T7%| 8% 5%| 13% 11% 6 10%| 9% 3% 3% 5% 7%
Muy bajo | Nulo 2%| 3%| 11% 6% 3%| 4%, T7%| 5% 7%| 2% 3%, 4% 4% 3% 3% 3% 4%
. o Habilidades de recepcion | Habilidades de emision Hablllda_des _(?e manejo de Habilidades asertivas
Habilidades comunicativas comunicacion no verbal Total
P1 P2 P3 D1 P4 P5 P6 D2 P7 P8 P9 D3 | P10 | P11 P12 D4
Muy alto | Siempre 44% | 4% | 37% | 40% | 44% | 40% | 34% | 39% 39% 39% | 38% | 39% | 37% | 46% | 51%  45% | 41%
Alto Casisiempre | 43% | 4%  37% | 42% | 39% | 31% | 41% | 37% | 36%  34%  38% 36% | 35% | 40% | 33% | 36% | 38%
Medio Nunca 6% | 4% | 10% 8% 8% | 9% | 10% 9% | 6% | 11% 7% 8% | 6% 5% | 7% | 6% 8%
Bajo Casi nunca 3% | 46% | 10% | 6% @ 4% | 10% | 10% 8% | 15% | 10% | 11%  12% | 12% 5% | 3% | 7% 8%
Muy bajo | Nulo 3% | 46% | 5% | 4% 4% | 10% | 5% 6% | 4% | 5% | 5% | 5% | 10% 3% | 5% | 6% 6%




Anexo 12: Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
COMPETENCIAS 0.104 115 0.00 0.974 115
DIGITALES
HABILIDADES 0.109 115 0.00 0.977 115

COMUNICATIVAS

Sig.
0.023

0.043

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Anexo 13: Rango de correlacion de Rho de Spearman.

RANGO - RELACION

-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.51 a -0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media -

0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

Nota: Obtenido de Mondragon (2014)




Anexo 14: Evaluacién por juicio de expertos de la variable competencias

digitales

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion. 1. Datos generales del

juez

Nombre del juez:

Anthony Javier Napa

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social(X)

Area de formacion académica: Educativa ( )
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Periodismo y audiovisuales

Institucién donde labora:

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

Universidad César Vallejo

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

(no completar este especio)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Cuestionario
Prueba:

Autora:

Diaz Vela Mayra Alexandra

Procedencia: Lima/Pert

Administracion:

Responsable de la investigacion

T|e_mpo_ fje_ 45 minutos

aplicacion:

Ambito de Instalaciones de la Institucion Educativa Privada “La
. Catolica” / Calle Huayna Capac N.° 138 Tahuantinsuyo,

aplicacion:

Independencia, Lima.

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir la variable
Competencias digitales, la cual estd compuesto por 4
dimensiones: Uso de las TIC, Creacién de contenidos,
Comunicacién y colaboracion y Creatividad e innovacion,
mediante la escala de Likert con un total de 12 items.




4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Subescala (dimensiones)

Escala/AREA Definicién
Competencias digitales Dimensién 1 Variable: Competencias
Uso de las TIC digitales
Las competencias digitales
Dimensién 2 son habilidades y actitudes

Creacion de contenidos

Dimensién 3 Comunicacion

y
colaboracion

Dimension 4
Creatividad e innovacion

que se relacionan entre si,
se conforman por la el uso
de las TIC y la creacion de
contenidos, el término no
solo abarca conocimientos
de habilidades
tecnoldgicas, sino requiere
de una constante
renovacion y adaptabilidad
en el uso de los medios
digitales. Es por ello, que
las competencias digitales
posibilitan el uso efectivo
de los medios de
comunicacion digital
porque incentiva a la
comunicacion y
colaboracion entre las
personas y el desarrollo de
la creatividad e innovacion
(Cabero et al., 2020).

Dimension 1: Uso de las

TIC
Se considera esencial en
el acceso, respaldo vy

entrega de la informacion,
debido a la evolucion de la
tecnologia, tenemos el
internet como un canal que
genera informacion y las
redes sociales como las

herramientas mas
populares para
comunicarse e
intercambiar informacién

(Bernal y Rodriguez,
2019).

Dimensién 2: Creacion de
contenidos

Implica crear nuevo
material digital, teniendo
en cuenta conocimientos




previos, tales
descargar contenido

como




multimedia que
comprende de imagenes,
videos y mdusica, ademas
familiarizarse con las
herramientas y programas
digitales para la creacion
de contenido (Marin et al.,
2022).

Dimension 3:
Comunicacién y
colaboracion

Se trata de conectar y
colaborar con otros
mediante las herramientas
digitales, usar los medios
digitales para trabajar en
equipo, interactuar a
través de dispositivos
digitales y aplicaciones,
ademas fomentar la
participacion en linea en
entornos digitales (Vargas,
2019).

Dimension 4: Creatividad e
innovacién

Es innovar empleando
recursos y herramientas
digitales para expresarse
con creatividad a traves de
las plataformas digitales,
asi como mejorar la
capacidad de resolver
problemas con el apoyo de

las herramientas
tecnoldgicas (Vargas,
2019).

5. Presentacion dein

strucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigacion
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”. Elaborado por Diaz
Vela Mayra Alexandra en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.




El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
moadificacion muy grande
en el uso de las palabras

de acuerdo con su
significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relaciéon
I6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la
dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento independiente: Competencias Digitales

* Primera dimension: Uso de las TIC
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre el uso de las TIC se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso rapido

¢ El acceso rapido a
la informacion
generan habilidades
digitales cuando se
usan las TIC?

Canales de

informacioén

JEl uso de los
canales de
informacion
incentivan la
comunicacioén y
colaboracién entre

las personas?

Herramientas
de
comunicacion

JEl uso delas
herramientas de
comunicacioén
permite obtener
informacion y
sociabilizar  con
accesibilidad con las
personas?

Segunda dimension: Creacion de contenidos
* Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacién entre la creacién de contenido se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del

distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Contenido ¢ El uso del
multimedia contenido multimedia
permite mostrar 4 4 3

competencias

digitales
cuando el usuario
utiliza imagenes y

videos para fomentar
la interaccion?




Creacibnde |¢La creacion de
material material digital en el
digital caso de los videos y
s :
usica con_tr_lbuye 4 4 4
con las actividades
escolares?
Programas ¢Eluso de los
digitales programas digitales a
través de las 4 4 4

aplicaciones

es una
competencia digital
para obtener
informacion?

* Tercera dimension: Comunicacion y colaboracion
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacibn entre la comunicacion y
colaboracién se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un

colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

participar en linea
para informarse?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Conectividad| ¢,La conectividad en
en tareas de | tareas de
equipo equipo incentiva la
colaboraciéon entre
estudiantes a través
. ", 3 4 4
de dispositivos de
comunicacion?
Interaccion | ¢El uso de los
con dispositivos
dispositivos | digitales
digitales incentiva la
interaccion
entre las personas? 4 4 4
Participaren | ¢EI uso de la
linea tecnologia incentiva 4
a las personas a 4 4




* Cuarta dimension: Creacidn e innovacion
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre la creatividad e innovacion se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del

distrito de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creatividad en
plataformas
digitales

JLa
creatividad en
plataformas
digitales
incentiva la
creacion de
actividades
novedosas a
través de las
tecnologias y
herramientas
digitales?

Innovacién en
herramientas
digitales

JlLa
innovacion en
herramientas
digitales
incentivan el
desarrollo de
contenidos
innovadores
cuando se
utilizan los
programas y
aplicaciones?

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

¢Eluso de las
herramientas
tecnoldgicas
contribuye en
la capacidad
para resolver
problemas en
entornos
virtuales?

A7

Firma del évaluador

DNI:




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Jorge Warren Morote Pedroza

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social(X)

. ., o Educativa ( )

Area de formacion académica: Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Académica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigaciéon

Psicométrica: (no completar este especio)

(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la . .
Cuestionario
Prueba:
Autora: Diaz Vela Mayra Alexandra
Procedencia: Lima/Perd
Administracion: Responsable de la investigacion
T|e_mpo_ fje 45 minutos
aplicacion:
Ambito de Instalaciones de la Institucién Educativa Privada “La
S Catolica” / Calle Huayna Capac N.° 138 Tahuantinsuyo,
aplicacion: o
Independencia, Lima.
La escala de medicion es ordinal y va a medir la variable
Competencias digitales, la cual estd compuesto por 4
Significacion: dimensiones: Uso de las TIC, Creacion de contenidos,
Comunicacion y colaboracion y Creatividad e innovacion,
mediante la escala de Likert con un total de 12 items.




2. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo te6rico)

Subescala (dimensiones)

Escala/AREA Definicién
Competencias digitales Dimensién 1 Variable: Competencias
Uso de las TIC digitales
Las competencias digitales
Dimension 2 son habilidades y actitudes

Creacion de contenidos

Dimension 3
Comunicacién y
colaboracion

Dimension 4
Creatividad e innovacion

gue se relacionan entre si,
se conforman por la el uso
de las TIC y la creacion de
contenidos, el término no
solo abarca conocimientos
de habilidades tecnolégicas,
sino requiere de una
constante  renovacion vy
adaptabilidad en el uso de
los medios digitales. Es por
ello, que las competencias
digitales posibilitan el uso
efectivo de los medios de
comunicacion digital porque
incentiva a la comunicacion
y colaboracion entre las
personas y el desarrollo de
la creatividad e innovacion
(Cabero et al., 2020).

Dimensién 1: Uso de las TIC
Se considera esencial en el
acceso, respaldo y entrega
de la informacion, debido a
la evolucion de la
tecnologia, tenemos el
internet como un canal que
genera informaciéon y las
redes sociales como las
herramientas mas populares
para comunicarse e
intercambiar informacioén
(Bernal y Rodriguez,

2019).

Dimension 2: Creacion de
contenidos

Implica crear nuevo material
digital, teniendo en cuenta
conocimientos previos, tales
como descargar contenido




multimedia que comprende
de imagenes, videos vy
musica, ademas
familiarizarse con las
herramientas y programas
digitales para la creacion de
contenido (Marin et al.,
2022).

Dimension 3: Comunicacion
y colaboracion

Se trata de conectar y
colaborar con otros
mediante las herramientas
digitales, usar los medios
digitales para trabajar en
equipo, interactuar a través
de dispositivos digitales y
aplicaciones, ademas
fomentar la participacion en
linea en entornos digitales
(vargas, 2019).

Dimension 4: Creatividad e
innovacién

Es innovar empleando
recursos y herramientas
digitales para expresarse
con creatividad a través de
las plataformas digitales,
asi como mejorar la
capacidad de resolver
problemas con el apoyo de
las herramientas
tecnoldgicas (Vargas,
2019).

3. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario que va a medir la
investigacion “Competencias digitales y habilidades comunicativas en
estudiantes de un colegio privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”.
Elaborado por Diaz Vela Mayra Alexandra en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacién

Indicador

CLARIDAD | 1. No cumple con el
El item se criterio

El item no es claro.

comprende

facilmente, es | 2- Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de




decir, su

las palabras de acuerdo con su significado o

indicador que
esta midiendo.

sintactica 'y por la ordenacion de estas.
semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel P .
adecuadas. de algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA | cumple con el dimension.
El item tiene Criterio)
relacion Iloglca 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana
_conia nivel de acuerdo) con la dimension.
dimensién o

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento independiente: Competencias Digitales

* Primera dimension: Uso de las TIC
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre el uso de las TIC se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso
rapido

JEl acceso
rapido a la
informacion
generan
habilidades
digitales
cuando se
usan las
TIC?

Canales de
informacion

¢El uso de los
canales de
informacion
incentivan la
comunicacion
y
colaboracion
entre las
personas?

Herramientas
de
comunicacion

SEl uso de
las
herramientas
de
comunicacién
permite
obtener
informacion y
sociabilizar
con
accesibilidad
con las
personas?

» Segunda dimensidn: Creacién de contenidos

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la creacion de contenido se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Contenido
multimedia

¢El uso del
contenido
multimedia
permite
mostrar
competencias
digitales
cuando el
usuario utiliza
imagenes y
videos para
fomentar la
interaccion?

Creacion de
material
digital

¢JLa creacion
de

materia
| digital en el
caso de los
videos y
musica
contribuye con
las actividades
escolares?

Programas
digitales

¢El uso de los
programas
digitales a
través de las
aplicaciones
es una
competencia
digital para
obtener
informacion?

* Tercera dimension: Comunicacion y colaboracion

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relaciéon
colaboracién se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

entre la comunicacién y




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

equipo

Conectividad
en tareas de

JLa

en tareas
equipo
incentiva

entre
estudiantes
través de
dispositivos

conectividad

colaboracién

comunicacion?

de

la

a

de

con

digitales

Interaccion

dispositivos

¢Eluso de |
dispositivos
digitales
incentiva
la
interaccion
entre las
personas?

0s

linea

Participar en

SEluso de |
tecnologia
incentiva a
personas
participar
linea p
informarse?

a

las
a
en
ara

* Cuarta dimensién: Creacion e innovacion
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacidn entre la creatividad e innovacion se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del

distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Creatividad en| ¢ La
plataformas | creatividad en
digitales plataformas
digitales 3 4 3
incentiva la
creacion de
actividades

novedosas a
través de las
tecnologias y
herramientas
digitales?




Innovacion
en
herramientas
digitales

PAR:)
innovacion en
herramientas
digitales
incentivan el
desarrollo de
contenidos
innovadores
cuando se
utilizan los
programas Yy
aplicaciones?

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

¢Eluso delas
herramientas
tecnoldgicas
contribuye en
la capacidad
para resolver
problemas en
entornos
virtuales?

i

Firma del evaluador
DNI: 07557602



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado
del distrito de Independencia—Lima, 2022”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Angel Rodriguez Torres

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social(X)
Educativa ( )

Area de formacién académica: L.
Organizacional ( )

Comunicacién Digital, Organizacional, Politica,

Areas de experiencia profesional: . .
P P Cambio y Desarrollo Social.

Institucion donde labora: Aldeas Infantiles SOS Peru
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (no completar este especio)

(si corresponde)

1. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario
Autora: Diaz Vela Mayra Alexandra
Procedencia: Lima/Peru
Administracién: Responsable de la investigacion
Tiempo de aplicacion: 45 Minutos

Instalaciones de la Institucién Educativa Privada “La
Ambito de aplicacién: Catolica” / Calle Huayna Capac N.° 138 Tahuantinsuyo,
Independencia, Lima.

La escala de medicién es ordinal y va a medir la variable
Competencias digitales, la cual estd compuesto por 4
Significacion: dimensiones: Uso de las TIC, Creacion de contenidos,
Comunicacion y colaboracion y Creatividad e innovacion,
mediante la escala de Likert con un total de 12 items.




3. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Competencias
digitales

Subescala
(dimensiones)
Dimension 1
Uso de las TIC

Dimensioén 2
Creacion de
contenidos

Dimensioén 3
Comunicacion
y colaboracion

Dimensioén 4
Creatividad e
innovacion

Definiciéon

Variable: Competencias digitales

Las competencias digitales son habilidades y actitudes
gue se relacionan entre si, se conforman por la el uso de
las TIC y la creacion de contenidos, el término no solo
abarca conocimientos de habilidades tecnologicas, sino
requiere de una constante renovacién y adaptabilidad en
el uso de los medios digitales Es por ello, que las
competencias digitales posibilitan el uso efectivo de los
medios de comunicacién digital porque incentiva a la
comunicacion y colaboracién entre las personas y el
desarrollo de la creatividad e innovacion (Cabero et al.,
2020).

Dimension 1: Uso de las TIC

Se considera esencial en el acceso, respaldo y entrega
de la informacién, debido a la evolucién de la tecnologia,
tenemos el internet como un canal que genera
informacion y las redes sociales como las herramientas
mas populares para comunicarse e intercambiar
informacion (Bernal y Rodriguez, 2019).

Dimension 2: Creacion de contenidos

Implica crear nuevo material digital, teniendo en cuenta
conocimientos previos, tales como descargar contenido
multimedia que comprende de imagenes, videos y
musica, ademas familiarizarse con las herramientas y
programas digitales para la creacion de contenido (Marin
et al., 2022).

Dimensién 3: Comunicacion y colaboracién

Se trata de conectar y colaborar con otros mediante las
herramientas digitales, usar los medios digitales para
trabajar en equipo, interactuar a través de dispositivos
digitales y aplicaciones, ademas fomentar Ila
participacién en linea en entornos digitales (Vargas,
2019).

Dimension 4: Creatividad e innovacion

Es innovar empleando recursos y herramientas digitales
para expresarse con creatividad a través de las
plataformas digitales, asi como mejorar la capacidad de
resolver problemas con el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas (Vargas, 2019).

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigacion
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia—Lima, 2022”. Elaborado por Diaz Vela Mayra Alexandra en el afio

2023.




De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.N mpl n el .
N0 cumple con € El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende S modificacion muy grande en el uso de las
L .| 2. Bajo Nivel .
facilmente, es decir, palabras de acuerdo con su significado o por la
su ordenacion de estas.
smtacyca y 3. Moderado Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension
cumple con 9 '
COHERENCIA el criterio)
i i 2.D { . . L . .
EI_ |,tem, tiene yesacue do El item tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion l6gica con | (bajo nivel de . L
la dimensién.
la acuerdo)
dimensién o 3. Acuerdo . . L,
indicador que esta | (moderado E_I |tem_t!ene una relacf|or1_dmodderada con la
midiendo. nivel) imensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esté relacionado con la
Acuerdo (alto dimensién que esta midiendo
nivel) q :
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio Zﬁgft?:,j? Ii meldlc;lonrdle la glmensurm. e
El item es esencial | 2. Bajo Nivel 'em tiene alguna relevancia, pero otro ite
o puede estar incluyendo lo que mide éste.
i ir | 3. Moderado . , .
importante, es decir - I El item es relativamente importante.
debe ser incluido. | NIV€
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento independiente: Competencias Digitales

* Primera dimensién: Uso de las TIC

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre el uso de las TIC se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acceso
rapido

¢El acceso rapido
ala
informacién
generan
habilidades
digitales cuando se
usan las
TIC?

4

4

4

Canales de
informacioén

¢El uso de los
canales de
informacion
incentivan la
comunicacion y
colaboracién
entre las

personas?

Herramientas
de
comunicacion

las
de

SEl uso de
herramientas
comunicacion
permite  obtener
informacion y
sociabilizar con
accesibilidad

con las

personas?

» Segunda dimension: Creacion de contenidos

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la creacion de contenido se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del

distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones

Contenido ¢El uso del 3 3 3

multimedia | contenido

multimedia permite
mostrar
competencias

digitales

cuando el usuario
utiliza imagenes vy
videos para
fomentar la

interaccion?




Creacion de | ¢La creacion de 4 4 4
material material digital en el
digital caso de los videos y

musica

contribuye con

las actividades

escolares?
Programas | ¢El uso de los 4 4 4
digitales programas digitales

a través de
las aplicaciones
es una

competencia digital
para obtener
informacion?

* Tercera dimension: Comunicacion y colaboracion
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la comunicacion y
colaboracion se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Conectividad| ¢ La conectividad 4 4 4
en tareas de | en tareas de
equipo equipo incentiva
la

colaboracion

entre estudiantes a

través de

dispositivos de

comunicacion?
Interaccion | ¢El uso de los 4 4 4
con dispositivos
dispositivos | digitales
digitales incentiva la

interaccion

entre las

personas?
Participaren | ¢EI uso de la 4 4 4
linea tecnologia

incentiva a las

personas a

participar en linea
para informarse?




Cuarta dimension: Creacion e innovacién
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre la creatividad e innovacion se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Creatividad
en
plataformas
digitales

PAR:)
creatividad en
plataformas
digitales
incentiva

la
creacion

de
actividades
novedosas a
través de las
tecnologias y
herramientas
digitales?

4 4 4

Innovacién en
herramientas
digitales

JLa
innovacién en
herramientas
digitales
incentivan el
desarrollo de
contenidos
innovadores
cuando se
utilizan los
programas y
aplicaciones?

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

¢Elusodelas
herramientas
tecnoldgicas
contribuye en
la capacidad
para resolver
problemas en
entornos
virtuales?

Firma del evaluador
DNI: 45605010




Anexo 15: Evaluacién por juicio de expertos de la variable habilidades
comunicativas

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”

La evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Anthony Javier Napa
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social(X)
. E i
Area de formacién académica: duca_tlva .( )
Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Periodismo y audiovisuales
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (no completar este espacio)

(si corresponde)

Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la . :
. Cuestionario
Prueba:
Autora: Diaz Vela Mayra Alexandra
Procedencia: Lima/Peru
Administracion: Responsable de la investigacion
T|e_mpo_ fje_ 45 minutos
aplicacion:
Ambito de Instalaciones de la Institucién Educativa Privada “La Catdlica”
NN / Calle Huayna Capac N.° 138 Tahuantinsuyo,
aplicacion: o
Independencia, Lima.
S La escala de medicion es ordinal y va a medir la variable
Significacion: i o .
Habilidades Comunicativas, la cual esta compuesto por 4




dimensiones: Habilidades de recepcion, Habilidades de
emision, Habilidades de manejo de comunicacion no verbal y
Habilidades asertivas mediante la escala de Likert con un
total de 12 items.

3. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Habilidades Dimension 1 Variable: Habilidades comunicativas:
comunicativas | Habilidades de | Son el conjunto de conocimientos, actitudes vy
recepcion comportamientos que nos preparan para producir,
recibir e interpretar mensajes de diferentes tipos, a
Dimension 2 través de diversos canales, que facilitan y promueven
Habilidades de | €l inicio, mantenimiento y fin de las relaciones
emision interpersonales positivas, el autor menciona que las
habilidades comunicativas estdn conformadas por
Dimensién 3 habilidades de recepcién, habilidades de emision,
Habilidades de hab@l@dades de m_anejo de_ comunicacion no verbal y
manejo de habilidades asertivas (Guillen, 2020).
comunicacion
no verbal Dimension 1: Habilidades de recepcion

Dimensioén 4
Habilidades
asertivas

Se refiere a comprender e interpretar los mensajes
gue reciben a través de los diversos canales de
comunicacion. (Guillen, 2020).

Dimension 2: Habilidades de emision Se necesita
atencion, empatia, refuerzo al interlocutor y
retroalimentacion. Es un elemento fundamental de
la comunicacién para lograr un buen entendimiento
del mensaje y los otros puedan manifestar
correctamente lo que desean expresar (Guillen,
2020).

Dimension 3: Habilidades de manejo de
comunicacion no verbal

Tienen una funcién primordial en el acto
comunicativo, la cual se da mediante signos, sefales,
imagenes, colores y sonidos. Otro aspecto
fundamental es el contexto, ya que se generara un
buen ambiente debido a la comunicacion asertiva 'y
eficaz gracias a esta habilidad (Guillen, 2020).

Dimension 4: Habilidades asertivas

Es aquella comprendida de empatia, autocontrol
emocional, ademas es la capacidad de escuchar de
forma activa para centrarse en un problema e
influenciar en un grupo de personas (Guillén, 2020).

6.Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigacion




“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”. Elaborado por Diaz Vela Mayra
Alexandra en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande
2. Bajo Nivel en el uso de las palabras
de acuerdo con su
significado o por la
ordenacioén de estas.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son Se requiere una

adecuadas. : modificacion muy
3. Moderado nivel p
especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién
(no cumple con el criterio) I6gica con la dimension.
2. Desacuerdo (bajo nivel de Elitem t_|ene una relacion
tangencial /lejana con la
acuerdo) dimensién
COHERENCIA :

El item tiene una relacién
moderada con la
dimensién que se esta

El item tiene relacién logica
con la dimensién o indicador | 3. Acuerdo (moderado nivel)
gue esta midiendo.

midiendo.
El item se encuentra esta
4, Totalmente de Acuerdo relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta
midiendo.

El item puede ser
eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio L
P afectada la medicion de la

dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna
El item es esencial o . relevancia, pero otro item
: : 2. Bajo Nivel :
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo
ser incluido. gue mide éste.
3. Moderado nivel EI item es relativamente
importante.

El item es muy relevante y

4. Alto nivel debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

Dimensiones del instrumento de la variable dependiente: Habilidades

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

comunicativas

* Primera dimensién: Habilidades de recepciéon

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre el uso de las TIC se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comprender los
mensajes

sLa actitud de
comprender los
mensajes es una
habilidad
comunicativa
necesaria
generar una
retroalimentacion
con las
personas?

para

Interpretar
mensajes

¢La actitud de
interpretar los
mensajes es
necesaria para
comprender la
intencion del acto
comunicativo del
usuario?

Canales de
comunicacion

¢ El uso oportuno
de los canales de
comunicacion
facilita el proceso
de interaccion
acerca de un
mensaje?

» Segunda dimension: Habilidades de emisién

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la creacion de contenido se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Comunicacién con
empatia

¢sLa comunicacion
con empatia

facilita la
comprension
asuntos que
desean expresar
los demas?

de

Entendimiento del
mensaje

¢El entendimiento
del mensaje es
una habilidad

comunicativa

desarrollada por el
emisor para
generar la
comprension  de
una informacion?

Retroalimentacion
con el interlocutor

JLa
retroalimentacion
con el interlocutor
es una habilidad
comunicativa en la
comprension de un
tema?

* Tercera dimension: Habilidades de manejo de comunicacién no verbal

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacibn entre la comunicacion vy
colaboracioén se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

comunicativa
que desarrolla el
uso de palabras,
gestos y
simbolos?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Comunicacion | ¢La
mediante comunicacion
signos mediante signos
es una habilidad 4 4 4

Observaciones/
Recomendaciones




Comunicacion
con imagenes y
sonidos

jLa
comunicacion
con imagenes y
sonidos es una
habilidad
comunicativa
que facilita la
interaccion en la
transmision de
ideas?

Contexto
comunicativo

¢ El contexto
comunicativo es
una habilidad
comunicativa
que da el
sentido al
mensaje entre
las personas
cuando
interactian?

« Cuarta dimensién: Habilidades asertivas

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la creatividad e innovacién se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del

distrito de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
asertiva

¢La empatia
asertiva es una
habilidad
comunicativa para
comprender un
temay generar
una mejorar
interaccion con los
demés?

Autocontrol
emocional

¢, El autocontrol
emocional es una
habilidad
comunicativa que
fomenta la
comprension de
un problema que
afecta a los
demas?




Escuchar de
forma activa

¢ Escuchar de
forma activa es
una habilidad
comunicativa que
genera una
retroalimentacion
oportuna con las
personas?

w\Hc(/

Firma del evaluador

ONE <1, (2,979




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jorge Warren Morote Pedroza

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social(X)

- ., . Educativa

Area de formacion académica: . .( )
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Académica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (no completar este espacio)

(si corresponde)

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba;:

Cuestionario

Autora:

Diaz Vela Mayra Alexandra

Procedencia:

Lima/Peru

Administracion:

Responsable de la investigacion

T|e_mpo_ Eje 45 minutos

aplicacion:

Ambito de Instalaciones de la Institucidon Educativa Privada “La Catélica”
NN / Calle Huayna Capac N.° 138 Tahuantinsuyo,

aplicacion:

Independencia, Lima.

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir la variable
Habilidades Comunicativas, la cual estd compuesto por 4
dimensiones: Habilidades de recepcion, Habilidades de
emision, Habilidades de manejo de comunicacion no verbal y

Habilidades asertivas mediante la escala de Likert con un
total de 12 items.




9. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Habilidades Dimension 1 Variable: Habilidades comunicativas:
comunicativas | Habilidades de Son el conjunto de conocimientos, actitudes y
recepcion comportamientos que nos preparan para
producir, recibir e interpretar mensajes de
Dimensién 2 diferentes tipos, a través de diversos canales,
Habilidades de que facilitan y promueven el inicio,
emision mantenimiento y fin de las relaciones
interpersonales positivas, el autor menciona
Dimensioén 3 que las habilidades comunicativas estan
Habilidades de conformadas por habilidades de recepcion,
manejo de habilidades de emision, habilidades de manejo

comunicacién no
verbal

Dimension 4

Habilidades asertivas

de comunicacion no verbal y habilidades
asertivas
(Guillen, 2020).

Dimension 1: Habilidades de recepcion

Se refiere a comprender e interpretar los
mensajes que reciben a través de los diversos
canales de comunicacién. (Guillen, 2020).

Dimension 2: Habilidades de emision Se
necesita atencion, empatia, refuerzo al
interlocutor y retroalimentacion. Es un
elemento fundamental de la
comunicacion para lograr un buen
entendimiento del mensaje y los otros
puedan manifestar correctamente lo que
desean expresar (Guillen, 2020).

Dimension 3: Habilidades de manejo de
comunicacion no verbal

Tienen una funcién primordial en el acto
comunicativo, la cual se da mediante signos,
sefales, imagenes, colores y sonidos. Otro
aspecto fundamental es el contexto, ya que se
generara un buen ambiente debido a la
comunicacion asertiva y eficaz gracias a esta
habilidad (Guillen, 2020).

Dimension 4: Habilidades asertivas Es
aquella comprendida de empatia,
autocontrol emocional, ademas es la
capacidad de escuchar de forma activa
para centrarse en un problema e influenciar
en un grupo de personas (Guillén, 2020).




10. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigacion
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado
del distrito de Independencia—Lima, 2022”. Elaborado por Diaz Vela Mayra Alexandra en
el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una
El item se o modificacion muy grande en el
comprende 2. Bajo Nivel
comp uso de las palabras de acuerdo
fac(ljlme_,'nte, es con su significado o por la
gecir, su ordenacion de estas.
sintactica y . e
o Se requiere una modificacion muy
semantica son : e
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. P .
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel . .
y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica
desacuerdo (no cumple con I di s
el criterio) con la dimension.
COHERENCIA | 5 pesacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion
El item tiene j tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento de la variable dependiente: Habilidades
comunicativas

* Primera dimensién: Habilidades de recepcién

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre el uso de las TIC se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comprender
los mensajes

sLa actitud de

comprender los

mensajes es una 3 3
habilidad

comunicativa

necesaria para

generar una
retroalimentacion

con las personas?

Interpretar
mensajes

¢La actitud de

interpretar

los mensajes es

necesaria para 3 3
comprender la

intencién del acto

comunicativo del

usuario?

Canales
de
comunicacion

¢El uso oportuno de

los canales de

comunicacion

facilita el proceso de 4 4
interaccion acerca

de un mensaje?

» Segunda dimension: Habilidades de emision

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la creacién de contenido se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion con
empatia

¢,La comunicacién con
empatia facilita la
comprension de
asuntos que desean
expresar los demas?

Entendimiento del
mensaje

¢El entendimiento del
mensaje es una
habilidad comunicativa
desarrollada por el
emisor para generar la
comprension de una
informacion?

Retroalimentacion
con el interlocutor

¢La retroalimentacion
con el interlocutor es
una habilidad
comunicativa en

la comprension
de un tema?

* Tercera dimension: Habilidades de manejo de comunicacion no verbals Objetivos de
la Dimension: Establecer la relacion entre la comunicacion y colaboracion se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
mediante
signos

¢La comunicacion
mediante  signos
es una habilidad
comunicativa que
desarrolla el uso
de palabras,
gestos y
simbolos?

Comunicacién
con imagenes
y sonidos

¢La comunicacion
con imagenes y
sonidos es una
habilidad
comunicativa que
facilita la
interaccion en la
transmision  de
ideas?




Contexto
comunicativo

S El contexto
comunicativo  es
una habilidad
comunicativa que
da el sentido al
mensaje entre las
personas cuando
interactian?

« Cuarta dimension: Habilidades asertivas
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre la creatividad e innovacion se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
asertiva

¢La empatia asertiva
es una habilidad
comunicativa para
comprender un tema
y generar una mejorar
interaccion con los
demas?

Autocontrol
emocional

¢El autocontrol
emocional es una
habilidad
comunicativa que
fomenta la
comprension de un
problema que afecta a
los deméas?

Escuchar de
forma activa

¢Escuchar de forma
activa es una
habilidad
comunicativa
genera una
retroalimentacion
oportuna con
las personas?

que

\ 1

| oo

\_~

Firma del evaluador
DNI: 07557602




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio
privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion. 11. Datos generales del

juez

Nombre del juez:

Angel Rodriguez Torres

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social(X)

Area de formacion académica: Educativa ( )
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Comunicacién Digital, Organizacional,
Politica, Cambio y Desarrollo Social.

Institucion donde labora: Aldeas Infantiles SOS Peru
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x)

Psicométrica:
(si corresponde)

Experiencia en Investigacion

(no completar este espacio)

12. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario

Autora:

Diaz Vela Mayra Alexandra

Procedencia:

Lima/Pert

Administracion:

Responsable de la investigacion

T|e.mpo. fje_ 45 minutos

aplicacion:

Ambito de Instalaciones de la Institucién Educativa Privada “La Catdlica”
NN / Calle Huayna Capac N.° 138 Tahuantinsuyo,

aplicacion:

Independencia, Lima.

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir la variable
Habilidades Comunicativas, la cual esta compuesto por 4
dimensiones: Habilidades de recepcion, Habilidades de
emisién, Habilidades de manejo de comunicacion no verbal y
Habilidades asertivas mediante la escala de Likert con un
total de 12 items.

14. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teorico)




Subescala

Escala/AREA ) . Definicién
(dimensiones)
Habilidades Dimension 1 Variable: Habilidades comunicativas: Son el
comunicativas | Habilidades de | conjunto de conocimientos, actitudes vy
recepcion comportamientos que nos preparan para producir,
recibir e interpretar mensajes de diferentes tipos, a
Dimensién 2 través de div_e_rs_os canale_s,_ que chilitan y
Habilidades de | Premueven gl inicio, mantenimiento y fin de las
. relaciones interpersonales positivas, el autor
emision menciona que las habilidades comunicativas estan
conformadas por habilidades de recepcion,
Dimension 3 habilidades de emision, habilidades de manejo de
Habilidades de | comunicacion no verbal y habilidades asertivas
manejo de Guillen, 2020).

comunicacién no
verbal

Dimension 4
Habilidades
asertivas

Dimensién 1: Habilidades de recepcion

Se refiere a comprender e interpretar los mensajes
gue reciben a través de los diversos canales de
comunicacion. (Guillen, 2020).

Dimension 2: Habilidades de emision

Se necesita atencion, empatia, refuerzo al
interlocutor y retroalimentacion. Es un elemento
fundamental de la comunicacion para lograr un
buen entendimiento del mensaje y los otros
puedan manifestar correctamente lo que desean
expresar (Guillen, 2020).

Dimension 3: Habilidades de manejo de
comunicacion no verbal

Tienen una funcion primordial en el acto
comunicativo, la cual se da mediante signos,
sefiales, imagenes, colores y sonidos. Otro
aspecto fundamental es el contexto, ya que se
generara un buen ambiente debido a la
comunicacion asertiva y eficaz gracias a esta
habilidad (Guillen, 2020).

Dimension 4: Habilidades asertivas Es aquella
comprendida de empatia, autocontrol emocional,
ademas es la capacidad de escuchar de forma
activa para centrarse en un problema e influenciar
en un grupo de personas (Guillén, 2020).

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que va a medir la investigacion
“Competencias digitales y habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia—Lima, 2022”. Elaborado por Diaz
Vela Mayra Alexandra en el afio 2023.



De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una
moadificacion muy grande
2. Bajo Nivel en el uso de las palabras
CLARIDAD

de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica
son adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion
I6gica con la dimension.

COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene relaciéon
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la
dimensién que se esta
midiendo.

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser
eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento de la variable dependiente: Habilidades
comunicativas

* Primera dimensién: Habilidades de recepcién

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre el uso de las TIC se relaciona
con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del distrito
de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comprender
los mensajes

sLa actitud de
comprender los
mensajes es una
habilidad
comunicativa
necesaria
generar una
retroalimentacion
con las
personas?

para

3

3

3

Interpretar
mensajes

¢La actitud de
interpretar los
mensajes es
necesaria para
comprender la
intencién del acto
comunicativo del
usuario?

Canales de
comunicacion

¢ Eluso oportuno
de los canales
de comunicacion
facilita el
proceso de
interaccion
acerca de
mensaje?

un

» Segunda dimension: Habilidades de emision

* Objetivos de la Dimensién: Establecer la relacion entre la creacién de contenido se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion con
empatia

JLa
comunicacion
con empatia
facilita la
comprension de
asuntos que
desean expresar
los demas?

4

4

4

Entendimiento del
mensaje

JEl
entendimiento
del mensaje es
una habilidad
comunicativa
desarrollada por
el emisor para
generar la
comprension de
una informacion?

Retroalimentacion
con el interlocutor

JlLa
retroalimentacion
con el
interlocutor es
una habilidad
comunicativa en
la comprension
de un tema?

* Tercera dimension: Habilidades de manejo de comunicacion no verbal

* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la comunicacion y
colaboracion se relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un
colegio privado del distrito de Independencia —Lima, 2022.

Observaciones/

es una habilidad
comunicativa
que desarrolla el
uso de palabras,
gestos y
simbolos?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Comunicacion | ¢La 4 4 4

mediante comunicacion

signos mediante signos




Comunicacién
con imagenes

y sonidos

JlLa
comunicacion
con imagenes y
sonidos es una
habilidad
comunicativa que
facilita la
interaccion en la
transmision  de
ideas?

Contexto

comunicativo

JEl contexto
comunicativo es
una habilidad
comunicativa
que da el sentido
al mensaje entre
las personas
cuando
interactdan?

Cuarta dimension: Habilidades asertivas
* Objetivos de la Dimension: Establecer la relacién entre la creatividad e innovacion se
relaciona con las habilidades comunicativas en estudiantes de un colegio privado del
distrito de Independencia —Lima, 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
asertiva

¢La empatia
asertiva es una
habilidad
comunicativa para
comprender un
tema y generar
una mejorar
interaccion con los
demas?

4

4

4

Autocontrol
emocional

S El autocontrol
emocional es una
habilidad
comunicativa que
fomenta la
comprension de un
problema que
afecta a los
demas?

Escuchar de
forma activa

¢Escuchar de
forma activa es una
habilidad
comunicativa que
genera una
retroalimentacion




oportuna
las personas?

con

Firma del evaluador
DNI: 45605010






