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Resumen

En este trabajo de investigacion se muestra la implementacién y desarrollo de un
sistema web de gestién de legajos para el area de escalafén de la Universidad
Nacional de San Martin - Tarapoto, debido a que el lugar en cuestién presenta
varias deficiencias en la gestién de la informacién correspondiente de los legajos

del personal administrativo de la institucion.

Es por ello que detallamos, teoria sobre la Metodologia XP, donde destaca las fases

gue presenta, el desarrollo e historias de usuario.

El tipo de esta investigacion es aplicada y el disefio de investigacion es pre-
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblaciéon total de legajos
administrativos tanto CAS como Nombrado fue de 314 y la muestra fue de 174

legajos en promedio. Para ello fue necesario el muestreo por conveniencia.

La Técnica de recolecciéon de datos que se empled fue el fichaje y nuestro
instrumento fue la ficha de observacion y registro, validados por expertos en el

tema.

Esta implementacién del sistema web de legajos brindara mejoras en la gestion de
legajos, aumentando y mejorando la seguridad de la informacion, beneficiando en
las entregas a tiempo de informacion y reduciendo el tiempo al actualizar legajos

administrativos.

Palabras clave: Gestion de legajos, escalafon, Sistema web, seguridad de la
informacion, legajo del personal.
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Abstract

In this research work we show the implementation and development of a web
system for the management of files for the area of the National University of San
Martin - Tarapoto, because the place in question has several deficiencies in the
management of the information corresponding to the files of the administrative staff

of the institution.

It is for this reason that we detail, theory on the XP Methodology, where it highlights

the phases that it presents, the development and user stories.

The type of this research is applied and the research design is pre-experimental and
the approach is quantitative. The total population of administrative files, both CAS
and Appointed, was 314 and the sample was 174 files on average. For this purpose,

convenience sampling was necessary.

The data collection technique we used was the file and our instrument was the

observation and registration form, validated by experts in the field.

This implementation of the web-based case file system will provide improvements
in case file management, increasing and improving the security of information,
benefiting in the timely delivery of information and reducing the time to update

administrative files.

Keywords: File management, career ladder, web system, information security,

personnel file.



I. INTRODUCCION



Actualmente existen distintas herramientas tecnolégicas que han traido
soluciones a problematicas tanto personales como laborales. Gracias a su facil
implementacion, estas herramientas pueden ser utilizadas en mdltiples areas,

incluyendo la atencién al cliente, entre otras.

Se detallaron estudios relacionados con el informe de investigacion,
exponiendo el planteamiento y formulacién del problema, las justificaciones,
objetivos e hipotesis. Para el alcance de esta informaciéon se uso diversas
investigaciones nacionales e internacionales de diferentes autores, haciendo
extensas indagaciones en repositorios indexados, base datos, libros

electrénicos entre otros.

(Vélez, 2020), en su investigacion plante6 que existen beneficios en la
implementacion de un sistema que gestione los documentos de tipo electrénico,
ya que permiten realizar busquedas simplificadas de procesos de
administracion cuando algun cliente solicite servicios que llegue a ofrecer la

empresa o institucion.

La inserciobn de tecnologias nuevas y sistemas digitales, mejoraron
correctamente la gestion de documentos en numerosas instituciones vy
organizaciones, de tal forma ocasionando optimizacion en costes de papel,

recorte de espacios en los estantes escalafonarios, etc.

(Quiroga, 2016) menciona, que las organizaciones por lo general dejan de lado
la gestion y control de los archivos que manejan, al pensar en no requerir alguna
herramienta que permita la administracion de estos, siendo que dichos
sistemas son importantes los cuales ayudan a optimizar el tiempo de los

procesos que se realizan.

La deficiencia en la gestion de legajos personales de los trabajadores
administrativos de la UNSM - Tarapoto perjudica al area de escalafén y a la
institucion en general, ya que puede dar lugar a errores en el seguimiento del
historial laboral dentro de la entidad, retrasos en la asignacion de cargos y
responsabilidades, y una falta de informacion precisa sobre las habilidades y

competencias de estos. Ademas, puede ser dificil para el area realizar



evaluaciones efectivas del desempefio y necesidades formativas a los

trabajadores sin tener acceso a una documentacion actualizada y pertinente.

Sobre la justificacion teodrica, Segun (Alvarez, 2020) nos indica que son
conocimientos con brechas existentes que la investigacion busca acortar. En
diferentes revistas tienen una seccién que solicita lo importante de su

investigacion, siendo un elemento para justificar importancias.

La investigacion, determina que el implementar un sistema web, ayudara a
escatimar en gastos de papel, tinta y mantenimiento de la impresora con la que
se trabaja, la informacion sera asequible, salvaguardando la informacion,
suscitando una solucion para la institucién universitaria. Por otro lado, tenemos
a la justificacion tecnolégica, (Sampere, 2020), nos dice la importancia de lo
tecnoldgico, marcando la intensificacion de procesos globales de produccién y
mercadeo de bien y servicios tecnolégicos. Permitird agilizar los procesos de
busqueda de datos de legajos del personal de la institucion, asi como también
el acceso a la informacion que el personal autorizado requiera tener
conocimiento, incluso permitira la actualizacion de los legajos de los
trabajadores. También se determiné la justificacion metodoldgica, (Alvarez,
2020), menciona que la justificacidon metodoldgica involucra la descripcion y
explicacion del motivo de utilizacién de la metodologia planteada para dar
solucion a la problemética estudiada. En el cual se utilizard las referencias
bibliograficas que se recopilaron para el desarrollo del articulo de revision, el
cual es la base de este proyecto, ademas buscara definir variables de estudio
de esta problemética que son: "sistema web" y "gestion de expedientes"
mediante palabras claves que ayudara en la correlacién con otros términos. Y
por ultimo tenemos la justificacion practica, (Fernandez, 2020), menciona que
una investigacion cuenta con una justificacién practica, cuando tiene como
objetivo desarrollar y plantear la solucion de un problema, o por lo menos
establecer estrategias que contribuyan un resultado favorable hacia el caso
estudiado. Punto en el cual se aplicara la norma ISO 27001 y leyes de gestidn
de legajos, que se utiliza por reconocimiento de sistemas y gestion de

proteccion de datos e informacion. Los legajos personales pasaran a ser



digitales, seran almacenados en un servidor, teniendo la posibilidad de realizar
backups de forma adicional para salvaguardar la informacion.

Por otro lado, (Trujillo, 2018) menciona que en la actualidad se encuentra que
los legajos estan almacenados en estantes al cual solo se tiene acceso de
forma fisica, haciendo que los documentos se deterioren rapidamente, asi
también como la falta de un respaldo en caso de incidente y el inexistente
acceso digital. Este punto coindice con la problematica del area, ya que, hasta
la actualidad el almacenamiento de los legajos aun se coloca en estantes
metélicos, siendo estos un riesgo para el personal debido a que no estan

asegurados.

Ademas, concordando con (Trujillo, Halsey & Bettany, 2018) explica que a
gestion de estos registros es una funcion importante en cualquier organizacion
ya que estos funcionan como ayuda para la memoria, evidencia, punto de vista,
ademas de servir como componente importante que garantiza la eficacia y
eficiencia en las instituciones proporcionando herramientas efectivas de

prestacion de servicios publicos.

En esta investigacion titulada "Sistema web de gestion de legajos para el area
de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022" surge
debido a la problemética que acontece al area, el cual como se encuentra ligado
al area de Recursos Humanos, su funcion principal es almacenar informacién
(datos personales, contratos, promociones, etc.), de personal administrativo
activo de la institucion universitaria. Actualmente dicha oficina no cuenta con
un sistema que pueda gestionar los expedientes o legajos del personal
administrativo, debidamente con la informacién que se requiera puesto que los
legajos del personal estan expuestos al deterioro, pérdida o robo de la

informacion.

Es por ello que la problemética descrita determina el principal problema de
investigacion: ¢ De qué manera el sistema web mejora la gestion de los legajos
en el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
20227; los problemas especificos son: ¢De qué manera el sistema web influye

en la dimension control de la gestién de legajos en el area de escalafon de la



Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022?, ¢De qué manera el
sistema web influye en la dimension seguridad de la informacion de la gestion
de legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Matrtin,
Tarapoto 20227, ¢De qué manera el sistema web influye en la dimension
digitalizacion de la gestion de legajos en el &rea de escalafén de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto 2022?.

Este estudio tiene como objetivo general: Mejorar la gestion de legajos del area
de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, por medio de un
sistema web, y como objetivos especificos tenemos: Determinar la influencia
del sistema web en la dimension control de la gestion de legajos en el area de
escalafbn de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022;
Determinar la influencia del sistema web en la dimension seguridad de la
informacion de la gestion de legajos en el area de escalafén de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto 2022; Determinar la influencia del sistema
web en la dimension digitalizacion de la gestion de legajos en el area de

escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Para elaboracion de hipotesis general HG: El sistema web mejora de forma
significativa la gestion de legajos en el area de escalafon de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto 2022. También planteamos hipotesis
especificas, H1: El sistema web influye de manera positiva en la dimension
control de la gestion de los legajos en el area de escalafén de la Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto 2022; H2: El sistema web influye de manera
positiva en la dimensién seguridad de la informacién de la gestién de los legajos
en el area de escalafén de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
2022, H3: El sistema web influye de manera positiva en la dimension
digitalizacion de la gestion de los legajos en el area de escalafén de la

Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.



II. MARCO TEORICO



En este capitulo se presentan estudios relacionados con el trabajo de
investigacion, donde se descubrieron investigaciones a nivel nacional e
internacional a través de articulos de revistas y cientificos. El objetivo principal
se centro en analizar la problematica, desarrollo y resultados relacionados con
el tema. Se abordan conceptos como la gestion de documentos, sistemas web,
seguridad de la informacién y almacenamiento en la nube, los cuales fueron
utilizados por los autores en su investigacion. Para recopilar toda esta
informacion, se realiz0 una exhaustiva busqueda en distintos repositorios

indexados, libros electronicos, entre otros recursos.

Se tiene distintos antecedentes encontrados tanto internacional como

nacionales, los cuales se detallan a continuacion:

(Valencia'y Corona, 2021, p.29, p.32) en su revista cientifica "expediente clinico

electronico: Estado del arte ", Proponiendo un sistema de informacién
hospitalario, en su objetivo de brindar visualizacion de la historia clinica del
paciente, haciendo uso de tecnologias proporcionando oportunidad de mejorar
el basico control de los E.C facilitando el trabajo diario, actualizando e
intercambio inmediato de informacién clinica del paciente. Como Método, su
investigacion cualitativa emplea un enfoque metodolégico que busca analizar,
valorar e interpretar la informacion obtenida. En sus resultados, propone la
implementacion de un sistema de informacién hospitalario que permita la
visualizacion completa del historial clinico del paciente. Se demuestra que el
aprovechamiento de tecnologias proporciona una excelente oportunidad para
optimizar el control basico de los Expedientes Clinicos. Concluyeron que la
integracion tradicional de un Expediente Clinico genera una carga
administrativa adicional debido al tiempo requerido para completar y procesar
formularios para cada paciente. El uso de tecnologias, en cambio, ofrece una
oportunidad inigualable para mejorar el control basico de los Expedientes
Clinicos mediante la implementacion de una herramienta que facilite el manejo

diario e inmediato de la informacion clinica del paciente.

(Han, et al 2021, p.2445, 2653), en su articulo cientifico "investigacion sobre el
sistema de gestion de documentos electronicos basado en la computacion en

nube", su objetivo es aplicar una sintesis y analisis en la aplicaciéon de



tecnologias de computacion basadas en la nube y como influencia en el
desarrollo de un sistema de gestion de archivos electronicos y sus puntos clave,
utiliza una metodologia basada en cloud computing, el cual permite a ciertos
usuarios la administraciéon de roles, usuarios, etc., obteniendo como resultado
gue un sistema basado en la nube puede hacer uso de ventajas importantes
para administra la documentacién de una entidad, ya que esta es unificada,

segura y confiable.

(Prebeza, Gotseva y Nakov, 2021, p.3,10), en su articulo titulado "Estudio de
un sistema de gestion de documentos basado en web, estudio de caso:
universidad, tiene el objetivo de desarrollar una herramienta de aplicacion web
para la gestion documental, con el fin de simplificar procedimientos de solicitud
a los alumnos de la asignatura de diplomatura ayudandoles a aumentar el
impacto de sus trabajos, como conclusion el estudiante presenta solicitud a
través de la administracion y debe elegir al tutor si el profesor esta de acuerdo
con la tesis del estudiante, con la aplicacion creada, el estudiante solicita en
linea el tema del diploma y el sistema hace automaticamente una

recomendacion del tutor y comité para ese tema.

(Alade, 2021, p.5,30), en su articulo "Disefio y aplicacion de un sistema de
gestién documental basado en web", con el objetivo de disefiar e implantar un
sistema web de facil uso para implicar al usuario en la gestion adecuada de
documentos y expedientes, analizar sistemas existentes, modelar, disefiar y
desarrollar funcionalidades del sistema de gestion a partir de requisitos
recopilados mediante el lenguaje de modelado unificado, desarrollar y evaluar
el sistema, como resultado, el desarrollo del sistema arrojo precision del 95% vy
utilidad del 99.20%. Gracias a su exactitud, utilidad y fiabilidad, el sistema
aumento la satisfaccion del usuario, incremento productividad y garantizé la

eficiencia de tiempo y datos.

(Piddubna y Pavlichenko, 2019, p.60, p.65), en su articulo de investigacion
“seguridad de la informacion en los sistemas de gestion de documentos
electronicos”, tuvo como objetivo que la investigacién o el estudio de problemas
que afectan a la seguridad en los sistemas de gestion documental que se

utilizan en instituciones de diferentes indoles alrededor del mundo, ademas de



plantear multiples formas de como solucionar esas brechas de seguridad,
puesto que la informacién de una persona y/o empresa son de interés para los
cyber-delincuentes, utilizaron como meétodo el analisis y sintesis para
comprender la problematica asociada al tema, ademas de hacer
comparaciones y analogias con otros trabajos y proyectos que se relacionan
con el suyo, utilizando un enfoque dialectico. en sus resultados, propusieron
diferentes métodos para aumentar el nivel de seguridad de informacion en los
sistemas ya mencionados, donde examinaron las medidas de proteccion que

se utilizan en dichos sistemas.

(Assimakopoulos, Miaris y Sakellaris, 2020, p.31), en su investigacion "enfoque
sistémico de la gestiéon de documentos”, tiene como objetivo en analizar las
definiciones de gestion, documentos y el enfoque que se encuentran en las
teorias sobre la gestion documental, para después pasar a plantear el disefio y
desarrollo de una biblioteca electronica utilizando un SGD (sistema de gestion
documental), menciona también que la metodologia aplicada esta basada en el
enfoque analitico y en MSDC (metodologia sistémica de disefio y control) y
también el uso de una simulacién dindmica mediante un modelo inteligible,
obteniendo como resultado que un sistema es una estructura compleja que se
interconecta a diferentes partes con caracteristicas cooperativas, puesto que

interacttian entre si y con otros entornos al que pertenecen.

(Cerna, Delgado y Salas, 2021, p.5, 6, 7), En su Tesis Titulada “Cloud
Computing y gestion documental en una empresa de servicios BPO, distrito de
Magdalena del Mar (Lima-Peru), 2021” tuvieron como objetivo el identificar la
correlaciéon entre la computacion en la nube y el manejo de documentos en la
empresa de servicios BPO, consideraron el cloud computing, ya que reporto
beneficios a las empresas peruanas, con ello concluyeron la existencia de una
correlacion moderada entre cloud computing y gestion documental, de manera
que es posible aplicar estas herramientas en diferentes campos, tanto
educativo como empresarial al demostrar beneficios que alcanzan resultados
optimos, En sus resultados, obtenidos se determiné la existencia de correlacion
existente entre la computacion en la nube y la gestion de documentos implica

que la percepcion de los colaboradores de la empresa en estudio en relacion



con la mejora de su sistema de gestiobn documental se relaciona positivamente
con la productividad y la optimizacion. Esto se debe a la disponibilidad y al

eficiente flujo de un sistema documental mejorado.

(Khronusova, Kruchinin y Bagrova, 2021, p.2), en su revista titulada
"Implementation of electronic document management in Russian Education.
Quality Assessment”, tiene como objetivo la automatizaciéon de documentos
gue puede ayudar a mejorar el control de calidad educativa en universidades
de Rusia, con el aporte de la exclusion de cualquier accion de corrupcion, el
desarrollo del control y calidad de evaluacion y trabajos de estudiantes, el
sistema puede ayudar a estandarizar los procesos educativos y de evaluacion.
Como resultado, obtuvo que los cambios internos en el sistema de gestion de
documentos electronicos en la educacion rusa, conducen a necesitar de

supervivencia y movilizar todo recurso interno.

(Lacunza, Clark y Marafuschi, 2021, p.9,21,31) en su revista titulada "La gestion
documental electrénica en la UNLP. El camino hacia el expediente electrénico"
tiene el objetivo de instalar un sistema de gestion documental electrénico, con
ese fin analizaron sistemas de otras universidades, realizaron estudios sobre
normativas vigentes, indagando requerimientos que cumple un sistema de
gestion documental electronico. El resultado obtenido sefiala que la adopcién
de un Sistema de Gestion Documental Electrénico tiene como finalidad mejorar
la capacidad de administracion y gestion en el entorno universitario. Esto se
traduce en la agilizacion de tramites, la optimizacion de recursos, la promocion
de préacticas amigables con el medio ambiente y el fortalecimiento de la
capacidad de administracion y gestiébn de la universidad. En resumen, la
implementacion de un sistema de gestion documental electrénico busca
potenciar la capacidad de administracién y gestidn universitaria mediante la
simplificacion de tramites, la eficiencia en la utilizacion de recursos y el

fortalecimiento de la capacidad administrativa y de gestion de la institucion.

(Delgado y Calcina, 2019, p.2, 5, 6), En su Tesis Titulada “Modelo de gestién
por procesos para mejorar el desempefio en el area Agri-Food” cuyo objetivo
principal fue determinar el efecto del enfoque basado en procesos en el

desempefio del area Agriffod, con el propdsito de disminuir reclamos,
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estandarizar actividades y garantizar el suministro de materiales necesarios
para los empleados. El disefio del estudio fue cuasiexperimental utilizando una
serie de tiempo. Los resultados revelaron que se logré reducir
significativamente la cantidad de quejas de los clientes a través de
comunicaciones por correo electronico, pasando de un 43% a un 10%. Ademas,
se observo una mejora en la percepcion de los consumidores hacia la empresa
de servicios. Estos hallazgos demuestran el impacto positivo de la

implementacion de la planificacion de servicios en la reduccion de reclamos.

(Diaz, Junco, Ruiz, 2021, p.7,11), en su articulo titulado “Sistema de gestidn
documental para la maestria en gestion de informacion de la UH”, Para el cual
tuvieron objetivo principal consistié en implementar un sistema electrénico de
administracion de documentos con el propésito de fortalecer el control
sistémico, el acceso y la utilizacion de la documentacion generada por la
Maestria en Gestion de Informacion de la Facultad de Economia de la
Universidad de La Habana. Para llevar a cabo el diagndstico y disefio de la
gestiébn documental, se empleé la metodologia MOPIGD. Los resultados del
diagndstico revelaron la existencia de problemas en la gestion de la maestria,
especificamente relacionados con la ausencia de un sistema de gestidon
documental. Las causas y subcausas de dicho problema fueron identificadas y

presentadas en un diagrama.

SISTEMA DE INFORMACION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

HERRAMIENTAS INFORMATICAS
NO APROPIADAS O SIN LA
DEBIDA PARAMETRIZACION

\— NODEFINIDO \

\ INFORMACION DESCENTRALIZADA \7
INFORMACION DUPLICADAY i

%, @y, __SERVIDORES SUBUTILIZADOS INSUFICIENTE ADMINISTRACION

INFORMACION SIN CLASIFICAR '\ ©,
R A

/4 )b AUSENCA DE POLITICAS DE \

SEGURIDAD v
> SISTEMA DE GESTION
i3 )

CARENCA DE UN

1 DOCUMENTALEN LA
/ MAESTRIA EN GESTION

FALTA DE CONTROL DE INFORMACION

FALTA DE PERSONAL CALIFICADO EN

DISPERSO
— ~/ FALTA DE PERSONAL TECNICO PARA

/' ELDESARROLLO E IMPLANTACION
— DELSISTEMA

PERSONAL O CLAUSTRO
DOCENTE

. TEMAS INFORMATICOS /

FALTA DE TRAZABILIDAD -

/" CARENCAS DE GESTION POR PROCESOS Y FLUIOS
DOCUMENTALES

Vi

ESCASA DOCUMENTACION

1
’ PROCESOS DOCUMENTALES

Figura 1.

Diagrama causa/efecto derivado de resultados del diagnostico.
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La Metodologia XP, el autor (Bajafia, 2018) nos dice que se ocupa por el
aprendizaje de los desarrolladores fomentando buen ambiente de trabajo,
basado en el feedback continuo entre el equipo de desarrollo y el cliente,
sencillez en soluciones implementadas y la valentia enfrentando cambios.
Definiendo para investigaciones con requisitos imprecisos, que cambian

rapidamente existiendo un alto riesgo técnico.

A continuacién, presentaré las etapas/ fases que sigue la Programacion
Extrema (XP), en la cual tenemos la planificacién, donde se asigna un numero
y titulo para ubicarlo sencillamente en adelante, también determinard a
personas que se encargara de su precision, ademas se detallan

funcionalidades especificas del software a desarrollar.

En el disefio del proyecto, se llevan a cabo las programaciones con el objetivo
de desarrollar un cédigo simple y eficiente, que cumpla con los requisitos de la
historia de usuario y tenga en cuenta la experiencia del usuario. Ademas, se
realiza un disefio que promueve la planificacién de la programacién de manera
colaborativa, integral y adaptable, para luego avanzar a la siguiente etapa,

donde se evalua la version de pruebas.

Como siguiente paso sigue la codificacion, donde se comienza a programar el
software. Se tiene en cuenta el proceso de metodoldgica programacion extrema
(XP), ya que es pensado para ser universal, con la finalidad de obtener un

codigo de propiedad colectiva.

Durante las pruebas, se ha configurado el coédigo de la funcion para ser
sometido a una serie de pruebas en curso, con el propésito de identificar y
solucionar periddicamente posibles errores en un plazo de tiempo

relativamente corto.

La fase de lanzamiento es, sin duda, el momento mas esperado, el cual sigue
de manera adecuada las etapas previas, por lo tanto, no deberian surgir fallos.
Se ajusta a los requerimientos del cliente, razén por la cual se ha logrado

desarrollar un software que cumple con las expectativas establecidas.
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Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario Disefio simple

Valores Planificacién - Disefio Tarjetas (FRC

Criterios de adaptacion Prototipos
Plan de iteracion

Programacion

Lanzamiento _ Pruebas — Codificacion Redisefio

. Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua

software

Figura 2. Procesos de la Metodologia XP.

Segun autores de articulos, la metodologia XP persigue el objetivo de elevar la
calidad del software y mitigar el riesgo de errores a través de la implementacion
de técnicas de desarrollo y una estrecha colaboracion entre los miembros del

equipo de desarrollo.

Se basa en un conjunto de practicas que se centran en la simplicidad, la
retroalimentacion continua y la capacidad de adaptacion. Estas incluyen la
planificacion del juego, el desarrollo en iteraciones, el disefio sin
complicaciones, las pruebas unitarias, la integracion constante, la mejora del
cbdigo, la programacion en pares, la propiedad colectiva del codigo y la

adhesion a estandares de codificacion.

Estas practicas combinan esta metodologia que fomenta la comunicacion, la
colaboracién y la transparencia entre los miembros del equipo de desarrollo,

adaptada a los cambios en los requisitos del software y el entorno de desarrollo.

En definitiva, XP es una metodologia de desarrollo de software que busca
elevar la excelencia del software, reducir la posibilidad de errores y mejorar la
satisfaccion del cliente mediante la implementacion de practicas rigurosas y una

estrecha colaboracion entre los miembros del equipo.

Existen diversas herramientas para el desarrollo del sistema web, a

continuacion, se mencionaran algunos softwares de uso:
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Se usara MySQL, el cual es definido por (Angulo y Nicho, 2021, p.42-43), como
un sistema de administracion de base de datos relacional, rapido y robusto,
esta herramienta posibilita la retencidn, basqueda, clasificacién y recuperacion
de datos de manera efectiva. Controla el acceso a la informacion para
garantizar que multiples usuarios puedan trabajar en ella al mismo tiempo,

ofreciendo un acceso rapido y eficiente a los datos.

Por ello, MYSQL es un servidor multiproceso y multiusuario, disponible
publicamente desde 1996, del cual tiene un historial de desarrollo que remonta

a 1979, ahora disponible bajo licencias de cédigo abierto.

Algunos de sus mayores competidores son PostgreSQL, Microsoft SQL server

y Oracle.

Aplicaciénes

Clientes Conectores
MySQL Java/.Net
E; ; 4—» E‘ 5
Servidores MySQL Servidores de

i administracion

(Nodos de datos

Figura 3. Arquitectura basica de MySQL.

Otro término del cual se hara uso es Codelgniter, es cual nos dice (Veldzquez,
2022, p.15-16), que es un conjunto de herramientas esencial en PHP que
resulta imprescindible para comenzar a trabajar en cualquier tipo de
aplicaciones web en este lenguaje. Para el desarrollo de nuestro sistema,
hemos utilizado este conjunto de herramientas. Permite avanzar de manera
mas eficiente en el desarrollo web, teniendo en cuenta la metodologia

seleccionada para el proyecto, evitando asi tener que empezar el codigo desde
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cero. Ademas, se trata de un software de cédigo abierto, versatil, econémico y,
sobre todo, accesible.

-

l:> [::> Seguridad |::> <=» Librerias

index.php @ - - e
- - K -
« KN

Figura 4. Flujo de aplicacién de Codelgniter.

Otro de los términos es PHP (Hypertext Preprocessor), el cual es definido por
(Caldas y Mufioz, 2020, p.59), es el lenguaje méas popular en los ultimos afios,
el cual se ha convertido en una de las opciones mas sobresalientes para el
desarrollo de aplicaciones web en todo el mundo, gracias a su facilidad de uso,
capacidad de escalabilidad y compatibilidad con diversas bases de datos. Una
de sus fortalezas radica en su caracter multiplataforma, lo que implica que
puede ser utilizado en distintos sistemas operativos y entornos. Es la elecciéon
predilecta de los desarrolladores actuales que desean crear aplicaciones web,

lo que ha contribuido a su crecimiento y utilidad en gran medida.

PHP
SCRIPT

.................... l pr—

LEXING / TOKENIZING
< TOKENS | |
PARSING

€eenaaas AST

. {orcooes |

EXECUTION

ouTPUT

Figura5. Proceso basico de ejecucion PHP.
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Otro término a utilizar es el editor de cddigo, Visual Studio Code (también
conocido como VS Code), definido por los autores (Alva y Alcorta, 2020, p.69),
editor de codigo con licencia freeware, compatible con varios lenguajes de
programacion y con gran cantidad de plugins, adaptado a las necesidades de
los programadores. desarrollado por Microsoft Corporation, se puede usar en
diferentes sistemas operativos.

Otro termino que usaremos en el software gratuito XAMPP, definido por
(Sanchez y parra, 2017, p.6), menciona que XAMPP es un paquete de
instalacién versétil e independiente de plataforma, compuesto por software de
codigo abierto. Incluye el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl. Cabe
destacar que XAMPP ha sustituido la base de datos MySQL por MariaDB.
Actia como un servidor gratuito, sencillo y capaz de procesar paginas
dindmicas. En la actualidad, se encuentra disponible en todos los sistemas

operativos.
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Ill. METODOLOGIA
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Dentro de este capitulo se desarroll6 el aspecto metodoldgico de la investigacion,

entre los cuales tenemos:

Disefio y tipo de la investigacion, definir variables, tanto la dependiente como
independiente, también, detalla poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
incluyendo instrumentos para la recoleccion de datos validados por expertos, entre

otros.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de disefio de investigacion:

Este estudio es tipo aplicada debido a que propone soluciones para la
problematica estudiada. Ortega, (2017), manifiesta que la investigacién
aplicada se caracteriza porque busca aplicar los conocimientos

adquiridos.
Disefio de investigacion:

El disefio de esta investigacion es pre- experimental dado que aplicamos
distintas pruebas para la obtencion de resultados. Hernandez (2017),
menciona que el disefio preexperimental, es llamado asi debido al

porcentaje de control pequefio sobre la variable dependiente.

M—=—Pre —=x—=—P0s

Figura 6. Representacion grafica del disefio Preexperimental.

Dénde:

M: Muestra
Pre: Pretest

X: Sistema Web

Pos: Pos Test
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Enfoque de Investigacion:

La investigacion es cuantitativa, ya que para el analisis de resultados
se realizdé a través de la estadistica, asi como lo mencionan los
autores (Padilla y Marroquin, 2021), es un enfoque el cual permite la
asignacion de valores numéricos analizando data mediante

aplicaciones estadisticas, comprobando las hipotesis.

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema web
Definicién conceptual:

Conjunto de aplicaciones utilizadas en navegadores web, los sistemas
desarrollados en la web con lenguajes de programacion, que al
registrar una direccion URL el navegador autométicamente transfiere
a un servidor que comprende informacion virtual del contenido

elaborado (Gonzales y Llerena, 2020).
Definicién operacional:

Software web que ayudara en el control, registro y busqueda de

expedientes del personal administrativo de la UNSM.
Variable dependiente: Gestion de legajos
Definicién conceptual:

Comprende el administrar y custodiar informacion, asi como
documentacion de cada trabajador de estado. Este proceso abarca la
actualizacion, registros, conservacion y control de documentos, igual
que, actualizar y administrar de sus declaraciones juradas (Servir,
2019).

Definicion operacional:

Documentos en los cuales se registran toda informacion personal y
laboral de los trabajadores administrativos de la UNSM, se medira
mediante las dimensiones: control, seguridad de la informacion y

digitalizacion.
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Indicadores:

Tiempo procesamiento de informacion: (Gorina Sanchez, 2017),
menciona que el tiempo de procesamiento de informacion se asemeja
a un enfoque integral y sinérgico, el cual consistente en someter datos
a una serie de procesos (preferiblemente utilizando las TIC'’s),

teniendo la finalidad de obtener informacion valida y confiable.

Precision y completitud: (Herrera y Serna, 2022), mencionan que
la precision y completitud permite verificar la existencia y validez de
cada una de las partes de un documento, permitiendo tener datos

veridicos al momento de consultar con esa informacion.

Acceso ala Informacion: (Altamirano de la Norda, 2020), menciona
gue todas las personas pueden tener acceso a la informacion que se
resguarda en las instituciones publicas, por lo tanto, estos tienen la
obligacion de entregar esa informacion, siempre y cuando esta no

esta protegida por alguna norma de seguridad.

Custodia de documentacion: (Ramos, Hernandez, Infante y Orcesi,
2020, pg.81), nos dicen que es la administracion, manipulacion,
archivar y conservar la informacion publica de manera responsable,
solidaria con la autoridad administrativa a la cual le pertenece dicha

informacion.

Digitalizacién de documentos: segun (Unidad Servicios Técnicos
Archivisticos ,2021, p.11), Comprende el agilizar un flujo de trabajo
para tramite, es decir, optimizar una serie de tareas, actividades o
acciones para ejecutar procesos, con el seguimiento de cada fase y
estado en el que se encuentra, reduciendo el tiempo y gestionando

rapidamente un servicio.

Recursos tecnolégicos: segun (Ubillus, 2021, p.20, 21), son
esenciales para optimizar procesos, tiempos de respuesta, recursos
humanos, aligera el trabajo y tiempo que influye en diversos procesos
medidos, pueden ser tangible (desde una computadora, impresora u

otra maquina) o intangible (sistemas o aplicaciones virtuales).
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Escala de Razén:

(Castro, 2019), escala de medicién que, parte de un 0 absoluto,
contiene fendmenos cuyos valores son proporcionales a la cantidad

en que posee un atributo.
Operacionalizacion:

Ver la tabla Matriz de Operacionalizacién, ubicado en el (anexo 1).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién:

Segun estos autores (Arias, Villacis y Miranda, 2016), define que

poblacion es conjunto de casos definidos, limitados y accesibles, que no

solo esté limitado a seres humanos (personas) sino también se puede

referir a expedientes, animales, organizaciones, etc. Los cuales cumplen

con una serie de criterios predeterminados.

Se tomard como poblacion los legajos administrativos del personal que

labora en la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto, siendo estos

un total de 314 (expedientes), los cuales estan constituidos por

trabajadores nombrados y contratados, que se detallan a continuacion:

Tabla 1. Poblacién de investigacion

N° Legajos de escalafon Poblacion

1 Legajos administrativos nombrados. 215

2 Legajos administrativos CAS. 99

TOTAL 314

Fuente: Elaboracion de los autores
Criterio de inclusién: Para este criterio se incluyé informaciéon mas
solicitada e importante del personal administrativo activo.
Criterio de exclusion: Se excluyeron datos menos solicitados por
parte de los empleados administrativos y empleados cesados o
fallecidos.

Muestra:
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3.4.

Segun los autores (Hernandez y Celaya, 2018), nos dice que viene siendo
subgrupos de universo o poblacion de la que se esta interesada, la cual
se recolectara datos adecuados, y sera representativo como poblacion,
de manera probabilistica, y asi generalizar resultados obtenidos en la

muestra de la poblacion.

Es por ello que la muestra fue calculada bajo el posterior enlace:

https://www.corporacionaem.com/tools/calc muestras.php, nuestro

calculo del tamafio de la muestra arroj6é 174 legajos administrativos, ver

estos resultados en el (anexo 4).
Muestreo:

Segun los autores (Hernandez y Celaya, 2018), refiere a que acciona a
seleccionar un subconjuntos de un grupo mayor, universo o poblacién de
interés recolectando datos necesarios a fin de responder ante un

planteamiento de problema de estudio.

Por ello empleamos el muestreo probabilistico perteneciente al tipo
aleatorio simple, la cual cada elemento que conforma la poblacion tiene
una misma probabilidad de ser seleccionado. En la cual se considera al

personal administrativo nombrado y CAS.
Unidad de Analisis:

(Arias, 2021), viene a ser el objeto de estudio del cual se obtendran datos

o informacion para la investigacion.

Esta unidad de analisis de investigacion son los legajos del personal

administrativo CAS y nombrado, que se encuentran activos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Arias, 2020), lo define como un medio que se utiliza para que el
investigador pueda recolectar datos; para el cual este debe seleccionar la
técnica idonea que tenga relacion con el tipo de investigacion que realiza,
basandose en criterios como la naturaleza de la poblacién, el tamafio, el

contexto de estudio, etc.
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Técnicas

En la realizacion de esta investigacion, usamos la observacion directa

como técnica de recoleccion de datos.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), mencionan que la observacion,
es diferente de ver, ya que no esta limitada a la vista del observador sino

a todos sus sentidos en general.
Instrumentos

(Mendoza y Avila, 2020), lo define que esta dirigido a crear condiciones
de medidas, como actividades y procedimientos las cuales les permiten a
los investigadores lograr obtener la informacion que sea necesaria para

solucionar las preguntas de investigacion.

Para ello se utilizé el instrumento conocido como ficha de registro, segun
el autor (Arias, 2020), esta ficha de registro permite recolectar informacion
y data de fuente que se consulta, esta ficha disefiada y trabajada
mantienen informaciéon conseguida para la investigacion, es decir no se

encuentra un modelo estable.
Validez

(Nufez, Mercado y Gardufio, 2021, p.2), en término general es definida
como grado en que un cuestionario mide lo que se debe medir o cumple

con el objetivo para el que fue construido.

En la validez del instrumento usado en la presente investigacion, se
manejaron fichas de validacion por juicio de expertos, donde cada uno de
los 3 expertos en el tema de investigacion calificaron el instrumento,
segun los criterios de validez establecidos por la universidad. Dichas

fichas de validacién se adjuntan en los (anexos 9, 10y 11).
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3.5.

Confiabilidad

(Manterola, Grande, Otzen, Garcia, Salazar y Quiroz, 2018, p.1), es un
principio fundamental de precision de un estudio, las mediciones
realizadas con ello generan mismos resultados en diferentes momentos

escenarios y poblaciones, se conjuga con otro concepto que es validez.

La prueba de confiabilidad se utiliza para evaluar la consistencia y
estabilidad de un instrumento de medicion o de la union de datos. En
casos de fichas de registro donde los datos ya estan completos, no hay
necesidad de aplicar una prueba de confiabilidad, ya que no se esta

recopilando nueva informacion o realizando mediciones adicionales.

Procedimientos

Pre test:

Para empezar con los procedimientos se realizd0 los procesos de
recoleccion de datos solicitando una reunion formal y presencial con el
responsable del area de escalafon de la UNSM- Tarapoto, declarando
nuestros principales objetivos en la investigacion para la obtencion de la
autorizacion correspondiente con respecto a la recopilacion de datos de
los legajos escalafonarios. Asi mismo se establecieron y acordaron las
fechas para la realizacién aplicando instrumentos de datos recolectando ,
usando esta observacion y ficha de registro para asi obtener informacion

necesaria.
Estimulo:

Ademas, se acordaron fechas para la implementacion y capacitacion del
personal con respecto al sistema que ayudard en la solucién de la
problematica de gestion de legajos, para el cual se prepararon
diapositivas de uso sobre la aplicacion para que los usuarios puedan

instruirse a largo plazo.
Post test:

Finalmente se llegd a la recoleccion obteniendo resultados mediante el

estudio con los instrumentos, analizando data y resultados recolectados;



3.6.

3.7.

registrando la informacién y para culminar comparando los registros

obtenidos en las pruebas obtenidas en pre y post test.

Método de analisis de datos

Segun el autor (Romero, 2016) hace referencia a un analisis de
significacion estadistica utilizado para verificar la normalidad de los datos
de una muestra.

En el proceso de realizar esta prueba de normalidad, se opt6 por utilizar
el método de prueba de rango de Wilcoxon, el cual compara los rangos
medios de dos muestras relacionadas con el fin de determinar si existen

diferencias significativas entre ellas.

Aspectos éticos

La presente investigacion se lleva a cabo siguiendo las directrices, reglas
y normativas establecidas por la Universidad César Vallejo. En este
trabajo de investigacion actual, se utilizaran datos de caracter personal de

los empleados administrativos de la Universidad Nacional de San Martin.

No se nos han proporcionado datos confidenciales del personal
administrativo, tales como informacién sobre procesos legales, sanciones,
registros médicos o conductas delictivas, con fines académicos. Es
importante resaltar que este proyecto es original, ya que los resultados
obtenidos son el resultado del trabajo realizado por los propios autores de

la investigacion, y no se basan en copias de otros estudios.



IV. RESULTADOS



Prueba de hipo6tesis general:

HO: El sistema web no influye de manera positiva en la gestion de los legajos
en el area de escalafdén de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
2022.

H1: El sistema web influye de manera positiva en la gestién de los legajos en

el &rea de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Tabla 2. Resultado de prueba — hipétesis general

Estadisticos de prueba?®

Gestion de Legajos - Post Test -

Gestion de Legajos - Pre test

z -11,4400
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la prueba de Rangos de Wilcoxon, se evidencia con un
95% de confianza y una sig. bilateral de 0.00 que se rechaza la hipétesis nula,
por lo tanto: El sistema web influye de manera positiva en la gestién de los
legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto 2022.

También se plantearon las siguientes hipétesis especificas:
Prueba de hipotesis especifica 1:

HO: El sistema web no influye de manera positiva en la dimension control de la
gestion de los legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto 2022.



H1: El sistema web influye de manera positiva en la dimension control de la

gestidon de los legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional de

San Martin, Tarapoto 2022.

Tabla 3. Prueba de hipétesis especifica N° 01.

Estadisticos de prueba?

Control - Post

test - Tiempo

de Precisién Post- Completitud Control
procesamiento Test - Post-Test - Post_Test -
de informacion Precision Pre-  Completitud Control
- Pre test Test Pre-Test Pre_Test
4 -10,922° -9,130¢ -10,328¢ -8,879¢
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

c. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la prueba de Rangos de Wilcoxon, se evidencia con un

95% de confianza y una sig., bilateral de 0.00 que se rechaza la hipotesis nula,

por lo tanto: El sistema web influye de manera positiva en la dimensién control

de la gestidn en los legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional

de San Martin, Tarapoto 2022. Ademas, observando el detalle de sus

indicadores: tiempo de procesamiento de informacion, precision y completitud,

también tienen un sig. bilateral de 0.00, lo cual fortalece la prueba de hipotesis

de su dimensién Control.



Tabla 4. Distribucién de frecuencias del nivel de control en la gestion de
legajos para el area de escalafon de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto 2022.

Nivel de control - Antes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 34 19,5 19,5 19,5
Medio 114 65,5 65,5 85,1
Alto 26 14,9 14,9 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de legajos.

Figura 7. Nivel de control en la gestion de legajos para el area de

escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Interpretacion: Antes de haberse realizado el sistema web, el nivel de control

en la gestion de legajos para el area de escalafon de la Universidad Nacional



de San Martin, es bajo en el 19.54% de los casos, medio en 65.52% y alto en
14.94%.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias del nivel de control en la gestion de
legajos para el area de escalafon de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto 2022.

Nivel de control - Después

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 18 10,3 10,3 10,3
Medio 136 78,2 78,2 88,5
Alto 20 11,5 11,5 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Figura 8. Nivel de control en la gestion de legajos para el area de

escalafén de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Interpretacion: Después de haberse realizado el sistema web, el nivel de
control en la gestion de legajos para el area de escalafén de la Universidad



Nacional de San Martin, es bajo en el 10.34% de los casos, medio en 78.16%
y alto en 11.49%.

Prueba de hipotesis especifica 2:

HO: El sistema web no influye de manera positiva en la dimension seguridad de
la informacion de la gestion de los legajos en el area de escalafon de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

H1: El sistema web influye de manera positiva en la dimension seguridad de la
informacion de la gestion de los legajos en el area de escalafon de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Tabla 6. Prueba de hipétesis especifica N° 02.

Estadisticos de prueba?®

Seguridad
Custodia Post-Test Post_Test -
Acceso Post-Test - - Custodia Pre- Seguridad
Acceso Pre-Test Test Pre_Test
z -8,468° -10,253° -10,822°
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la prueba de Rangos de Wilcoxon, se evidencia con un
95% de confianza y una sig., bilateral de 0.00 que se rechaza la hipoétesis nula,
por lo tanto: El sistema web influye de manera positiva en la dimension
seguridad de la informacion en la gestién de los legajos en el area de escalafén
de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022. Ademas, observando
el detalle de sus indicadores: Acceso a la informacion y custodia de la
documentacion, también tienen un sig. bilateral de 0.00, lo cual fortalece la

prueba de hipdétesis de su dimension Seguridad de la informacion.



Tabla 7. Distribucion de frecuencias del nivel de seguridad de la
informacion en la gestién de legajos para el area de escalafon de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Nivel de seguridad de la informacion - Antes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Bajo 61 35,1 35,1 35,1
Medio 54 31,0 31,0 66,1
Alto 59 33,9 33,9 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Figura 9. Nivel de seguridad de la informacion en la gestién de legajos
para el area de escalafén de la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto 2022.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de legajos.

Interpretacion: Antes de haberse realizado el sistema web, el nivel de
seguridad de la informacion en la gestién de legajos para el area de escalafon
de la Universidad Nacional de San Martin, es bajo en el 35.06% de los casos,
medio en 31.03% y alto en 33.91%.



Tabla 8. Distribucion de frecuencias del nivel de seguridad de la

informacion en la gestion de legajos para el area de escalafén de la

Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Nivel de seguridad de la informacion - Después

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 26 14,9 14,9 14,9
Medio 97 55,7 55,7 70,7
Alto 51 29,3 29,3 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Figura 10. Nivel de seguridad de la informacién en la gestién de legajos

para el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin,

Tarapoto 2022.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de legajos.

Interpretacion: Después de haberse realizado el sistema web, el nivel de

seguridad de la informacién en la gestion de legajos para el area de escalafon
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de la Universidad Nacional de San Martin, es bajo en el 14.94% de los casos,
medio en 55.75% y alto en 29.31%.

Prueba de hipotesis especifica 3:

HO: El sistema web no influye de manera positiva en la dimension digitalizacion
de la gestidon de los legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto 2022.

H1: El sistema web influye de manera positiva en la dimensién digitalizacién de
la gestion de los legajos en el area de escalafon de la Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto 2022.

Tabla 9. Prueba de hipétesis especifica N° 03.

Estadisticos de prueba?®

Recursos
Digitalizacién Post- Tecnolégicos Post- Digitalizacién
Test - Test - Recursos Post_Test -
Digitalizacién Pre- Tecnologicos Pre- Digitalizacion
Test Test Pre_Test
Z -12,600° -11,499° -11,494b
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la prueba de Rangos de Wilcoxon, se evidencia con un
95% de confianza y una sig., bilateral de 0.00 que se rechaza la hipoétesis nula,
por lo tanto: El sistema web influye de manera positiva en la dimension
digitalizacion en la gestion de los legajos en el area de escalafon de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022. Ademas, observando el
detalle de sus indicadores: Digitalizacibn de documentos y recursos
tecnolégicos, también tienen un sig. bilateral de 0.00, lo cual fortalece la prueba

de hipotesis de su dimension Digitalizacion.
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Tabla 10. Distribucion de frecuencias del nivel de digitalizacion de la
informacion en la gestién de legajos para el area de escalafon de la

Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Nivel de digitalizacién - Antes

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 33 19,0 19,0 19,0
Medio 123 70,7 70,7 89,7
Alto 18 10,3 10,3 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Figura 11. Nivel de digitalizacién de la informacién en la gestién de legajos
para el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto 2022.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.

Interpretacion: Antes de haberse realizado el sistema web, el nivel de

digitalizacion de la informacién en la gestion de legajos para el area de
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escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, es bajo en el 18.97% de
los casos, medio en 70.69% y alto en 10.34%.

Tabla 11. Distribucion de frecuencias del nivel de digitalizaciéon de la
informacion en la gestién de legajos para el area de escalafon de la
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto 2022.

Nivel de digitalizaciéon - Después

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Medio 4 23 23 2,3
Alto 170 97,7 97,7 100,0
Total 174 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con informacion de legajos.

Figura 12. Nivel de digitalizacién de la informacion en la gestion de legajos
para el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto 2022.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de legajos.
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Interpretacion: Después de haberse realizado el sistema web, el nivel de
digitalizacion de la informacion en la gestion de legajos para el area de
escalafén de la Universidad Nacional de San Martin, es medio en el 2.3% de

los casos, y alto en 97.7%.
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V. DISCUSION
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Segun los hallazgos encontrados el sistema web influye de manera positiva en
gestionar los legajos del area de escalafén de la Universidad Nacional de San
Martin, Tarapoto 2022, y en cada una de sus dimensiones como son las
dimensiones control, seguridad de la informacion y digitalizacion. Estos
resultados coinciden con los encontrados por (Valencia y Corona, 2021),
quienes concluyeron que la integracion de un expediente clinico de forma
tradicional ocasiona aumento en carga laboral administrativa, debido al tiempo
gue toma rellenar y procesar formularios por cada paciente, aplicar el uso de
tecnologias proporciona una excelente oportunidad para mejorar el basico
control de los expedientes clinicos, esto a través de un sistema informatico,
también existe coincidencias con (Han, et al 2021), quienes concluyen que un
sistema basado en la nube puede hacer uso de ventajas importantes para
administrar la documentacion de una entidad, ya que esta es unificada, segura
y confiable; por otro lado (Prebeza, Gotseva y Nakov), concluye que el sistema
ayudd a que el estudiante solicite en linea el tema de investigacion y el sistema
hace automaticamente una recomendacion del tutor y comité para ese tema en
este caso las coincidencias son evidentes dada la flexibilidad y rapidez con que
se realizan este tipo asignaciones; por su parte (Alade, 2021), concluye que el
desarrollo del sistema arrojo una precision del 95% vy utilidad del 99.20%,
gracias a su exactitud, utilidad y fiabilidad, el sistema aumenté la satisfaccion
del usuario, incremento la productividad y garantizé la eficiencia de tiempo y
datos, en este caso no existen coincidencias cuantitativas dado que no se ha
realizado mediciones en términos de utilidad ni de fiabilidad, solo en términos
de seguridad, donde el nivel de seguridad de la informacion en la gestién de
legajos para el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, es
bajo en el 14.94% de los casos, medio en 55.75% y alto en 29.31%, luego de
implementar el sistema web; por otro lado (Piddubna y Pavlichenko, 2019),
propusieron diferentes métodos para aumentar el nivel de seguridad de
informacion en los sistemas ya mencionados, donde examinaron las medidas
de proteccion que se utilizan en dichos sistemas, en este caso si existen
coincidencias en términos de la mejora en la seguridad de la informacion que
nos brindan los sistemas digitales; también (Assimakopoulos, Miaris y

Sakellaris, 2020), concluyen que un sistema es una estructura compleja que se
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interconecta a diferentes partes con caracteristicas cooperativas, puesto que
interactian entre si y con otros entornos al que pertenecen, brindando
flexibilidad en los procesos, en este caso no existen coincidencias a nivel de
resultados, pero si a nivel de estructura funcional, donde se coincide que son
infraestructuras complejas y que dependen de la interconectividad para ser
funcionales; por su parte (Cerna, Delgado y Salas, 2021), determinaron la
existencia de correlacion entre el cloud computing y gestion documental,
significa que la percepcion de los colaboradores de la empresa objetivo de
estudio respecto a mejora de su sistema de gestién documental se relaciona
favorablemente con productividad y optimizacién, gracias a la accesibilidad y
un buen flujo de un mejor sistema documental, en este caso si existen
coincidencia por cuanto un sistema web, necesita del internet para funcionar y
por consiguiente su informacion pasa a formar parte de una nube
computacional. Por otro lado, se tiene a (Khronusova, Kruchinin y Bagrova,
2021), quien concluye que los cambios internos en el sistema de gestién de
documentos electronicos en la educacion rusa, conducen a necesitar de
supervivencia y movilizar todo recurso interno, en este caso no existe una
coincidencia directa, pero si ayuda a entender que para realizar este tipo de
migracion de un sistema manual a un sistemas digital, se tiene que realizar
previamente un conjunto de cambios en los procesos ya que seran
automatizados, también (Lacunza, Clark y Marafuschi, 2021) concluye que la
implementacion de un sistema de gestion documental electrénico mejora la
capacidad de administracion y gestion universitaria, agilizando tramites, ahorro
de recursos y potenciacion de capacidad de administracion y gestion, en este
caso existen coincidencias plenas por cuanto la documentacion electrénica
bien gestionada siempre aportard mejoras a la organizacion. También se tiene
a (Delgado y Calcina, 2019), quien concluye que se logro reducir la cantidad de
guejas de los clientes de 43% a 10%, mejorando de esta manera el grado de
percepcion del consumidor hacia la empresa de servicios en este caso solo
existen coincidencias cualitativas por cuanto no se ha considerado una
dimensién para medir el indicador de quejas, solo se puede decir que han
disminuido; por otro lado (Diaz, Junco, Ruiz, 2021), concluye que su

diagnéstico realizado identific6 problemas presentes en la gestion de la
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maestria, relacionado con carencia de un sistema de gestiébn documental, para
el cual se implementé un sistema informatico, el cual ayud6 a brindar mayor
dinamismo y seguridad en el proceso de gestion documentaria, las
coincidencias con estos autores son plenas dado que se identificaron
problemas similares y la solucion del sistema estaba enfocado a digitalizar y

dinamizar los procesos en la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES
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Se ha determinado con una sig. bilateral de 0.00 y un nivel de confianza del
95% que este sistema web influye de manera positiva en la gestion de legajos
en el area de escalafon de la Universidad Nacional de San Martin, demostrando
gue es importante que las organizaciones tanto estatales como privadas estén
alineadas con las tecnologias de vanguardia para garantizar la ejecucion de
procesos de manera segura, integral, fiable y eficiente.

El control, la precision y la completitud son factores sustanciales para cumplir
nuestros objetivos proyectados por el sistema web, porque su ambito de
cobertura debe estar garantizado, sus resultados deben demostrar maxima
precision y las actividades que conforman los procesos se deben ejecutar en

su totalidad.

Hoy en dia nos encontramos en un mundo cada vez mas informatizado, la
seguridad digital toma un papel relevante, por lo que es fundamental reforzar
esta dimension en el ambito de accesos y custodia. Este proceso de seguridad
de la informacion de por si es complejo, por un lado, esta el detalle técnico y
por otro lado estan los usuarios que a dia de hoy aun siguen un poco reacios a
realizar operaciones mediante la web, tal es asi que, en los resultados de esta
investigacién, no existe mayor diferencia en el pretest y postest en la dimensién
seguridad de la informacion, demostrando que aun no se siente seguros de

utilizar plataformas electrénicas.

No se puede concebir a dia de hoy organizaciones que aun realicen sus
procesos principales de forma manual, pero nuestra realidad es diferente a la
de otros paises que no sean sudamericanos o africanos, tal vez no en su
totalidad, pero en mayoria, seguimos realizando procesos manuales como
registros en cuadernos o tal vez en excel, cuando a dia de hoy dichos procesos
deben estar digitalizados, para de esta manera brindar mejores prestancias a
Sus usuarios como se demuestra en esta investigacion, las fases de gestionar

los legajos en el area de escalafén de la Universidad Nacional de San Martin.
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VII.RECOMENDACIONES
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Recomendar a las autoridades seguir adoptando tecnologias de informacién de
vanguardia para de esta manera demostrar competitividad y acortar la brecha

digital con otras organizaciones pares.

A los usuarios se recomienda confiar en las tecnologias de informacion y
mejorar sus habilidades en su manejo porque la tendencia es a tener un mundo

informatizado mediante Tics.

A los ingenieros de sistemas o afines se recomienda desarrollar los sistemas
con la mayor seriedad posible y cumpliendo todos los parametros de calidad de

software, para de esta manera generar confianza en los usuarios finales.

A los investigadores, se recomienda tomar como referencia esta investigacion,
para mejorarlo, compararlo, o refutarlo, cuyos resultados ayudaran a fortalecer

y tener evidencias con mayor credibilidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion.

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion

Conjunto de aplicaciones utilizadas | Software web que ayudara en el
en navegadores web, los sistemas | control, registro y busqueda de
web se desarrollan mediante | expedientes del personal

lenguajes de programacion, que al | administrativo de la UNSM.

Sistema web momento de registrar una direccién
(V.1 URL el navegador transfiere a un
servidor que comprende

informacién virtual del contenido

desarrollado. (Gonzales y Llerena,

2020)
Comprende el administrar y | Documentos en los cuales se Tiempo de procesamiento
custodiar informacién, asi como | registran toda informacion de informacion

documentacién de cada trabajador | personal y laboral de los Control Razon

de estado. Este proceso abarca la | trabajadores administrativos de la Precision y completitud

actualizacion, registros, | UNSM, cuyo fin son de uso

conservacion 'y  control  de | interno.

. ; Seguridad de la ) . .
documentos, igual que, actualizar y . . Acceso de la informacion Razén
informacion




Gestion de legajos
(v.D)

administrar de sus declaraciones
juradas (Servir, 2019)

Custodia de

documentacion

Digitalizacion

Digitalizacién de

documentos

Recursos tecnolégicos

Razoén




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
PG: ;De qué manera el | OG: Mejorar la gestion | HG:
Tipo y disefio de
sistema web mejora la | de legajos del area de | El sistema web mejora de L
y ) ] o Investigacion:
gestion de los legajos en el | escalafén de la | forma significativa la )
Pre- experimental
area de escalafon de la | Universidad Nacional | gestién de legajos en el Sist
istema
Universidad Nacional de | de San Martin, | area de escalafon de la . . L
) i . ) . web Tipo de investigacion:
San  Martin, Tarapoto | mediante un sistema | Universidad Nacional de Aplicad
icada
20227 web. San Martin, Tarapoto P
2022 i
Técnica de
Recoleccion de
Tiempo procesamiento | datos:
o L . L. . de informacién s
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hipétesis Especificas Control Observacion directa
Precision y completitud
Gestion Instrumento de
PE1 ;De qué manera el | OE1: Determinar la | H1: El sistema web influye de Recoleccién de
legajos

sistema web influye en la
dimension control de la

gestion de legajos en el

influencia del sistema
web en la dimensién

control de la gestién de

de manera positiva en la
dimensién control de la

gestion de los legajos en

Seguridad de la
Informacion

Acceso a la informacién

Custodia de
documentacion

datos:

-Ficha de Registro.

-Ficha de observaciéon




area de escalafon de la
Universidad Nacional de
San Martin,
20227

PE2. ;De qué manera el

Tarapoto

sistema web influye en la
dimensién seguridad de la
informacion de la gestion
de legajos en el area de
escalafon de la
Universidad Nacional de
San Martin,
20227

PE3. ;/De qué manera el

Tarapoto

sistema web influye en la
dimensién digitalizacion de
la gestién de legajos en el
area de escalafon de la
Universidad Nacional de
San Martin,
20227?.

Tarapoto

legajos en el area de
escalafon de la
Universidad  Nacional
de San Martin,
Tarapoto 2022

OE2: Determinar la
influencia del sistema
web en la dimension
seguridad de la
informacién de la
gestién de legajos en el
area de escalafén de la
Universidad  Nacional
de San Martin,
Tarapoto 2022

OE3: Determinar la
influencia del sistema
web en la dimension
digitalizacion de la
gestiéon de legajos en el
area de escalafén de la
Universidad Nacional
de San Martin,
Tarapoto 2022.

el area de escalafon de la
Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto
2022

H2: El sistema web influye
de manera positiva en la
dimensién seguridad de la
informacién de la gestion
de los legajos en el area
de escalafobn de la
Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto
2022

H3: El sistema web influye
de manera positiva en la
dimensién  digitalizacion
de la gestion de los
legajos en el area de
escalafon de la
Universidad Nacional de
San Martin, Tarapoto
2022.

Digitalizacion

Digitalizacion de
documentos

Recursos tecnoldgicos




Anexo 3. Autorizacion de la Institucion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
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Nombre de la Organizacion: R RUC: 20160766191
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Nombre del Programa Académico:
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Lugar y Fecha: Tarapoto 16 de junio de 2022

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f’ Para
difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de Ia mstltumon donde se Ilevo a cabo eI estudlo ﬁallg_ej_gamn_q_ug

mmmwnm Por eIIo, tanto en Ios proyectos de |nveshgac|on como en Ias tesns.
no se debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

flw @I©®

INVESTIGA
v edu el v

.mll
Lo M)




Anexo 4. Célculo de muestra.

asesoria econémica & marketing 3.C

Asesoria Economica & Marketing
Copynight 2009

Calculadora de Muestras

Margen de error

Nivel de confianza:

Tamario de Poblacion:
[314 |

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 314

Tamano de muestra: 17
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion




Anexo 5. Ficha de observacion — Dimension digitalizacion.

Investigadores:

FICHA DE OBSERVACION

Tipo de prueba: Pre-Test

Dimension: Digitalizacién

Indicadores: Nivel de digitalizacidn de los documentos / Recursos tecneldgicos disponibles

Fecha de Inicio: __/__/

Indicaciones:

# Selecciona un conjunto representativo de legajos a cbservar

# Califica cada indicador de acuerdo a la escala ordinal mencionada anteriormente.

» Asigna un puntaje numeérico a cada categoria de la escala erdinal.
* Begistra los puntajes en la tabla de registro.

¢ (1] Ausente

¢ (2] Insuficiente

* (3] Regular
¢ (4] Bueno

® (5] Excelente

Fecha Final: __/_/

Indicador Pregunta Pre-test
Nivel de digitalizacién de los :En gué medida los documentos estan digitalizados?
documentos
:En qué medida estan disponibles los recursos tecnolégicos para la
gestion de documentos?
Recursos t logi

eculdsi';s D?:;llr]]e:glms :Los recursos tecnolégicos adicionales que se han implementado N/A

P después de la aplicacion del sistema web estan aptos para el trabajo

de digitalizacién?

:Cuél es el nivel de uso de estos nuevos recursos por parte del N/A

personal encargado de la gestion de documentos?




Anexo 6. Ficha de registro — Dimension control.

FICHA DE REGISTRO

Investigadores:

Tipo de prueba: Pre-Test
Dimension: Control
Indicadores: Tiempo de procesamiento de informacion / Precision y Completitud

Fecha de Inicio: ___/__/

Fecha Final: __/__/
[nstrucciones:

# Selecciona un conjunto representativo de legajos a cbservar

s Califica cada indicador de acuerdo a lo mencionada anteriormente.

» Asigna un puntaje numeérico a cada categoria (en caso correspenda).
* Begistra los datos en la tabla de registro.

Fecha de Registro:

Nimero Legajo:

Fecha de Creacidn:

Registro [R] | Actualizacidn [A] | Modificacidn [M] | Solicitud de infoermacidn [S1] | Consulta [C]
Tipodesolicitud:| R | A | M I | c

Tiempo Procesamiento:

Fecha Entrega:

;Estan todos los decumentos incluidos en el legajo? 51 NO
:Estan los documentos ordenados de manera légicay
| NO
coherente?
:Estan todes los documentos completos y sin errores? SI NO
¢Estin los documentos actualizades y vigentes? SI NO
;Esta el legajo completo y listo para su uso? 51 NO
Precision: 1 2 3 4 3
Observaciones:
Completitud 1 2 3 4 5
Observaciones:
Resultade Satisfactorio Insatisfactorio




Anexo 7. Ficha de observacion — Dimension de seguridad de informacion.

FICHA DE OBSERVACION

Investigadores:

Tipo de prueba: Pre-Test

Dimension: Seguridad de la informacién

Indicadores: Acceso a la informacidn / Custodia de documentacidn

Fecha de Inicio: ___/__/ Fecha Final: ___/__/_
Escala:

¢ (1] Ausente

* (2] Insuficiente
* (3] Regular

¢ (4] Bueno

¢ (5] Excelente

[nstrucciones:

# Selecciona un conjunto representativo de legajos a cbservar

s Califica cada indicador de acuerdo a la escala ordinal mencionada anteriormente.
» Asigna un puntaje numeérico a cada categoria de la escala erdinal.

* Begistra los puntajes en la tabla de registro.

Fecha de Observacion:

N Legajo Acceso a la informacion (Pre-Test) | Custodia de documentacion (Pre-Test)




Anexo 8. Autorizacion de recopilacion y uso de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DEL JEFE DEL AREA DE ESCALAFON PARA USO DE
DATOS Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Datos Generales

Mombre de la Organizacion:

Universidad Macional de San Dartin

Mombre del drea:
Area de escalafon

Mombres v Apellidos: DI
John Ramirez Olano MET11ET

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo| ™, autorizo [ x ], no autorizo [ 1
publicar los datos recolectados, que se registraran en la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Sisterna wab de gestiom da legajos para 2] rea d= escalafon de la Universidad Macional da San Martin,
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Mombre del Programa Académico:
Desamollo de proyecto de investigacion

Autores: Mombres v Apellidos DMI:
- Juan Caros Mata Ruiz - 73039762
- Paul Anthony Zapata Guerrero - 71102353

Lugar v Fecha: Tarapoto, 10 de octubre de 2022
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Anexo 9. Validez del instrumento — Validador 1.

Anexo : Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?® Claridad?® Sugerencias
INDICADORES: Si No Si No| Si No
Tiempo de procesamiento de informacién / Precisién y Completitud
W=Y i=1aRi X X X
1 + W representa el estadistico de la prueba de Wilcoxon.

« nes el nimero de pares de ohservaciones relacionadas en la muestra.
* R; es elrango de la diferencia entre las dos observaciones relacionadas X; v ¥; en el par i.

INDICADORES: Si No Si No| Si No
Acceso a la informacion / Custodia de documentacién
H”ZZFM’R‘- X X X
2 « W representa el estadistico de la prueba de Wilcoxon.

+ nes el nimero de pares de observaciones relacionadas en la muestra.
R; es el rango de la diferencia entre las dos observaciones relacionadas X; y Y¥; en el par i.

INDICADORES: Si No Si No| Si No
Nivel de digitalizacién de los documentos / Recursos tecnologicos disponibles

’:ZFT aRi X X X

W representa el estadistico de la prueba de Wilcoxon.
n es el nimero de pares de observaciones relacionadas en la muestra.
R; es el rango de la diferencia entre las dos observaciones relacionadas X; y Y; en el par i.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia en la presente investigacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Huarote Zegarra Rall Eduardo DNI: 32983830 02 de Julio 2023
Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Firma del Experto Informante



Anexo 10.

Anexo : Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Validez del instrumento — Validador 2.

N* DIMEN SIONES | itams PEFﬁnmcla' Flelwancia2 (I\am‘la\:l3 Sugerencias
INDICADORE S - - )
Tiamga de jiente da i iiin | Pracisién y Si No Si No Si No
F=Li=tnk]
+  Wrepresents el estadistioo de ls prueba de Wicaxon.
1 x x X
+ neselnémaro de pares de observaciones ralacionadzs en la musstra
+ R eselrango de la diferencia entre las dos observaciones relacionadas 7, y ¥, en el par i
INDICADORES - - )
Aczesoalai ién | Custodia de Si No Si Mo | 8 No
F=L=1n]
2 +  Wrepresents el estadistioo de ls prueba de Wicaxon. x x x
+ neselnémaro de pares de observaciones ralacionadzs en la musstra
+ R eselrango de la diferencia entre las dos observaciones relacionadas 7, y ¥, en el par i
INDICADORE S
Mivel de digitaizacdn da ks | Recursos 5i No 5i No Si No
W=Li=1nk,
. W repr=sents el estsdistic de 13 prusha de Wikkoxon.
: «  neselndmer de pares de observaciones ralacionadas &n la muestra x x x
. R, es el rango de I3 diferencia entrs |3z dos ohservacionss relacionadas ¥, y ¥ en el par i
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Riascos Armas Juan Orlando DNI: 42043573 15 de Junio 2023

Especialidad del validador: Ingeniero en Sistemas

TPertinencia: EI ftem corresponde 2l concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: S enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conaiso, exacto y directo

Firma del Experto Informante




Anexo 11. Validez del instrumento — Validador 3.

Anexo : Certificado de validez de contenido del instrumento que mide:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

[ DIMENSIONES | items Pertinancia | Relevancia’ Claridad” Sugerencias
INDICADORE N ) -
Tiempo de de i itn | Frecisidn y G s No s No | si No
W=Ti=1ngi
+  Wreprasent el estadistico de Ia prueba de Wikaxon.
1 x x x
+  neselnimero de pares de cheervaciones relacionadas en la muestra
+ R es el rango da |2 diferancia entre las dos obssrvaciones relacionadas ¥, y ¥, en el par i
INDICADORES: N N N
Accesoalsi i6n | Custodia de i si No s Mo | & No
W=Ti=1ngi
7 . W represents el estadiztico de 13 prueba de Wikkoxon, x x x®
+  neselndmero de pares de chservaciones relacionadas en la muestra
. R, s el rango de |a dferencia entrs |as dos observaciones relacionadas 0, v ¥ enel par i
TNDICADORES:
Nivel de digitaizacién de kos P si Ne si No si Ne
W=Tizingj
+  Wreprasents el estadistico de la prueha de Wikaxon.
E . n ez el ndmero de pares de observaciones relacionadas en la muesta, * . *
+ 7 eselrango de |a diferencia entre las dos observacianes relacionadas ¥, y ¥, en el par i
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Santelldn Pinedo Karla Andrea DNI: 18140469 20 de Junio 2023

Especialidad del validador: Ingeniera en Sistemas

>
o
TPertinencia: El item correspande al concepto tedrico formulado. — K@# !

Dre Kark gumiien Jontelion F,
2 Narlo fovhapgryeton Fin
pestob ey

2Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es condso, exacto y directo

Firma del Experto Informante



Anexo 12. Disefio de estructura de 2 capas (Arquitectura tecnologica).

g

INTERFAZ

e
GRAFII:A/, INTRANET ;:;é

@ BASE DE
, DATOS
INTERFAZ
GRAFICA
LOGICA DE
INTERFAZ NEGOCIOS
GRAFICA
Anexo 13. Diagrama de procesos.
DIAGRAMA DE PROCESOS
¢ Inicia la apertura\ { Transfiere
¢ , —3> INICI0 —> del legajo ‘ legajos al —_— FIN
\_ personal \_archivo central
PERSONA "A"
Custodia el Archiva otros Atiende solicitudes
legajo de = | documentos del ———> |de Informaci6n del
personal

pe rsonal Personal

GESTION DE LEGAJOS




Anexo 14. Area de escalafon de la UNSM.

| i

Anexo 15. Files del personal administrativo.




Anexo 16. Recopilacion de datos en el area de escalafén.




Anexo 17. Aplicacion de estimulo.




Anexo 19. Acta de conformidad

Farmeacn digimima—ts por GUERRERD
GARCW Kiaser Camuich FAL

| ﬂ Il | Firma_  mi6omers sn
!- i | Digital Moo Soy s s sl domermarin
ek, Tt Facha: 17072023 124830 500

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE CONFORMIDAD

Siendo el dia 14 de Julio del 2023, se relinen en el area de escalafén de la “Universidad

Macional de San Martin™.

Estudiantes: - Mata Ruiz, Juan Carlos.

- Zapata Guerrero, Paul Anthony.

Encargada de Area:

- Lic. Adm. Guerrero Garcia, Kleiser Camalich.

Mediante la presente acta se da conformidad que todos los requerimientos funcionales
del proyecto “Sisterna web de gestion de legajos para el area de escalafon de la
Universidad Macional de San Martin, Tarapoto 2022

Acordando satisfactoriamente objetivos propuestos para la entrega funcional del

sistema web.

Comprobando el buen funcionamiento y realizando la capacitacion pertinente con el

personal y para el personal del area en cuestion.

En sefal de Conformidad Firmar el presente:




Anexo 20. Desarrollo del marco metodologico XP (Extreme Programing).

PRESENTACION

Esta presente investigacion se basa en la implementacién de un sistema web de

gestion de legajos para la gestion de legajos en el area de escalafén de la UNSM.

La Universidad Nacional de San Martin, es una institucion de educacion superior
de estudios, nos centramos en el area de escalafon, la cual presenta deficiencias
en entregas a tiempo, actualizacion y seguridad de la informacion del personal
administrativo, por lo tanto, se expone la implementacion de un sistema web de

legajos para solucionar lo anterior mencionado.

Es por ello que lo planteado fue realizado en base a la metodologia XP, con el
propdsito de cumplir objetivos puntuales. Ademas, que para el desarrollo de esta
metodologia la cual se basa en principios de comunicacibn constante,

retroalimentacion rapida, simplicidad y flexibilidad en el proceso de desarrollo.
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Introduccién

El informe detalla el desarrollo de la metodologia XP en el area de escalafén de la
Universidad Nacional de San Martin, para gestionar los legajos, donde

implementamos un sistema web en ello.

Contiene las fases que presenta la programacion extrema (XP), requerimientos,
historias de usuario, avances, también describimos roles y funciones de los actores

en el proyecto.
Propdésito

Tener los objetivos propuestos del sistema web de legajos, brindar una mejora en

la digitalizacidon y gestion del legajo administrativo en el area de escalafon.
Alcance

Brindar con el sistema web una mejora en la seguridad de la informacion, entregas
a tiempo de informacién al personal y reduccién de actualizaciébn en legajos,
ademas de mejorar el area en la gestién, digitalizandolo.

METODOLOGIA XP

1. ACTORES

ACTORES
) ¢
ROL
XP
v

Figural. Actores



Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los Actores que se establecen en la Metodologia XP, se tiene en

cuenta a los siguientes:

Tabla 1.

Tabla de actores

ACTOR

DESCRIPCION

ENCARGADO

Administrador

Responsable del sitio web
implementado, asegura la
informacion correcta segura y

actualizada.

Paul Anthony Zapata Guerrero

Juan Carlos Mata Ruiz

Usuarios

Usuarios parte del staff que
acceden al sistema para hacer uso
de los servicios que se les

proporciona.

Staff del area de escalafon

Jefe de area

Responsable de area a cumplir con
los proyectos encomendados y

planteados por la empresa.

Lic. Adm. Kleiser Camalich

Guerrero Garcia

. HISTORIA DE USUARIOS

Las historias de usuario son descritas en lenguaje comun, para que puedan ser

entendidas (administradores y usuarios), representando requerimiento los

cuales debe cumplir el sistema web.

Ademas (Lopez, 2020, p.5), nos dice que una historia de usuario es una

representacion de requerimiento de software escrito en uno o dos frases,

usando un lenguaje comun del interesado, describen funcionalidades que dan

solucion a necesidades o problemas del cliente o usuario.

Historias de usuario del sistema:

e Acceso al sistema.

e Perfil Administrador y usuario.

e Agregar nuevos usuarios.

e Agregar oficinas.




e Visualizar Graficos.

e Agregar nuevo personal.

e Agregar nivel de administrativo.

e Agregar Agendas diarias.
e Agregar Instituciones.

e Insertar Modulo.

e Insertar sub modulo.

e Generar Reportes.

3. FASE DE PLANEAMIENTO

Priorizar historias de usuario.

Tabla 2. Orden de prioridades para el desarrollo del sistema
N° Nombre Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion
1 Acceso al sistema Alta Baja 2 1
Perfil
2 Administrador y Alta Alta 3 2
usuario
Agregar nuevos
3 Alta Media 2 2
usuarios
4 Agregar oficinas Alta Media 2 1
5 | Visualizar Graficos Alta Media 2 1
Agregar nuevo
6 Alta Media 3 2
personal
Agregar nivel de
7 Media Baja 2 1
administrativo
Agregar Agendas
8 e . .g Media Baja 2 1
diarias




Agregar ) ]
9 o Media Baja 2 1
Instituciones
10 Insertar Modulo Alta Baja 2 2
Insertar sub
11 Alta Baja 2 2
modulo
12 | Generar Reportes Alta Media 3 2

Iteracion 1:

Tabla 3. Tarea 1 de la Historia 1.

Tarea

Numero de Tarea: 1

Numero Historia: 1

Nombre Tarea: Diseino interfaz de Acceso al Sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disend el login de acceso al sistema el cual muestra como

imagen de fondo la Universidad Nacional de San Martin y el login de acceso para

el administrador y usuario.

Tabla 4. Tarea 2 de Historia 1.

Tarea

Numero de Tarea: 2

Numero Historia: 1

Nombre Tarea: Desarrollo de Acceso al Sistema




Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento.

Tabla 5. Tarea 1 de la Historia 2.

Tarea

Numero de Tarea: 1

Numero Historia: 2

Nombre Tarea: Disefo interfaz del sub modulo Perfil Administrador y Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se dised la interfaz de acceso y las funcionalidades que permiten

manejar en el perfil de administrador y el perfil de usuario.

Tabla 6. Tarea 2 de la Historia 2.

Tarea

Numero de Tarea: 2

Numero Historia: 2

Nombre Tarea: Desarrollo del sub mdédulo Perfil Administrador y Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony




Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 7. Tarea 1 de la Historia 3.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 3

Nombre Tarea: Diseio interfaz del sub modulo agregar nuevos usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefio la interfaz donde se agregaran los nuevos usuarios con

sus respectivos datos generales solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 8. Tarea 2 de la Historia 3.
Tarea
Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 3

Nombre Tarea: Desarrollo del sub mdédulo agregar nuevos usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 9. Tarea 1 de la Historia 4.




Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 4

Nombre Tarea: Diseio interfaz del sub modulo agregar Oficinas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefio la interfaz donde se agregaran las oficinas con sus

respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 10. Tarea 2 de la Historia 4.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 4

Nombre Tarea: Desarrollo del sub moédulo agregar oficinas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 11. Tarea 1 de la Historia 5.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 5

Nombre Tarea: Diseno interfaz del sub moédulo Visualizar Graficos




Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se diseid la interfaz donde se visualizaran la documentacion

subida, mediante graficos analizados.

Tabla 12. Tarea 2 de la Historia 5.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 5

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Visualizar Graficos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 13. Tarea 1 de la Historia 6.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 6

Nombre Tarea: Diseno interfaz del sub moédulo Agregar nuevo Personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony




Descripcion: Se disefo la interfaz donde se agregaran al nuevo personal con

sus respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 14. Tarea 2 de la Historia 6.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 6

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Agregar nuevo Personal

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 15. Tarea 1 de la Historia 7.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 7

Nombre Tarea: Diseno interfaz de la opcién Agregar nivel administrativo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disend la interfaz donde se agregaran los niveles del

administrativo con sus respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 16. Tarea 2 de la Historia 7.




Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 7

Nombre Tarea: Desarrollo del sub moédulo Agregar nivel administrativo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla17. Tarea 1 de la Historia 8.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Disefo interfaz del sub modulo Agregar agendas diarias

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefio la interfaz donde se agregaran agendas diarias con sus

respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 18. Tarea 2 de la Historia 8.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Agregar agendas diarias




Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 19. Tarea 1 de la Historia 9.

Tarea

Numero de Tarea: 1

Numero Historia: 9

Nombre Tarea: Disefo interfaz del sub modulo Agregar Instituciones

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefio la interfaz donde se agregaran las instituciones con sus

respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 20. Tarea 2 de la Historia 9.

Tarea

Numero de Tarea: 2

Numero Historia: 9

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Agregar Instituciones

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023

Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony




Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla21. Tarea 1 de la Historia 10.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 10

Nombre Tarea: Diseno interfaz del sub médulo Insertar Médulo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefo la interfaz donde se insertaran los sub moédulos con sus

respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 22. Tarea 2 de la Historia 10.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 10

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Agregar Instituciones

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 23. Tarea 1 de la Historia 11.




Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 11

Nombre Tarea: Diseno interfaz del sub médulo Insertar Sub- Médulo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefio la interfaz donde se insertaran los Sub- moédulos con sus

respectivos datos solicitados para guardar lo registrado.

Tabla 24. Tarea 2 de la Historia 11.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 11

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Insertar Sub Médulo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

Tabla 25. Tarea 1 de la Historia 12.

Tarea

Numero de Tarea: 1 Numero Historia: 12

Nombre Tarea: Diseno interfaz del sub médulo Generar Reporte




Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Se disefid la interfaz donde se generaran los reportes con lo
solicitado para guardar lo registrado.

Tabla 26. Tarea 2 de la Historia 12.

Tarea

Numero de Tarea: 2 Numero Historia: 12

Nombre Tarea: Desarrollo del sub médulo Generar Reporte

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha Inicio: 05/01/2023 Fecha Fin: 30/06/2023

Programador Responsable: Juan Carlos, Paul Anthony

Descripcion: Desarrollo y analisis del funcionamiento del sub médulo.

4. FASE DE PRODUCCION

Figura 2. Login del sistema.
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Figura 3. Interfaz del sistema web y visualizacion del dashboard.
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Figura 6. Lista de oficinas.
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Figura9. Listado nivel administrativo.
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Figura 10. Agendas diarias.
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Figura 12. Listado de médulos.
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5. FASE DE MANTENIMIENTO
5.1.ALCANCE DE PRUEBAS

Pruebas que se realizard de manera incremental, por modulo. Para un mejor

entendimiento, la cual muestra el orden y alcance en el que se va a ejecutar.

Figura 15. Plan de pruebas.
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Fuente: Elaboracion propia.
5.2.ELEMENTOS DE PRUEBAS

Se muestran moédulos que pretenden probar, especificaciones de pruebas
a realizar. Cabe resaltar que cada mdodulo representa un componente del

sistema.
Médulos y especificaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
5.3.CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO
Requisitos minimos a presentar para iniciar la ejecucion de pruebas:

e Contar con pruebas aprobadas en escenarios claros.
e Recursos técnicos necesarios estan disponibles.
e Recibir la version del software para las pruebas.

¢ Artefacto requerido se encuentra libre.



Tabla 27.

Tipos de pruebas.

TIPO DE PRUEBAS

CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebas Unitarias

Deteccion de errores en ejecucion de

pruebas.

Gran porcentaje de la prueba realizada

debe ser exitosa.

Pruebas Integracion

Gran porcentaje de la prueba realizada

debe ser exitosa.

pruebas.

e Deteccion de errores en ejecucion de

pruebas.

e Deteccion de errores en ejecucion de

Pruebas del Sistema e Tener en cuenta escenarios posibles

debe ser exitosa.

e Gran porcentaje de la prueba realizada

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.EJECUCION DE PRUEBAS

Tabla 28.

Ejecucion de pruebas.

Caja Negra

Acciones

Falla

Correcciones

Prueba de

entrada de datos

Ingresar textos en
campos del

formulario

Proporcionar

datos incorrectos

Ejecucion de
reportes

Sin fallos

Sin fallos

Sin fallos

Sin correcciones

Sin correcciones

Sin correcciones




Funciones

salida de datos

No se puede visualizar las funciones solo ver entradas vy

Verificar los
Pruebas de valores de Sin fallos Sin correcciones
salida de reportes
informacion Verificar los datos . . .
Sin fallos Sin correcciones
de la BD

Fuente: Elaboracion propia.

6. FASE DE MUERTE

Tabla29. Pruebas de aceptacion — Codigo 1.
Caso prueba de aceptacion
Cadigo: 1 Historia de Usuario: Acceso al sistema

Nombre: Aceptacion de acceso al sistema

Descripcion: Aceptar acceso al sistema.

Condicién de ejecucion: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Redirigirse al url de acceso al sistema web
e Visualizar la opcion del login del sistema

e Ingresar datos de usuario y contrasena

Resultado esperado: Mostrar acceso al sistema web

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito




Tabla 30. Pruebas de aceptacién — Cadigo 2.

Caso prueba de aceptacion

Cadigo: 2 Historia de Usuario: Perfil administrador y usuario

Nombre: Aceptacidn de perfil administrador y usuario/trabajador

Descripcion: Aceptar el modulo perfil administrador y usuario

Condicién de ejecucion: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Redirigirse al url de acceso al sistema web
¢ Ingresar datos de usuario y contraseia

e Dar clic en Iniciar Sesién

Resultado esperado: Mostrar Interfaz del sistema web

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 31. Pruebas de aceptacion — Cédigo 3.

Caso prueba de aceptacion

Cédigo: 3 Historia de Usuario: Agregar nuevos usuarios

Nombre: Aceptacion al agregar nuevos usuarios

Descripcion: Aceptar el sub modulo agregar nuevos usuarios

Condicién de ejecucidén: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Ingresar a opcidn usuarios
e Seleccionar Botén Nuevo
e Colocar datos del usuario

e Guardar Datos del usuario




Resultado esperado: Mostrar lista de usuarios nuevos

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 32.  Pruebas de aceptacion — Codigo 4.
Caso prueba de aceptacion
Cadigo: 4 Historia de Usuario: Agregar Oficinas

Nombre: Aceptacién al agregar oficinas

Descripcion: Aceptar sub mdédulo agregar oficinas

Condicién de ejecucidén: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcién Oficinas

e Seleccionar Botén Nuevo

e Colocar datos necesarios

e Guardar datos

Resultado esperado: Mostrar lista de nuevas oficinas agregadas

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 33.  Pruebas de aceptacién — Cadigo 5.
Caso prueba de aceptacion
Caédigo: 5 Historia de Usuario: Visualizar Graficos

Nombre: Aceptacion al visualizar Grafico

Descripcion: Aceptar sub moédulo visualizar Gréfico

Condicion de ejecucion: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:




e Clic en opcion Grafico
e Seleccionar Botén

e Visualizar graficos de los legajos

Resultado esperado: Mostrar grafico de la documentacion registrada durante

los meses

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 34. Pruebas de aceptacion — Cédigo 6.

Caso prueba de aceptacion

Caédigo: 6 Historia de Usuario: Agregar nuevo personal

Nombre: Aceptacion al agregar nuevo personal

Descripcion: Aceptar sub moédulo agregar nuevo personal

Condicién de ejecucidn: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcion personal
e Seleccionar opcidn nuevo personal
e Colocar datos necesarios

e Guardar datos

Resultado esperado: Mostrar listado del personal registrado con sus datos

respectivos.

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito




Tabla 35. Pruebas de aceptacién — Cadigo 7.

Caso prueba de aceptacion

Cadigo: 7 Historia de Usuario: Agregar nivel de administrativo

Nombre: Aceptacion al agregar nivel de administrativo

Descripcion: Aceptar sub mdédulo agregar nivel de administrativo

Condicién de ejecucion: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcion Nivel Admin
e Seleccionar Botén nuevo
e Colocar datos necesarios

e Guardar datos

Resultado esperado: Mostrar listado de nombres del nivel administrativo

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 36. Pruebas de aceptacion — Codigo 8.

Caso prueba de aceptacion

Caédigo: 8 Historia de Usuario: Agregar agendas diarias

Nombre: Aceptacién al agregar agendas diarias

Descripcion: Aceptar sub modulo agregar agendas diarias

Condicién de ejecucidn: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcion Agendas
e Seleccionar Botén nuevo
e Colocar datos necesarios

e Guardar datos




Resultado esperado: Mostrar listado de agendas registradas durante el dia.

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 37. Pruebas de aceptacion — Codigo 9.

Caso prueba de aceptacion

Cadigo: 9 Historia de Usuario: Agregar Instituciones

Nombre: Aceptacion al agregar instituciones

Descripcion: Aceptar sub moédulo agregar instituciones

Condicién de ejecucidén: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcidn Instituciones de estudio
e Seleccionar Botén nuevo
e Colocar datos necesarios

e Guardar datos

Resultado esperado: Mostrar listado de las instituciones registradas con su

descripcion.

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 38.  Pruebas de aceptacién — Codigo 10.

Caso prueba de aceptacion

Caédigo: 10 Historia de Usuario: Insertar médulo

Nombre: Aceptacion al insertar médulo

Descripcion: Aceptar sub moédulo insertar médulos

Condicion de ejecucion: Ejecutar el sistema web




Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcién Modulos

e Seleccionar Botén nuevo

e Colocar datos necesarios

e Guardar datos

Resultado esperado: Mostrar listado de los mdédulos habilitados.

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito

Tabla 39. Pruebas de aceptaciéon — Codigo 11.
Caso prueba de aceptacion
Cadigo: 11 Historia de Usuario: Insertar Sub modulo

Nombre: Aceptacioén al insertar Sub- modulo

Descripcion: Aceptar sub modulo insertar Sub- médulos

Condicién de ejecucidn: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcion Sub- Modulos

e Seleccionar Botén nuevo

e Colocar datos necesarios

e Guardar datos

Resultado esperado: Mostrar listado de los diferentes Sub- médulos

habilitados.

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito




Tabla 40. Pruebas de aceptacion — Codigo 12.

Caso prueba de aceptacion

Caédigo: 12 Historia de Usuario: Generar Reportes

Nombre: Aceptacién al Generar Reportes

Descripcion: Aceptar sub moédulo generar reportes

Condicién de ejecucion: Ejecutar el sistema web

Entrada/ pasos de ejecucion:

e Clic en opcion de Reportes
e Seleccionar el Botdn
e Seleccionar datos necesarios

e Generar el reporte

Resultado esperado: Mostrar listado de los diferentes reportes solicitados del

legajo

Evaluacion de Prueba: Realizada con éxito
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MATA RUIZ JUAN CARLOS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 23 de Julio del 2023
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