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RESUMEN

B objetivo general de esta investigacion fue el Determinar la relacion que
existe entre la gestion de Abastecimiento y cumplimiento de metas en el Programa
de Vaso de Leche de una Entidad Publica, Callao 2022, cuya metodologia
seleccionada fue de enfoque cuantitativo, correlacional basico, de disefio no
experimental, con un muestreo de 49 administrativos en los cuales se utilizo el
instrumento estadistico de cuestionario en la modalidad de encuesta, obteniendo
como conclusién que de acuerdo al nivel de significancia de 0.00<0.05, por lo cual,
se valido la hipdtesis de la investigacion y se determind que cual que existe una
relacion significativa entre las variables Gestion de abastecimiento y Cumplimiento
de metas. Smultaneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho=
0.642, entre las variables estudiadas, lo que demuestra que la intensidad de la
correlacion es paositiva moderada, de acuerdo con esto fue posible afirmar que la
gestion de abastecimiento esta relacionada significativamente al cumplimiento de
metas.

Palabras clave: Gestion de abastecimiento, Cumplimiento de Metas,
Gestion Publica.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that
exists between Supply management and goal achievement in the Glass of Milk
Program of a Public Entity, Callao 2022, whose selected methodology was a
quantitative, basic correlational, design approach. non-experimental, with a sample
of 49 administrative staff in which the statistical instrument of the questionnaire was
used in the survey modality, obtaining as a conclusion that according to the level of
significance of 0.00<0.05, for which, the hypaothesis of the investigation and it was
determined that there is a significant relationship between the variables Supply
management and Goal achievement. Simultaneously, the correlation coefficient
obtained was Rho= 0.642, among the variables studied, which shows that the
intensity of the correlation is moderately positive, according to this it was possible
to affirm that supply management is significantly related to the achievement of

goals.

Keywords: Supply management, Goals Fulfillment, Public Management.



INTRODUCCION

Una problemética enfocada a la gestion de abastecimiento de los programas
sociales del Estado, en concreto el del de vaso de leche en nuestra nacion esta
en los diversos desafics y dificultades que afectan su calidad y eficiencia, asi como
la falta de una planificacion estratégica y multianual de las necesidades y
demandas de los servicios, los bienes y las obras, al igual que otras necesidades
gue cubren que requieren los programas sociales, asi como de los recursos
financieros disponibles y necesarios para su provision. La rigidez y complejidad
de las normas y procedimientos de contratacion publica, que limitan la capacidad
de respuesta y adaptacion de las entidades publicas ante cambios en el contexto
0 en las prioridades de los programas sociales, la debilidad institucional y la
ausencia de una especializacién a modo de capacitacion y profesionalizacion a
los funcionarios y demés trabajadores del area publica, los cuales estan
encargados de gestionar el abastecimiento, asi como la alta ratacion y el bajo nivel
de incentivos que afectan su desemperio y compramiso.

Otro factor que abona a la problematica es la escasa cooperacion y
estructuracion que asumen las distintas areas del gobierno local, regional y mayor
grado el nacional, asi como, los diversos actores implicados en gestionar €l
abastecimiento, tales como las distintas entidades contratantes, los proveedores,
los supervisores, los érganos de contral y los beneficiarios de los programas
sociales, por otro lado tenemos a la falta de transparencia y una evidencia de los
balances sobre la aplicacion y ocupacion de los recursos publicos destinados a la
gestion de abastecimiento, asi como la existencia de préacticas irregulares que
generan pérdidas, sobreprecios, demoras, incumplimientos o deficiencias en la
calidad de los bienes, servicios y obras contratados.

La insuficiente evaluacion y monitoreo de los resultados e impactos de la
gestion de abastecimiento en la culminacion de objetivos y de cada indicador de
los programas sociales, asi como en la satisfaccion y el bienestar de los
beneficiarios. Estos problemas afectan negativamente la eficacia, eficiencia,
oportunidad, equidad y sostenibilidad de gestionar el abastecimiento en los
programas sociales, asi como el valor publico que se genera para la sociedad, por
ello, se entiende que la gestion de abastecimiento es el conglomerado de acciones



gue se llevan a cabo con el objeto de asegurar su suministro adecuado y eficiente
de bienes y servicios para el requerimiento de las entidades del Estado y asi
cumplir con los fines y objetivos. Los programas sociales son aquellos que
persiguen la mejora relacionada a las situaciones de vida que afronta la poblacion,
teniendo como cara muchas veces a la pobreza o una situacion de vulnerabilidad
palpable, mediante el suministro de servicios elementales, la generacion de
mUitiples oportunidades o la esperada proteccion social.

En base a la problematica expuesta, se ha determinado como problema
principal el determinar ¢Cudl es la relacion entre la gestion de Abastecimiento y
el cumplimiento de metas en el Programa de Vaso de Leche de una Entidad
Plblica, Callao 202? y como problemas secundarios el determinar ¢, Cudl es la
relacion entre la formulacion en la gestion de abastecimientos y el cumplimiento
de metas en el Programa de Vaso de Leche de una Entidad Publica, Callao 20227,
como segundo problema secundario el determinar ¢, Cual es la relacion entre la
implementacion en la gestion de abastecimientos y el cumplimiento de metas en
el Programa de Vaso de Leche de una Entidad Publica, Callao 20227, como tercer
problema secundario ¢, Cual es la relacion entre la evaluacion en la gestion de
abastecimientos y el cumplimiento de metas en el Programa de Vaso de Leche de
una Entidad Pdblica, Callao 20227?

B robustecer las capacidades de los representantes comprometidos en
gestionar el abastecimiento, tales como las entidades contratartes, los
proveedores, los supervisores y los organos de control el evaluar el impactoy la
eficacia de la gestion de abastecimiento en el logro de los resultados e indicadores
de los programas sociales, asi como en la satisfaccion y el bienestar de los
beneficiarios. De esta manera, el desarrollo académico referente a la gestion de
abastecimiento en los programas sociales contribuye a optimizar la eficiencia y
calidad en la gestidn publica, asi como a generar valor plblico para la sociedad.

La justificacion de este estudio es el encontrar en base a los hallazgos la
correspondencia entre el gestionar el abastecimiento en los programas sociales
€s su importancia, porque permite el identificar las necesidades y peticiones de
los favorecidos con los programas de caracter social, asi como las
particularidades y especificaciones técnicas desarrollados por las entidades sobre



los bienes y servicios que se les brindan, asi como, el disefiar y aplicar estrategias
y modalidades de contratacion publica que optimicen el uso del erario pablico, y
gue asi siembren la transparencia y la competitividad, por ende sea posible €l
garantizar la eficacia y la sostenibilidad de lo contratado.

En concordancia a lo anteriormente expuesto puede desprenderse como €l
objetivo general es el Determinar cudl es la relacion entre la gestion de
Abastecimiento y cumplimiento de metas en el Programa de Vaso de Leche de
una Entidad Publica, Callao 2022, desprendiéndose como objetivos especificos
primero el Determinar cudl es la relacion entre la formulacion en la gestion de
Abastecimiento y el cumplimiento de metas en el Programa de Vaso de Leche de
una Entidad Publica, Callao 2022, como un segundo objetivo especifico tenemos
el Determinar cudl es la relacion entre la implementacion en la gestion de
Abastecimiento se relaciona con el cumplimiento de metas en el Programa de
Vaso de Leche de una Entidad Publica, Callao 2022 y como tercer y Ultimo objetivo
especifico el Determinar cual es la relacion entre la evaluacion en la gestion de
Abastecimiento y el cumplimiento de metas en el Programa de Vaso de Leche de
una Entidad Pdblica, Callao 2022.

De lo anotado con antelacion surgen las siguiente hipétesis, asumiendo
como principal el determinar la influencia entre las variables propuestas y conocer
si Existe relacion entre la gestion de abastecimiento y el cumplimiento de metas
en el Programa de vaso de leche de una Entidad Publica, Callao 2022, y como
primera hipdtesis especifica el conocer si Existe relacion entre la formulacion de
gestion de abastecimiento y el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de
leche de una Entidad Publica, Callao 2022, como segunda hipdtesis especifica el
conocer si Existe relacion entre la implementacion de gestion de abastecimiento
y el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad
Plblica, Callao 2022, por Ultimo el conocer si Existe relacion entre la evaluacion
de gestion de abastecimiento y el cumplimiento de metas en el Programa de vaso
de leche de una Entidad PUblica, Callao, 2022.



. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se tuvo a bien el seleccionar como antecedentes
nacionales los siguientes estudios referidos a las variables propuestas en el titulo
de investigacion:

Landa (2018), en la tesis “Programa social vaso de leche y participacion
comunitaria en el Centro Poblado Pampa San Alejo — Barranca”, se propuso como
objetivo el determinar de que manera se relaciona el programa social de Vaso de
Leche con los ciudadanos que integran la comunidad mencionada, cuya
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de corte no experimental y correlacional
basica, para dicho proposito obtuvo el muestreo de 66 beneficiarios de este
programa, para luego del analisis inferencial obtener resultados significativos del
estudio, determinando que si existe una correlacion entre la variable programa
social del Vaso de Leche y la participacion de la ciudadania con la relacion de forma
directa que existe entre estas dos debido al comportamiento normal producto de al
estadistica, destacando la importancia que tiene el darle énfasis a principios como
la organizacion comunal, en cuya medicion se obtuvo un porcentaje del 90% el cual
es considerado alto de acuerdo al baremo de la investigacion.

Fernandez y Herrera (2019), en la tesis “H sisterma de abastecimiento en el
cumplimiento de las metas presupuestales de la Municipalidad Provincial de
Tambopata 2018”, quien propuso como objetivo general el determinar si el sistema
de abastecimiento influye en el cumplimiento de metas presupuestales en la esta
institucion, cuya metodologia partié en considerar esta investigacion como no
experimental, de enfoque cuantitativo, seleccionando para esta investigacion a una
poblacion que constaba de 37 empleados que pertenecen a la administracion del
gobierno local, para luego de €llo tomar como muestreo a 34 empleados de dicha
administracion, encontrando luego del analisis inferencial el resultado que permite
poner en evidencia la influencia significativa que tiene la variable sistema de
abastecimiento sobre la siguiente variable cumplimento de metas presupuéstales
en lamencionada entidad, de forma que, el p =0.000; menor al 0.05 de significancia,
por estas razones es gue se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo que demuestra la existencia de acuerdo al andlisis de una correlacion
paositiva directa, por otro lado, su coeficiente r=0.934 y su coeficiente de



determinacion es de 0.87 , de lo cual podemos rescatar que existe un 87% de
influencia de la primera variable sobre el cumplimiento de las metas
presupuestales, siendo esta significativa de parte del sistema de abastecimientos.

Juarez (2020), en la tesis intitulada como “Programa Vaso de Leche en la
calidad de vida del beneficiario del Asentamiento Humano Hijos de Ventanilla,
Callao, 2019", quien tuvo a bien proponer como objetivo general el determinar que
incidencia tiene el programa del Vaso de Leche en el nivel de vida de los
ciudadanas que se beneficiando en la poblacion, por otro lado, en la investigacion
se utilizd un enfoque cuantitativo, de analisis descriptivo, con un disefio no
experimental, cuyo autor tuvo que recurrir a la prueba de regresion ordinal con el
objeto de probar la incidencia que tienen las variables objeto de estudio, como
instrumento de evaluacion se selecciono el cuestionario, y se utilizo la técnica
correspondiente a la encuesta , validandose el instrumento por tres jueces expertos
con calificacion certificada, utilizandose la escala de Likert, conteniendo la encuesta
de 34 preguntas basadas en las dimensiones Y los indicadores contenidos en las
variables comprendidas en el estudio.

Neira (2020), en la tesis “Evaluacion del Programa de vaso de leche para
optimizar los procesos de gestion — Municipalidad Provincial de San Ignacio’, la
cual tuvo como objetivo el identificar como contribuye la evaluacion del Programa
de Vaso de Leche para mejorar los Procesos de Gestion en la referida institucion,
seleccionado para la metodologia de esta investigacion el enfoque cuantitativo, tipo
correlacional basica, de disefio no experimental, tomando como muestra a 125
beneficiarios de este programa y 5 funcionarios pertenecientes gobierno local,
obteniéndose como resultado el evidenciar que la evaluacion del Programa
mencionado en €l titulo de la investigacion es por mucho necesaria para hacer mes
Optimos los procedimientos de gestion dentro de un gobierno local; puesto que, esta
evaluacion nos permite el tener un control Mas técnico y su vez una perspectiva
cercana de las metas que se plantean para su materializacion y los objetivos
trazados.

Huaman (2020), en la tesis titulada como “La gestion administrativa y €l
control en la eficacia del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades

distritales de la provincia de Leoncio Prado departamento de Huanuco’, la cual



delined como su objetivo principal el determinar qué relacion existe entre la gestion
del programa referido y los procesos referentes a los servicios sociales en el
referido gobierno local, empleando para ello el enfoque cuantitativo, de tipo basico,
correlacionado, tomando como muestra a 384 miembros de dicho comite, para
luego a través del andlisis inferencial el mismo podria demostrar si existe una
relacion significativa entre la variable independiente y la dependiente propuestas
estas y como el producto de esta relacion podria eventualmente optimizar los
procesos referentes a los servicios sociales en la entidad referida, obteniéndose un
coeficiente de Rho de Spearman 0,809 con un p= 0,002, aduciendo que, es
necesario para optimizar los procesos de servicios sociales, es necesario el ejercer
una debida gestion para llevar a cabo el programa denominado vaso de leche, ergo,
se llega a la conclusion que el gobierno local debera implementar un programa que
pueda capacitar mensualmente y que estas capacitaciones tengan sesiones que
sean de por lo menos una vez par semana, pudiendo de esta manera el poder
concretar la finalidad y permitir el fortificar sus competencias y un apropiado
maniobraje y orden de sus atenciones.

En la presente investigacion se tuvo a bien el seleccionar como antecedentes
internacionales los siguientes estudios referidos a las variables propuestas en el
titulo de investigacion:

Abramo et al. (2019), en la Investigacion “Programas sociales, superacion
de la pobreza e inclusion laboral: aprendizajes desde América Latina y el Caribe,
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe” (CEPAL), cuyo matiz
metodoldgico tuvo a bien a él elegir para este estudio un enfoque cuantitativo,
correlacional béasico, obteniendo como rasgo concluyente el hecho que en los
Gltimos 20 afnos; en toda Latinoamérica y el Caribe se han propuesto distintas y
variadas estrategias en la esfera economica, social y palitico que tienen como
destino el disminuir significativamente la pobreza y aplacar la desigualdad en la
sociedad, més aln cuando esta carece de los capitales obligatorios para €l
provecho de sus proyectos personales y de la comunidad, de acuerdo a lo
investigado se evidencia que existe un mayor nlmero de programas sociales y que
muchaos de estos se han propuesto el luchar contra la anemia y la pobreza, siendo
el enfoque principal de estos programas la asistencialidad, siendo también



innegable la contribucidn dantesca al aminoramiento de las probleméticas ya
sefialadas.

Mesa y Salazar (2020), en la investigacion “Sistema de gestion de
abastecimiento para la asociacion de artesanos del Subamuxi (Colombia), que tuvo
a bien utilizar una metodologia de tipo descriptiva, y utlizar para este proposito €l
enfoque no experimental y alcanzd un objetivo el poder definir un cimulo de
paliticas referidas a la gestion para los inventarios destinados a mejorar €l sisterma
destinado al abastecimiento dentro de la propia asociacion perteneciente a los
productores de artesanias de Sugamuxi, hecesitandoselo para dicho propdsito el
poder identificar que materias primas pueden ser utilizadas por la gran mayoria as
de los productores artesanales y observar cmo es que estos manifiestan su
consumo en base a la evaluacion constante de su necesidad, para luego estimar el
costo de su propio inventario y de acuerdo a esto apuntar a qué proveedores se
deben seleccionar y posterior a ello que politicas deben ser estructuradas para la
nueva gestion del inventariado y si es posible la utilizacion de modelos
deterministicos y estocasticos, posteriormente seleccionar la politica que tenga
implicita la educacion de costos.

Ruiz et al. (2021), en la investigacion intitulada como “Gestion de procesos
y cumplimiento de metas institucionales del IESTP Nor Oriental de la Selva, 20217,
la cual tuvo como objetivo conocer la relacion significativa que existe en entre la
gestion de procesos y el cumplimiento de metas institucionales del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021, siendo
su caracter metodoldgico representado por un estudio de corte no experimental,
descriptivo propositivo, para ello se tomd como muestraen el estudio fue integrada
por 40 trabajadores de la administracion, seleccionado como instrumento de
evaluacion el cuestionario a modo de encuesta, obteniendo como el resultado de la
investigacion el hecho de que esta gestion de procesos en €l instituto tiene un
nivel de acuerdo al baremo de 80%, estando la variable dependiente y su resultado
de nivel regular de 90%, concluyendo el criterio de que existe una relacion negativa
débil entre la variable gestion de procesos y el cumplimiento de metas
Institucionales, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.062 y un p valor igual
a 0,702 (p-valor < 0.05).



Chahuala (2022), en la investigacion “Pasantia para €l acompafiamiento
asistencial y de ejecucion en el desarrdllo de las actividades que garanticen el
cumplimiento de las metas de los programas liderados por la Secretaria de Transito
y Transporte del Municipio de Girardot”, cuyo objetivo principal fue el contribuir al
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de Girardot de todos vision 2040,
investigacion de enfoque cualitativo, de caracter descriptivo, con andlisis inferencia
deductivo inductivo se forma sucinta y que tuvo como resultados encontrar una alta
satisfaccion en las personas evaluadas, las cuales mostraron preferencia sobre la
gestion propuesta y una inclinacion para el cumplimiento de metas que se
semejante o igual a lo propuesto en la investigacion.

Thilmany et al. (2002), en la Investigacion “Los sistemas alimentarios locales
han atraido una atencion cada vez mayor del mercado, los legisladores y el publico
durante las dltimas dos décadas’, investigacion que se justificd en el hecho
sobrevenido en la pandemia de COVID-19 que desnudo una realidad latente sobre
la asequibilidad de alguncs tipos de alimentos y como es que se desempefian las
empresas ante la solicitud del Estado para satisfacer los intereses de la poblacion
en Norteamérica, obteniendo como conclusion gque es méas se sencilla el llevar a
cabo una gestion de abastecimiento cuando el usuario conoce del producto y tiene
alcance regular al mismo, para lo cual se necesita de una palitica que re-examine
y se comprometa a apoyar el sistema alimentario e informar a las comunidades
gue acceden a estos alimentos.

Podria decirse que en ningin momento desde la Gran Depresion y el Dust
Bowl de la década de 1930 el publico estadounidense ha centrado tanta atencion
en la "infraestructura y la mano invisible" que asegura un suministro de alimentos
amplio y asequible. Dado que los sistemas alimentarios locales suelen ser mas
visibles y accesibles, algunos compradores de alimentos y formuladores de
paliticas estan reexaminando y volviendo a comprometerse a encontrar formas de
apoyar y sostener dichos sistemas alimentarios en sus comunidades.

En correspondencia al principio de eficacia orientado a satisfacer las
necesidades del programa Vaso de Leche, el autor Huaman (2020), refiere que las
planificacion, las adjudicaciones y las ejecuciones contractuales y que todos estos
procedimientos sean eficientes, mas alin cuando debe estar garantizada su



transparencia, es recomendable que las instituciones publicas cambien su forma
de llevar a cabo estos procedimientas, y creen una gestion con propia identidad
para cada uno de ellos, de este modo y llevandolos de forma independiente pueden
alcanzar la tan ansiada efectividad, para expresar en cumplimiento de objetivos
cual era de forma patente la necesidad real y que cantidad era la necesaria para
satisfacer la demanda del programa citado, asi camo, se debe perennizar una
relacion cotejable de datos referidos a los beneficiarios y cada precio asignado per
capita actualizable de forma permanente y exhibir un listado con los proveedores
gue realmente cumplen con los requisitos establecidos por la entidad y mejorar asi
el procedimiento de planificacion.

Juérez (2020), es esencial destacar que una de las dificultades mas
comunes para que un programa de vaso de leche no logre su propdsito es que su
puesta en marcha no sea efectiva y el principal motivo para que esto ocurra es
desatender las demandas de los habitantes a los que se dirige el programa, pues
asi el sistema se disefia y se ejecuta sin conocer cuales son sus requerimientos
fundamentales dentro del asentamiento humano, perdiendo el sentido del objetivo
general del mismo y provocando un mal uso de los recursos atorgados por el estado
para la poblacion.

Sobre el proceso de gestion de la administracion de los bienes del Estado
Coca (2020), nos expresa que en primer lugar se necesita una prominente
planificacion de las necesidades, identificar los recursos con los cuales se cuentay
hacer una revision de los medios con los cuales va a hacer posible darse el
cumplimiento de los fines implicitos, para luego gestionar las adquisiciones, es decir
contratar servicios y tener los medios que hagan factible la adquisicion y en Ultimo
lugar se procede a gestionar la administracion propiamente dicha, esto es para
evitar acarrear un mayor gasto al Estado en situaciones y bienes que muchas veces
van en contra de la eficiencia, por otro lado, refiere que es necesario crear un
escenario compenetrado y que de pie a nuevas estrategias en el area de
contrataciones, tanto en el acercamiento a la empresa privada, como a las
instituciones mismas, asumiendo el ral jerarquico que ejercen ciertas entidades
sobre atras, sin embargo, estas no deben arear brecha excluyente en la propia
administracion publica, mas al contrario se deben estrechar y compartir



comunicaciones que puedan romper esta barrera que muchas veces sede a
cuestiones politicas fuera de los principios de la propia gobernanza, porgue si bien
el Estado mismo esta dentro de un orden constitucional, el mismo también sirve a
un bien comdn, que requiere refrescar los escenarios de la administracion para bien
de la propia comunidad.

Segun Silva (2017), al referirnos a gestion del abastecimiento, estamos de
por si englobando a principios dentro de la actividad comercial, procesos de
acuerdo al ordenamiento legal, reglamentos tanto dentro de la normativa interna
como de caracter internacional, las distintas técnicas para estos procesos Y los
instrumentos necesarios para hacer posible que los bienes lleguen en correcto
estado de un destino a otro, siendo muchas veces este destino el abastecimiento
publico, todo ello abocado a lograr un fin y derivar en un resultado, debido a la
naturaleza de los bienes adquiridos, la cual va més alla de la comercializacion
comun y corriente, para pasar a ser bienes destinados a la poblacion siendo esta
la que hace paosible obtener parte del erario publica a través de la tributacion (p.51).

Segun Albarran (2017), La gestion de abastecimiento consiste en proveer a
los usuario a donde estan destinados los bienes o servicios que necesitan,
mediante la compra, el amacenaje y la entrega de los materiales o productos ya
elaborados que conforman engranados la cadena de abastecimiento (p.2).

Segin Montes (2018), el proceso regular para llevar a cabo el
abastecimiento hace que confluyan una serie de acciones que van a lograr la
obtencion de bienes y de los diversos servicios requeridos por la administracion a
través de sendas operaciones y que muchas veces la empresa reguiere para su
funcionamiento, ya sea de proveedores internos -los que se encuentran dentro del
pais o la localidad- 0 externos -los que generalmente se obtienen de la importacion
de otros paises- segun lo demande la necesidad (p.1).

Segin lo anotado por Fernandez (2018), una factible acepcion del
cumplimiento de metas dentro de la administracion del erario publico es
caracterizada por el cumplimiento de los fines propuestos por la determinada area
a gestionar estos recursos, dentro de la extensa estructura del Estado y que este
cumplimiento reflejen los fines previamente establecidos mediante el uso de
estrategias y recursos adecuados, asi mismo, la definicion de cumplimiento de
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metas en la administracion publica es el grado en que las diversas areas
administrativas dentro del Estado lleven a término sus actividades para el beneficio
de los administrados mediante el uso de estrategias y recursos adecuados.

Sobre la dimension denominada formulacion Aguilar y Rojas (2021), nos
refiere que esta tiene una gran relevancia en la proyeccion de una politica publica
y a margen de no convertirse aun en una palitica en ejecucion esta debe
concretarse dentro de los canones de eficiencia, para ello debe considerarse una
metodologia que permita la implementacion previo estudio del contenido de la
propuesta para el proyedto, considerandose también el egjercicio serio de
planificacion y la ciencia inmersa en la toma de decisiones, amparandose para ello
en la realidad como un punto de partida, estableciendo dentro de su desarrollo una
agenda con los propasitos a conseguid, la definicion de problemas en concreto, la
prevision implicita en el proyecto, establecer los objetivos y elegir una opcion en
base a una toma de decision.

Atendiendo a la dimension denominada evaluacion Seminario y Delgado
(2020), reconocen la necesidad del compromiso que debe asumir la entidad
encargada de la gestion, la cual debe tener un caracter institucional, erigir una
politica acorde a lo requerido de acuerdo a lo dimensionado durante la formulacion,
establecer las condiciones que regiran ante la nueva politica asumida y de avizorar
las consecuencias positivas 0 negativas de la gestion, de acuerdo a ello la
evaluacion regira sobre el panorama antes mencionado para sus propios propdsitos
evaluativos.

Con respecto a la dimension implementacion Martinez et al. (2019), nos
proporciona un concepto sobre la misma, considerando que esta viene a ser un
proceso que involucra la ejecucion de paliticas publicas en una determinada gestion
y programas que lleva a término el gobierno, siendo este proceso generado por
servidores y funcionarios, tanto para agentes privados o paraestatales, enmarcados
dentro de un cumulo de actuaciones politico-administrativas, las cuales tienden a
regular las distintas reglas de una instituciones, siendo genéricas o especificas
considerando al palitica ya en tratamiento, elaboradas con el proposito de
establecer, influir o fiscalizar.

1



3.1

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio deinvestigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

De acuerdo con Sanchez et al. (2018), puede definirse una investigacion
correlacional basica al definir su blsqueda, la cual debe estar encaminada a
un conocimiento mas profundo mediante la comprension de los elementos
esenciales de las manifestaciones, asi como, de los sucesos facticos con
posibilidad de ser observados y de las conexiones que existen entre ellos y
de los propios entes a investigar.

3.1.2. Disefio de investigacion

El mismo refiere con relacion a la investigacion denominada no experimental
y respecto a su significado, refiere que el nombre de esta un estudio que no
empled métodos experimentales, es de tipo descriptivo y usa métodos de
observacion descriptiva, respecto a la investigacion transversal, se entiende
gue se hacen en un momento especifico para examinar fendmenos actuales,
también se llaman estudios descriptivos, por Udltimo, se denomina
correlacional porque el disefio de la investigacion busca establecer el nivel
de la correlacion en la estadistica entre la variable independiente y
dependiente dentro del estudio.

Variables y operacionalizacion
Gestion de Abastecimiento
Definicion conceptual:

De acuerdo con Sanchez (2018), el abastecimiento es una funcion clave en

las organizaciones, ya que se ocupa de conseguir los recursas que una empresa
necesita para sus operaciones, en el momento, la cantidad y la calidad
adecuados.

Cumplimiento de Metas
Definicion conceptual:

De acuerdo con Laura (2022), una meta 0 propdsito es cuando nos



proponemaos alcanzar un objetivo y usamos los recursos adecuados, implica que
superamos los obstaculos y problemas que pueden hacer fracasar el plan o, al
menos, retrasar su finalizacion.

3.3.

3.4.

Poblacion, muestray muestreo y operacionalizacion

3.3.1. Poblacion: Puede entenderse a la reunion y confluencia de personas,
individuos u objetos 0 cosas que participan en una investigacion y que
poseen particularidades similes y que son el objeto de estudio de una
investigacion cientifica, por otro lado esta poblacion también puedes
alcanzar a comprender una nacion o un determinado grupo de individuos u
objetos que contienen caracteristica en comun. Los investigadores buscan
extraer conclusiones generales sobre la poblacion a partir la muestra
representativa, por consiguiente, un subconjunto poblacional bien
delimitado. Entonces, contando con las caracteristicas de la investigacion y
la vinculacién con la poblacion a estudiar, se ha tenido a bien el seleccionar
a los receptores del PVL de acuerdo con la entidad publica seleccionada.

3.3.2. Muestra: Como muestra se tomo a las personas encargadas de los
comités gque suman 56, los cuales se encargan de la recepcion los bienes

para la entrega y reparto del programa.

3.3.3. Muestreo: Como muestreo se ha tomado a 49 de los comités,
muestreo seleccionado por sus caradteristicas similes y porgue su labor y
realidad en gjercicio no representan rasgos distantes que sean significativos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se ha tenido a bien seleccionar el cuestionario, que como herramienta nos
ayudara a llegar a los seleccionados para el muestreo a raves de la
encuesta, la misma que ser resuelta de forma virtual y se procesaran
utilizando Microsoft Excel y el software estadistico SPSS IBM el cual nos
facilitara la utilizacion de software para la exportacion de tablas y figuras para
el andlisis respectivo.
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3.5. Procedimientos

Esta investigacion se baso en el problema planteado y us6 un cuestionario
para recoger la informacion necesaria y precisa en el momento adecuado. Se hizo
una carta de autorizacion para la municipalidad, solicitada por la investigadora,
donde se indicd el objetivo de la investigacion. Se mando por correo electronico al
gerente municipal, quien dio su consentimiento para dar la informacion de las
diferentes areas. Se entrevistd personalmente a los funcionarios gerentes de
desarrollo social, bienestar social y salud, participacion vecinal, lucha contra la
pobreza y programas sociales, y desarrollo econdmico local. Se les pidid su
colaboracion para el estudio y se les dijo que se usaria una encuesta con datos
confidenciales.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

En esta investigacion se utilizd posterior a la obtencion de los datos
cuantificables métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, todo €ello con €l
proposito de encaminar un andlisis de datos obtenidos a partir del instrumento de
evaluacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion siguio las pautas del CONCYTEC, las normas que se
usan en la ciencia nacional e internacional y las que se fijaron en la universidad.
Para intervenir a las unidades de andlisis se les pidio su consentimiento informado.
Los datos e informacion solo se usaron para la investigacion y no se comprometio
la privacidad ni la integridad de las personas. Cuando se usaron las teorias que
apoyan la investigacion se cito a los autores e investigadores, tomando sus ideas
o afirmaciones cientificas.

14



V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de la Gestion de Abastecimiento y sus
dimensiones

Gestidn de Formulacion ~ Implementacid Evaluacion
Niveles Abastecimiento n

f % f % f % f %
Bajo 2 41 2 41 2 41 2 4,1
Medio 29 59,2 A 69,4 28 57,1 26 531
Alto 18 36,7 13 26,5 19 388 21 42,9
Total 49 100,0 49 1%0, 49 100,0 49 1000

Interpretacion: De acuerdo con tabla se hace patente los resultados positivos
obtenidos para la variable Gestion de abastecimiento, en la cual se presentd un
59,2% en el nivel medio, asi, mismo un 36, 7% para el nivel alto, contrastando con
el nivel bajo, el cual contd con un 4,1%. En la dimension Formulacion, se presento
un 69,4 para el nivel medio, un 26,5% para el nivel alto y un 4,1% para el nivel bajo.
Siguiendo con la dimension Implementacion contamos con un 38,8% para el nivel
alto, un 57,1% para el nivel intermedio y un 4,1% para el nivel bajo. Fnalizando con
la dimension evaluacion, contamos con un 53,1% para el nivel medio, un 42,%6
para el nivel alto y terminando con un 4,1% para el nivel bajo. De las 3 dimensiones
podemos resaltar a la dimension Formulacion, la cual sobresale para el nivel medio
con un 69,4%.
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Tabla 2. Distribucion de frecuencias de la segunda variable u sus dimensiones

Niveles Curmplimiento de
Vetas Eficiencia Eficacia Efectivided

f % f % f % f %

2 41 2 41 2 41 2 41
Bajo

25 51,1 2 449 20 40,8 28 57,1
Regular

2 449 25 51,0 27 55,1 19 388
Alto
Total 49 100 49 100 49 100 49 100

Interpretacion: De acuerdo con segunda tabla, puede observarse en los
resultadios de la variable Cumplimiento de Metas presentaron un 51,1% para €l
nivel regular, 44,9% para el nivel alto y un 4,1% para el nivel bajo. Continuando con
la dimension Eficiencia contamos con un 51% para el nivel alto, un 44,9% para el
nivel regular y un 4,1% para el nivel bajo. Siguiendo con la dimension Eficacia
contamos con un 40,8% para €l nivel regular, un 4,1% para el nivel bajo y
contrastando, un 55,1% para el nivel alto. Analizando con la dimension Efectividad
contamaos con un 57,1% para el nivel regular, un 38,8% para el nivel alto y, por
Gltimo, un 4,1% para €l nivel bajo. De las 3 dimensiones podemos resaltar a la

dimension Efectividad, la cual cuenta con 57,1% para el nivel regular.
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4.2.  Contraste de Hpotesis
Fgura 1. Regla de decision

Sipes =£0.05serechaza la Ho
Sipes = 0.05 se acepta la Ho

Hipotesis General

Hi: La gestion de abastecimiento tiene relacion significativa con el cumplimiento de
metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad Publica, Callao 2022,

Ho: La gestion de abastecimiento no tiene relacion significativa con el cumplimiento
de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad Pulblica, Callao
2022,

Tabla 3. Correlacion entre las variables objeto de estudio gestion de abastecimiento
y cumplimiento de metas

Gestionde  Cumplimiento
abastecimento de Metas

?mggemn %géi(rﬁento gr?glggi%tr? e 1,000 642
Sig. (bilateral) ,000
N 49
T g s am
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica obtenida en la tabla 3 determing un
nivel de significancia de 0.00<0.05, ergo, se valida la hipdtesis de investigacion en
la cual se determina concretamente que la relacion existente entre las dos
variables, la independiente y el Cumplimiento de metas. En otro aspecto de acuerdo
con el coeficiente de correlacion obtenido que fue de Rho= 0.642, entre las
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variables estudiadas, lo que demuestra en suma que el nivel de la correlacion es
paositiva moderada. De acuerdo con ello es posible afirmar sobre la gestion de
abastecimiento que esta relacionada significativamente con la variable

dependiente.

Primera Hipotesis Especifica

Hi1: La formulacion en la gestion de abastecimiento tiene relacion significativa con
el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad

PUblica, Callao 2022,

Ho: La formulacion en la gestion de abastecimiento no tiene relacion significativa
con el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad
Plblica, Callao 2022,

Tabla 4. Correlacion entre la dimension formulacion y la variable cumplimiento de
metas

Cumplimento
Formulacion de Metas
Rho de Formulacion Coef|C|e_r1te de 1000 636"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Cumpliment  Coeficiente de -
ode Metas correlacion 636 1000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 49 49

**. La

Interpretacion: De acuerdo con el andlisis estadistico extraido de la tabla
determinG un nivel de significancia de 0.00<0.05, de modo que, se valida la
hipdtesis de la investigacion la cual determina que existe relacion entre la variable
Cumplimiento de metas y la dimension Formulacion. Simultaneamente, €l
coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.636, entre la variable y dimension
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estudiadas, lo que demuestra una intensidad en la correlacion la cual es positiva
moderada. Entonces podemos afirmar que la Formulacion correctamente dada
podria impulsar al la variable cumplimiento de metas.

Segunda Hipétesis Especifica

H1: La evaluacion en la gestion de abastecimiento tiene relacion significativa con
el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad
PuUblica, Callao 2022,

HO: La evaluacion en la gestion de abastecimiento no tiene relacion significativa
con el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad
PUblica, Callao 2022,

Tabla 5. Correlacion entre la dimension evaluacion y la variable de estudio
cumplimiento de metas

Cumplimiento
Evaluacion de Metas

Rho de Evaluacion Coeficiente de o

Spearman correlacion 1,000 ™29
Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49
Cumplimiento de OoeﬁCIe_rIte de 529" 1000

Metas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :
N 49 49

**|La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: B la estadistica obtenida en la tabla 5 determind un nivel de
significancia de 0.00<0.05, de modo que, se valida la hipdtesis de la investigacion
la cual determina que existe relacion entre la variable Cumplimiento de metasy la
dimension Evaluacion. Simultaneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue
de Rho= 0,529 entre la variable y dimension estudiadas, lo que demuestra que la
intensidad de la correlacion y de acuerdo con su comportamiento es positiva
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moderada. Entonces podemos afirmar que la Evaluacion da un impulso significativo
a la eficacia para el cumplimiento de metas propuestas.

Tercera Hipotesis Especifica

H1: La implementacion en la gestion de abastecimiento tiene relacion significativa
con el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de una Entidad
Publica, Callao 2022,

HO: La implementacion en la gestion de abastecimiento no tiene relacion
significativa con el cumplimiento de metas en el Programa de vaso de leche de
una Entidad Pdblica, Callao 2022,

Tabla 6. Correlacion entre la dimension implementacion y la variable cumplimiento
de metas

Cumplimiento
Implementacion de Metas

Rho de Implementacion  Coeficiente de -

Spearman correlacion 1,000 601
Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49

Cumplimiento  Coeficiente de e

de Metas correlacion 601 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 49 49

Interpretacion: De acuerdo con la estadistica obtenida en la tabla nimero 6
determinG un nivel de significancia de 0.00<0.05, de modo que, se da por valida la
hipdtesis de la investigacion la cual determina la relacion existente ertre las
variables Cumplimiento de metas y la dmension Implementacion.
Smultaneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.601, entre
las variables pajero de estudio, lo que demuestra de acuerdo con el
comportamiento gue la intensidad de la correlacion es positiva moderada. Entonces
podemos afirmar que la Implementacion correctamente aplicada para €l
abastecimiento puede impulsar al cumplimiento de metas.



V.  DISCUSION

Luego de haber echo un andlisis inferencial sobre los datos obtenidos
posterior a la aplicacion del instrumento estadistico, dando lectura primero a la
distribucion de frecuencias entre la variable independiente y sus dimensiones, asi
como, a la segunda variable y sus respectivas dimensiones, para luego trabajar en
los datos ohtenidos de la prueba bivariada de la hipdtesis general y las hipdtesis
especificas, anticipando que todas las hipdtesis fueron aceptadas y de modo que
establecida su correlacion.

Con relacion a la distribucion de frecuencias de la variable Gestion de
abastecimiento se presentd que un 59,2% para el nivel medio, asi mismo un 36,7%
para €l nivel alto, contrastando con el nivel bajo, el cual contd con un 4,1%., para
luego encontrar en la dimension Formulacion, un 69,4% para el nivel medio, un
26,5% para €l nivel alto y un 4,1% para el nivel bajo, para luego evidencias en la
dimension Implementacion un 38,8% para el nivel alto, un 57,1% para €l nivel
intermedio y un 4,1% para el nivel bajo, por Uitimo en la dimension evaluacion,
contamos con un 53,1% para el nivel medio, un 42,9% para el nivel ato y
terminando con un 4,1% para €l nivel bajo, por ello de las 3 dimensiones podemos
resaltar a la dimension Formulacion, la cual sobresale para el nivel medio con un
69,4%. Esto se condice en lo expresado por Fernandez y Herrera (2019), quien
luego del andlisis inferencial obtiene el resultado que permite poner en evidencia la
correlacion significativa que tiene la variable sisterma de abastecimiento sobre la
variable dependiente y sus indices presupuéstales en la mencionada entidad, de
forma que, el p =0.000; menor al 0.05 de significancia, por estas razones es que
necesariamente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo
gue demuestra la existencia de acuerdo al analisis de una correlacion positiva
directa, por atro lado, su coeficiente r=0.934 y su coeficiente de determinacion es
de 0.87, de lo cual podemos rescatar que existe un 87% de influencia de la primera
variable sobre el cumplimiento de las metas presupuestales, siendo esta
significativa de parte del sistema de abastecimientos.

Continuando la distribucion de las frecuencias de la variable Cumplimiento
de Metas y sus dimensiones vemos que esta presentd un 51,1% para €l nivel
regular, 44,9% para el nivel alto y un 4,1% para €l nivel bajo, para luego exponer
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su dimension Eficiencia la cual cuenta con un 51% para €l nivel alto, un 44,9%
para el nivel regular y un 4,1% para el nivel bajo, siguiendo con la dimension
Eficacia contamos con un 40,8% para el nivel regular, un 4,1% para el nivel bgo
y contrastando, un 55,1% para el nivel alto, teniendo como Uitima dimension a la
Efectividad, la cual cuenta con un 57,1% para el nivel regular, un 38,8% para €l
nivel alto y, por dltimo, un 4,1% para el nivel bajo, pudiendo resaltar de las 3
dimensiones a la dimension Efectividad, la cual cuenta con 57,1% para €l nivel
regular, concordandose esto con los halazgos de Ruz e A
(2021), la cual considero pertinente el proponerse como objetivo conocer la
relacion significativa que existe entre la variable gestion de procedimientos v la
variable cumplimiento de las metas institucionales del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Nor Oriental de la Selva, 2021, obteniendo
como resultados de la investigacion el hecho de que esta gestion de procesos para
el instituto tiene un nivel de acuerdo al baremo de 80%, estando la variable el
cumplimiento de metas institucionales de la entidad educativa y su resultado de
nivel regular de 90%, concluyendo el criterio de que existe una
relacion positiva débil entre la variable gestion de procedimientos y el
cumplimiento de metas institucionales, con un coeficiente de Rho de Spearman de
-0.062 y un p valor igual a 0,702 (p-valor <0.05).

En relacion a la validez de la hipdtesis que contiene a la variable
independiente y dependiente se determind un nivel de significancia de 0.00<0.05,
de modo que, se valida la hipétesis de la investigacion la cual determina que existe
relacion entre las variables Gestion de abastecimiento y Cumplimiento de metas,
siendo el coeficiente de correlacion obtenido de Rho= 0.642, entre las variables
estudiadas, lo que hace patente una correlacion es positiva moderada de acuerdo
a eso se pudo dfirmar que la mencionada gestion de abastecimiento esta
intimamente relacionada al cumplimiento de metas, esto concuerdo conlo sefialado
con Siiva (2017), quien al referirse por gestion del abastecimiento, se refiere aque
estamos de por si englobando a principios dentro de la actividad comercial,
procesos de acuerdo al ordenamiento legal, reglamentos tanto dentro de la
normativa interna como de caracter internacional, las distintas técnicas para estaos
procesos Y los instrumentos necesarios para hacer posible que los bienes lleguen
en correcto estado de un destino a otro, siendo muchas veces este destino €l
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abastecimiento publico, todo ello abocado a lograr un fin y derivar en un resultado,
debido a la naturaleza de los bienes adquiridos, la cual va mas ala de la
comercializacion comin y corriente, para pasar a ser bienes destinados a la
poblacion siendo esta la que hace paosible obtener parte del erario publica a través
de la tributacion.

Con respecto a los resultado obtenidos en la hipdtesis que propone la
correlacion entre la dimension formulacion y la variable cumplimiento de metas se
determind un nivel de significancia de 0.00<0.05, de modo que, se valida la
hipdtesis de la investigacion la cual determina la existencia de la relacion
significativa entre la variable Cumplimiento de metas y la dimension Formulacion.
Simultaneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.636, entre
la variable y dimension estudiadas, lo que evidencia la intensidad de la correlacion
y que esta es positiva moderada. Entonces podemos afirmar que la Formulacion
correctamente dada podria impulsar al cumplimiento de metas, esto es coherente
con lo indicado por Tamayo (2022), quien refiere la importancia de la formulacion
al considerarla como un conjunto en si mismo por lo que contiene no solo un estudio
pormenorizado de la actividad a realizar para una debida gestion, sino también el
llevar a cabo distintas investigaciones desde muchos angulos de forma gradual,
para ello son necesarias un conjunto de estrategias a modo de ensefianza
aprendizaje que posibilite la apertura de una politica publica dindmica que pueda
tenga una metodologia técnica, basandose no solo en ciencia estadistica, sino
también en una que resalte la capacidad de la gestion para satisfacer los intereses
de los ciudadanos. La formulacion también puede delimitarse, debido a que, esta
tiene una gran relevancia en la proyeccion de una politica pablica y al margen de
no convertirse aun en una palitica en ejecucion esta debe concretarse dentro de
los canones de eficiencia, para ello debe considerarse unametodologia que permita
la implementacion previo estudio del contenido de la propuesta para el proyecto,
considerandose también el ejercicio serio de planificacion y la ciencia inmersa en
la toma de decisiones, amparandose para ello en la realidad como un punto de
partida, estableciendo dentro de su desarrollo una agenda con los propésitos a
conseguid, la definicion de problemas en concreto, la prevision implicita en el
proyecto, establecer los objetivos y elegir una opcion en base a una toma de
decision (Aguilar y Rojas, 2021).



Referente a la estadistica obtenida de la variable evaluacion, este determin
un nivel de significancia de 0.00<0.05, de modo que, se valida la hipdtesis de la
investigacion la cual determina que existe relacion entre la variable Cumplimiento
de metas y la dimension Evaluacion, sefialando que el coeficiente de correlacion
obtenido fue de Rho= 0,529 entre la variable y dimension estudiadas, lo que
demuestra que la intensidad de la correlacion es positiva moderada, de acuerdo a
ello es posible afirmar que la Evaluacion incrementa la eficacia del cumplimiento de
metas, ante lo cual Arenas (2022) nos sefiala que la evaluacion tiene un propasito
determinante en la gestion y posterior ejecucion de una politica pablica, siendo
necesario el disefiar laimplementacion de una evaluacion hasta su culminacion que
derivaria en una ejecucion de la misma proyectandose a agitar esfuerzos
institucionales y asi darle un matiz de eficiencia al gasto publico, trasladandose €llo
hacia un objetivo sujeto a lo social, mas aln cuando los recursos estan
encomendadaos a un bien comdn, por ello la evaluacion no puede dirigirse a un solo
estadio del proceso de gestion, por lo contrario tienen que constituir una practica
permanente, tan 0 mas importante que la propia ejecucion del mismo. Sobre una
misma linea en la evaluacion se reconoce la necesidad de un compromiso que debe
asumir la entidad encargada de la gestion, la cual debe tener un caracter
institucional, erigir una politica acorde a lo requerido de acuerdo a lo dimensionado
durante la formulacion, establecer las condiciones que regiran ante la nueva politica
asumida y de avizorar las consecuencias positivas o0 negativas de la gestion, de
acuerdo a ello la evaluacion regira sobre el panorama antes mencionado para sus
propios propositos evaluativas (Seminario y Delgado, 2020).

Con relacion a la dimension implementacion de la estadistica obtenida se
determinG un nivel de significancia de 0.00<0.05, de modo que, se valida la
hipétesis de la investigacion la cual determina que existe relacion entre la variable
Cumplimiento de metas y la dimension Implementacion, obteniéndose un
coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.601, entre las variables
estudiadas, lo que manifiesta que la intensidad en la correlacion es en efecto
positiva moderada, por tanto, se puede afirmar que la Implementacion
correctamente aplicada puede impulsar al cumplimiento de metas, pudiendo ser
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paosible el concatenar los resultados obtenidos con lo expresado de forma analitica
por Martinez et al. (2019), quien nos proporciona un concepto sobre la misma,
considerando que esta viene a ser un proceso que involucra la ejecucion de
politicas publicas en una determinada gestion y programas que lleva a término el
gobierno, siendo este proceso generado por servidores y funcionarios, tanto para
agentes privados o paraestatales, enmarcados dentro de un cumulo de actuaciones
politico-administrativas, las cuales tienden a regular las distintas reglas de una
instituciones, siendo genéricas 0 especificas considerando al politica ya en
tratamiento, elaboradas con el propdsito de establecer, influir o fiscalizar (Martinez
et al. 2019).
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CONCLUSIONES

. Se ha concluido la existencia entre la variable Gestion de abastecimiento y
Cumplimiento de metas de una relacion significativa, expresado en los datos
que describen que el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho=0.642,
entre las variables estudiadas, lo que hace patente la intensidad de la
correlacion y que esta es paositiva moderada, entonces podemos afirmar que
la gestion de abastecimiento esta ligada al cumplimiento de metas.

. Se ha concluido que existe entre la variable Cumplimiento de metas y la
dimension Formulacion una relacion significativa, puesto que, el coeficiente
de correlacion obtenido fue de Rho= 0.636, entre la variable y dimension
estudiadas, lo que hace patente laintensidad de la correlacion y que esta es
positiva moderada, por tanto, podemos afirmar que la Formulacion
correctamente dada podria impulsar al cumplimiento de metas.

. Se ha concluido que existe relacion entre la variable Cumplimiento de metas
y la dimension Evaluacion, debido a que, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de Rho= 0,529 entre la variable y dimension estudiadas, lo que
hace patente la intensidad de la correlacion y que esta es positiva moderada,
por tanto, se puede afirmar que la Evaluacion incrementa la eficacia del
cumplimiento de metas.

. Se concluye que existe relacion entre la variable Cumplimiento de metas y
la dimension Implementacion, debido a que el coeficiente de correlacion
obtenido fue de Rho= 0.601, entre las variables estudiadas, lo que hace
patente la intensidad de la correlacion y que esta es paositiva moderada, por
tanto, se puede afirmar que la Implementacion correctamente aplicada
puede impulsar al cumplimiento de metas.
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MI.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al MIDIS presentar un proyecto a la ENAP; en donde
pueda darsele herramientas a los funcionarios y servidores publicos con
el fin de optimizar la gestion de abastecimiento en los programas
sociales, sobre todo cuando su fin es pro homine y esta destinado a las
poblaciones vulnerables.

2. Se recomienda al MIDIS el impulsar la competitividad en los proyectos
gue partan de la formulacion, con el propdsito de incentivar al funcionario
0 servidor a mejorar sus sistemas de abastecimiento y darles la
posibilidad de presentar proyectos innovadores y que puedan ser
aplicables a situaciones anadlogas para beneficio del propio Estado.

3. Serecomienda al MIDIS €l crear procedimientos de fiscalizacion en base
a metas y propdsitos, para que asi estos procedimientos tengan a la
evaluacion abocados a la eficiencia en la gestion, dandole asi una
importancia debida a esta herramienta.

4. Se recomienda al MIDIS darles un nuevo enfoque a los compramisos
asumidos por los funcionarios y servidores al momento de implementar
los programas sociales, de forma que estos asuman la responsahilidad
de la funcibn de acuerdo a los caracteres sociales de la misma,
otorgando mediante este enfoque un rostro mas humano al proposito.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de variables

Matriz de Operacionalizacién de la Variable N° 1

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Orientacion
Segun Sanchez (2018). el Recursos
abastecimiento es una funcion - Formulacidn Posibilidad fisica
clave enlas org:nizecione_s.lya Evaluacion
que se ocupa de conseguir los : Precisidn
reoursos que una_empresa | C5 i1 PIeS) RSt
x necesita para sus operaciones, | . o de que su cadens Celigad
Gestion de en el momento, la cantidad y Ia A Bl e e St Costos
Abastecimiento | calidad adecuados. ; Ele Suels arciater B Pl eaaacs
2 o covia | de cinco fases: |- Implementacion Talento humano
Sanchez Finchi. F.. & Holguin | pianificacién,  desamollo, Estrategia organizacional
Sanchez, K. M. (2018). Gestion | fapricacién,  logistica y
del sbastecimiento y su | devoluciones.
relacion con la distribucion en Integral
la empresa Inversiones Anny, . Sistematica
Tarapoto 2018. - Evaluacion Continus
https-//hdl.handle net/20.500.1 Toms d; decisiones
Diagnostico

2802/34852




Matriz de Operacionalizacién de la Variable N° 2

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMEN SIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
De sacuerdo con Laurs Resolver problems
(2022), una meta o proposito Ahorro
25 cuando nos proponemos - Eficiencia Focalizacion
slcanzar un objetive y | El cumplimiento de las Metas Optimizacion de recurscs
usamos los recursos | en el ejercicio alcanzado de Medicion de indicadores
adecuados, implica que |una  institucion debe
superamos los obsticulos y | reconocer no solo ls eficacis, Resultados
o problemas que pueden | Sinc ademas la eficienciay la . Optimizacion
Cumplimiento de| . .~ fracasar el plan o, al | @erantia del cumpiimiento de | - Eficacia Asignacion de tareas
etas menos, retrasar sy | certos esquemas b Precision
finalizacion. perspectivas de los usuarios Nivel de productividad
de Ila poltica publica.
_ Asimismo, se debe avalar un Resultado esperado
Laura Linares, M. (2022). | uso adec:ua_do de s los - Logro de cbjetivos
Gestion presupuestal y el | recursos publicos, partiendo | - Efectividad

cumplimiento de metas en
un  organismo  publico
descentralizado en Lima.

https://hdl.handle net/20.500
12692/79043

de |z generacion de ahorros,
optimizacion de cobros, etc.

Objetivo esperado
Msaxama calidad
Indicadores de resultado




Anexo 2: Matriz de Consistencia

"Titulo: Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas en el Programa de Vaso de Leche de una entidad publica, Callao 2022
Autor: Zambrano Yepes, Margori Adnaloy

Callao 20227

Entidad Publica,
Callao 2022.

Callao 2022.

mediante una medida y valoracion, mientras que el concepto de gasto
se refiere a la valorizacion financiera de los bienes y servicios que son
indispensables adquirir en un ejercicio presupuestario.

Inctitiin Aa Cilanciac HEMRELD 2N21) al nlantaamianta an la nactiAn

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: Gestion de Abastecimiento Sanchez (2018)
e TP 2 Escala de
Problema General |Objetivo General |Hipotesis General medicién
DIMENSIONES INDICADORES Concepto de Indicadores
¢, Qué relacion Determinar la Hi: La gestion de Villanueva (2018), la orientacion en la gestion publica se refiere a la
existe entre la relacion que existe |abastecimiento se Oticrtacion necesﬁdgd de que los servidores publicos tengan una vision clara de
gestion de entre la gestion de  |relaciona los objetivos y metas que se deben alcanzar, asi como de las
Abastecimiento y el |Abastecimientoy  |significativamente estrategias y acciones que se deben seguir para lograrios.
cumplimiento de cumplimiento de con el cumplimiento Risco y Rosas (2923)Los recursos en la gestion pablica son los
metas en el metas en el de metas en el Recursos medios que se utilizan para Ilevar a capo las politlgas publicas. Estos
Programa de Vaso |Programa de Vaso |Programa de vaso recursos pueden ser humanos, financieros, materiales o
deLechedeuna |delechedeuna |de leche de una B lecnologicos, entre olios:
Entidad Publica, Entidad Publica, Entidad Publica, Formulacion Viabilidad Cunill (), la viabilidad en la gestion publica se refiere a la capacidad de
Callao 2022? Callao 20222 Callao 2022. un proyecto o iniciativa para ser exitoso y sostenible en el tiempo.
Problema Objetivo Hipotesis - Aiteco _(2019), Ig gvalqacién dela gestipn es una.actividad primordial
Especifico 1 Especifico 1 Especificé 1 Evaluacion en el ciclo admlnlstrat!vo, ya que permltg de'termlnar los puntos
fuertes y areas de mejora de una organizacion.
: a Hondula et al. (2018), la precision en la gestion publica implica la
¢ Qué relacion Determinar de qué La formulacién de la Precision capacidad de tomar decisiones politicas mejor informadas a través
existe entre la manera Iﬁ gestion de del uso de tecnologias de datos grandes e individuales. Totalmente de
formulacion de form_u]auon dela abastecimiento se Aiteco (2019), La calidad en la gestion pUblica es una cultura aa(xg)rdo
gestion de gestion c.ie. relaciona transformadora que impulsa a la Administracion Pablica a sumejora | p5a acuerdo
abastecimientos y AbasteCImlentO se significativamente Calidad permanente, para sgtisfacer a cabglidad. las nepesidadgs y (4)
el cumplimiento de relaCIQng con el con el cumplimiento expgcta_tivas de la ciudadania, con Justic!a, equidad, objetividad y Ni acuerdo / Ni
s an ) cumplimiento de A6 et an el eficiencia en el uso de los recursos publicos. en des(g;mef do
Programa de Vaso metas en el Programa de vaso Huanca (2020), Los_ co;tos en la gestion public_a se definen como los . <A
At dea Programa de Vaso 36 leche d6 na CONsSUMOos necesarios (lrjsumo-t':osto) que se incorporan al proceso )
Entidad Publica, de Leche de una Entidad Publica, Costos productivo de las instituciones publicas y que deben ser expresados | Totaimente en

desacuerdo
(1




Problema
Especifico 2

Objetivo
Especifico 2

Hipotesis
Especifico 2

¢, Qué relacion
existe entre la
implementacion de
gestion de
abastecimientos y
el cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,

Determinar de qué
manera la
implementacion de
la gestion de
Abastecimiento se
relaciona con el
cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,

La implementacion
de la gestion de
abastecimiento se
relaciona
significativamente
con el cumplimiento
de metas en el
Programa de vaso
de leche de una
Entidad Publica,

Implementacion

Rttt ittt Tttt

— e m e mrm g o g e e -

Planeamiento

Instituo de Ciencias HEGEL (2021), el planteamiento en la gestion
publica se refiere a la definicién de las metas y objetivos de una
entidad publica y como se articulan con los planes operativos,
institucionales, programas y proyectos, asi como con las politicas
publicas mas generales que emiten los érganos rectores de cada
sistema administrativo del Estado.

Gestion de Talento humano

La gestion del talento humano es un concepto importante en la
gestion publica. Segun una investigacion publicada en la Revista
Venezolana de Gerencia, la gestion del talento humano es un factor
clave para el mejoramiento de la gestion publica y el desempefio
laboral.

Estrategia organizacional

Calle et al. (2018), La planificacién estratégica en el sector publico
tiene como objetivo trazar un mapa de la organizacion, que sefale los
pasos para alcanzar la vision y convertir los proyectos en acciones.

Callao 20227 Callao 2022 Callao 2022.
Problema Objetivo Hipotesis
Especifico 3 Especifico 3 Especifico 3

¢, Qué relacion
existe entre la
evaluacion de
gestion de
abastecimientos y
el cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Puablica,
Callao 20227

Determinar de qué
manera la
evaluacion de la
gestion de
Abastecimiento se
relaciona con el
cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,
Callao 2022.

La evaluacion de la
gestion de
abastecimiento se
relaciona
significativamente
con el cumplimiento
de metas en el
Programa de vaso
de leche de una
Entidad Publica,
Callao, 2022.

Evaluacion

Integral

Amaya (2019), La evaluacion integral en la gestion publica es un
proceso que permite medir el desempefio de una organizacion en su
conjunto, incluyendo la eficacia, eficiencia y efectividad de sus
procesos y resultados.

Sistematica

CEPAL (2021), La evaluacion sistematica en la gestion publica es un
proceso que permite medir el desempefio de una organizacion en su
conjunto, incluyendo la eficacia, eficiencia y efectividad de sus
procesos y resultados.

Continua

CEPAL (2021), La evaluacion continua en la gestion publica es un
proceso que permite medir el desempefio de una organizacion de
manera constante y sistematica, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y tomar medidas para mejorar su
desempefio.

Toma de decisiones

EPG Universidad Continental (2017), la toma de decisiones en la
gestion publica es un proceso importante porque permite tener
herramientas para la toma asertiva de decisiones es fundamental
para todo gerente.

Diagnostico

Funcién Publica EVA (2022), el diagnéstico en la gestion publica es un
proceso que permite evaluar el desempefio de una organizacién en
su conjunto, incluyendo la eficacia, eficiencia y efectividad de sus
procesos y resultados.




Titulo: Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas en el Programa de Vaso de Leche de una entidad publica, Callao 2022
Autor: Zambrano Yepes, Margori Adnaloy

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2: Cumplimento de Metas Laura (2018)
Problema General |[Objetivo General |Hipotesis General E"‘:’::::g:
DIMENSIONES INDICADORES Concepto de Indicadores
Zona y Giraldo (2017), la resolucién de problemas es una cualidad del
pensamiento critico que posee un sinnumero de aportes al sistema
¢ Qué relacion Determinar la Hi- La gestion de T T—. educg.tlvo, much.os de ello_s enfatizan en eI desarrollo_de actividades
existe entre la relacion que existe |abastecimiento se COgRANGS SUPEIIOIE S, quE Mool Tabildades, aclics,
gestion de entre la gestionde  |relaciona conoc1m|§nto§ declarativos Qrgcedlmentales, y reflexiones criticas
ST, S PR : frente a situaciones problematicas.
Abastecimiento y el |Abastecimiento y significativamente
cumplimiento de cumplimiento de con el cumplimiento Sanchez y Westreicher (2020), es el ahorro total efectuado por
metas en el metas en el de metas en el Ahorro _agentes ec’on_c')mlcos del ’émblto publico, cuaqdo la cantidad dg _
Programa de Vaso |Programa de Vaso |Programa de vaso ingresos publicos que retnen superan [a.cantldad c}e gastos publicos
de Leche de una de Leche de una de leche de una a los que se enfrentan dentro de su actividad econémica.
Entidad Publica Entidad Publica Entidad Publica EGP Pacifico (2023), la focalizacion en la gestion publica es un
Callao 20229 ’ Callao 20227 : Callao 2022 ; Eficiencia conjunto de actividades y medidas que garantizan o incrementan la
Focalizacion probabilidad de que determinados grupos poblacionales, como los
pobres y pobres extremos, se beneficien del crecimiento econémico
del pais.
Intelligent Management (2023), la optimizacion de recursos es un
Problema Objetivo Hipotesis T proceso continuo que implica la identificacion de los recursos
Especifico 1 Especifico 1 Especifico 1 P disponibles, la evaluacion de las necesidades y la asignacion de los | Totalmente de
recursos a las areas donde se necesitan mas. acugr‘m
e .. Determinar de qué . Paez (2023), la formulacion de indicadores es un elemento De a(cu)erdo
(,Que relacion manera la La fqr_mulaCIon dela fundamental para el desarrollo e implementacion de los sistemas de (4)
existe enﬁre la formulacion de la gestion F’e. Medicion de indicadores monitoreo y evaluacion de la gestion publica, pues generan la Ni acuerdo / Ni
formp!aCIon de gestion de abas_teCImlento 3 informacion necesaria para dar cuenta del desempefio de los distintos| en desacuerdo
gestion de Abastecimiento se | €/aciona niveles en la administracion del Estado. 3)

abastecimientos y
el cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,
Callao 20227

relaciona con el
cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,
Callao 2022.

significativamente
con el cumplimiento
de metas en el
Programa de vaso
de leche de una
Entidad Publica,
Callao 2022.

Resultados

Gonzales (2023), la gestion publica orientada a resultados es un
enfoque que busca mejorar la calidad de las intervenciones
gubernamentales, buscando la eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos publicos, con estandares de calidad y equidad.

Oportunidad

CEPAL (2018), la oportunidad en la gestion publica se refiere a la
capacidad de los gobiernos para aprovechar las oportunidades que se
presentan para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En desacuerdo
(2)
Totalmente en
desacuerdo
(1)




PAE (2021), la accesibilidad en la gestion publica es un tema

Problema Objetivo Hipotesis o : . :
Especifico 2 Eébacifico 2 Especifico 2 Accesibilidad importante ya que permite a todos los ciudadanos acceder a los
P P P Eficacia servicios publicos sin importar sus limitaciones fisicas o econémicas.
¢ Queé relacion 3§fg2'?aar de queé La implementacion Hondula et al. (2018), la precision en la gestion publica implica la
existe entre la " I de la gestion de Precision capacidad de tomar decisiones politicas mejor informadas a través
implementacion de :;np:;?g: gglon € |abastecimiento se del uso de tecnologias de datos grandes e individuales.
gestion de 9 . relaciona : o S
abadceinisnlis Abastecimiento se SohealvEmena Mostajo (2020), la productividad en la gestion publica es un tema
YAl Y relaciona con el N i importante que puede ser medido en términos de la cantidad de
el cumplimiento de con el cumplimiento 2% ! :
cumplimiento de : 29 productos y servicios que se deben lograr, bien sea medido en
p
metas en el de metas en el Nivel de productividad 3 s : e
metas en el numero de casos resueltos, peticiones atendidas, requerimientos
Programa de Vaso Programa de Vaso Programa de vaso resueltos, poblacion atendida, y otros que indiquen la gestion medida
de Leche de una de leche de una ltados
Entidad Publica,  |2¢ -eche deuna e piqad Publica -
X Entidad Pablica 2 CEPAL (2023), el resultado esperado en la gestion publica es el logro
Callao 20227 : Callao 2022 Resultado esperado T : . : AR
; Callao 2022 : de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones.
Problema Objetivo Hipotesis CEPAL (2023), El logro de objetivos en la gestion publica se refiere a
Especifico 3 Especifico 3 Especifico 3 Logro de objetivos la capacidad de los gobiernos para cumplir con los objetivos
P P P establecidos en su planificacion estratégica.
; Determinar de qué . CEPAL (2023), la optimizacién de recursos en la gestion publica es
¢, Qué relacion La evaluacion de la g un conjunto de procesos y métodos para igualar los recursos
: manera la S Optimizacion de recursos . . i 3 ; :
existe entre la VKBRS I gestion de disponibles (humanos, maquinarias, financieros) con las necesidades
evaluacion de gestion de abastecimiento se  |gfectividad de la organizacion para lograr objetivos establecidos.
gestion de relaciona Zambrano (2020), la calidad en la gestion pablica es una cultura

abastecimientos y
el cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,
Callao 20227

Abastecimiento se
relaciona con el
cumplimiento de
metas en el
Programa de Vaso
de Leche de una
Entidad Publica,
Callao 2022.

significativamente
con el cumplimiento
de metas en el
Programa de vaso
de leche de una
Entidad Publica,
Callao, 2022.

Maxima calidad

transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su mejora
permanente, para satisfacer a cabalidad las necesidades y
expectativas de la ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Indicadores de resultado

Gonzales (2019), los indicadores de resultado son aquellos que
cuantifican los efectos relacionados con la intervencién publica;
dichos efectos pueden ser incididos por factores externos y no
necesariamente se producen directamente por la intervencion publica.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

DIMENSIONES [ items

N® :
DIMENSION 1: Formulacion

1 Es necesaria una adecuada orientacion del personal a
cargo para lograr una acorde gestion de abastecimiento

2 Los recursos logisticos deben estar acorde con lo exigido
para una debida gestion

3 Es importante reconocer lo fisicamente posible al formular
un proyecto de gestion

4 La evaluacion permite el conocer con que fortalezas|
debilidades, oportunidades y amenazas se cuenta

5 Cada decision debe ser tomada con una precision acorde
a lo proyectado y no sobrepasar sus limites

DIMENSION 2: Implementacion
G La calidad en un proceso de implementacion es

fundamental para una gestion optima

Los costos en la implementacion de un proyecto no deben

7 . .
sobrepasar el presupuesto asignado para la gestion
8 Es importante el generar un planeamiento viable para una
correcta gestion
El talento humano y las caracteristicas pariculares de
9 | cada persona deben ser evaluadas para la asignacion de
cargos y funciones
10 Es recomendable el proponer una estrategia
organizacional para una adecuada gestidn
DIMENSION 3: Evaluacion
La evaluacion integral nos permite conocer todos los
11 | aspectos relevantes y acontecimientos durante la
implementacion de la gestidn
12 Cada extremo a evaluar para establecer un diagndstico
de lo trabajado debe ejercerse de forma sistematica
13 Un evaluacion continua garantiza la obtencion de
resultados optimos
14 La toma de decisiones puede aportar significativamente a
una nueva formulacion dentro de una gestion
El diagnostico sobre los resultados tanto en sus aspectos
15 | positivos y negativos y su evaluacién es importante para

los nuevos proyectos

Fuente: Creacion propia




DIMENSIONES / items

DIMEMNSION 1: Eficiencia

La resolucion de problemas a corto y largo plazo es un sintoma

1 que hace visible la eficiencia en una gestion

2 El ahorro de los recursos piblicos es un valor que debe ser
practicado por los funcionarios y servidores publicos

3 La focalizacion de los sectores a gestionar individualmente es
conveniente en una gestion

1 El optimizar los recursos que proporciona el Estado beneficia
al presupuesto asignado a los programas sociales
La mediciSn de indicadores nos permite evaluar

5 | cuantitativamente los procesos de gestion relacionado al
cumplimiento de metas

DIMENSION 2: Eficacia

6 Los resultados optimos esperados en una gestion estan
relacionados al cumplimiento de metas en un programa social

7 El cumplimiento de metas es una consecuencia del logro de
objetivos

a La asignacion de tareas es fundamental para la eficacia en
una gestion de abastecimiento

9 La precision en el desarrollo de los procedimientos en una
gestion favorece al cumplimiento de metas

10 Los altos niveles de productividad son producto de un sistema
eficaz

DIMEMNSION 3: Efectividad

11 La combinacion de eficiencia y eficacia nos da mejores
resultados en una gestion

12 El logre de objetives evidencia el haber alcanzado una
efectividad ante el cumplimento de metas

13 La obtencion de un objetivo esperado es una caracteristica del
cumplimiento de una meta

14 Lo propuesto en el proyecto de una futura gestion debe tener
como caracteristica el alcanzar la maxima calidad

15 Los indicadores de resultados expresados en porcentajes

sirven para observar si se ha cumplido una meta

Fuente: Creacién propia




Anexo 4: BEvidencia de Confiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
959 963 30
Estadisticas de elemento
Desviacian
Media estandar M
F1 4.3 585 449
2 414 612 44
P3 4,71 540 49
P4 4,04 106 44
P& 4,35 5oy 449
P& 443 612 44
F7 4 51 hB2 449
=F] 4,16 T46 49
Pg 4,43 645 49
P10 4.4 74 449
F11 444 5B2 44
P12 4,35 597 49
P13 4,24 751 49
P14 4,53 581 49
P15 447 960 449
P16 445 G681 449
P17 4,41 674 49
P18 4,20 T35 49
P14 451 17 449
20 4 57 612 44
F21 455 14 449
P22 4,53 649 49
P23 4,37 829 49
P24 463 Rl 449
P25 4 51 hB2 449
P26 4,45 580 49
P27 445 G647 49
P28 4,27 638 49
P24 414 TE4 44
P30 445 B17 449




Anexo 5: Validacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento Gestion de
Abastecimento y Cumplimiento de Metas en el Programa de Vaso de Leche de una entidad
publica, Callao 2022. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y gque los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientermente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez| Carlos Rubén Palacios Huaraca
Grado profesional;  Maestria( ) Doctor  ( X)
5 .. | dinca () Social (
Areade formacion académica: Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional] Docencia universitaria
Institucion donde laboral | jiversidad Cesar vallejo
Tiempo de experienciaprofesionall  2a4 afios 0
ene area] Masde5arfios (X)
. .., |Nocoresponde
Experienciaen Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

) ‘it de | lacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescaa

Nombre de la Prueba;

Modelo “Gestidn de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas en
el Programa de Vaso de Leche de una entidad pliblica, Callao

Autor

Margori Adnaloy Zambrano Yepes

Procedencia;

Cdlao

Administracion;

Formato Google forms, Excel, SPSS IBM

Tiempo de aplicacion:

De 5 a 15 minutos por resolucion.

Ambito de aplicacion;

Trabajadores del programa social del Vaso de Leche

Significacion;

Se ha designado la escala de Likert para evaluar alos
participantes de la encuesta, dividiéndose en 3 dimensiones por
instrumento a evaluar, cuyo objetivo sera determinar la correlacion
entre la Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas.




4. Soporte tedrico

Escala Subescala Definicion
(dimensiones)
_ Totalmente de acuerdo Evaluar las actitudes, opiniones y percepciones de las
Likert Deacuerdo personas sobre un tema o una afirmacion.
Ni de acuerdd/ ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. Presentacion de instrucciones para el iuez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Gestion de Abastecimiento y Cumplimento de Metas
elaborado por Margori Adnaloy Zambrano Yepes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los Items seglin corresponda.

Categoria Cdlificacion Indicador
CLARIDAD 1 Nocunple con € criterio El item no es claro.
El itemse El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bgjo Nivel modificacion muy grande en el uso de |as palabras de
Eéecél-nente-' es acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
ir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
y Semértica son 3. Moderado rivel de los téminos del item
adecuadas. -
4. Altonivel Hl Item es claro, tiene semértica y sintaxis adecuada.
1 t%ﬂmg;néj%gg)rdo (no El ftem no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bgjo nivel de |El itemtiene una relacion tangencial /lgana con la
El ltemtiene acuerdo) dimensién
relacion logica con )
ladimension o o iy B
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ﬂg&?ﬁ@ﬁgﬂm moderacia con la dmension
midiendo. '
4. Totalmente de Acverdo (alto nivel) gét(:g: ésfn e&gﬁrgra esta relacionado con la dimension
1 Nocurple con ciiterio E&?mmﬁasgngggdo sin que se vea afectada la
RELEVANCIA - -
Elitemes esencial | 2 Baio Nivel El Itemtiene alguna relevancia, pero atro Item puede
gé?pgggre‘[e’ es - Bay estar incluyendo lo que mide este.
ir ser -
incluido. 3. Moderado nivel El Item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items  calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones gue considere pertinente

1. Nocumplecon € criterio

2. BaoNivd

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Gestion de Abastecimiento

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimension; Formulacion

*  Objetivo de la dimension: Determinar la relacion de la formulacion de la gestion de abastecimiento en el

cumplimiento de metas.

Indicadores

Item

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Es necesaria una adecuada orientacion
del personal a cargo para lograr una
acorde gestion de abastecimiento

1

4

4

4

Los recursos logisticos deben estar
acorde con lo exigido para una debida
gestion

Es importante reconocerlo fisicamente
pasible al formular un proyecto de

gestion

La evaluacion permite el conocer con
que fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas se cuenta

Cada decision debe ser tomada con
una precision acorde a lo proyectado y

no sobrepasar sus limites

*  Segunda dimension; Implementacion

*  Objetivo de la dimensidn: Determinar larelacion de la implementacion de la gestion de abastecimiento en

el cunplimento de metas.

Indicadores

Ite
m
6

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

[a calidad en un proceso de
implementacion es fundamental para
una gestion optima

I

Vi

i

Los costos en la implementacion de un
proyecto no deben sobrepasar el
presupuesto asignado para la gestion

Es importante el generar un
planeamiento viable para una correcta

gestion

H talento humano y las caracteridticas
particulares de cada persona deben
ser evaluadas para la asignacion de
carges y funciones

Es recomendable el proponer una
estrategia organizacional para una
adecuada gestion

10 |4

¢+ Terceradimension: Evaluacion

*  Objetivo de la dimension: Determinar la relacion de la evaluacion de la gestion de abastecimiento en el




cumplimiento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

La evaluacion integral nos permite
conocer todos los aspectos relevantes
y acontecimientos durante la
implementacion de la gestion

1

Cada extremo a evaluar para
establecer un diagndstico de lo
trabajado debe ejercerse de forma
sistemédtica

Un evaluacion continua garantiza la
obtencion de resultados optimos

La toma de decisiones puede aportar
significativamente a una nueva
formulacion dentro de una gestion

14

El diagndstico sobre los resultados
tanto en sus aspectos positivos y
negativos y su evaluacion es
importante para los nuevos proyectos

CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Cumplimiento de Metas

Dimensiones del instrumento:
+  Primera dimension: Eficiencia

+  Objetivode la dimension: Determinar larelacion significativa de la eficiencia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de metas.
. Ite : Coherenc|Relevanci| Observaciones/
Indicadores m | Garidad | =g a | Recomendaciones
La resolucion de problemas acortoy | 16 [4 4 4
largo plazo es un sintoma que hace
visible la eficiencia en una gestion
El ahorro de los recursos publicoses | 17 |4 4 4
un valor que debe ser practicado por
los funcionarios y servidores publicos
La focalizacion de los sectores a 1814 4 4
gestionar individualmente es
conveniente en una gestion
El optimizar los recursos que 194 4 4
proporciona el Estado beneficia al
presupuesto asignado a los programas
La medicion de indicadores nos 20 4 4 4

permite evaluar cuantitativamente los
procesos de gestion relacionado al
cumplimiento de metas

*  Segundadimension: Eficacia

*  Objetivo de la dimension: Determinar la relacion significativa de |a eficacia en la gestion de abastecimiento

en &l cumplimiento de metas.




: Ite - Coherenc|Relevanci | Observaciones/
Indicadores m | Claridad ia a Recomendaciones
Los resultados optimos esperadosen | 21 |4 4 4
una gestion estan relacionados al
cumplimiento de metas en un
programa social
B cumplimiento de metas es una 24 4 4
consecuencia del logro de objetivos
La asignacion de tareas es 234 4 4
fundamental para la eficacia en una
gestion de abastecimiento
La precision en el desarrollo de los 24 4 4 4
procedimientos en una gestion
favorece a cumplimiento de metas
Los altos niveles de productividad son | 25 4 4 4
producto de un sistema eficaz

¢+ Terceradimension: Efectividad

*  Objetivo de la dimension: Determinar la relacion significativa de la efectividad en la gestion de

abastecimiento en &l curmplimiento de metas.

. Ite , Coherenc|Relevanci| Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La combinacion de eficiencia y eficacia| 26 (4 4 4
nos da mejores resultados en una
gestion
El logro de objetivos evidencia el haber| 27 |4 4 4
alcanzado una efectividad ante el
cumplimento de metas
La obtencion de un objetivo esperado | 28 |4 4 4
es una caracteristica del cumplimento
de una meta
Lo propuesto en el proyecto de ung 29 |4 4 4
futura gestion debe tener comg
caracteristica e alcanzar la maximg
calidad
Los indicadores de resultadog 30 4 4 4

expresados en porcentajes sirven para
observar si se ha cumplido una meta




Carlos Rubén Palacios Huaraca
DNI N° 09125176

Pd.: el presente fomato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos

aemplear. Por atra parte, €l nimero de jueces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de expetticiay de la

diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
a construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

Item este puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https:/Mmwwv. revistaespacios.com/cited?017/cited201 7-23. pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento Gestion de
Abastecimento y Curmplimiento de Metas en el Programa de VVaso de Leche de una entidad
publica, Callao 2022. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Panche Rodriguez, Odofia Beatriz

Grado profesional: Meestria () Doctor  ( X)
Areade formacion académica: %&Cat?iva ((x )) O%?ggl;dilzacional (())
Areas de experiencia profesional: | Docencia universitaria
Institucion dondelabora: | | jyversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4 afos )
ene area Mas de 5 afios ( X)
Experienciaen Investigacion | No coresponde
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propdsito de luacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertacs.
3. Datos delaescaa

Nombre de la Prueba:

Modelo “Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas
en el Programa de Vaso de Leche de una entidad publica,
Callao 2022’

Margori Adnaloy Zambrano Yepes

Autor:
Procedencia: | Callao
Administracion; |  Formato Google forms, Excel, SPSS IBM
Tiempo de aplicacion: |  De 5 a 15 minutos por resolucion.
Ambito de aplicacion: |  Trabajadores del programa social del Vaso de Leche
Se ha designado la escala de Likert para evaluar a los
Significacion: | participantes de la encuesta, dividiéndose en 3 dimensiones por

Instrumento a evaluar, cuyo objetivo serd determinar la
correlacion entre la Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de
Metas.




4. Soportetedrico

Escda

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Likert

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdd/ ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Evaluar las actitudes, opiniones y percepciones de las
personas sobre un tema o una afirmacion.

5.  Presentacion deinstrucciones parael iuez:

A continuacion a usted le presento €l cuestionario Gestion de Abastecimiento y Cunplimiento de Metas
elaborado por Margori Adnaloy Zambrano Yepes en el aiio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los Items seglin corresponda.

Categoria Cdlificacion Indicador
1. No cunple con € criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD B It iere bastartes modificaci
em requiere es icaciones 0 una
?mgﬁg'e * 1 2 BN modficacion muy grande en el so de las palabras de
ftacimerte.  es gtugdo con su significado o por la ordenacion de
decl. v Se " dificacio ifica de
sintactica . requiere unamodificacion ~ muy  especifica
semdntica Bs/on 3. Moderado nivel algunos de los témines del ltem
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1 t%ﬂmggr&dcﬁaeﬁgdo (o El ftem no tiene relacion l6gica con la dimension.
(E:OH&%Re;nE NC,[:IIQE 2 Desacuerdo  (bgjo nivel de E I'tem,tiene una relacion tangencial /lgjana con la
relacién  16gica acuerdo) dimension.
conla dmension . iy iy
0 indic%dor que 3. Acuerdo (moderado nivel) gjeltgrené%em%%rﬁloaclm moderadia con la dimension
esta midiendo. '
4. Totalmente de Acuerdo (alto El itemse encuentra esta relacionado conla dimension
nivel) gue esta midiendo.
. El ftem puede ser eiminado sin que se vea afectadala
1 Nocumge conel criterio medcion de la dimension.
RELEVANCIA
B ltem es o El ftem tiene alguna relevancia, pero atro item puede
esencial 0 2. BajoNivel estar incluyendo lo que mide este.
importante, es
decir oebe  ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones gue considere pertinente

1. Nocumplecon

€l criterio

2. BajoNive

3. Moderado nivel

4, Alto nive




CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Gestion de Abastecimiento

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Formulacion

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion de la formulacion de la gestion de abastecimiento en el

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Es necesaria una adecuada
orientacion del personal a cargo para
lograr una acorde gestion de
abastecimiento

4

4

4

Los recursos logisticos deben estar
acorde con lo exigido para una
debida gestion

Es importante reconocerlo
fisicamente posible al formular un

proyecto de gestion

La evaluacion permite el conocer con
gue fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas se
cuenta

Cada decision debe ser tomada con
una precision acorde a lo proyectado
y no sobrepasar sus limites

Segunda dimension: Inmplementacion

Objetivo de la di géensién: Determinar la relacion de la inplementacion de la gestién de abastecimiento en

el cunplimento

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

La calidad en un proceso de
implementacion es fundamental para
una gestion optima

4

4

Los costos en la implementacion de
un proyecto no deben sobrepasar €l
presupuesto asignado para la
gestion

Es importante el generar un
planeamiento viable para una
correcta gestion




El talento humano y las 9 4 4 4
caracteristicas particulares de cada

persona deben ser evaluadas para la

asignacion de cargos y funciones

Es recomendable el proponer una 10 4 4 4

estrategia organizacional para una
adecuada gestion

Tercera dimension: Evaluacion

Objetivo de la dimension: Deternrinar la relacion de la evaluacion de la gestion de abastecimiento en €

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

La evaluacion integral nos permite
conocer todos los aspectos
relevantes y acontecimientos durante
laimplementacion de la gestion

1

4

4

Cada extremo a evaluar para
establecer un diagnastico de lo
trabajado debe ejercerse de forma
sistemdtica

Un evaluacion continua garantiza la
obtencion de resultados Optimos

La toma de decisiones puede aportar
significativamente a una nueva
formulacién dentro de una gestion

14

El diagndstico sobre los resultados
tanto en sus aspectos positivos y
negativos y su evaluacion es
importante para los nuevos
proyectos

CERTIFCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Cumplimiento de Metas

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimension: Determinar larelacion significativa de la eficiencia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de metas.
. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La resolucion de problemas acortoy | 16 4 4 4

largo plazo es un sintoma cue hace
visible la eficiencia en una gestion




H ahorro de los recursos publicos es
un valor que debe ser practicado por
los funcionarios y servidores publicos

17

La focalizacion de los sectores a
gestionar individualmente es
conveniente en una gestion

El optimizar los recursos que
proporciona el Estado beneficia al
presupuesto asignado a los
programas sociales

19

La medicion de indicadores nos
permite evaluar cuantitativamente los
procesos de gestion relacionado al
cumplimiento de metas

Segunda dimension: Eficacia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion significativa de la eficacia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de nmetas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

Los resultados Gptimos esperados
en una gestion estan relacionados al
cumplimiento de metas en un
programa social

21

4

E cumplimiento de metas es una
consecuencia del logro de objetivos

La asignacion de tareas es
fundamental para la eficacia en una
gestion de abastecimiento

La precision en el desarrallo de los
procedimientos en una gestion
favorece al cumplimiento de metas

24

Los altos niveles de productividad
son producto de un sistema eficaz

Tercera dimension: Efectividad

Objetivo de la dimensidn: Determinar la relacion significativa de la efectividad en la gestién de

abastecimiento en €l curmplimiento de metas.

. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La combinacion de eficdenciay 26 4 4 4
eficacia nos da mejores resultados
en una gestion
El logro de objetivos evidencia el 27 4 4 4
haber alcanzado una efectividad

ante el cumplimento de metas




La obtencion de un ojetivo. 28 4 4 4
esperado es una caracteristica del
cumplimiento de una meta

Lo propuesto en el proyecto de una | 29 4 4 4
futura g&stién debe tener como
caracteristica €l alcanzar la méaxima
calidad

Los indicadores de resultados | 30 4 4 4
expresados en porcentajes sirven
para observar si se ha cumplido una
meta

t (N /]
| [
Vi UJJT‘L

Panche Rodriguez, Odofia Beatriz
DNI N° 09586832

. el presente fometo depe tomar en cuenta:

V\/illlams )lgor\/\/ebb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al numero de expertos a
ctra parte, €l nimero de jueces que se debe ear en un juicio depende del nivel de experticiay de la

dve|s|dad del conocimiento. Asi, mientras Galey Wolf (1993), ranitaly iS (199? y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, (2003 iestan que 10 expertos brindaran una
estimecion corfiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo conlavalidez de un itemeste
eJede ser incorporado a instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

hitps: /v revistaespacios.comycited?017/cited201 7-23.pdf entre atra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento Gestion de
Abastecimiento y Curmplimiento de Metas en el Programa de VVaso de Leche de una entidad
publica, Callao 2022. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales def juez
Nombre del juez: | LUPE GRAUS CORTEZ
Grado profesional: Meestria () Doctor  ( X)
o i Clinca () Social ()
Areade formacion académica: Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Docencia universitaria
Institucion dondelabora: | | jyversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4 afos )
ene area Mas de 5 afios ( X)
Experienciaen Investigacion | No coresponde
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésitodel luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertacs.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

Modelo “Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas
en el Programa de Vaso de Leche de una entidad plblica,
Callao 2022’

Margori Adnaloy Zambrano Yepes

Autor:
Procedencia: | Callao
Administracion; |  Formato Google forms, Excel, SPSS IBM
Tiempo de aplicacion: |  De 5 a 15 minutos por resolucion.
Ambito de aplicacion: |  Trabajadores del programa social del Vaso de Leche
Se ha designado la escala de Likert para evaluar a los
Significacion: | participantes de la encuesta, dividiéndose en 3 dimensiones por

Instrumento a evaluar, cuyo objetivo serd determinar la
correlacion entre la Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de
Metas.




4, Soportetedrico

Escda

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Likert

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdd/ ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Evaluar las actitudes, opiniones y percepciones de las
personas sobre un tema o una afirmacion.

5. Presentacion deinstrucciones parad iuez;

A continuacion a usted le presento € cuestionario Gestion de Abastecimiento y Curmplimiento de Metas
elaborado por Margori Adnaloy Zambrano Yepes en el aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los Items seglin corresponda.

Categoria Cdlificacion Indicador

5. No cumple con €l criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD ] _
B tem se El Item requiere bastantes muodificaciones o una
conprende 6. Bajo Nivel modficacion muy grande en el uso de las palabras de
facimente. s ) gtugdo con su significado o por la ordenacion de
do v Se " cificacio ifica de
sintactica . requiere una modificacion muy especifica
semantica Bs/on 7. Moderado nivel algunos de los témines del ltem
adecuadas.

8. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

3 t%ﬂnng;tggr&dcﬁaeﬁgdo (o El ftem no tiene relacion légica con la dimension.
(E:OH&%Re;nE NC,[:IIQE 6. Desacuerdo  (bgjo nivel de E I'tem,tiene una relacion tangencial /lgjana con la
relacién  16gica acuerdo) dimension.
conla dmension . iy iy
o indicador que 7. Acuerdo (moderado nivel) ajeltggné%em%%rrgoaum moderada con la dmension
esta midiendo. '

8. Tatalmente de Acuerdo (ato El itemse encuentra esta relacionado conla dimension

nivel) que esta midiendo.
. El ftem puede ser eiminado sin que se vea afectada la

5. Nocurple con el ciiterio medicion de la dmersion.
RELEVANCIA
B ltem es o El ftem tiene alguna relevancia, pero atro item puede
esencial 0 6. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide este.
importante, es
decir oebe  ser 7. Moderado nivel Bl item es relativamente importante.
incluido.

8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones gue considere pertinente

3. Nocumplecon

€l criterio

4. Bajo Nivel

5. Moderado nivel

6. Alto nivel




CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Gestion de Abastecimiento

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Formulacion

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion de la formulacion de la gestion de abastecimiento en el

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Es necesaria una adecuada
orientacion del personal a cargo para
lograr una acorde gestion de
abastecimiento

4

4

4

Los recursos logisticos deben estar
acorde con lo exigido para una
debida gestion

Es importante reconocerlo
fisicamente posible al formular un

proyecto de gestion

La evaluacion permite el conocer con
gue fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas se
cuenta

Cada decision debe ser tomada con
una precision acorde a lo proyectado
y no sobrepasar sus limites

Segunda dimension: Inmplementacion

Objetivo de la di géensién: Determinar la relacion de la inplementacion de la gestién de abastecimiento en

el cunplimento

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

La calidad en un proceso de
implementacion es fundamental para
una gestion optima

4

4

Los costos en la implementacion de
un proyecto no deben sobrepasar €l
presupuesto asignado para la
gestion

Es importante el generar un
planeamiento viable para una
correcta gestion




El talento humano y las 9 4 4 4
caracteristicas particulares de cada

persona deben ser evaluadas para la

asignacion de cargos y funciones

Es recomendable el proponer una 10 4 4 4

estrategia organizacional para una
adecuada gestion

Tercera dimension: Evaluacion

Objetivo de la dimension: Deternrinar la relacion de la evaluacion de la gestion de abastecimiento en €

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

La evaluacion integral nos permite
conocer todos los aspectos
relevantes y acontecimientos durante
laimplementacion de la gestion

1

4

4

Cada extremo a evaluar para
establecer un diagnastico de lo
trabajado debe ejercerse de forma
sistemdtica

Un evaluacion continua garantiza la
obtencion de resultados Optimos

La toma de decisiones puede aportar
significativamente a una nueva
formulacién dentro de una gestion

14

El diagndstico sobre los resultados
tanto en sus aspectos positivos y
negativos y su evaluacion es
importante para los nuevos
proyectos

CERTIFCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Cumplimiento de Metas

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimension: Determinar larelacion significativa de la eficiencia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de metas.
. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La resolucion de problemas acortoy | 16 4 4 4

largo plazo es un sintoma cue hace
visible la eficiencia en una gestion




H ahorro de los recursos publicos es
un valor que debe ser practicado por
los funcionarios y servidores publicos

17

La focalizacion de los sectores a
gestionar individualmente es
conveniente en una gestion

El optimizar los recursos que
proporciona el Estado beneficia al
presupuesto asignado a los
programas sociales

19

La medicion de indicadores nos
permite evaluar cuantitativamente los
procesos de gestion relacionado al
cumplimiento de metas

Segunda dimension: Eficacia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion significativa de la eficacia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de nmetas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

Los resultados Gptimos esperados
en una gestion estan relacionados al
cumplimiento de metas en un
programa social

21

4

E cumplimiento de metas es una
consecuencia del logro de objetivos

La asignacion de tareas es
fundamental para la eficacia en una
gestion de abastecimiento

La precision en el desarrallo de los
procedimientos en una gestion
favorece al cumplimiento de metas

24

Los altos niveles de productividad
son producto de un sistema eficaz

Tercera dimension: Efectividad

Objetivo de la dimensidn: Determinar la relacion significativa de la efectividad en la gestién de

abastecimiento en €l curmplimiento de metas.

. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La combinacion de eficdenciay 26 4 4 4
eficacia nos da mejores resultados
en una gestion
El logro de objetivos evidencia el 27 4 4 4
haber alcanzado una efectividad

ante el cumplimento de metas




La obtencion de un oyjetivo. 28 4 4 4
esperado es una caracteristica del
cumplimiento de una meta

Lo propuesto en el proyecto de una | 29 4 4 4
futura g&stién debe tener como
caracteristica €l alcanzar la méaxima
calidad

Los indicadores de resultados | 30 4 4 4
expresados en porcentajes sirven
para observar si se ha cumplido una
meta

LUPE GRAUS CORTEZ
DNI N° 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Wiliiams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mermonan oue no existe un conserrso respecto a ndmero de expertos a
emplear. Por atra parte, € nimero de jueces que errg ear en un juicio depende ddl nivel de experticia y de la
dver5|dad del conacimiento. Asi, mentras Gab|eyVVdf (199 rantaly Dav|s (19972 , Yy Lynn (1986) (citados en McGartland
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos iestan que 10 expertos brindaran una
estlrmaon confiable de |a validez de contenido de un mstrunento cantldad minimamente  recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado deacuerdo conlavalidez de un item este
()/uede ser incorporado a instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
https://Wwwv.revistaespacios.conycited201 7/cited201 7-23.pdf entre otrabibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento Gestion de
Abastecimento y Cumplimiento de Metas en el Programa de VVaso de Leche de una entidad
publica, Callao 2022. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales def juez
Nombre del juez: | ANIBAL JARA AGUIRRE
Grado profesional: Meestria () Doctor  ( X)
” . Clinca () Social Q)
Areade formacion académica: Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Docencia universitaria
Institucion donde labora: Uriversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4 afos )
ene drea Mas de 5 afios ( X)
Experienciaen Investigacion | No coresponde
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésitodel luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertacs.

3. Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

Modelo “Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas
en el Programa de Vaso de Leche de una entidad publica,
Callao 2022’

Margori Adnaloy Zambrano Yepes

Autor:
Procedencia: | Callao
Administracion; |  Formato Google forms, Excel, SPSS IBM
Tiempo de aplicacion: |  De 5 a 15 minutos por resolucion.
Ambito de aplicacion: |  Trabajadores del programa social del Vaso de Leche
Se ha designado la escala de Likert para evaluar a los
Significacion: | participantes de la encuesta, dividiéndose en 3 dimensiones por

Instrumento a evaluar, cuyo objetivo serd determinar la
correlacion entre la Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de
Metas.




4, Soportetedrico

Escala Subescala Definicion
(dimensiones)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdd/ ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Evaluar las actitudes, opiniones y percepciones de las

Likert personas sobre un tema o una afirmacion.

5. Presentacion deinstrucciones parad juez:

A continuacion a usted le presento €l cuestionario Gestion de Abastecimiento y Cunplimiento de Metas
elaborado por Margori Adnaloy Zambrano Yepes en el aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los Items seglin corresponda.

Categoria Cdlificacion Indicador

9. No cumple con €l criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD _ .
B item se El Item requiere bastantes muodificaciones o una
comprende 10. Bsjo Nivel modficacion muy grande en el uso de las palabras de
ftacimerte.  es ) gtugdo con su significado o por la ordenacion de
decl. v Se " dificacio ifica de
sintactica - requiere unamodificacion ~ muy  especifica
semdntica Bs/on 1. Moderado nivel algunos de los témines del ltem.
adecuadas.

12. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

9 t%ﬂmggr&dcﬁaeﬁgdo (o El ftem no tiene relacion légica con la dimension.
(E:OH&%Re;nE NC,[:IIQE 10. Desacuerdo (bgjo nivel de E I'tem,tiene una relacion tangencial /lgjana con la
relacién  16gica acuerdo) dimension.
conla dmension . iy iy
(0} il’ﬂiC(_’;ldG’ que 11. Acuerdo (moderado nivel) ajeltgrené%em%%rﬁloaclm moderada con la dmension
esta midiendo. '

12. Totalmente de Acuerdo (alto El itemse encuentra esta relacionado conla dimension

nivel) gue esta midiendo.
. El ftem puede ser eiminado sin que se vea afectada la

8. Nocurple con el criterio medcion de la dimension.
RELEVANCIA
B ltem es o El ftem tiene alguna relevancia, pero atro item puede
esencial 0 10. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide este.
importante, es
_de?'r_dgem ser 11. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

12. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones gue considere pertinente

Bajo Nivel

No cumple con €l criterio

Moderado nivel

gqgoq~No

Alto nivel




CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Gestion de Abastecimiento

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Formulacion

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion de la formulacion de la gestion de abastecimiento en el

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Es necesaria una adecuada
orientacion del personal a cargo para
lograr una acorde gestion de
abastecimiento

4

4

4

Los recursos logisticos deben estar
acorde con lo exigido para una
debida gestion

Es importante reconocerlo
fisicamente posible al formular un

proyecto de gestion

La evaluacion permite el conocer con
gue fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas se
cuenta

Cada decision debe ser tomada con
una precision acorde a lo proyectado
y no sobrepasar sus limites

Segunda dimension: Inmplementacion

Objetivo de la di géensién: Determinar la relacion de la inplementacion de la gestién de abastecimiento en

el cunplimento

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

La calidad en un proceso de
implementacion es fundamental para
una gestion optima

4

4

Los costos en la implementacion de
un proyecto no deben sobrepasar €l
presupuesto asignado para la
gestion

Es importante el generar un
planeamiento viable para una
correcta gestion




El talento humano y las 9 4 4 4
caracteristicas particulares de cada

persona deben ser evaluadas para la

asignacion de cargos y funciones

Es recomendable el proponer una 10 4 4 4

estrategia organizacional para una
adecuada gestion

Tercera dimension: Evaluacion

Objetivo de la dimension: Deternrinar la relacion de la evaluacion de la gestion de abastecimiento en €

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

La evaluacion integral nos permite
conocer todos los aspectos
relevantes y acontecimientos durante
laimplementacion de la gestion

1

4

4

Cada extremo a evaluar para
establecer un diagnastico de lo
trabajado debe ejercerse de forma
sistemdtica

Un evaluacion continua garantiza la
obtencion de resultados Optimos

La toma de decisiones puede aportar
significativamente a una nueva
formulacién dentro de una gestion

14

El diagndstico sobre los resultados
tanto en sus aspectos positivos y
negativos y su evaluacion es
importante para los nuevos
proyectos

CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Cumplimiento de Metas

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimension: Determinar larelacion significativa de la eficiencia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de metas.
. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La resolucion de problemas acortoy | 16 4 4 4

largo plazo es un sintoma cue hace
visible la eficiencia en una gestion




H ahorro de los recursos publicos es
un valor que debe ser practicado por
los funcionarios y servidores publicos

17

La focalizacion de los sectores a
gestionar individualmente es
conveniente en una gestion

El optimizar los recursos que
proporciona el Estado beneficia al
presupuesto asignado a los
programas sociales

19

La medicion de indicadores nos
permite evaluar cuantitativamente los
procesos de gestion relacionado al
cumplimiento de metas

Segunda dimension: Eficacia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion significativa de la eficacia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de nmetas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

Los resultados Gptimos esperados
en una gestion estan relacionados al
cumplimiento de metas en un
programa social

21

4

E cumplimiento de metas es una
consecuencia del logro de objetivos

La asignacion de tareas es
fundamental para la eficacia en una
gestion de abastecimiento

La precision en el desarrallo de los
procedimientos en una gestion
favorece al cumplimiento de metas

24

Los altos niveles de productividad
son producto de un sistema eficaz

Tercera dimension: Efectividad

Objetivo de la dimensidn: Determinar la relacion significativa de la efectividad en la gestién de

abastecimiento en €l curmplimiento de metas.

. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La combinacion de eficdenciay 26 4 4 4
eficacia nos da mejores resultados
en una gestion
El logro de objetivos evidencia €l 27 4 4 4
haber alcanzado una efectividad

ante el cumplimento de metas




La obtencion de un ojetivo. 28 4 4 4
esperado es una caracteristica del
cumplimiento de una meta

Lo propuesto en el proyecto de una | 29 4 4 4
futura g&stién debe tener como
caracteristica €l alcanzar la méaxima
calidad

Los indicadores de resultados | 30 4 4 4
expresados en porcentajes sirven
para observar si se ha cumplido una
meta

ANIBAL JARA AGUIRRE
DNI N° 25466154

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: ) )

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nlmero de expertos a
emplear. atra parte, el numero de jueces que se debe engear en un juicio depende del nivel de experticiay de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gabley Wolf (1993), ranitaly Davis (EQQ, y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, as et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de |a validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo conlavalidez de un itemeste
(J/uede ser incorporado a instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

er: https://Mwwv. revistaespacios.com cited?017/cited201 7-23. pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento Gestion de
Abastecimento y Cumplimiento de Metas en el Programa de VVaso de Leche de una entidad
publica, Callao 2022. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resuitados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales def juez
Nombre del juez: | PAUL PAUCAR LLANOS
Grado profesional: Meestria () Doctor  ( X)
” . Clinca () Social Q)
Areade formacion académica: Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Docencia universitaria
Institucion donde labora: Uriversidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2a4 afos )
ene drea Mas de 5 afios ( X)
Experienciaen Investigacion | No coresponde
Psicométrica:
(si corresponde)
10. Propdsito de| |uacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertacs.

11, Datos delaescala

Nombre de la Prueba:

Modelo “Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de Metas
en el Programa de Vaso de Leche de una entidad plblica,
Callao 2022’

Margori Adnaloy Zambrano Yepes

Autor:
Procedencia: | Callao
Administracion; |  Formato Google forms, Excel, SPSS IBM
Tiempo de aplicacion: |  De 5 a 15 minutos por resolucion.
Ambito de aplicacion: |  Trabajadores del programa social del Vaso de Leche
Se ha designado la escala de Likert para evaluar a los
Significacion: | participantes de la encuesta, dividiéndose en 3 dimensiones por

Instrumento a evaluar, cuyo objetivo serd determinar la
correlacion entre la Gestion de Abastecimiento y Cumplimiento de
Metas.




12, Soportetedrico

Escda

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Likert

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdd/ ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Evaluar las actitudes, opiniones y percepciones de las
personas sobre un tema o una afirmacion.

13. Presentacion deinstrucciones parad juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Gestion de Abastecimento y Cunplimiento de Metas
elaborado por Margori Adnaloy Zambrano Yepes en el aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los Items seglin corresponda.

Categoria Cdlificacion Indicador
13. No cumple con € criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD . —
B item se El Item requiere bastantes muodificaciones o una
comprende 14, Bajo Nivel n“odlflé:gum muy g_rar_?gag; el uso clje las dgu}latras gg
o ' acuerdo con su signifi ) a ordenacion
facimente, es ot N por
decl. v Se requi dificacio ifica de
sintactica - requiere una modificacion  muy  especifica
semantica )s/on 15. Moderado rivel algunos de los témminos del ltem.
adecuadas.
16. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
13 gﬁlﬂnﬂ&eg grie?seﬁ%)erdo (M0 | & ftem no tiene refacion I6gica con la dimension.
COHERENCIA

El ltem tiene
relacién  logica
con la dimension

14. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El ftem tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la dimension

o indicador que 15. Acuerdo (moderado nivel) i
esta rridiendo. que se esta midiendo.
16. Tatalmente de Acuerdo (alto El itemse encuentra esta relacionado conla dimension
nivel) que esta midiendo.
. El ftem puede ser eiminado sin que se vea afectada la
13. No cumple con ciiterio medicion de la dmersion.
RELEVANCIA
B ltem es o El ftem tiene alguna relevancia, pero atro item puede
esencial 0 14. Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide este.
importante, es
decir oebe  ser 15. Moderado nivel Bl item es relativamente importante.
incluido.
16. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones gue considere pertinente

15. Bajo Nivel

14. No cumple con €l criterio

1b. Moderado nivel

1/. Alto nivel




CERTIFHCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Gestion de Abastecimiento

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Formulacion

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion de la formulacion de la gestion de abastecimiento en el

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Es necesaria una adecuada
orientacion del personal a cargo para
lograr una acorde gestion de
abastecimiento

4

4

4

Los recursos logisticos deben estar
acorde con lo exigido para una
debida gestion

Es importante reconocerlo
fisicamente posible al formular un

proyecto de gestion

La evaluacion permite el conocer con
gue fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas se
cuenta

Cada decision debe ser tomada con
una precision acorde a lo proyectado
y no sobrepasar sus limites

Segunda dimension: Inmplementacion

Objetivo de la di géensién: Determinar la relacion de la inplementacion de la gestién de abastecimiento en

el cunplimento

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

La calidad en un proceso de
implementacion es fundamental para
una gestion optima

4

4

Los costos en la implementacion de
un proyecto no deben sobrepasar €l
presupuesto asignado para la
gestion

Es importante el generar un
planeamiento viable para una
correcta gestion




El talento humano y las 9 4 4 4
caracteristicas particulares de cada

persona deben ser evaluadas para la

asignacion de cargos y funciones

Es recomendable el proponer una 10 4 4 4

estrategia organizacional para una
adecuada gestion

Tercera dimension: Evaluacion

Objetivo de la dimension: Deternrinar la relacion de la evaluacion de la gestion de abastecimiento en €

cunplimento de metas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc
ia

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

La evaluacion integral nos permite
conocer todos los aspectos
relevantes y acontecimientos durante
laimplementacion de la gestion

1

4

4

Cada extremo a evaluar para
establecer un diagnastico de lo
trabajado debe ejercerse de forma
sistemdtica

Un evaluacion continua garantiza la
obtencion de resultados Optimos

La toma de decisiones puede aportar
significativamente a una nueva
formulacién dentro de una gestion

14

El diagndstico sobre los resultados
tanto en sus aspectos positivos y
negativos y su evaluacion es
importante para los nuevos
proyectos

CERTIFCADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MDE: Cumplimiento de Metas

Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimension: Determinar larelacion significativa de la eficiencia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de metas.
. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La resolucion de problemas acortoy | 16 4 4 4

largo plazo es un sintoma cue hace
visible la eficiencia en una gestion




H ahorro de los recursos publicos es
un valor que debe ser practicado por
los funcionarios y servidores publicos

17

La focalizacion de los sectores a
gestionar individualmente es
conveniente en una gestion

El optimizar los recursos que
proporciona el Estado beneficia al
presupuesto asignado a los
programas sociales

19

La medicion de indicadores nos
permite evaluar cuantitativamente los
procesos de gestion relacionado al
cumplimiento de metas

Segunda dimension: Eficacia

Objetivo de la dimension: Determinar la relacion significativa de la eficacia en la gestion de abastecimiento

en el cumplimiento de nmetas.

Indicadores

Ite

Claridad

Coherenc

Relevanci
a

Qbservaciones/
Recomendaciones

Los resultados Gptimos esperados
en una gestion estan relacionados al
cumplimiento de metas en un
programa social

21

4

E cumplimiento de metas es una
consecuencia del logro de objetivos

La asignacion de tareas es
fundamental para la eficacia en una
gestion de abastecimiento

La precision en el desarrallo de los
procedimientos en una gestion
favorece al cumplimiento de metas

24

Los altos niveles de productividad
son producto de un sistema eficaz

Tercera dimension: Efectividad

Objetivo de la dimensidn: Determinar la relacion significativa de la efectividad en la gestién de

abastecimiento en €l curmplimiento de metas.

. Ite . Coherenc | Relevanci Observaciones/
Indicadores m Claridad ia a Recomendaciones
La combinacion de eficdenciay 26 4 4 4
eficacia nos da mejores resultados
en una gestion
El logro de objetivos evidencia el 27 4 4 4
haber alcanzado una efectividad

ante el cumplimento de metas




La obtencion de un ojetivo. 28 4 4 4
esperado es una caracteristica del
cumplimiento de una meta

Lo propuesto en el proyecto de una | 29 4 4 4
futura g&stién debe tener como
caracteristica €l alcanzar la méaxima
calidad

Los indicadores de resultados | 30 4 4 4
expresados en porcentajes sirven
para observar si se ha cumplido una
meta
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: . ]

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al numero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe ear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable'y Walf (1993), ran;ly Davis (199,72., y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, as et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de |a validez de contenido de un instrumento (cartidad minimamente recomendadle para
construcciones de nueves instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo conlavalidez de un itemeste

de ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
er: hitps:/Mwwv. revistaespacios.comcited?017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 6: Base de datos estadisticos

V1i- V1- V2- V2- V2-

V1-

D1 D2 D3 D1 D2 D3

V2

9 10 11 12 13 14 15 V1

8

7

2

9 10 11 12 13 14 15 1

8

6 7






