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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo principal determinar la
relacion entre la planificacion documental y la gestién archivistica de la unidad
de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022. El estudio
siguié un enfoque cuantitativo, utilizando como método de recoleccion de datos
la entrevista, y el cuestionario como herramienta, siendo una muestra de 80
servidores publicos de dicha institucion. Luego de procesarlo en el SPSS
teniendo al marco teérico como fundamento, se concluyé que debido a los
supuestos generales presentados en este estudio fueron aceptados; logrando
una significancia segun prueba estadistica de Spearman el coeficiente de
correlacion obteniendo .702; lo que indicO que existe una correlacion positiva
alta, dando validez a la hipétesis de estudio. Por lo tanto, se pudo demostrar
correlacion entre las dos variables. Asi mismo, se recomienda fortalecer los
recursos humanos implementando un proceso de cursos de capacitacion en
planificacion documental, gestion archivistica, ya sea a nivel presencial o

semipresencial, para poder demostrar la experiencia de los colaboradores.

Palabras clave: Planificacion documental, gestion archivistica, tipologia de

documentos
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship
between documentary planning and archival management of the central archive
unit in a district municipality, Ayacucho, 2022. The study followed a quantitative
approach, using the data collection method interview, and the questionnaire as a
tool, being a sample of 80 public servants from said institution. After processing
it in SPSS with the theoretical framework as a foundation, it was concluded that
due to the general assumptions presented in this study they were accepted,;
achieving significance according to Spearman's statistical test, the profitability
coefficient obtained .702; which indicated that there is a high positive
compensation, validating the study hypothesis. Therefore, valuation between the
two variables could be demonstrated. Likewise, it is recommended to strengthen
human resources by implementing a process of training courses in document
planning and archival management, whether in person or semi-presential, in

order to demonstrate the experience of collaborators.

Keywords: Document planning, archival management, document typology
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I. INTRODUCCION

La organizacion de los archivos es fundamental en todas las instancias
gubernamentales y no gubernamentales del pais, ya que a través de la
implementacion del trabajo de gestién de archivos, se vuelve indispensable una
apropiada planificacion documental, permite avanzar con prosperidad continua,
desde que se genera o recibe los documentos, de acuerdo a las acciones
planificadas, la cual viajan desde su lugar de origen hasta su destino final, donde
colabora para proteger documentos valiosos, como parte del patrimonio cultural
de cada pais, por lo que es importante velar por la adecuada gestion de los

procesos de recoleccién y almacenamiento de documentos.

En este sentido, es necesario implementar una estructura organizativa
para la formacion continua en planificacibn documental y gestion de archivos, ya
que se observa que la organizacién no cumple con las funciones de registro de
documentos, archivos, no se realiza en concordancia con lo establecido por el
gobierno en las normas técnicas, dando a conocer el sistema de archivo
nacional, nos muestra lugar a errores de clasificacién y almacenamiento desde
Su creacion y registro hasta su uso. En este sentido los organismos publicos y
privados necesitan una adecuada planificacion documental y una gestion
archivistica que en la actualidad tiene un impacto significativo, reconociendo la
importancia de la documentacién y el archivo para lograr a cabalidad los

objetivos descritos (Bonal y Ortego, 2020).

A nivel internacional, el Sistema de Archivo de Espafia, en el Real
Decreto-Ley 1708/2011 establece la revision final con el fin de mantener un
enfoque en la preservacion y amparo de documentos, teniendo en cuenta las
técnicas mixtas que consiste en usar formulas diferentes que se usan
simultdneamente para lograr la ubicacion de asientos de una sola eleccién de
los archivos, asi como mantener la longevidad del documento (Ministerio del
Interior, 2015).

En Mexico, se estableci6 la Ley de Archivos Publicos en el Estado de
Zacatecas, a partir del empleo de tecnologia reciente en la gestion de archivos
con un procedimiento sistematico de gestion digital integrado, interoperable entre

dependencias ya sea federal, estatal y municipal con la funcion de planear,



preservary la distribucion de registros de archivos (Ley General de Archivos para
el Estado de Zacatecas, 2018).

En América Latina, la normatividad establecida para la gestion de archivos
son fundamentales para el estado de derecho porque instituyen reglas claras
para la gestion de las entidades, por lo que los fines sociales, los beneficios y las
garantias administrativas de la modernizacion de los archivos son invaluables y
transparente, teniendo en cuenta el desarrollo de procesos digitales de
documentos que coadyuden a crear la digitalizacion de expedientes, para que

se genere innovacion tecnologica (Llanes, 2016).

En el Perd, de acuerdo con la Ley N°25323, se cre6 la Administracion
General de Archivos Nacionales (AGN), y se constituyd como organismo gestor
del Sistema Nacional de Archivos (SNA) con la tarea de proteger los archivos
nacionales y datos sobre el patrimonio cultural de la nacion, de esta manera
lograr la eficiencia en la planificacion del trabajo (Congreso de la Republica del
Peru, 1991).

En la préactica, Perd ha introducido un modelo de planificacion de
documentos bajo el DL N°1310, basado en crear nuevas practicas de
planificacion documental en todas las administraciones publicas para el
intercambio de documentos via PIDE. Entre las organizaciones que contribuyen
al valor publico y la transparencia en la planificacién (Presidencia de Consejo de
Minsitros [PCM], 2017).

La region Ayacucho mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°559-
2019-GRA/GR, ha actualizado los avances tecnoldgicos recientemente en un
modulo de planificacion documental, por este motivo el Gobierno Regional de
Ayacucho ha firmado un convenio con la RENIEC para facilitar el proceso de
documentacion entre ambos organismos, reduciendo asi los lapso de tiempo y
costos de tramite (Gobierno Regional de Ayacucho, 2019). En primer lugar, como
se menciong, la regién de Ayacucho es conciente que existe una inadecuada
planificacion archivistica, por lo cual determinaron realizar un estudio titulado
“Planificacion documental y gestion archivistica del archivo central en una
municipalidad distrital, Ayacucho, 2022”. El objetivo fue determinar la relacion

gue existe entre las variables clasificadas.



El problema planteado en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022;
resulta estar en las unidades de almacenamiento central, donde no existe una
institucién efectiva por parte del personal, porque cuando se requieren talentos
desconocen de la planificacion documental y gestion archivistica, la cual no es
facil determinar la solicitud, porque no hay registro ni orden completamente
registrado, lo que conduce a la pérdida o conversion de los documentos
requeridos propuestos por la estructura organizacional del archivo, que se puede
observar un documento proporcionado por varias areas de la organizacion es
incompleto y el acuerdo que se designa como documentos son insuficientes que
obstaculiza, la funcion municipal que es el organismo que recoge, organiza y

sirve los documentos producidos y recibidos por ellos en el curso de su gestion.

Documentos que son testimonios de la institucion y fuente de informacion
sobre su actuacién que es la razon por la que los gerentes de cada campo deben
capacitar permanentemente, con un plan de mejora continua para el archivo de
documentos. En este sentido, la capacidad de seguir una linea de acuerdo con
las operaciones que se identificaron en la gestidén de los archivos producidos en
todos los niveles de gestion, por lo que el adiestramiento continuo esta conducido
por la alta gerencia es lo mas importante para la gestion y el cambio (Jimenez,
2003).

Se han mencionado todos estos temas que afectan la imagen institucional
en una municipalidad distrital, Ayacucho 2022, por lo que se busca mejorar la
planificacion documental con una gestiébn completa de archivos. En ese sentido
se tiene la conviccion de plantear la siguiente interrogante: ¢ De qué manera la
planificacion documental se relaciona con la gestion archivistica de la unidad de
archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022? Ademas, se
tienen los problemas especificos: a) ¢De qué manera la organizacion
documentaria; la clasificacion documentaria; y el acceso de informacién
documentaria se relacionan con la gestion archivistica de la unidad de archivo

central en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022?

Este estudio brind6 una justificacién teérica y respalda la importancia de
la planificacion documental y la gestion archivistica en una organizacion. La

planificacion documental implica normas y practicas para gestionar flujos



documentales, recuperar informacion, determinar periodos de retencion y
garantizar la conservacion y accesibilidad de documentos valiosos. La gestion
archivistica se describe como el control eficaz y sistemético de la creacion,
recepcion, mantenimiento y procesamiento de registros, proporcionando
funcionalidad para el uso, acceso y mantenimiento de la documentacion

generada.

La justificacion practica de este estudio destacd la crucial tarea de
organizar archivos en la gestion administrativa, a menudo descuidada por
empleados publicos debido a la falta de tiempo. La ausencia de una planificacion
documental y gestion archivistica municipal adecuada, realizada por personal
calificado, conduce a un destino caotico para los archivos. La investigacion
proporciona fundamentos para que el municipio tome acciones correctivas
informadas sobre la importancia de la gestion archivistica en la organizacion

eficiente de expedientes.

La justificacidon metodoldgica de este estudio se baso6 en la identificacion
de relaciones entre las variables bajo investigacion, con el objetivo de establecer
herramientas que permitan medir la planificacion documental y la gestion
archivistica. Estas herramientas deben pasar por procedimientos que aseguren
legitimidad y fiabilidad antes de aplicarse a la muestra estudiada y también sirve

como referencia para futuras investigaciones en este ambito.

De las preguntas enunciadas con anteriormente, se obtuvo el objetivo
general: establecer de qué manera se relaciona la planificacion documentaria
con la gestion archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad
distrital, Ayacucho 2022; del mismo modo se deduce los objetivos especificos:
determinar de qué manera la organizacion documentaria; la clasificacién
documentaria; y el acceso de informacion documentaria se relacionan con la
gestion archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho 2022.

De estos objetivos se deduce la hipotesis general: la planificacion
documental se relaciona significativamente con la gestion archivistica de unidad
de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022. Y de ello se

desprende las hipoétesis especificas: la organizacion documentaria; la



clasificacion de documentos; y la informacion documentaria se relacionan con la
gestion archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022.

La responsabilidad de mantener en orden los datos de la municipalidad
recae en el funcionario a cargo, ya que la organizacion adecuada de los registros
es crucial para el seguimiento diario de las actividades y para respaldar
decisiones corporativas. Garantizar la confidencialidad y claridad en el trabajo
administrativo es una tarea vital. La disponibilidad de archivos, segun los
diversos estudios, no solo beneficia al publico, sino que también contribuye al
patrimonio nacional al potenciar el conocimiento. En este contexto, la ausencia
de documentos y archivos puede resultar en un caos documental sin

perspectivas de futuro para cualquier organizacion.



ll. MARCO TEORICO

Segun la revision de diversas investigaciones internacionales, se
evidencia el estudio realizado por Paris (2015) en Espafia, propuso un sistema
de gestion documentaria (GD) en los archivos publicos de la Universidad Jaume,
con el objetivo de que la documentacion sea evidencia de las acciones realizadas
y a la vez como repositorio en la casa universitaria. EI método utilizado
cualitativo, en el cual se hace un analisis del método de archivo y documentacion
que se manipulan en la institucién, para luego desarrollar el analisis y disefio de

sistema de administracion publica en el archivo publico.

El autor concluye que la direccion general habia contribuido a mejorar la
calidad del servicio. Al mismo tiempo, los procesos habituales de procesamiento
de documentos no son susceptibles porque no tienen las caracteristicas de la
documentacion en fisico para distinguirlos de documentos electronicos. Ademas,
se requiere un superior nivel de control en la Direccion General para asegurar la
legalidad, credibilidad y confiabilidad de los documentos. La aportacién de Paris
es poner de relieve la gestion documental que han aplicado muchas entidades
estatales y empresa particulares en Espafia, con la determinacion de mejorar en
cuanto, la calidad de atencion del archivo central de la universidad. Los estudios
muestran el triunfo de la gestion de archivos que radica en la gestion de

documentos de control.

Para Delgado (2019) en Cuba, en su articulo cientifico: “The Archives as
Public Entities in Cuba: An Analysis From lIts Legal”, cuyo objetivo es valorar el
respaldo de documentos y registros legales en instituciones gubernamentales,
desde un punto de vista estructural ha logrado un andlisis moderno de las
normas archivisticas, los métodos utilizados concurrieron en el juridico-tedrico,
historico-juridico, analitico-juridico y, como técnica analisis documental,
permitiendo consolidar el ordenamiento juridico de los archivos y se concluye
gue los documentos creados dentro de un pais juegan un papel fundamental, el
de preservar los documentos de archivo a través de diversas normas que

aseguren la gestion y la transparencia.

Hesham y Bazlamit (2017) en su articulo cientifico: “Investigation of

Document Management Systems in Small Size Construction Companies in



Jordan (DMS)”, para una gestion exitosa de proyectos y organizaciones de
construccion, es crucial adoptar sistemas de gestion efectivos que puedan
manejar la diversa informacion y documentos de las actividades del proyecto.
Los sistemas de gestion de documentos se utilizan para recopilar, controlar,

clasificar, procesar y/o recuperar documentos, en formato impreso o electrénico.

Esta investigacion usa el método cuantitativo que tiene como objetivo
investigar los DMS electrénicos y en papel existentes en una muestra de
empresas contratistas de pequefio tamafio en Jordania. Se llevaron a cabo
entrevistas y cuestionarios con contratistas, representantes de contratistas y
profesionales de DMS en varias empresas contratistas pequefas para investigar
y evaluar los componentes, procesos, motivaciones y desafios de los DMS
existentes y previstos. Este estudio es cuantitativo para el desarrollo de los datos,
de acuerdo a los formatos electrénicos de documentos y archivos utilizados en
pequefias empresas contratistas. Los resultados de esta investigacién pueden
ayudar a las empresas contratistas a mejorar sus DMS en contribucién a la

eficacia y beneficio de los procesos de gestion de proyectos de construccion.

También se tiene en su articulo cientifico realizado por Cadena y Ramirez
(2021) en Mexico, sefalan que su objetivo es integrar nuevos derechos de
difusién de la informacion para una organizacion transparente que toma el
material de archivo como su principal insumo para promover la identidad nacional
y dar forma a una sociedad informada, utilizando principalmente el método de
analisis documental, asi como la indagacion integra de la literatura especializada
para organizar de manera Optima los documentosy, por tanto, cumplir con la
rendicion de cuentas como parte de la politicas publicas, obteniendo resultados
y asi llegaron a concluir que, para evitar el deterioro documental, se han
establecido normas para reducir su desorganizacién, ademas de aumentar el
presupuesto de este sector en particular, ya que la gestion documental es la base

para el ejercicio de los derechos democréticos en el estado.

Asimismo, Von Zeschau (2020) en Espafia, pretende en su estudio
averiguar como se implementa la planificacién general en la administracion del
estado espafiol, revela y distingue los argumentos, las categorias que ayudan a

crear comparaciones analiticas con la planificacion; la técnica utilizada es un



analisis de discurso y contenido que se enfoca en los aspectos descriptivos que
se consideran, sus métodos son cualitativos para el desarrollo de datos, concluye
que el sistema de planificacion europeo con sus diversas normas, documentos y
experiencias ocupa una posicion clave en la planificacion del continente, y en
este sentido vemos la utilidad del plan global demanda en la construccion de
nuevos horizontes de futuro que pueda considerarse una estrategia en la Union

Europea para la gestion publica.

Segun Lujan y Rios (2005) en Espafia, su articulo publicado en la casa de
estudios universitarios complutense, cuyo objetivo fue mostrar como se definen
actualmente los documentos de oficina de manera general en el contexto de una
organizacion tributaria municipal, cuyo objetivo fue planificar un sistema de
gestion municipal, para lo cual se debe tener un buen conocimiento de la
institucion y sus funciones. El proceso metodolégico utilizado es un analisis de
contenido de tipo documental y la busqueda de articulos y publicaciones
especializadas en la gestion archivistica. Llegando a la conclusion de
optimizacién en la gestion de archivos puede producir diferentes trabajos y a otro
nivel, cumpliendo el objetivo perseguido y obteniendo la transformacion

deseada.

Velaides (2018) en Colombia, su tesis relacionada al diagnostico integral
para una politica de gestibn documentaria en la administracion publica. El
objetivo fue proponer una guia sistematica para el manejo de la informacion, el
control y la mejora de los procesos de la gestion documentaria en las entidades
encargadas de atender temas “postconflicto”. La informacion se obtiene a través
de un analisis cualitativo y descriptivo utilizando un método de recopilaciéon de
datos que involucra el sistema de informacion y la administracién de archivos.
Se concluye que la falta de uniformidad en la implementacién de la técnica de
diagnéstico, la integracion de la tecnologia en los procesos documentales y la
incorporacion de la gestion de la calidad son elementos decisivos para examinar
el entorno de las entidades publicas, que acttan como sujetos obligados en la

adopcion de la normativa pertinente en este ambito.

Asimismo, en la tesis de Betancourt y Garzén (2018) mencionan que el

documento presenta la hoja de actuacion como herramienta de gestion de



informacion general y de archivo. Caso de estudio: secretaria de planificacion de
la provincia de Bogota. Este estudio es cualitativo y los métodos de investigacion
propuestos son estudios de casos y técnicas de obtencion de datos, como la
revision literaria y entrevistas semiestructuradas a través de del uso de la
herramienta la encuesta, para aplicar a directores o0 desighados es para
identificar los determinantes del desempefio de un descriptor de documento y
asegurar su desarrollo. Los autores concluyen identificando los componentes
que intervienen en las herramientas de gestion y almacenamiento de informacion
(los nuevos términos) de acatamiento por parte de las instituciones estatales, en
su discernimiento, comprension y conocimiento de la nueva terminologia, o en el

desarrollo y ejecucion de las herramientas anteriores.

Gutiérrez y Duran (2017) en su articulo: “Planificacion estratégica y
organizacion de documentos: fundamentos de la organizacion y conservacion
digital”, cuyo objetivo general es analizar la relaciébn entre planificacion
estratégica y disposicion documentaria, asi como su repercusion en la
organizacién y conservacion digital documentaria. El estudio utilizé el método de
analisis de contenido orientado cualitativamente, permitiendo contrastar las
propuestas planteadas y presentar los hallazgos o resultados obtenidos. Por
tanto, indica un vinculo establecido entre los sistemas de gestion documental y
la preservacion digital, a partir de la conceptualizacion tedrica y metodoldgica en
todo lo que se refiere a lo archivistica para el desarrollo en el presente, mediano
o plazos extensos del plan de gestibn documental digital y a su vez el archivo

documental.

Molano (2017) en su tesis titulada: “Implementacién de un sistema de
gestiébn documental en la asociacion ASPROLECHE Q.V.C de Santa Rosa de
Viterbo”, cuyo objetivo fue implementar un sistema documental en la asociacion
ASPROLECHE Q.V.C. Utiliz6 un enfoque -cualitativo cuyo método de
investigacion fue el estudio de caso y el instrumento el focus group que permita
comprender el comportamiento por los responsables de crear y procesar
documentos como parte de la realizacion del sistema de tramite documentario.
Concluyendo que se ha potenciado las capacidades de gestion del consejo
administrativo al dotar a la organizacion de herramientas fiables de gestion

documental, implantando procedimientos de gestion documental, capaces de



hacer mas eficientes las operaciones y mejorar las condiciones de trabajo de las
personas involucradas en el desarrollo de las operaciones, de forma adecuada

y eficaz por la fluidez de los procesos de operatividad de la asociacion.

Alonso (2018) en Colombia, estudio la gestion documental como modelo
de negocio. El objetivo propuesto fue crear un modelo de negocio tradicional con
sostenible, generando valor econdémico, social y ambiental para todos los
involucrados. Segun los estudios realizados por el método mixto de
investigacion, da el punto de vista de analisis cualitativo de problemas
archivisticos, la importancia de la gestion documental brinda caracteristicas
cuantitativas debido a los resultados de produccion obtenidos se puede
determinar la necesidad de un modelo comercial excelente en el tema de gestion
de documentos. Concluyendo que se hace necesario contar con personas
capacitadas para realizar operaciones correctas y brinden soluciones o

herramientas adecuadas y apropiadas segun el “core” del negocio.

Del mismo modo de la revision de diversas investigaciones nacionales, se
eviendicié el estudio realizado por Vega (2019) en Huacho, el comun objetivo fue
disefiar una técnica de indagacion vinculado a un archivo central para que se
proporcione un servicio de alta calidad a los usuarios de una casa universitaria.
La investigacion fue aplicada con el método deductivo, el disefio es no
experimental, de corte transversal y de nivel correlacional; como instrumento se
hizo uso de las encuestas y como herramienta el cuestionario, donde los
resultados de la investigacion revelo una alta probabilidad de correlacién entre

la variable gestién de archivos y la siguiente variable sistema de informacion.

Aguilar (2016) en Lima, cuyo objetivo de su investigacion fue exponer la
relacion existente entre proceso archivistico de la organizacion documentaria y
la calidad del servicio archivistico en la UGEL. Utilizando una metodologia
cualitativa, descriptiva y no experimental. Cuyos instrumentos fueron las
encuestas y la guia de preguntas plasmadas en las herramientas del cuestionario
y la entrevistas. Finalmente, los resultados muestran que la organizacion
documentaria y la calidad de atencién en el servicio de archivo se encuentran
estrechamente relacionado: debido a la insuficiente organizacion de los

documentos, la necesidad de acceder a la informacion y cumplir con los plazos.
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Concluyendo que existe una alta correlacion entre los procedimientos

almacenados especificados.

Asimismo, Cabanaconza (2017) en Lima, estudio el proceso técnico de
los archivos y la gestion documentaria en la administracion publica, el objetivo
de estudio de la investigacion fue determinar el valor de relacion entre las
variables, utilizando una muestra censal de 44 servidores publicos, empleando
una metodologia de disefio no experimental, de corte transversal. En conclusién,
los procesos técnicos de archivo tienen una relacion directa e importante con la
gestion documental entre los empleados de la direccidon general de recursos del

seguro publico universal.

Olortegui (2018) en Lima, el objetivo de su estudio fue explicar la gestion
de registros contables por parte de la ONPE 2013-2015. Este desarrollo
explicativo, es coherente con el enfoque documental cualitativo. Se empled la
técnica del analisis de documento y como su instrumento el analisis
documentario del archivero de contabilidad. El proyecto implementado fue un
analisis de documentos con casos de estudio y préactica, los registros
archivisticos tienen un impacto negativo en la gestién de los registros contables.
Asimismo, la falta de un entorno de intercambio de ideas y sugerencias en el
sistema de expedientes afectara negativamente a la tramitacion de los

expedientes unitarios.

Araujo (2020) en Lima, se establecio el objetivo general, determinar la
relacion encontrada entre la gestion documental y el control de gestion en el area
de servicio publico de una empresa de lacteos. La metodologia describe un
estudio de linea base, un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, en
un nivel. Se utilizé la encuesta como método de recoleccion de datos y un
cuestionario Likert cerrado de 24 preguntas, validado por juicio de expertos, para
determinar su aplicabilidad y uso. Por lo tanto, la encuesta actual cubre los temas
de gestion de documentos y destaca su valor en la toma de decisiones y el logro
de objetivos, con el fin de fomentar una cultura de archivo y despertar el interés

en futuras investigaciones.

Pefiaranda y Phocco (2021) en su tesis estudio la gestion archivistica

basada en la taxonomia de procesos organizacionales como objetivo describir
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como los elementos documentales cumplen con el requisito de gestion de
registros DIGEMID. El método de investigacion es de tipo explicativo intrinseco
y un disefio descriptivo simple. La comunidad estuvo conformada por 539
cooperantes, tomando como muestra a 33 cooperantes, utilizando el método de
muestreo adecuado y la técnica que se utiliza para la recoleccion de informacion
fue una encuesta, siendo el instrumento usado un cuestionario conformado de
30, validado por dos expertos de la escuela de administracién a través de
laboratorios Aiken.

Chihuan (2020) estuido la gestidn archivistica y su relacién con la atencion
de solicitudes de acceso a la informacion publica en ministerios y organismos
publicos peruanos; aplicando un estudio de disefio de linea base, version no
experimental, enfoque cuantitativo, grado de correlacion y corte de interseccion.
La poblacion estuvo conformada por 90 establecimientos, de los cuales se
muestrearon 70 establecimientos luego de realizar un muestreo conveniente. El
método de recoleccién de datos es el andlisis de documentos aplicando medidas

a dos variables.

En este articulo se establecié que no coexiste una relacion significativa
entre la gestion de registros y el interés del SAIP en los ministerios e instituciones
publicas del Peru en el 2020. El aspecto mas relevante de los resultados
obtenidos radica en la caracterizacion de inconsistencias en los indicadores
utilizados por ANTAIP, ya que los datos obtenidos muestran inconsistencias con

los resultados de la evaluacion internacional.

Segun, Vasquez (2017) en Lima. en su investigacién con propdsito fue
establecer la relacion entre las variables de gestion documental (GD) y la
administracion de archivos (AA) en el programa de infraestructura educativa a
nivel nacional. Utilizando la metodologia de tipo cuantitativa, descriptivo y
explicativo, con un disefio no experimental correlacional. Concluye que existe
una relacion positiva moderada, evidenciando la relacion entre las dimensiones

de tipo significativo.

Mimbela (2020) en Lima, propuso el perfeccionamiento de los procesos
de tramitacion documental en la subcomision de gestion documental de la

municipalidad de Santiago de Surco, para garantizar la creaciéon de documentos
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publicos, valores institucionales, equipos necesarios y normativa vigente. Para
ello, se consideran los factores que deben ser la columna vertebral de las
alternativas, ya que se seleccionara la solucién que mejor se adapte a las
necesidades de la ciudad junto con la eficiencia de los recursos. Se concluye
gue es necesario implementar un sistema de gestion documental para obtener
un programa amigable y seguro, con las prestaciones necesarias y suficiente
equipamiento, que permita el acceso a la informacién en tiempo real. Como

resultado, la productividad de city corporation mejoro.

Segun, Asencio (2018) en Truijillo, en su investigacion cuyo proposito fue
determinar la magnitud de la gestiébn documental del archivo en una sede el
Banco de la Nacion local. El método utilizado fue un disefio no experimental, se
utilizan dos métodos, el primero es el andlisis de documentos y la herramienta
es la tabla de analisis de documentos, el segundo método es la observacion con
su instrumento, la guia de observacion; concluyendo que la variable gestion
documental ni es eficiente y sus dimensiones como la gestion documental,
administracion documental y la conservacion documental también muestran que
no son eficientes, segun los resultados fueron obtenidos del procesamiento de

la informacion de las encuestas.

Por otro lado, para profundizar y adquirir conocimientos solidos sobre la
investigacion actual, se probaron teorias que respaldan el entendimiento de las
variables y dimensiones. Con respecto a la variable “planificacion documentaria”
Lujan y Rios (2005) conceptualiza como las actividades encaminadas a la
organizacion documentaria, clasificacidn documentaria y acceso a la informacion
documentaria de la institucién, en cumplimiento de los temas administrativos,
legales y operativos, que comprenden la creacion, disefio de formularios,
documentos, andlisis de procesos y sistema de gestion de registros

documentales.

Para Nayar (2010) la “organizacion documentaria” se define como la
gestion de la documentacion para optimizar las actividades que desarrolla las
empresas, donde su activo mas valioso es el historial personal de la informacién
gue produce o recibe de terceros, la cual permite un mejor control y orden donde

optimiza los tiempos de las personas que a diario conviven con ellos, reduciendo
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el tiempo de archivos e incrementando la eficiencia de busquedas para la toma

de decisiones.

Segun, Lujan y Rios (2005) la “clasificacion de documentos” técnicamente
mas solida, division de los archivos sobre escritos que contiene toda la
informacion. Este clasificador donde los documentos se encuentran ordenados
en los archivos, segun su ubicacion rapida, sin molestar en ordenar bien los
archivos, con solo tener que revisar un pequefo porcentaje de documentos. Esta
clasificacion documentaria organiza los expedientes, para su pronta ubicacion,
sin tener la dificultad de entorpecer el orden propio de los expedientes, teniendo

que revisar tan solo un bajo porcentaje de documentacion sin archivar.

Para Lujan y Rios (2005) “la entrada a la informaciéon documentaria” es
abierta para consultar informacion y va a ella todo el personal que labora en la
formacidn, ejecucion, tramitacién y consulta de expedientes. La consulta de
expedientes es continua por parte del personal que ejecuta la capacidad de
atencion al publico; son los delegados a abrir los expedientes, de los cuales, los
gue se cierran en el acto van de manera directa al documento y de esta forma

tener la entrada a la informacion documentaria para dicho caso.

En cuanto a la segunda variable “gestion archivistica” se define como las
acciones de entrada de documentos, tipologia de documentos, transferencia de
documentos y eliminacion de documentos, cuando exista una necesidad
justificada por la debilidad historica que existe en todos los niveles de gobierno
de las administraciones publicas, particularmente en relacion con la labor de

archivo.

Segun Lujan y Rios (2005) el “ingreso de documentos”, es el documento
qgue custodian los expedientes que se piensan finalizados; este criterio aclara
gue los documentos ingresan, debido a que se presupone que seran archivado
para toda la vida, sin tener la necesidad de ser usados mas. Ademas, un
expediente va al documento, una vez que el proceso natural que deberia recorrer
ha finalizado con la notificacion de la resolucién, aunque aquel mismo expediente

podria ser reabierto cuantas veces sea primordial.

La “tipologia de documentos”, para Lujan y Rios (2005) son esos

documentos en que la autoridad asienta su voluntad con intencion de ser
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obedecida, el archivo por sefioria es el expediente donde tiene toda la
documentacion fundamental para hacer un tramite, comunmente permanecen
ordenados cronolégicamente, acorde se inventaron y por consiguiente el archivo
que abre el expediente, es el ultimo en el grupo de documentos que conforma,

segun sea el valor y tipo de archivo.

La normativa peruana, segun la Directiva N°009-2019-AGN/DDPA,
establece que la "transferencia de documentos" en entidades publicas es un
procedimiento de almacenamiento que implica mover documentos de un archivo
a otro al expirar el periodo de retencion especificado. Los objetivos incluyen una
gestion eficiente de terminales y archivos, la conservacion de documentos en el
archivo central al final de su periodo de retencion, el aprovechamiento de espacio
y recursos, la preservacion del patrimonio documental, y la orientacion en los
procesos de archivo para la transferencia desde 6rganos administrativos. Se
distinguen dos tipos de transferencias: ordinaria (programada y ejecutada en un
tiempo determinado) y extraordinaria (traspaso de documentos archivisticos).

En la directiva antes mencionda, hace referencia a la “eliminacion de
documentos” es una disposicion documental, que es un procedimiento
archivistico que es autorizado por el archivo nacional o regional para proceder a
la destruccion material de los documentos, eliminando que ya no son necesario
guardar en los diferentes niveles de archivos de la ciudad, mediante la apertura
periddica de los archivos y la utilizacion del espacio fisico y el equipamiento
disponible. Mientras que, Gomez (2017) sobre la eliminacion de documentos
administrativos, menciona que deben incluir un conjunto de elementos analiticos
que justifiqguen la necesidad de centrarse en su destruccion o desecho, segun la
funcion de cada organismo, y la necesidad de establecer una estructura de

comunicacién para la toma de decisiones.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de disefio de investigacion

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el tipo de estudio que
corresponde la presente investigacion fue la basica, porque el proposito fue
obtener informacion tedrica que aporte a los conocimientos que se tienen sobre
el tema y permita desarrollar a futuro planes de intervencion. Segun Vera et al.
(2008) sefialan que en este tipo de investigacion su objetivo es avanzar en el
conocimiento por el bien de la existencia, no para producir resultados o

tecnologias que beneficiaran a la sociedad en un futuro cercano.

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, considerando que para
plantear este estudio se utilizé la recopilacién e informaciéon que permita su
analisis y consiga responder la investigacion (Gallardo, 2017). Segun Naupas
(2014) la investigacion adopta un enfoque cuantitativo debido a que tiene como
objetivo la recopilacién de data para proceder a su analisis y responder las
interrogaciones de investigacion. De la misma forma, para Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) la investigacion cuando se dispone de un disefio no
experimental, correlacional, consiste en observar y cuantificar las variables y se
realiza sin manipulacion sino demostrar los resultados obtenidos. Al mismo
tiempo, se enfoca de manera practica en resolver problemas en un contexto
especifico, teniendo la finalidad de forma obtener resultados de la
investigacion,aplicando criterios desde areas diferentes para satisfacer

necesidades (Harima, 2019).

Asimismo, Gonzales y Gallardo (2020) fundamenta que una investigacion
se establece como descriptivo porque explora la caracterizacion de individuos,
colectividades, objetos, procedimientos o cualquier suceso que permita
analizarse. Asimismo, es correlacional debido a que su propésito se basa en
descubrir la asociacion o el nivel de correlacion que exista entre las dos variables
de estudio. Ese sentido, este trabajo de investigacion fue correlacional deb ido a
gue su proposito se fundamente en determinar la influencia del trabajo en equipo
en la evaluacion formativa. Igualmente Hernandez et al. (2015) visualizar los
resultados de las variables observadas y analizadas sin manipulacion

intencional, por el contrario, mostrando lo que esta sucediendo en su entorno

16



original.

Seguidamente se plasma el diagrama de disefio que fue utilizado en el
presente estudio:

Donde:

M = muestra es 80 en una municipalidad distrital, Ayacucho
O1 = variable independiente: “Planificacion documentaria”
02 = variable dependiente: “Gestidn archivistica”

r = influencia de las variables

3.2. Variable y operacionalizacion

La presente investigacion se plante6 el estudio de las condiciones
necesarias para el mejoramiento de la planificacion documental y gestion de los
archivistica en la municipalidad; al respecto se menciona los siguientes
conceptos de las dos variables y dimensiones respectivas, dando a conocer cada

una de ellas.

“Planificacion documental” se conceptualiza como actividades y es el
resultado de un proceso natural, siempre el resultado de funciones
administrativas encaminadas al servicio publico de acuerdo a contenido de
informacion y validez legal, puede ser guardados en la oficina o en un depdsito
alejado de las mismas. Se tienen tres dimensiones las cuales seran medidas con
la aplicacion del instrumento cuestionario, teniendo como escala de medicion la
escala de Likert, en cumplimiento con los temas administrativos, legales y
operativos, que comprenden la creacion y disefio de formularios y documentos,
analisis de procesos y sistema de gestion de registros documentales (Lujan y
Rios, 2005). A continuacion, se desarrolla las definiciones conceptuales de las

dimensiones conformadas por:

Organizacion documentaria: se define como la gestion de la
documentacion para optimizar las actividades que desarrolla las empresas,
donde su activo mas valioso es el historial personal de la informacion que
produce o recibe de terceros, la cual permite un mejor control y orden donde

optimiza los tiempos de las personas que a diario conviven con ellos, reduciendo
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el tiempo de archivos e incrementando la eficiencia de busquedas para la toma

de decisiones.

Clasificacion documentaria: se define donde los documentos se
encuentran ordenados en los archivos, segun su ubicacion rapida, sin molestar
en ordenar bien los archivos, con solo tener que revisar un pequefio porcentaje
de documentos. Esta clasificacion documentaria organiza los expedientes, para
su pronta ubicacion, sin tener la dificultad de entorpecer el orden propio de los
expedientes, teniendo que revisar tan solo un bajo porcentaje de documentacion

sin archivar.

Acceso a la informacion documentaria: documentaria es abierta para
consultar informacién y va a ella todo el personal que labora en la formacion,
ejecucion, tramitacién y consulta de expedientes. La consulta de expedientes es
continua por parte del personal que ejecuta la capacidad de atencién al publico;
son los delegados a abrir los expedientes, de los cuales, los que se cierran en el
acto van de manera directa al documento y de esta forma tener la entrada a la

informacion documentaria para dicho caso.

Respecto a la segunda variable, la "gestion archivistica" se describe como
un lugar fisico destinado a la preservacion de documentos y la oficina encargada
de su organizacion para facilitar su acceso tanto a los ciudadanos como a la
institucién misma. Estan conformadas por las siguientes dimensiones: Entrada
de documentos, tipologia, transferencia y eliminacién de documentos; donde es
una necesidad que se justifica en virtud de una debilidad histérica que prevalece
en todos los niveles de gobierno de las administraciones publicas,
especificamente respecto al funcionamiento de los archivos (Lujan y Rios, 2005).

Se desarrollan las siguientes dimensiones:

Entrada de documentos es el ingreso de documentos: es el documento
que custodian los expedientes que se piensan finalizados; este criterio aclara
gue los documentos ingresan, debido a que se presupone que seran archivado

para toda la vida, sin tener la necesidad de ser usados mas.

Tipologia de documentos: son esos documentos en que la autoridad
asienta su voluntad con intencién de ser obedecida, el archivo por sefioria es el

expediente donde tiene toda la documentacion fundamental para hacer un
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tramite, comunmente permanecen ordenados cronologicamente, acorde se
inventaron y por consiguiente el archivo que abre el expediente, es el Ultimo en

el grupo de documentos que conforma, segun sea el valor y tipo de archivo.

La transferencia de documentos es un proceso almacenado que implica
trasladar documentos de un archivo a otro una vez que ha concluido el periodo

de retencion establecido en el programa de control documental.

Eliminacion de documentos: es una disposicion documental, que es un
método archivistico se sustenta en la destruccién de materiales aprobados por
el archivo nacional o el archivo regional respectivamente. Su objetivo es asegurar
la eliminacion de documentos innecesarios en los distintos niveles del archivo de
la ciudad, mediante la apertura periddica de los archivos y la utilizacion del

espacio fisico y el equipamiento disponible.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) una poblacion es un mezcla
de elementos con patrones similares dentro de un entorno en un contexto dudoso
0 en problemas. En ese sentido, la poblacién total de este estudio estuvo
conformada por servidores publicos que desempefian funciones de recoleccién
de documentos, donde fueron 80 servidores de la municipalidad distrital,
Ayacucho. Igualmente, Bernal (2010) define una muestra como una pequeia
parte de la poblacién de la cual se recolecta datos para llevar acabo el analisis,

obteniéndose el desarrollo de los datos de las variables.
Criterios de inclusion

Los servidores publicos encargados de adjuntar toda la documentacion de
todas las oficinas como el despacho del alcalde, secretaria general, oficina de
tramite de documentos, oficina de presupuesto, asesoria legal, del mismo modo
las gerencias de la municipal y las diferentes oficinas de administracion publica
y finanzas, de rentas, la gerencia social en la Municipalidad Distrital de Ayacucho

se encuentran incluidos en esta investigacion.
Criterios de exclusion
Para la practica de este criterio quedan presididos los servidores publicos que

no concurrieron el dia que se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta en la
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Municipalidad Distrital de Ayacucho.
Muestra

Sanchez et al. (2018) explica que la muestra es un conjunto de casos que
son tomados de la poblacién. Las caracteristicas que deben cumplir los
participantes deben ser semejantes a las de la poblacion porque representan el
universo de estudio. Su seleccién se puede dar de manera probabilistica 0 no
probabilistica. En este caso, fue una muestra no probabilistica pues se trabajo
con el total de 80 trabajadores en la Municipalidad Distrital Ayacucho; es decir,

el estudio contd con una muestra de 80 participantes tipo censal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccién de los datos fue una encuesta que
se realiz6 a los funcionarios y trabajadores publicos de la municipalidad mediante
un instrumento utilizado fue el cuestionario, conformado por 80 cuestionarios,
que fueron validados por los expertos. Los cuestionarios comprenden de una
lista de preguntas de acuerdo a las variables y dimensiones de estudio, en
relacion con la matriz operacional de las variables que se apreciaron
anteriormente. Asimismo, luego de aplicar el cuestionario, fue necesario
procesar la informacion recolectada, donde se tabulan utilizando el programa
Microsoft Excel y el software estadistico SPSS- V25, logrando una significancia
segun prueba estadistica de Spearman el coeficiente de correlacion obteniendo
.702 indicando que existe una fuerte correlacion positiva, aceptamos la hipétesis

del estudio.
3.5. Procedimientos

En este estudio, se siguié un proceso organizado que facilité una
recopilacion eficiente de datos. Inicialmente, se describié el problema, seguido
de una revisibn de trabajos previos en tesis y revistas internacionales y
nacionales relacionadas con las variables de investigacion. Posteriormente, se
formularon hipotesis y objetivos, y se estableciéo una metodologia que incluye el
tipo y disefio de la encuesta. Se obtuvo la aprobacion a través de coordinacion
institucional para llevar a cabo el estudio en el municipio distrital de Ayacucho.

La recopilacién de informacién se realiza mediante cuestionarios distribuidos a

20



los servidores publicos de la muestra seleccionada.
3.6. Método de anélisis de datos

Luego de aplicar el cuestionario y procesar la informacion recolectada, se
tabulan utilizando el programa microsoft excel y el software estadistico SPSS-
V25; donde los resultados de la investigacion reveld que existe una correlacion
positiva alta, logrando una significancia segun prueba estadistica de Spearman
el coeficiente de correlacion obteniendo .702, la cual indica que existe una

correlacién entre las variables de planificacion documental y gestion archivistica.

Frente a esto se utilizan tablas y figuras, las cuales se justificaran
mediante porcentajes y cifras, considerando la informacién recopilada, se
recomienda utilizar la prueba del coeficiente de Spearman para analizar la
relacion, ya que es la mas adecuada para esta investigacion. Esta evaluacion no
presupone la distribucién de los datos y es apropiada para variables evaluadas

mediante una escala ordinal.
3.7. Aspecto éticos

Para este proceso de investigacion se han respetado los estandares de
calificacién y autorizacion de la universidad César Vallejo (UCV), la cual
respetara los derechos de propiedad intelectual y originalidad a través de un
software denominado turnitin, el no debera tener mas del 25% de similitud con el
estudio, conjuntamente ha sido adaptado a la séptima edicion de la norma APA

séptima edicion.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel de V1: planificacion documental y D1: organizacion documentaria

Nivel Fi %
Nunca 6.00 7.50%
Casi nunca 11.00 13.75%
A veces 23.88 29.84%
Casi siempre 21.88 27.34%
siempre 17.25 21.56%

Nota: informacién se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

La tab. 1 fortalece la informacién respecto a las ocho (08) preguntas de la
dimensién “organizacion documentaria” en el gobierno local concerniente a que,
si los funcionarios, directivos y servidores publicos entienden sobre la gestion,
ordenamiento, control, reduccién de tiempos y busqueda de documentacion

adecuada.

La poblacion encuestada asciende a 80 personas, el 48.90% manifestaron que
siempre y casi siempre conocen sobre la gestion, ordenamiento, control,
reduccion de tiempos y busqueda de documentacion adecuada; seguido de un
29.84% que se manifiestan que a veces conocen sobre la gestion,
ordenamiento, control, minimizacién de tiempos y busqueda de documentacién
adecuada; mientras que el 21.25 % manifiesta que casi nunca y nunca conocen
en la institucion sobre la gestion, ordenamiento, control, reduccién de tiempos y

busqueda de documentacion adecuada.
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Tabla 2

Nivel de V1: planificacion documental y D2: clasificacion de documentos

Nivel Fi %
Nunca 8.50 10.63%
Casi nunca 12.50 15.63%
A veces 22.50 28.13%
Casi siempre 20.75 25.94%
siempre 15.75 19.69%

Nota: informacién se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

A partir de la recopilacion de respuestas derivadas de la tabulacion de datos
relacionados con la categoria "clasificacion de documentos" en la encuesta
efectuada, se observa un enfoque hacia el conocimiento sobre la importancia de
organizar y disponer adecuadamente los expedientes para facilitar su ubicacion
rapida y reducir la cantidad de expedientes no archivados. Los resultados se

describen a continuacion:

El 45.63% indican que siempre y casi siempre los funcionarios y servidores
publicos conocen que la organizacion y su disposicion de los expedientes es
ideal para una pronta ubicacion, asi como minimizar la brecha de expedientes
sin archivar; no obstante, el 28.13% manifiesta que a veces los funcionarios y
servidores publicos conocen de la organizacion y su disposicion de los
expedientes que es ideal para una pronta ubicacion, asi como la minimizacién
de la brecha de expedientes sin archivar. Por ltimo, solo un grupo considerable
representado por el 26.26% de encuestados manifiestan que casi nunca y nunca
los funcionarios y servidores publicos conocen sobre la organizacion y su
disposicion de los expedientes es ideal para una pronta ubicacién, asi como la

minimizacion de la brecha de expedientes sin archivar.
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Tabla 3

Nivel de V1: planificacion documental y D3: acceso a la informacion

documentaria

Nivel Frec. %

Nunca 1.33 1.67%
Casi nunca 21.83 27.29%
A veces 19.17 23.96%
Casi siempre 24.17 30.21%
siempre 13.50 16.88%

Nota: informacién se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

En resumen de los resultados derivados del andlisis de datos de las seis
preguntas relacionadas con la dimension "acceso a la informacion documentaria”
de la encuesta realizada, se observa la evaluacion del conocimiento acerca de
si el personal administrativo lleva a cabo correctamente la creacion de
expedientes, asi como la gestion, consultas y métodos de busqueda de

expedientes de manera eficiente, apropiada y rapida.

La poblacién encuestada asciende a 80 personas, el 47.09 % manifestaron que
siempre y casi siempre conocen que el personal administrativo realiza los
expedientes, la tramitacion, consultan y hacen busquedas de expedientes de
manera idonea, adecuadas y rapidas. Asimismo, el 23.96 % indican que a veces
no conocen si el personal encargado de los archivos realiza la tramitacion,
consultas y busquedas de expedientes de manera idonea, adecuada y rapida.
No obstante, un representativo 28.96% de los encuestados manifiestan que casi
nunca y nunca conocen que los responsables de los archivos no realizan los
expedientes correctamente, asi como la tramitacion, consultas y la manera que

hacen busquedas de expedientes de manera idonea, adecuadas y rapidas.
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Tabla 4

Nivel de V2:gestidn archivistica y D1:entrada de documentos

Nivel Fi %
Nunca 1.33 1.67%
Casi nunca 5.00 6.25%
A veces 17.33 21.67%
Casi siempre 18.00 22.50%
siempre 38.33 47.92%

Nota: informacion se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

En base al andlisis de la informacién recopilada y los resultados de la tabulaciéon
de respuestas de la variable 2 en la encuesta, en relacién a la dimension "entrada
de documentos", se busca determinar si las &reas usuarias estan conscientes de
gue cada archivo contiene expedientes que pueden ser reabiertos o cerrados de

manera definitiva.

La poblacion encuestada asciende a 80 trabajadores, el 70.42 % indicaron que
siempre y casi siempre conocen sobre las areas usuarias tienen la funcion que
cada archivo contiene expedientes y que pueden ser reabiertos o cerrados
definitivamente. No obstante, el 21.67 % que manifiestan que a veces conocen
si las areas usuarias tienen la funcién de que cada archivo contiene expedientes
y que pueden ser reabiertos o cerrados definitivamente. Por ultimo, un pequefio
grupo de encuestados que representa el 7.92 % manifiesta que casi nunca y
nunca, las areas usuarias no conocen que cada archivo contiene expedientes y

gque pueden ser reabiertos o cerrados definitivamente.
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Tabla b

Nivel de V2: gestidn archivistica y D2: tipologia de documentos

Nivel Fi %

Nunca 1.50 1.88%
Casi nunca 2.75 3.44%
A veces 18.00 22.50%
Casi siempre 26.75 33.44%
siempre 31.00 38.75%

Nota: informacién se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

En resumen de los resultados obtenidos, se ha generado a partir del
procesamiento de la informacion de las 4 preguntas relacionadas con la
dimension "tipologia de documentos” de la encuesta realizada. Estas preguntas
indagaban sobre el conocimiento acerca de la importancia y variedad de
documentos, asi como la necesidad de mantenerlos ordenados
cronoldgicamente, reconociendo que esta documentacion es esencial para llevar

a cabo tramites de manera adecuada.

Se observa a la poblacién encuestada asciende a 80 trabajadores, el 72.19 %
indican que siempre y casi siempre, considera que conocen la importancia y los
tipos de documentos que existen, asi como el mantenerlos ordenados
cronolégicamente y que dicha documentacion es idonea para realizar el tramite
correspondiente. No obstante, el 22.50 % de los encuestados, que a veces no
estd consciente de la importancia y los tipos de documentos que existen, asi
como el mantenerlos ordenados cronolégicamente y que dicha documentacién

es idonea para realizar el tramite correspondiente.

Por ultimo, el 5.32% de los encuestados manifiestan que casi hunca y nunca, no
consideran la importancia y los tipos de documentos que existen, asi como el
mantenerlos ordenados cronologicamente y que dicha documentacion sea

idénea para realizar el tramite correspondiente.
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Tabla 6

Nivel de V2: gestidn archivistica y D3: transferencia de documentos

Nivel Fi %
Nunca 1.25 1.56%
Casi nunca 6.88 8.59%
A veces 27.38 34.22%
Casi siempre 27.63 34.53%
siempre 16.88 21.09%

Nota: informacion se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

De los datos tabulados en relacion a la dimension "transferencia de documentos”
obtenidos durante la investigacion, se destaca la percepcion sobre la importancia
de conservar documentos, se busca aprovechar eficientemente el espacio y
recursos disponibles, asegurando la integridad del patrimonio documental y

priorizando una orientacion adecuada en los procesos archivisticos.

Se observa del total de la poblacion encuestada asciende a 80 trabajadores, el
55.62 % sefalaron que siempre y casi siempre reconocen la importante la
conservacion de los documentos, el aprovechar la disponibilidad de espacio
fisico, equipos y documentos y velar por la integridad y conservacion del
patrimonio documental, asi como el contar con una orientacién adecuada sobre
los procesos de los archivos. No obstante, el 34.22 % indican que a veces estan
seguros si es importante la conservacion de los documentos, se busca
aprovechar eficientemente el espacio y recursos disponibles, asegurando la
integridad del patrimonio documental y priorizando una orientacién adecuada en

los procesos archivisticos.

Finalmente, Unicamente un reducido segmento, equivalente al 10.15 % de los
encuestados, indica que raramente o nunca comprenden la relevancia de
conservar documentos, aprovechar la disponibilidad de espacio y recursos
fisicos, garantizar la integridad y conservacion del patrimonio documental, y

contar con una adecuada orientacion sobre los procesos de archivos.
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Tabla 7

Nivel V2: gestion archivistica_D4: eliminacion de documentos

Nivel Fi %
Nunca 9.00 11.25%
Casi nunca 18.33 22.92%
A veces 20.33 25.42%
Casi siempre 12.33 15.42%
siempre 20.00 25.00%

Nota: informacién se obtuvo del desarrollo de las respuestas en Excel.

Resumiendo los resultados derivados del andlisis de los datos de las tres
preguntas relacionadas con la dimension "eliminacion de documentos” de la
encuesta, se observa la percepcion sobre la idoneidad de la destruccion de
materiales autorizados por el archivo nacional o regional. Ademas, se evalla la
opinion acerca de la eliminaciéon de documentos innecesarios y la creacion de

espacio fisico disponible como resultado de la eliminacion de archivos.

La poblacién encuestada asciende a 80 personas, el 40.42% manifiestan que
siempre y casi siempre conocen sobre la destruccion de materiales autorizados
por el archivo nacional o regional, asi como la eliminacion de documentos
innecesarios y que haya mas espacio fisico disponible para ser utilizado producto
de la eliminacién de archivos. No obstante, el 25.42% indica que casi nunca y
nunca estan seguros o desconoce si es adecuado la destruccién de materiales
autorizados por el archivo nacional o regional, asi como la eliminacién de
documentos innecesarios y que haya mas espacio fisico disponible para ser
utilizado producto de la eliminacién de archivos.

Finalmente, el 34.17 % de los encuestados que casi hunca y nunca cree que no
es adecuado la destruccion de materiales autorizados por el archivo nacional o
regional, asi como la eliminacion de documentos innecesarios y que haya mas
espacio fisico disponible para ser utilizado producto de la eliminacién de

archivos.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis General

HO: la planificacion documental no se relaciona significativamente con la gestion
archivistica de unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022.

H1: la planificacion documental se relaciona significativamente con la gestion
archivistica de unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022.

Tabla 8

Correlaciéon de V1: planificacion documental y V2: gestion archivistica

V1 V2
Coeflc:le.n,te de 1.000 202"
Vi correlacion
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|eln,te de 202" 1.000
V2 correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa como el p value es 0.000 < 0.05; entonces se apoya la hipétesis
planteada y se declina la hipétesis nula, se concluye que las variables
clasificadas, si estan correlacionadas. Considerando un Rho =.702, lo que indica
que existe una correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 1

HO: la organizacién documentaria no se relaciona con la gestion archivistica de

la unidad de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho 2022.

H1: la organizacion documentaria si se relaciona con la gestion archivistica de la

unidad de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho 2022.

Tabla 9

Correlacion de D1V1: organizacion documentaria y la V2

D1Vl V2
Coeficiente de correlacion 1.000 712"
D1Vl Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 7127 1.000
V2 Sig. (bilateral) .000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa un p value es 0.000 < 0.05; entonces se apoya la hipétesis planteada
y se invalida la hipotesis nula por lo cual se concluye que los elementos
analizados si estan correlacionados. Considerando un Rho =0.712, lo que indica

gue existe una correlacion positiva alta.
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Hipotesis especifica 2

HO: la clasificacion de documentos no se relaciona con la gestion archivistica de
la unidad de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho 2022.

H1: la clasificacién de documentos si se relaciona con la gestién archivistica de
la unidad de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho 2022.

Tabla 10

Correlaciones de D2V1.: clasificacién de documentos y la V2

D2V1 V2
S;fggi;f de 1.000 629"
D2V1 . .
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|e.n'te de 629" 1.000
V2 correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa un p value es 0.000 < 0.05; entonces se apoya la hipotesis planteada
y se invalida la hipotesis nula por lo cual se concluye que los elementos
analizados si estan correlacionados. Considerando un Rho = .629, lo que indica

que existe una correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 3

HO: el acceso a la informacion documentaria no se relaciona con la gestion
archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022.

H1: el acceso a la informacién documentaria si se relaciona con la gestion
archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022.

Tabla 11

Correlacién de D3V1: acceso a la informacion documentaria y la V2

D3V1 V2
D3V1 . .
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|e.n,te de 645" 1.000
V2 correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Se observa un p value es 0.000 < 0.05; entonces se apoya la hipotesis planteada
y se invalida la hipétesis nula por lo cual se concluye que los elementos
analizados si estan correlacionados. Considerando un Rho = .645, lo que indica
gue existe una correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion se enfoca en realizar un estudio estadistico
sobre la planificacion documental y la gestion archivistica en la unidad de archivo
central de una municipalidad distrital en Ayacucho. El objetivo fue determinar la
significancia y correlacion en la evaluacion de variables, destacando la relacion

entre las dimensiones de la planificacion documental y la gestion archivistica.

Sobre la relacion entre la primera variable planificacion del documento y
la segunda variable gestion archivistica, se encontr6 un alto grado de asociacion
positiva entre ambas variables 0.702; es decir, cuando se mejora la planificacion
documental, la variable gestiébn archivistica aumenta de manera similar o
confiable por el valor obtenido. Porque se aceptaron las hipotesis generales
presentadas en este estudio, como se muestra en la tabla 1, el valor de
significacibn es menor a p<0.05; por lo que se dio por valido la hipotesis
alternativa o hipétesis propuesta y se rechazé la hipotesis nula; como en la
prueba estadistica de Spearman. Por lo tanto, en la muestra de funcionarios y
servidores publicos estudiadas (80 casos) se pudo demostrar una correlacion

positiva y alta entre las dos variables mencionadas en este estudio.

Estos resultados coinciden con las afirmaciones de Paris (2015) cuyos
resultados establecieron que el uso de gestiébn documentaria y el sistema de
gestion de documentos es el mas destacado. Los datos de finalizacién sirven
como evidencia de las acciones realizadas, asi como un repositorio para la
vivienda universitaria. Se concluyé que la direccion general contribuyé a la
mejora de la calidad del servicio. Al mismo tiempo, los procesos normales de
procesamiento de documentos no son susceptibles porque no tienen las
caracteristicas de los documentos fisicos que los distinguen de los documentos
electréonicos. Ademas, la direccidn general debe ejercer un mayor nivel de control

para garantizar la legalidad, credibilidad y fiabilidad de los documentos.

La aportacion de Paris es destacar la gestion documental que han
aplicado muchas entidades nacionales y empresas privadas en Espafia, y que
esta decidida a mejorar la calidad de la atencion en los archivos centrales de la
universidad. La investigacion muestra que el triunfo de la gestion de archivos

radica en controlar la gestion de archivos. Asimismo, en su investigacion utilizé
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el método cualitativo, en el cual se hace un analisis del método de archivo y
documentos que se manejan dentro de la institucion, para luego desarrollar el

andlisis y disefio de sistema de administracion publica en el archivo puablico.

Igualmente, Hesham y Bazlamit (2017) en su articulo cientifico "A Survey
of Document Management Systems in Small Construction Companies in Jordan”,
emplean informacion y documentos capaces de manejar diversas actividades del
proyecto para gestionar con éxito proyectos y organizaciones de construccion.
Los sistemas de gestion de documentos se utilizan para recopilar, controlar,
clasificar, procesar y/o recuperar documentos en formato electrénico o fisico.
Cuyo propdsito fue investigar los DMS electrénicos y en papel existentes en una
muestra de pequefias empresas contratistas en Jordania. Cuya propuesta
resultada de este estudio pueden ayudar a las empresas contratistas a mejorar
su DMS, aumentando asi la eficiencia y la eficacia del proceso de gestion de

proyectos de construccion.

Asi mismo, es importante agregar lo que indica Mimbela (2020) en su
propuesta desde mejorar el proceso de tramitacion documental de la
subcomision de gestion documental de la comuna de Santiago de Surco para
mejorar los tramites a cargo de la entidad en la creacion de documentos publicos,
valor institucional, equipamiento necesario y normatividad vigente. Para ello, se
debe considerar cual debe ser el eje vertebrador de las alternativas, dado que
se seleccionard la alternativa mas adecuada para satisfacer las necesidades de
la ciudad y optimizar la eficiencia de los recursos, se sugiere aplicar los
componentes de la solucién en la instauracibn de un sistema de gestidn
documental indispensable. Esto permitira obtener un programa seguro y de facil
manejo, con la funcionalidad adecuada y el equipo necesario. Cuando sea
necesario, permitira el acceso a la informacion en tiempo récord dando como

resultado, la productividad de la entidad.

Por otro lado, con el fin de profundizar obteniendo un mejor y mas solido
conocimiento de la investigacion actual, seaprobaron teorias que sustentan el
conocimiento de las variables y dimensiones. Con referencia a la planificacion
documentaria, Lujan y Rios (2005) conceptualiza como las actividades

encaminadas a la organizacion documentaria, clasificacion documentaria y
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acceso a la informacion documentaria de la entidad, en cumplimiento con los
temas administrativos, legales y operativos, que comprenden la creacion y
disefio de formularios y documentos, andlisis de procesos y sistema de gestion
de registros documentales.

Igualmente para la gestion archivistica se concuerda con lo descrito por
Lujan y Rios (2005) lo definen como las acciones de entrada de documentos,
tipologia de documentos, transferencia de documentos y eliminacion de
documentos, cuando exista una necesidad justificada por la debilidad histérica
gue existe en todos los niveles de gobierno de las administraciones publicas,

particularmente en relacion con la labor de archivo.

En relacion a la primera hipotesis los resultados sugieren una relacion
entre la dimensién 1 “organizacion documentaria” correspondiente a la primera
variable y la segunda variable “gestion archivistica” en una municipalidad distrital
de Ayacucho. Los resultados revelan un p value 0.000 < 0.05; lo cual respalda la
aceptacion de la hipotesis de estudio y el rechazo de la hipotesis nula. Ademas,
un Rho = 0.712, indicando que existe una alta correlacion positiva; es decir, a
medida que mejora la dimension 1, la variable gestion archivistica aumenta

significativamente de manera firme y confiable.

En este sentido, estos resultados son consistentes con lo propuesto. por
Velaides (2018) en Colombia, su tesis relacionada al diagnéstico integral para
una politica de gestion documentaria en la administracion publica. El objetivo fue
proponer una guia sistematica para el manejo de la informacion, el control y la
mejora de los procesos de la gestion documentaria en las entidades encargadas
de atender temas “postconflicto”. Se concluye que la falta de uniformidad en la
implementacion de la técnica de diagndéstico, la integracion de la tecnologia en
los procesos documentales y la incorporacion de la gestion de la calidad son
elementos decisivos para examinar el entorno de las entidades publicas, que
actuan como sujetos obligados en la adopcion de la normativa pertinente en este

ambito.

Igualmente, para Nayar (2010) la organizacion documentaria se define
como la gestion de la documentacion para optimizar las actividades que

desarrolla las empresas, donde su activo mas valioso es el historial personal de
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la informacion que produce o recibe de terceros, la cual permite un mejor control
y orden donde optimiza los tiempos de las personas que a diario conviven con
ellos, reduciendo el tiempo de archivos e incrementando la eficiencia de

bldsquedas para la toma de decisiones.

De las misma forma, Lujan y Rios (2005) incide en que todo ingreso de
documento es valioso pues se conservan los expedientes completos, este
estandar prevé la entrada de documentos, porque se supone que se
almacenaran de por vida. Ademas, la carpeta irh a documentos, en el que se
conservan los expedientes completos; este estandar prevé la entrada de
documentos, porque se supone que se almacenaran de por vida sin uso
posterior. Ademas, la carpeta tras el proceso normal, le seguird un completo
mensaje de resolucion, aunque esta misma carpeta se puede volver a abrir

tantas veces como sea necesario.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica que plantea la relacion entre
la segunda dimensién “clasificacion de documentos” de la primera variable
planificacion documental y la segunda variable “gestién archivistica” de una
municipalidad distrital de Ayacucho, se obtuvo un p value 0.000 < 0.05; lo cual
respalda la aceptacién de la hipétesis de estudio y el rechazo de la hip6tesis
nula. Ademas, un Rho =0.629, indicando que existe una alta correlacién positiva;
es decir, a medida que mejora la dimensioén 2, la variable gestion archivistica

aumenta significativamente de manera firme y confiable

En este sentido, estos resultados son consistentes con lo propuesto por
Alonso (2018) en Colombia, estudio la gestibn documental como modelo de
negocio. El objetivo propuesto fue crear un modelo de negocio tradicional con
sostenible, generando valor econdémico, social y ambiental para todos los
involucrados. Segun los estudios realizados por el método mixto de
investigacion, da el punto de vista de analisis cualitativo de problemas
archivisticos, la importancia de la gestion documental brinda caracteristicas
cuantitativas debido a los resultados de produccion obtenidos se puede
determinar la necesidad de un modelo comercial excelente en el tema de gestién
de documentos. Concluyendo que se hace necesario contar con personas

capacitadas para realizar operaciones correctas y brinden soluciones o
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herramientas adecuadas y apropiadas segun el “core” del negocio.

Asimismo, Lujan y Rios (2005) comparte la misma propuesta en
referencia a cdmo la clasificacion documentos de la forma técnicamente mas
razonable, contiene toda la informacién. Por lo cual todos los documentos se
organizan en carpetas, de acuerdo con su ubicacion rapida, sin preocuparse por
la clasificacion exacta de las carpetas, con solo un pequefio porcentaje de
documentos revisados. Esta clasificacion de documentos clasifica los archivos,
de acuerdo con su ubicacién rapida, sin tener la dificultad de entorpecer el orden
propio de los expedientes, teniendo que revisar tan solo un bajo porcentaje de

documentacion sin archivar.

Igualmente, segun norma peruana del archivo general de la nacion en la
Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA, la transferencia y clasificacion de
documentos es un procedimiento almacenado que consiste en mover
documentos de un archivo a otro cuando ha expirado el periodo de retencion
especificado en el programa de control de documentos. a) Gestibn mas
inteligente de terminales y/o archivos. b) la conservacion de los documentos
creados en las diversas unidades organicas de la ciudad en el archivo central, al
final del periodo de su conservacion y c) velar por la integridad y conservacion

del patrimonio documental de la ciudad.

En relacién a la tercera hipétesis especifica que planted la relacion entre
la tercera dimension “acceso a la informacién documentaria” de la primera
variable planificacion documental y la segunda variable “gestion archivistica” de
una municipalidad distrital de Ayacucho, se obtuvo un p value 0.000 < 0.05; lo
cual respalda la aceptacién de la hipétesis de estudio y el rechazo de la hipétesis
nula. Ademas, un Rho = 0.645, indicando que existe una alta correlacion positiva;
es decir, a medida que mejora la dimensién 3, la variable gestion archivistica

aumenta significativamente de manera firme y confiable

Al respecto, estos resultados estan acordes con lo propuesto por Lujan y
Rios (2005) el registro del documento y acceso de informacién esta abierto para
su consulta y todo el personal involucrado en la formacion, ejecucion,
procesamiento y consulta de registros alli. Los registros son consultados de

manera continua por personal de interés publico; son los delegados cuando se
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abre el expediente, incluidos los que estan bloqueados y que tienen acceso
directo al documento y por tanto tienen acceso a la informaciéon documental de

dicho expediente.

No menos importante dentro de la presente investigacion es lo referente
al actuar en los métodos y procedimientos para la eliminacion de documentos en
las entidades. Compartiendo desde esta investigacion explicacion lo referido por
GOmez (2017) que para el manejo de documentos administrativos en los
organismos publicos a nivel regional o local incluye un conjunto de elementos
analiticos para demostrar la necesidad de enfocarse en la destruccion de
documentos, segun la funcién de cada organismo, y la necesidad de establecer

una estructura de comunicacién para la toma de decisiones.

Se hace referencia a la eliminacibn de documentos como un proceso
archivistico que conlleva la destruccion de materiales autorizados por el archivo
nacional o regional. La finalidad de este procedimiento es asegurar la eliminacion
de documentos prescindibles en los diversos niveles del archivo municipal,
haciendo uso de la apertura periddica de archivos y optimizando el espacio fisico

y los recursos disponibles.

El aporte tedrico radica en la identificacion y establecimiento de una
relacion significativa entre la planificacion documental y la gestion archivistica en
la unidad de archivo central de una municipalidad distrital en Ayacucho para el
afio 2022. Este hallazgo sugiere que la eficacia en la planificacion de
documentos y en la gestion de archivos esta intrinsecamente vinculada,
evidenciando la importancia de abordar ambos aspectos de manera integrada
para optimizar el manejo de la documentacion en el contexto municipal. Este
aporte contribuye a la comprension y mejora de las practicas archivisticas en
entidades gubernamentales locales, destacando la necesidad de un enfoque

coordinado y estratégico en la administracién documental.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se ha establecido una relacion significativa entre la planificacion documental
y la gestién archivistica en la unidad de archivo central de una municipalidad
distrital en Ayacucho para el afio 2022. La asociatividad positiva, con un
coeficiente de 0.702, indica que el mejoramiento en la planificacibn documental
esta fuertemente vinculado con un aumento confiable en la gestidn archivistica.
La significancia estadistica, con un valor de 0.000 en la prueba de Spearman,

respalda la aceptacion de la hipotesis propuesta y el rechazo de la hipétesis nula.

2. Existe una relacion significativa entre la dimension "organizacion
documentaria” y la variable "gestion archivistica" en una municipalidad distrital
de Ayacucho. El coeficiente de correlacion de 0.712 indica una correlacion
positiva fuerte, lo que sugiere que mejorar la organizacién documentaria tiene un
impacto consistente y confiable en la gestion archivistica. La significancia
estadistica (0.000 < p<0.05) respalda la aceptacion de la hipotesis del estudio y

la conclusion de que ambas variables estan correlacionadas.

3. Se encontrd una relacion significativa entre la dimension "clasificaciéon de
documentos" de la planificacion documentaria y la variable "gestion archivistica"
en una municipalidad de Ayacucho. El coeficiente de correlacion de 0.629 indica
una correlacién positiva alta, sugiriendo que mejorar el rendimiento en la
clasificacion de documentos esta consistentemente vinculado a un aumento
confiable en la gestion archivistica. La significancia estadistica (0.000 < p<0.05)
respalda la aceptacién de la hipoétesis y la conclusién de que ambas variables

estan correlacionadas.

4. Se confirmd una relacion significativa entre la dimensién "acceso a la
informacion documentaria” de la planificacién documentaria y la variable "gestion
archivistica” en una municipalidad de Ayacucho. Con un coeficiente de
correlacion de 0.645, se evidencia una correlacion positiva alta, indicando que
mejorar el acceso a la informacion documentaria esta fuertemente asociado con
un aumento confiable en la gestion archivistica. La significancia estadistica
(0.000 < p<0.05) respalda la aceptacion de la hipotesis y la conclusion de que

ambas variables estan correlacionadas.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda acopiar con la mayor cantidad de bibliografia en los métodos
de implementacion desde la planificacién hasta la gestion de los archivos
puesto que el analisis que se mantuvo a lo largo del trabajo fue fruto de la

experiencia adquirida durante la revision y procesamiento de documentos.

. Se hace necesario aprovechar las oportunidades que actualmente la

administracion publica de parte del gobierno nacional puede transferirnos en
el tema de tramite documentario puesto que lo mas facil que se puede
concebir es redirigir cualquier archivo a un administrador de documentos
computarizado, aprovechando las tecnologias en constante evolucion que
permiten el control gratuito de nuestros depdsitos polvorientos en un gobierno
subnacional para transformar nuestra imagen obtiene la transformacion
deseada. Todas estas ideas surgieron durante la realizacion de este trabajo,
posiblemente como resultado de futuros estudios que se deben realizar para

contrastar lo encontrado.

. Otra amenaza que debe solucionar como propuesta de este estudio es la falta

de organizacion de los documentos relacionados con las perspectivas de
empleo de mas personas en el archivo. Si el archivo se convierte en un lugar
donde no se encuentra nada, sera una amenaza, porque perdera credibilidad:
por otro lado, tenemos la capacidad de convertir el archivo en un lugar donde
todo esté bien organizado y se resuelvan los problemas como parte de la

gestion archivistica.

Para mejorar esta percepcion, teniendo en cuenta los resultados de la
percepcion de los encuestados de que la gestion archivistica se realiza de
manera regular, se recomienda fortalecer los recursos humanos en archivos
e implementar un proceso de cursos de capacitacion en archivos. A nivel
presencial o semipresencial, para poder demostrar la experiencia de los
colaboradores, teniendo en cuenta que la formacion debe girar en torno a las
realidades de los propios expedientes, y ademas, la sensibilizacion debe ser

desarrollado en los expedientes de los gerentes. El expediente debera
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coordinarse con el area de capacitacion de la entidad para implementar dicha
capacitacion y ver la factibilidad de poder programarla en el menor tiempo
posible, de lo contrario habréa que realizarla. Segun el presupuesto anual de
formacién de capacidades que toda entidad del estado debe contar segun
SERVIR.
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Anexo 01.

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA.:
Planificacion documental y la gestién archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

PROBLEMA GENERAL

iDe qué manera la planificacion documental se
relaciona con la gestion archivistica de la
unidad de archivo central en una municipalidad
distrital, Ayacucho, 20227

objetivo general

Determinar de gué manera la planificacion
documental se relaciona con la gestion
archivistica de |la unidad de archivo central en
una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

hipotesis general

La planificacion documental se relaciona
significativamente con la gestion archivistica de
la unidad de archive central en una
municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

iDe qué manera la organizacion documentaria
sze relaciona con la gestion archivistica de la
unidad de archivo central en la municipalidad
distrital, &yacuchao, 20227

iDe qué manera la clasificacion de documentos
se relaciona con la gestion archivistica de la
unidad de archivo central en una municipalidad
distrital, Ayacucho, 20227

iDe gué manera la informacion documentaria
se relaciona con la gestion archivistica de la
unidad de archivo central en una municipalidad
distrital, &yacuchao, 20227

Determinar de gué manera la organizacion
documentaria se relacionan con la gestion
archivistica de |la unidad de archivo central en
una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022,

Determinar de qué manera la clasificacion de
documentos se relaciona con la  gestion
archivistica de |la unidad de archivo central en
una municipalidad distrital, Ayacucho, 2022.

Determinar de qué manera el acceso de
informacion documentaria se relaciona con la
gestion archivistica de la unidad de archivo
central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022,

La organizacion documentaria si se relaciona
con la gestion archivistica de la unidad de
archivo central en una municipalidad,
Ayacucho, 2022,

La clasificacion de documentos si se relaciona
con la gestion archivistica de la unidad de
archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022,

La informacion documentaria si se relaciona
con la gestion archivistica de la unidad de
archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022,

METODOLOGIA
Tipo de investigacion: Basica
Disenio de investigacion:

Disefio no experimental:
Transversal descriptivo
correlacional

Variables: Planificacion
documental y gestion
archivistica

Poblacion: 20 trabajadores
de la municipalidad distrital
de San Juan Bautista.

Muestra: 80 trabajadores de
la municipalidad distrital,
Ayacucho.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 02.

ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variable planificacién documental

Realizacion de expedientes
Tramitacién de expedientes
Consulta de expedientes
Archivamiento del documento

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
Operacional Medicion
Planificacion Ortega y Garcia (2015) | Para la planificaciéon | Organizacion Gestion de documentacion 1 Ordinal
documental conceptualiza la | documentaria enla | documentaria Control de documentos 2
planificacion definicion Ordenamiento seguln codigos 3
documentaria como las | operacional Ordenamiento seguln colores |
actividades tenemos tres Ordenamiento seguln espacio 5
encaminadas a  la | dimensiones las Ordenamiento segun B
organizacion cuales seran descripciones 7
documentaria, medidas con la Reduccidn de tiempos de &
clasificacion aplicacién del archivos
documentaria y acceso a | instrumento Eficiencia de blisqueda para
la informacion | cuestionario, toma de decisiones
documentaria de la| teniendo como 9
entidad, en cumplimiento | escala de medicion | Clasificacion 10 Escala de
con los temas | la escala de Likert. | de documentos | Division de los archivos sobre 11 Likert:
administrativos, legales y escritos
operativos, que Archivos ordenados seguln su 12 1.Munca
comprenden la creacion ubicacidon 2.Casi nunca
y disefio de formularios y Organizacion de los expedientes 3.A veces
documentos, analisis de para pronta ubicacion 13 4 Casi siempre
procesos y sistema de Revisidn de bajo porcentaje de 14 5 Siempre
gestibn de  registros documentos sin archivar 15
documentales. Acceso ala 16
informacidn Consultar informacidn 17
documentaria Formacion de expedientes 18




Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variable gestion archivistica

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items | Escala de Medicién
conceptual Operacional
Gestion Segun Ortega y Garcia La definicion Entrada de Archivo que contiene expedientes 1 Ordinal
archivistica (2015) sostiene que operacional de la documentos Documentos archivados para siempre
la gestién archivistica gestién archivistica, se Expediente que puede ser reabierto 2
se define como las entiende como el ciclo
acciones de entrada de | vida documental que 3
documentos, tipologia son los procesos por Tipologia de Documentacioén para realizar tramite
de documentos, los que pasan los documentos Documentos ordenados
transferencia de documentos desde su cronoldégicamente
documentos y recepcion, Importancia del documento 4
eliminacion de conservacion hasta su Tipo del documento Escala de Likert:
documentos, donde es eliminacion. En ese 5
una necesidad que se sentido dicha variable 1.Nunca
justifica en virtud de una | serd medida con la Transferencia de Mover documentos cuando han 6 2.Casi nunca
debilidad histérica que aplicacion del documento expirado 3.A veces
prevalece en todos los instrumento Gestion mas inteligente de archivos. 7 4.Casi siempre
niveles de gobierno de cuestionario a los Conservacion de documentos 5.Siempre
las administraciones trabajadores en una Aprovechar disponibilidad de espacio
publicas, municipalidad distrital, fisico, equipos y documentos 8
especificamente Ayacucho, 2022. Velar por la integridad y conservacion
respecto al del patrimonio documental 9
funcionamiento de los Orientacion sobre los procesos de
archivos. archivo 10
Transferencia ordinaria
Transferencia extraordinaria 11
Eliminacion de Destruccién de materiales autorizados 12
documentos por Archivo Nacional o Regional 13
Eliminacion de documentos 14
innecesarios
Utilizacion de espacio fisico y 15

equipamiento disponible




Anexo 03. Instrumentos

Cuestionario de la planificacién documental

Obijetivos: El instrumento tiene por objetivo conocer los niveles de planificacion
institucional que existe en la municipalidad.

Fecha: ............

Instrucciones: Estimados trabajadores, el presente cuestionario de la tesis titulada:
“Planificacion documental y gestion archivistica de la unidad de archivo central de una
municipalidad distrital, Ayacucho,2022” tiene el proposito de recopilar informacién
relevante para conocer como es la planificacion documental y la gestidn archivistica
que existe en esta institucion. Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca
dentro de los recuadros solo un aspa (X). Estas respuestas son anénimas, y no es
necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta.

Donde:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
CUESTIONARIO DE PLANIFICACION DOCUMENTAL
Valorizacion
Ne Dimensioén: Organ_izacic')n Casi Casi _
documentaria Nunca nunca A veces siempre Siempre
1 3 5
2 4
1 La gestion de documentacion es
adecuada
> El control de documentos es
idoneo
El ordenamiento segun cadigos es
3 | : "
facil de identificar
4 El ordenamiento segun colores es
adecuado
5 El ordenamiento segln espacio es
preciso
6 El ordenamiento segln
descripciones es ideal
7 La reduccién de tiempos de
archivos es importante
8 La eficiencia de busqueda para la
toma de decisiones es mas notoria
Dimension: Clasificacién de 1 > 3 4 5
documentos
9 Considera que la division de
archivos sobre escritos es ideal
10 Considera que los arch_ivos_ estan
ordenados segun su ubicacion
Considera que la organizacion de
11 |los expedientes es ideal para una
pronta ubicacién




12

Considera que es adecuado la
revision de bajo porcentaje de
documentos sin archivar

Dimensién: Acceso a la
informacion documentaria

13

Puede consultar informacion de
todo tipo

14

La formacién de expedientes es
adecuada

15

La realizacion de expedientes es
idonea

16

La tramitacién de expedientes es
entendible

17

La consulta de expedientes es
rapida

18

Entiende porque se realizo el
archivamiento del documento

CUESTIONARIO DE GESTION ARCHIVISTICA

NO

Dimension: Entrada de documentos

Valorizacion

Nunca
1

Casi
nunca
2

A veces
3

Casi
siempre
4

Siempre
5

Considera necesario conocer que cada
archivo contiene expedientes

Considera importante conoce sobre
documentos archivados para siempre

Considera adecuado conocer sobre
ciertos expedientes que pueden ser
reabiertos

Dimension: Tipologia de documentos

Considera que la documentacién para
realizar tramite es la idénea

Considera adecuado que los documentos
estén ordenados cronolégicamente

Considera necesario conocer la
importancia de los documentos

Considera ideal conocer los tipos de
documentos

Dimension: Transferencia del
documento

Se mueven los documentos cuando han
expirado

Considera que la gestién de los archivos
es mas inteligente

10

Considera que es importante la
conservacion de los documentos

11

Considera adecuado aprovechar la
disponibilidad de espacio fisico, equipos y
documentos

12

Considera que se vela por la integridad y
conservacion del patrimonio documental

13

Es adecuado la orientacién sobre los
procesos de los archivos

14

Considera adecuado que exista
transferencia ordinaria de documentos




15

Conoce adecuado que exista
transferencia extraordinaria de
documentos

Dimensiéon: Eliminaciéon de
documentos

16

Considera adecuado la destruccién de
materiales autorizados por el Archivo
Nacional o Regional

17

Considera importante la eliminacién de
documentos innecesarios

18

Considera necesario que haya mas
espacio fisico y equipamiento disponible
para ser utilizado




Anexo 04. Validacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION DOCUMENTAL Y LA GESTION ARCHIVISTICA DE
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL=- AYACUCHO, 2022

s DIMENSIONES [ ftems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Dimensién: Organizacién documentaria Si My Si Mo Si N
1 La gestidn de documentacidin es adecuada X X X
2 El control de documentos es idéneo X X X
k! El ordenamiento segln codigos es faci de identificar X X X
i El ordenamiento segin colores es adecuado X X X
] El ordenamiento segin espacio s preciso X X X
b El ordenamiento segln descripciones es ideal X X X
7 La reduccidn de fiempos de archivos s importante X X X
& La eficiencia de bisgueda para la foma de decisiones es mas noforia X X X
Dimensidn: Clasificacidn de documentos Si Moy Si Mo Si N
9 Considera que la diisidn de archivos sobre escritos es ideal X X X
10 | Considera que los archivos estan ordenados segin su ubicadon X X X
Il | Considera que B organizecion de los expedienies o5 ideal para una pronta | X X X
ubicacion
12 | Considera que es adecuado la revision de bajo porcantap de documentos sin X X X
anchivar
Dimension: Acceso a la informacidn documentaria B | Mo Si M B N
13 [ Puede consultar informacidn de todo tipo X X X
14 | La formacidn de expedientes es adecuada X X X
13 | La realizacion dée expedientes es iddnea X X X
I6 | La tramitacidn de expedientes es entendible X X X
17T | La consulia de expedienies es Apida X X X
18 | Entiende porque se realizd &l archivamiento del documento X X ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinian de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicabhle después de corregir | | Mo aplicable | |
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr' Mgz: Mg, Godenz Vargas, Julio Pabhlo DME: 31653868
Especialidad del validador: Administracion
:Pl.'r['lm.'ll.l.‘i.a: El ftem corresponde al concepio tedrico formulado Avacacho. 27 de mave del 2022
“Refevancia: El item es apropiado para representar al componenie ) )
o dimension especifica del constructo .
‘Claridad: Se entiende sin dificuhsd alguna el enunciado del _F,-ff'.
|

lem, es concisn, exacto y directo

e N

Firma del Experto Informante
Mg. Julio Pablo Ciodenzi Vargas
Licenciado en Administracion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
som suficientes para medir la dimensida



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION DOCUMENTAL Y LA GESTION ARCHIVISTICA DE
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL- AYACUCHO, 2022,

N® DIMENSIONES J items Pertinencia’ Relevancia Claridad” Sugerencias
Dimensidn: Entrada de documentos 5i No 5i Mo 5i Mo
1 | Los documentos se nombran para facilitar su identificacidn X X X
2 | Considera necesario conocer gue cada archivo contiene expadientes X X X
3 | Considera importante conoce sobre documentos archivados para | X X X
siempre
4 | Considera adecuado conocer sobre cieros eexpedientes que | X X X
puedan ser reabiartos
Dimension: Tipologia de documentos 5i No 5i Mo 5i Mo
5 | Considera que la documentacién para realizar tramite es la iddnea X X X
6 | Considera adecuado que kos documentos estén ardenados X X X
cronolgicamenda
T | Considera necesario conocer la importancia de los documenios X X X
8 | Considera ideal conocer los fipos de documentos X X X
Dimension: Transferencia del documento Si Ho 5i Mo Si No
9 | Se mueven los documentos cuando han expirado X X X
10 | Considera que la gestion de los archivos es mas inteligenta X X X
11 | Considera gue es importante |a conservacion de los documentos X X X
12 | Considera adecuado aprovechar |a disponibilidad de espacio fisica, X X X
equipos y documentos
13 | Considera que se wvela por la integridad y conservacion del | X X X
patrimonio doecumenial
14 | Es adecuado la orentacidn sobre los procesos de los archivos X X X
15 | Considera adecuado que exista ftransferencia ordinara de | X X X
documentos
Dimension: Eliminacién de documentos 5i No 5i Mo 5i Mo
16 | Considera adecuado la destruccidn de materiales autorizados porel | X X X
Archivo Macional o Regional
17 | Considera imporante la eliminacidn de documenios innecesarios X X X
18 | Considera necesano gue haya mas espacio fisico y equipamiento | X X X
disponible para ser utilizado
Ohservaciones (precisar si hay suficiencisk: Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | Mo nplicable | |
Apellides y nombres del juex validador. Do’ Mg: Mg. Godenzi Vargas, Julio Pablo DIz 31653H6H

Especinlidad del validador: Adminisiracidn

Ayacucho, 27 de mavo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ol
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente _'__.--'r”

o dimensidn l.?.|!l|.'|.uﬁ|.'u del constructo = F
*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del "“_“_"_"“_,‘.‘:’J’:

Itemm, es conciso, exacto v directo

L ———
Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems plamteados M-'g_;-' Ju“_':' Pablo {;Dd!:“_ﬁ .".’T_ﬁ-ai
son suficientes para medir la dimension Licenciado en Administracidn
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BACHILLER E% CIENCLAS
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Fecha di diploma: 169150987
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION DOCUMENTAL ¥ LA GESTION ARCHIVISTICA DE
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL- AYACUCHO, 2022

s DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevaneia® Claridad® Sirgere ek
Dimension: Organizacidn documentaria 5i N 5i Na Si Mo

1 La gestin de documentaciin es adecuada X X X

2 El control de documentos es iddneo X X X

3 El ordenamiento segln codigos es facil de identificar X X X

4 El ordenamiento seglin colores es adecuado X X X

5 El ordenamiento seglin 8spacio &5 preciso X X X

B El ordenamiento segln descripciones es ideal X X X

7 La reduccitin de tiempos de archivos es importante X X X

& La eficiencia de bisgueda para la toma de decisiones es mas noloria X X X

Dimensidn: Clasificacion de documentos Si Na S0 N Si Mo

9 Considera que la divisidn de anchivos sobre escribos ex idaal X X X

1o Considera que los archivos esian ordenados segin 5u ubicadon X X X

11 | Considera gue la organiracidn de los expediendes es ideal para una pronts ubicadiin X X X

12 | Considera qua as adecuado la revision de bajo porcentaje de documentos sin archivar X X X

Dimensitn: Acceso a la informacién documentaria Si [ No Si Na Si | No

13 | Puede consultar informacidn de todo tipo X X X

14 | La formacitn de expedientes es adecuada X X X

1% | La realizacion de expedientes es iddnea X X X

16 | La tramitacidn de expedientes es entendibla X X X

17 | La consulta de expedientes es rapida X X X

18 | Entiende porque se realizd el archivamiento del documento X X X
(Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juex validador. D’ Mg: Mg, Quispe Medina, Wilber DI ZSTO08I4
Especialidad del validador: Administracion
"Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado. Avacache. 27 de mavo del 2027 )
*Refevancia: El item es apropiado para representar al componente ) ; Y 4
o dimensidn especifica del constrscto / if,- f
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, . P i/ ."III
£5 CONCIS0, EXAClo ¥ directo - _?'r - =

e

L L L LT T LT TP,
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

. ; ; Firma del Experio Informante
s0m .1-“1-]L'.|L'L'I|.I.'h F‘HI.'.'! I:IL'IJIT LI. 'JLII:IL'L'I.‘-Ii:ll'I

Mg. Wilber Quispe Medina
Licenciado en Administracion



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION DOCUMENTAL Y LA GESTION ARCHIVISTICA DE
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL- AYACUCHO, 2022.

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad” Sugerencias
Dimensidn: Entrada de documentos 5i Ho Si Mo 5i Mo
1 | Los documentos se nombran para facilitar su identificacion X X X
2 | Considera necesario conocer que cada archivo contiense expedientes X X X
3 | Considera imporante conoce sobre documentos archivados para | X X X
siempre
4 | Considera adecuado conocer sobre cierios eexpedientes que pueden | X X X
sel reabiertos
Dimension: Tipologia de documentos Si HNo 5i | Mo Si No
5 | Considera que la documentacidn para realizar framite es la iddnea X X X
6 | Considera adecuado que los documentos estén ordenados X X X
cronokgicaments
T | Considera necesario conocer |la importancia de los documenios X X X
8 | Considera ideal conocer los tipos de documenios X X X
Dimension: Transferencia del documento Si HNo 5i No Si No
9 | 58 mueven los documentos cuando han expirado X X X
10 | Considera que la gestidn de los archivos es mas inteligente X X X
11 | Considera que &s imporiante |a conservacidn de los documentos: X X X
12 | Considera adecuado aprovechar la disponibilidad de espacio fisico, X X X
equipos ¥ documentos
13 | Considera que se vela por la integridad y conservacian del patrimonio | X X X
documental
14 | Es adecuado la orientacion sobre los procesos de los archivos X X X
15 | Considera adecuado oquwe exista ftransferencia ordinaria de | X X X
documentos
Dimensidn: Eliminacién de documentos 5i Ho Si Mo 5i Mo
16 | Considera adecuado la destruccion de materiales autorizados porel | X X X
Archivo Macional o Regional
17 | Considera imporante la eliminacidn de documenios innecesarios X X X
18 | Considera necesario que haya mas espacio fisico y equipamiento | X X X
disponible para ser utilizado
Observaciones | precisar si hay suficienciak Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.
Orpiniin de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable despuoés de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Do’ Mg: Mg, Quispe Medina, Wilber DI 25TH0R24
Especinlidad del validador: Administracidn
Ayacucho, 27 de mayo del 2022
'"Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado. l‘“| r
Relevancia: Elitem es apropiade par representar al componente J {;f
o dimension especifica del constructo . ey ' -

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s concisd, exacto y directo

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencsa, se dice suficiencia cuando los items planteados !‘12- \_‘IHI-N:T Q'ﬂ'lilﬂ_-‘ !'I'Edi'!’_
son suficientes para medir la dimension Licenciado en Administracidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION DOCUMEMNTAL Y LA GESTION ARCHIVISTICA DE
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL- AYACUCHO, 2022

N DIMENSIONES [ items Periinencia' | Relevancia® Claridad® Sinpere neis
Dimensidn: Organizacién documentaria Si Mo Si No Si No
1 La gestidn de documentacidn es adecuada X X X
2 El control de documentos es idéneo X X X
i El ordenamiento segin codigos es facil de identificar X X X
4 El ordenamiento segin colores es adecuado X X X
k3 El ordenamiento segln espacio &5 preciso X X X
& El ordenamiento segln descripciones es ideal X X X
7 La reduccion de tiempos de archivos es importante X X X
B La eficiencia de bisgueda para la toma de decisiones es mas notoria X X X
Dimensidn: Clasificacion de documentos Si Mo Si Nao Si No
9 Considera que la divisidn de anchivos sobre escritos es idaal X X X
100 | Considera que los archivos estan ordenados segin su ubicadiin X X X
Il | Considera que la organizacian de los expedienies es ideal para una pronia ubicacion | X X X
11 | Consideragua asadacuado b revisitn de baj porcentaje de documentos sin archivar | X X X
Dimension: Acceso a la informacidn documentaria Si | N Si N Si | Nae
13 | Puede consultar informacién de todo tipo X X X
14 | La formacidn de expedientes es adecuada X X X
1% | La realizacion de expedientes es iddnea X X X
I6 | La tramitacidn de expedientes es entendible X X X
17 | La consulta de expedientes es rApida X X X
18 | Entiende porgue se realizd el archivamiento del documento X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficicntes para medir las dimensiones.
(pinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr Mg: Mg. Berrocal Chillece Judith DME: 40015584
Especialidad del validador: Administracion
"Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedr oo formilado. Avacucho. 27 de mavo del 2022
*Redevancia: El item s apropiado para representar al componente N h »
o dimensidn especifica del constrocto ;" '
I laridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, -'-:,-" 7 }‘i’ aul
4 conciso, exacto y directo "--’r’-"f'lr ~ .: ra

i

- —

Firma'del Experto Informante

Mg. Judith Berrocal CHillece

Licenciado en Administraciin de
EMpresas

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medic la dimensida



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION DOCUMENTAL ¥ LA GESTION ARCHIVISTICA DE
UNA MUNICIFALIDAD DISTRITAL= AYACUCHO, 2022,

N DIMENSIONES | items Pertinencia’' Relevancia® |  Claridad® Sugerenclas
Dimensidn: Entrada de documentos ] Mo ET] Mo ET] Mo
1 | Los docurmentos se nombran para facilitar su identificacidn X x x
2 | Considera necesano conocer que cada archivo contiens expedisnies X X X
3 | Considera importante conoce sobre documentos archivados para | X X X
slampre
4 | Considera adecuado conocer sobre cleros eexpedientes gue pueden | X x x
sar reablartos
Dimension: Tipolegia de documentos El Mo ET] Mo ET] Mo
5 | Considera gue la documentackin para reslizar framite es ks iddnea X X X
& | Considera adecuado gue los documentos estén ordenados X X X
cronoldgicamente
T | Considera necesano conocer la importancia de los documentos X X X
8 | Considera ideal conocer los tipos de documenios X X X
Dimenslon: Transierencia del documento 5l Ho S | Mo | Sl Ho
8 [ Se mueven los documentos cuando han exgpirado X X X
10 | Considera que la gestidn de los archives es mas inteligents X X X
11 | Considera que es importante |a consenvacikin de los documentos X X X
12 | Considera adecuado aprovechar la disponibilidad de espacio flsico, X x x
Squipos  documantos
13 | Considera que se vela por la integridad y conservacidn del patnmonic | X x x
documental
14 | Es adecusdo la onentackn sobre los procesas de los archivos X x x
15 | Considera adecuado que exista transferencia ordinara de | X X X
documentos
Dimenslén: Eliminacitn de documentos E]l Mo ] Mo ] [
16 | Considera sdecuado la destruccion de materiales autorizados por el | X X X
Archivo Macional o Regional
17 | Considera imporiante la eliminackin de documenios innecesarios X x x
18 | Considera necesario que haya més espacio fisico y equipamienta | X x x
disponible para ser utilizado

(bservacionss (precisar sl bay sufickesela): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones.

Opinkén de aplicahilidad: Aplicshle | X] Aplicable después de corvegir | | Noaplicable | |

Apelldos v mon bres del juez validador. De' Mgz Mg Berrecal Chillese Judith D1 5584

Especialidad del validador: Adminisirasibén

Ayacucho, 27 de mayo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El ilem es apropeade para representar al compenente . r__.' S
o dimension especfica del constracto __LI.JJI.;_,.I'_,
Wlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fbem, ' Ml !

s concise. exacto y directo

¥

! Firma del Experto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados !“di‘th Berrocal '(1_hi“fm B
son suficientes para medir la dimensson Licenciado en Administracion



SIES 1618

e ——

Suponmicndercss Macional o

Ecucscsan Superior Universitaria

Dureccign de DOCUMEniacssn &

Informacicn Universitaria v
Regisiro de Grados y Tilulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
-+ - b
ﬁfﬁﬁ"" :"“"'ﬁ:"‘"* "”’I i UNIVERSIDAD NACKINAL DE SAN
WTHTH - ' o . CRISTOBAL DE HUARLAMO
DNT 40015584 | Focks matricals: Sin mbarmacién |*57) FERY
Frchs rpreso: 5in mdrmaciss | %)
*Tfu;l_”"'}:" LICENCIADA EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACKONAL DE SAN
[——— Froha e depluma: 06107 265 CRISTORAL DE HUAMANGA
o gy | iodialidad de e PERL
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
BERROCAL Froha de diploma: 210217 — i
UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CHILLCCE, Mladalidad de extudsas: PRESENCIAL S
VALLEN)
FTHTH s
ONE 4005584 | Foohs matricsis: 39053015
Fecha epreso: 3182006
MAESTRA EN EDRUCACKIN CON MENCION EN
S DOCENCLA, CURRICULD E INVESTIGACION - _ _
CHILLOCE Froka de : LIS UNIVERSIDAD CATOLICA LDS
r— Sladalidad de rviudios: PRESENCIAL ANGELES DE CHIMBOTE
PERL
e .
Fechs rpresn: 2201 20008




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RONDON VARGAS FREDDY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Planificaciéon documental y la
gestion archivistica de la unidad de archivo central en una municipalidad distrital,
Ayacucho, 2022.", cuyo autor es MENESES CONTRERAS MARIA PAMELA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 20%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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