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Presentación

La presente investigación se denomina Clima Organizacional y su relación con

la Satisfacción Laboral del personal del área de Operaciones Logísticas de la

empresa DHL del Distrito Lima Industrial.

Se eligió este tema ya que hoy en día en nuestro país, las empresas más

importantes y sobresalientes solicitan realizar este tipo de diagnósticos al para

las organizaciones, ya que el tema de la Clima Organizacional y satisfacción

laboral juegan un papel importante dentro de la organización y producción.

La importancia de la realización de la investigación sobre Clima Organizacional

y satisfacción laboral en la empresa beneficiará aportando información sobre

sus empleados en cuanto a su nivel de Clima y satisfacción, datos que le

permitirán desarrollar estrategias para la mejora de la empresa.

En el transcurso de la investigación encontramos algunos inconvenientes como

el tiempo; puesto que el lapso para culminar el trabajo es muy próximo lo cual

requiere un trabajo eficaz.

Como ya sabemos, este tema que es muy importante y trascendental, ya que

gracias a sus resultados se puede implementar mejoras y obtener mejores

niveles de productividad y utilidades.
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Resumen

El tipo de investigación es descriptivo-correlacional, tomando una muestra de

treinta y siete (37) trabajadores, empleados, coordinadores y gerentes. Se

comparó si existen correlación entre el nivel de Clima y Satisfacción Laboral en

trabajadores del área de Operaciones Terrestres de la empresa DHL del

Distrito Lima Industrial.

La fiabilidad de la prueba de Clima Organizacional es de (,918) y de
Satisfacción Laboral es de (,860).

Para la realización de la investigación se usó las escalas de Clima

Organizacional (CL-SPC) y la escala de Clima Organizacional (SL-SPC) de

Sonia Palma y Carrillo. Se analizaron por medio del SPSS.

Los resultados por factores de Clima Organizacional indican que el promedio

más alto es del Factor Involucramiento Laboral ubicándose en el nivel

Desfavorable. Asimismo, el mismo promedio tiene el Factor Comunicación en

el nivel Medio.

Los resultados por factores de Satisfacción Laboral representan que promedio

más alto es del Factor Condiciones Físicas y/o Materiales estando en el nivel

Parcial Insatisfacción Laboral siendo el Factor más bajo el de Relación con la

Autoridad ubicándose en el nivel de Parcial.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfacción laboral
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Summary

The research is descriptiva and correlational study, taking a sample of thirty-

seven (37) workers, employees, coordinators and managers. We compared

whether there are correlations between the level of Climate and Job Satisfaction

among workers in the area of Ground Operations of DHL Lima Industrial

District.

The reliability of the test of organizational climate is (, 918) and job satisfaction

is (, 860).

To carry out research used scales of organizational climate (CL-SPC) and the

Organizational Climate scale (SL-SPC) Sonia Palma and Carrillo. Were

analyzed using SPSS.

The results of organizational climate factors indícate that the higher average of

Engagement Factor ranking Labor Unfavorable level. It also has the same

average factor to Médium Communication.

The results for job satisfaction factors represent higher than average Factor

Physical Conditions and / or Materials to be at the level Partial Job

Dissatisfaction factor being the lower the Relationship with the Authority in

reaching the level of Part.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction.

7




