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Presentación

Señores miembros del jurado calificador:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la

elaboración y la sustentación de la Tesis de la Escuela Académica Profesional de

Psicología de la Universidad “César Vallejo”, para optar el título Profesional de

Licenciada en Psicología, presento la tesis titulada: “Liderazgo Transformacional y

Compromiso Organizacional en el Personal del área de Ventas de una Empresa

de Fondos Colectivos”. La investigación tiene la finalidad de determinar sí existe

correlación entre la variable 1 Liderazgo Transformacional y la variable 2

Compromiso Organizacional.

El documento consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado

introducción, en la cual se describen los antecedentes, el marco teórico de las

variables, la justificación, la realidad problemática, la formulación de problemas, la

determinación de los objetivos y las hipótesis. El segundo capítulo denominado

método, el cual comprende la Operacionalización de las variables, la metodología,

tipos de estudio, diseño de investigación, la población, muestra y muestreo, las

técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis de

datos. En el tercer capítulo se encuentran los resultados, el cuarto capítulo la

discusión, en el quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las

recomendaciones, y en el séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por

último los anexos.

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.

Sandoval Ramírez, Sayuri Naomi.
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Resumen

La investigación titulada “Liderazgo Transformacional y Compromiso
Organizacional en el Personal del área de Ventas de una Empresa de Fondos

Colectivos en el distrito de Miraflores, 2015”, tuvo como objetivo determinar el

nivel de Liderazgo Transformacional y Compromiso Organizacional en el personal

de ventas de dicha Organización. La investigación realizada fue de enfoque

cuantitativo, de tipo básica, de nivel descriptivo correlacional, con un diseño no

experimental, de corte transversal. La población estuvo conformada por 300

trabajadores, y la muestra fue de 185. Se utilizó la Escala de Liderazgo

Transformacional de Rafferty y Griffin como técnica de recopilación de datos de la

variable Liderazgo Transformacional, la cual tiene una confiabilidad de 0,82 de

Alfa de Cronbach. Así mismo se empleó la Escala de Compromiso Organizacional

de Meyer y Alien, para recopilar los datos de la variable, la cual tuvo como

confiabilidad 0.734 de Alfa de Cronbach. Esto nos muestra un nivel adecuado de

ambas pruebas y que nos permite continuar con el análisis. Finalmente los

resultados de la investigación indican que no existe correlación entre ambas

variables (r = ,117)

Palabras clave: Liderazgo Transformacional, Compromiso Organizacional, Área

de Ventas.
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Abstract

The research titled " Transformational Leadership and Organizational Commitment
¡n Personal Sales area of an enterprise of collective funds in the district of

Miraflores, 2015 " , aimed to determine the level of Transformational Leadership

and Organizational Commitment in the sales staff in Organization. The research

was quantitative approach , basic type , correlational descriptivo level , with a non-

experimental design, cross section. The population consisted of 300 workers, and

the sample was 185. Transformational Leadership Scale Rafferty and Griffin as a

technique for data collection Transformational Leadership variable, which has a

reliability of 0.82 for Cronbach's alpha was used. Likewise Scale Organizational

Commitment Meyer and Alien was employed to collect data entry, which had the

reliability of Cronbach's alpha 0.734. This shows an appropriate level of both tests

and allows us to continué the analysis. Finally the results of the investigation

indícate that there is no correlation between the two variables (r=,117).

Key words: Transformational Leadership, Organizational Commitment , Area

Sales.
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