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RESUMEN 

La municipalidad en estudio evidencia que la recaudación del Impuesto 

predial se ha visto muy desmejorada en los últimos años; por lo tanto, el objetivo 

general de esta investigación fue proponer estrategias de sensibilización para la 

recaudación del impuesto predial en una municipalidad distrital de la Provincia de 

Chiclayo, 2023. Asimismo, la investigación fue de tipo básica con un enfoque 

cuantitativo y diseño descriptivo-propositivo; por otro lado, la muestra fue 350 

contribuyentes activos del distrito. Además, la técnica empleada fue la encuesta y 

el instrumento fue el cuestionario, el cual es válido y confiable. Llegando a los 

resultados de que el 60.29% de los contribuyentes encuestados se encuentra 

indiferente, el 20.00% se encuentra de acuerdo y el 19.71% en desacuerdo con 

respecto a la recaudación del impuesto predial. Además, se propusieron 8 

estrategias de sensibilización para la recaudación del impuesto predial en una 

municipalidad distrital de la Provincia de Chiclayo, 2023. Finalmente, la propuesta 

se fundamenta en la necesidad de diseñar una propuesta de estrategias de 

sensibilización para la recaudación del impuesto predial en una Municipalidad 

distrital de la Provincia de Chiclayo y tuvo como objetivo formular estrategias de 

sensibilización para la recaudación del impuesto predial en una Municipalidad 

distrital de la Provincia de Chiclayo, 2023. 

Palabras clave: Estrategias, impuesto predial, propuesta, recaudación, 

sensibilización. 
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ABSTRACT 

The municipality study shows that property tax collection has been greatly 

diminished in recent years; therefore, the general objective of this research was to 

propose awareness strategies for property tax collection in a district municipality in 

the Province of Chiclayo, 2023. The research was of a basic nature with a 

quantitative approach and a descriptive-propositional design; on the other hand, the 

sample consisted of 350 active taxpayers from the district. In addition, the technique 

used was the survey and the instrument was the questionnaire, which is valid and 

reliable. The results showed that 60.29% of the surveyed taxpayers are indifferent, 

20.00% agree, and 19.71% disagree with respect to property tax collection. 

Furthermore, 8 awareness strategies for property tax collection were proposed for 

a district municipality in the Province of Chiclayo, 2023. Finally, the proposal is 

based on the need to design a proposal for awareness strategies for property tax 

collection in a district municipality in the Province of Chiclayo and aimed to formulate 

awareness strategies for property tax collection in a district municipality in the 

Province of Chiclayo, 2023. 

Keywords: Strategies, property tax, proposal, collection, awareness. 
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