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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito fue determinar la influencia de la
responsabilidad social corporativa en el compromiso organizacional en agencias de
viajes de la ciudad de Ica, 2023. El tipo de investigacion fue de béasica de nivel
explicativa, enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal —
correlacional causal. Por lo cual, se consider6 una muestra de 92 colaboradores
gue laboran en agencias de viajes que operan actividades en la ciudad de Ica.
Mientras que el muestro fue probabilistico aleatorio simple, la técnica empleada
para la recopilacion de datos fue el cuestionario, el cual ha sido validado por un
juicio de expertos. estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach que demuestra alta confiabilidad. De acuerdo los resultados se arribaron
que el 44.6% de responsabilidad social corporativa es regular y el 47.8% indicaron
que el compromiso organizacional estd en un nivel medio. Se concluy6 que el
coeficiente de Nagelkerke, evidencia que el compromiso organizacional depende al
51.4% de la responsabilidad social corporativa (Pvalor < 0.05). De lo que se infiere
que existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso

organizacional en agencias de viajes de la ciudad de Ica, 2023.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, Compromiso organizacional,

Turismo.



Abstract

The purpose of the research was to determine the influence of corporate social
responsibility on organizational commitment in travel agencies in the city of Ica,
2023. The type of research was basic, explanatory level, quantitative approach, non-
experimental design, cutting transversal — causal correlational. Therefore, a sample
of 92 collaborators who work in travel agencies that operate activities in the city of
Ica was considered. While the sample was simple random probabilistic, the
technique used for data collection was the questionnaire, which has been validated
by expert judgment. establishing its reliability through the Cronbach's Alpha statistic
that demonstrates high reliability. In agreement, the results showed that 44.6% of
corporate social responsibility is regular and 47.8% indicated that organizational
commitmentis at a medium level. It concluded that the Nagelkerke coefficient shows
that organizational commitment depends 51.4% on corporate social responsibility
(Pvalue < 0.05). From which it is inferred that there is influence of social
responsibility on organizational commitment in travel agencies in the city of Ica,
2023.

Keywords: Corporate social responsibility, Organizational commitment, Tourism.



I.INTRODUCCION

A escala global se ha comprobado que el 87% de los colaboradores no se sienten
comprometidos segun la encuesta de Tendencias en Beneficios realizada en el afio
2019. Mientras que Oxford Economics confirmé que solo el 13% de sus
trabajadores indicaron estar comprometidos (WTW, 2021). La confianza
incrementa el compromiso organizativo, el compromiso de las personas con la
empresa hace que el equipo este mucho mas comprometido afectivamente con la
organizacion (Zambrano et. al., 2022). El hecho de que los colabores se encuentren
satisfechos tiene relacion directa con el compromiso afectivo y representa 4.76%
mayor la posibilidad del compromiso con la empresa (Quispe & Paucar, 2019). Sin
embargo, el compromiso global de los colaboradores durante el 2019 hasta el afio
2022 ha decaido del 67% hasta el 62% (Kincetric, 2022).

Respecto a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), surge a partir de
la globalizacién y el desarrollo de los entornos empresariales y su importancia dada
desde el siglo XXI, teniendo en cuenta sus tres dimensiones: econdémica, social y
medioambiental (Rodriguez & Franco 2019). Asimismo, la reputacién de una
organizacion es conceptualizada por items que fortalezcan su identidad, siendo
reconocido como esfuerzos para potenciar su reputacion es mediante actividades
filantropicas o que conlleven a un impacto positivo (Tangngisalu et al., 2020).

Por otro lado, segun Ahmad et al. (2023) en el sector turistico se ha
adoptado el concepto de RSC como pieza clave en el desarrollo de sus actividades.
Esto debido al valor significativo que aporta considerando la conservacion del
medio ambiente, las practicas laborales equitativas y el desarrollo socioeconémico
gue promueve la actividad turistica en comunidades locales. Ademas, es importante
reconocer que, la industria del turismo ha considerado con mayor relevancia las
practicas de RSE, debido que la actividad depende de los recursos humanos y
naturales (Madanaguli et al., 2022). Sin embargo, en Peru se ha reflejado
Gnicamente que, el 5% de las organizaciones ejecutan gestiones RSC (Gestion,

Management & Empleo, 2019).



El estudio acerca de la responsabilidad social corporativa en EL RUBRO
turistico cobra mayor relevancia por el impacto que este genera. Asimismo, en el
afio 2022 el sector contribuyé con el 7.6% al PIB de Latinoamérica, teniendo un
crecimiento del 34% y para el afio 2023 se estima un crecimiento del 7.9% (World
Travel & Tourism Council, 2023). Por ejemplo, en Colombia la actividad turistica
representa el 3,8% del PBI nacional, considerando al rubro gastronémico como el
segundo mas importante para el pais (Tellez y Ramos, 2022). A pesar de las
dificultades en los ultimos afios para el turismo, donde en el afio 2020 tuvo una
contraccion global del 3,4% se prevé que el rubro crezca en un 3,5%
econdmicamente mundial durante el afio 2023 (World Tourism Organization, 2022).

Mientras que, en el contexto nacional no es ajeno al desarrollo econémico
en la actividad turistica. En Perq, actualmente representa el 2,2% del PBI siendo la
mitad de la cifra que se tenia antes de pandemia (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2023). Sin embargo, la actividad turistica también genera un impacto
negativo, los medios de transporte representan el 75% total de emisiones
contaminantes, siendo la mitad de dicha cifra proveniente del CO2 por el transporte
aéreo (Nadal, 2022). Asimismo, parte de los atractivos turisticos han sido afectados
por los cambios climéticos y contaminacion ambiental. Al norte de Per(, mas de 16
playas contienen en mas del 50% plastico, se estima que para el 2050 habra mas
plastico que fauna marina (Raffo, 2020).

Por ello, se considera que el turismo es una fuente socioeconémica
significativa. Solo en Perlu se generan aproximadamente 1 millén 300 mil empleos
generados por dicha actividad (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021).
Mientras que, a nivel mundial, el rubro turistico contribuyd con 289 millones de
empleos, incrementando en un 6,7% en el afio 2021 (Forbes, 2022). No obstante,
la actividad turistica cumple un rol importante en el impacto que este genera,
Pascal, presidente del comité afirmo que el compromiso de la actividad turistica va
es mucho mas que acciones simbdlicas de la responsabilidad social corporativa
(World Tourism Organization, 2020).

De ese modo, la responsabilidad social corporativa dentro del rubro turistico
puede reducir la necesidad de préstamos y financiacion publica, inversion que
podria ser destinada a otra necesidad (Lyssimachou y Bilinski, 2023).

Investigaciones muestran que la innovacion y razones economicas tienen efectos



positivos sobre el compromiso de las empresas con RSC, mientras que la escasa
colaboracion con agentes publicos o privados tienen efectos negativos dado que el
sector turistico esta regulado y depende de ello para reducir barreras por lo cual es
fundamental desarrollar un turismo responsable (Gonzalez, Talavera y Calero,
2023). Por lo cual, es importante resaltar la significancia de la RSC para garantizar
una ventaja competitiva en un sector dinamico y rapida evolucion como el turismo
gue bajo dicho contexto también mejora la promocion del rubro ya que fomenta una
psicologia conductual positiva en los consumidores (Naveed, Ageel y Irfan, 2023).

De tal manera, si las empresas no desarrollan las practicas de
responsabilidad social corporativa tendran un impacto negativo en la ejecuciéon de
sus actividades y por supuesto fomentando el ausentismo de la actividad turistica.
En ese sentido, para atenuar la problematica se pretende hacer aportes en las
recomendaciones a través del trabajo de investigacién titulado Responsabilidad
social corporativa en el compromiso organizacional en agencias de viajes de la
ciudad de Ica, 2023.

Por lo expuesto se planteo el problema general: ¢, Cual es la influencia de
la responsabilidad social corporativa en el compromiso organizacional en agencias
de viajes de la ciudad de Ica, 2023? En tal sentido, se menciond los problemas
especificos: (a) ¢, Cual es la influencia de la responsabilidad social corporativa en el
compromiso afectivo?, (b) ¢Cual es la influencia de la responsabilidad social
corporativa en el compromiso continuo?, (¢) ¢Cual es la influencia de la
responsabilidad social corporativa en compromiso normativo?

La investigacion pudo ser justificada tedricamente, debido al andlisis y el
proceso de indagacion permitio recopilar fuentes confiables que brindan las teorias,
y enfoques con el objetivo de enriquecer el conocimiento acerca de la importancia
de las variables de estudio. Cabe resaltar, que las investigaciones generan un
aporte tedrico y cientifico en el campo cuando se propone, modifica o genera aporte
significativo en el campo (Hernandez, 2018). Asimismo, la justificacion practica se
basé en investigar la presencia de una correspondencia a la responsabilidad social
corporativa y compromiso organizacional para que permita discutir aspectos
relacionados para desarrollar cambios importantes, que contribuyen en las
practicas de RSC, brindar un mejor servicio turistico, para lograr un ambiente

favorable donde se promueva el compromiso organizacional. En cuanto a la



justificacion Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se realizd
utilizando un enfoque cuantitativo, empleando la encuesta como técnica para
ambas variables. Mientras que la validez y confiabilidad fueron indagadas. Por
altimo, la justificacion social se basa en el aporte que la presente investigacion
generard para futuras investigaciones que tengan como propdsito evidenciar
problematicas socioecondémicas y planes que contribuyan a un mejor impacto.

De la misma forma, se detall6 el objetivo general: Determinar la influencia
de la responsabilidad social corporativa en el compromiso organizacional en
agencias de viajes de la ciudad de Ica, 2023. En tal sentido, se sefialo los objetivos
especificos: (a) Determinar la influencia de la responsabilidad social corporativa en
el compromiso afectivo, (b) Determinar la influencia de la responsabilidad social
corporativa en el compromiso continuo y (c) Determinar la influencia de la
responsabilidad social corporativa en el compromiso normativo.

Ilgualmente, la hipotesis general Hg. Existe influencia de la responsabilidad
social corporativa en el compromiso organizacional en agencias de viajes de la
ciudad de Ica, 2023. De este modo, se menciond las hipotesis especificas: H.E.1.
Existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso afectivo
H.E.2. Existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso
continuo y H.E.3. Existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el

compromiso normativo.



II. MARCO TEORICO

Dentro de los contextos internacionales previos se destaca Hong et. al. (2023)
tuvieron como objetivo examinar Si hay una conexidon entre las variables
analizadas, las cuales fueron responsabilidad social de las empresas (RSC) y el
comportamiento de los colaboradores al momento de compartir sus conocimientos.
Para lo cual, se recopilo la informacion de 204 empleados surcoreanos igual o
menores de 20 afios mediante una plataforma de cuestionarios online. De tal modo,
se aplicé un muestreo aleatorio estratificado con el objetivo de minimizar el posible
sesgo muestreo. Los resultados del estudio brindaron pruebas convincentes de que
las actividades de RSC practica un impacto positivo en la conducta de los
colaboradores al momento de compartir conocimientos, percibido como el
compromiso organizativo, como también el desempefio del clima ético entre la
relacion de la RSC y el apoyo organizativo.

Torres et al. (2023) desarrollaron una investigacion donde el propésito fue
precisar la forma en la que ha evolucionado la produccién investigativa académica
de la Responsabilidad Social Corporativa de acuerdo a los casos de
emprendimiento en el rubro turistico. En ese sentido, se emple6 el analisis
bibliométrico para analizar publicaciones cientificas. Ademas, la informacion
recopilada fue exportada en archivo de Sistema de informacion de investigacion
(RIS) y luego se realiz6 el analisis correspondiente en VOSviewer en la version
1.6.1.7. desarrollando un analisis de coocurrencia. En tal sentido, los resultados
permitieron evidenciar el crecimiento de la evolucion investigativa respecto a la
responsabilidad social corporativa en el afio 2022, con un incremento del 28,56%
mientras que la produccion cientifica sobre emprendimientos turisticos experimento
un incremento del 74,28% durante el 2022. Por lo que, se obtuvo como conclusion
que la responsabilidad social debera transformarse en una estrategia que conduzca
a la solucion de los conflictos originados por el exceso numero turistas, terminologia
también empleada como overtourism, por su definicion en ingles que traduce la
invasion de turistas de una forma insostenible, lo cual hace referencia a la demanda
de turistas en crecimiento continuo que conduce a otros problemas sociales o

medioambientales.



Oh Han & Park (2021) Llevaron a cabo una investigacion con el propésito de
examinar la relacién existente segun la percepcion de los trabajadores en la
industria hotelera de Corea sobre la responsabilidad social de sus empresas, sus
motivaciones intrinsecas y su compromiso organizativo. Para lo cual, se sometieron
310 colaboradores hoteleros en Corea del Sur. La estructura del estudio se definid
con el fin de identificar la mediacion y el impacto de la motivacion intrinseca sobre
la percepcion que tienen los colaboradores entre la RSC y el compromiso
organizativo, la informacion fue recolectada mediante un cuestionario en linea. y se
utilizé el macro proceso de Hayes como herramienta de andlisis. Por lo cual, el
resultado del estudio contribuird de manera significativa a la literatura actual
respecto a la RSC, se concluy6 que la relaciéon entre clientes y RSC podria ofrecer
una imagen mas pertinente del papel que desempefia ello con la organizacion.

Wang et al. (2020) tuvieron como proposito investigar las acciones de RSC
llevadas a cabo en el rubro hotelero a nivel internacional que cuenta con
operaciones en China y sus impactos en los colaboradores. residentes de dicho
pais. Ademas, la investigacion desarroll6 una escala de métricas de RSE que se
baso en informes de RSE mediante una revision bibliografica. Y posteriormente, se
puso a prueba el formato PLS- SEM, fases de investigacion cualitativa y cuantitativa
de 2.451 colaboradores chinos. Los resultados confirmaron los efectos
significativos de las practicas de RSC de las cadenas hoteleras y la participacion,
compromiso y satisfaccién laboral.

Nguyen et al. (2020) llevaron a cabo una investigacién donde el propdsito
investigativo ha sido el andlisis del efecto de la responsabilidad social empresarial
(RSC) sobre el compromiso organizativo (CO) mediante la confianza organizativa.
Para lo cual se hizo uso de una muestra de 289 familias involucradas. De esa forma,
los resultados evidenciaron que la confianza en la organizacion y la identificacion
organizativa en Vietnam entre RSC y CO en empresas farmaceéuticas vietnamitas.
En funcién a ello, la investigacion concluyd que la identidad organizativa afecta a
los resultados empresariales de las empresas, ademas la investigacion y la
construccion de modelos de los componentes de la RSC y el involucramiento de
los colaboradores con la vinculacién con la empresa influye en las consecuencias
empresariales de las empresas en funcion de las variables intermedias de

identificacion organizativa.



Badawi et al. (2022) buscaron como objetivo analizar la conexion entre la
RSC percibida con la reputacion de la empresa, el compromiso organizativo y la
intencidon de compra. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo y tuvo una muestra
de 310 colaboradores de la industria cementera en Indonesia. Asimismo, dicho
andlisis fue desarrollado mediante un modelo disefiado con base de ecuaciones
estructurales con el programa SmartPLS. De tal modo, los resultados mostraron
que la RSC percibida influye significativamente en la reputacién corporativa, el
compromiso organizativo y la intencion de compra. Ademas, también se comprobdé
que en efecto, se presencia una influencia significativa de la reputacion corporativa
y el compromiso organizativo en la intencién adquisicion o compra. Por ultimo, la
investigacion concluye en que los fondos emitidos por las compafiias en forma de
RSC podran proporcionar mayores beneficios y mas aun a largo plazo.

Revuelto et al. (2021) tuvo como propdésito explotar y explicar por qué y cémo
se produce la interaccion entre Papel estratégico de las Practicas laborales (HCWP)
y la sostenibilidad corporativa (CS). Por lo cual, se empleé una metodologia
cualitativa, utilizando un Unico caso de estudio para explicar la interaccion que
existe entre las variables mencionadas. En ese sentido, para analizar la informacién
recopilada se hizo uso el programa Atalas.ti8., donde los resultados mostraron
como la interaccion fomenta nuevas iniciativas organizativas socialmente
responsables que ayudan a la organizacién tener una posicion mucho mas
competitiva frente a la competencia a través del comportamiento innovador de sus
colaboradores.

Por otro lado, se presenta los antecedentes nacionales segun Zeler et al.
(2022) desarrollaron una investigacion que tuvo como objetivo analizar como las
empresas responsables del rubro energético espafiol proyectan sus acciones y
practicas de responsabilidad social corporativa (RSC) durante el periodo de
pandemia via Twitter. Para lo cual, la investigacion evalla la actividad, los temas y
una perspectiva comunicativa de los mensajes de RSC posteados durante dicho
periodo de crisis pandémica. Asimismo, la metodologia empleada estuvo basada
en el analisis de contenido, mientras que hubo una muestra de tuits mediante una
seleccion de doce meses durante el 2020 y 2021, conformando una muestra de
3,154 tuits. Teniendo como resultado que casi el 50% (46,7%, N= 1.479) del total

de tuits son referente a mensajes de RSC de las empresas del sector mencionado



mientras que el (53%, N= 1.676) corresponde a otras actividades de la actividad
corporativa en el contexto organizacional sectorial.

Asimismo, Sanchez et al. (2021) En el trabajo realizado se tuvo la
intencionalidad de realizar un abordaje investigativo que brinde luces entre los
constructos liderazgo democrético en consonancia con el compromiso
organizacional hecho que es relevante para poder esgrimir los factores inherentes
al estudio; en ese sentido se demuestra de manera positiva la existencia de una
covariancia relacional entre los constructos, por ello cabe destacar que el estudio
se realizé en un contexto de la amazonia peruana y se empled un tratamiento de
analisis cuantitativo y transversal. La metddica que se emple6 fue de caracter
basico, utilizando un instrumento de recojo de datos constituida por un conjunto de
items de 44 preguntas bajo una escala de tipo Likert en esta se utilizd la
colaboracion de 137 sujetos. Cabe manifestar que, se logré establecer una
correlacion de rs= 0.819. En esa linea de pensamiento se debe generar condiciones
para optimizar los procesos a nivel organizacional considerando como un factor
determinante el nivel de compromiso de los colaboradores; en tal sentido se debe
de implementar mecanismos organizacionales que brinden soporte al desarrollo de
las actividades que se generan en una direccion regional de comercio exterior, en
tal sentido el estudio permite una perspectiva amplia para la toma de decisiones a
nivel institucional. Esto subraya la idea de que mantener un liderazgo democrético
insatisfactorio afecta directamente el compromiso del personal, resaltando que una
calidad positiva en el liderazgo democratico se traduce en un compromiso
organizacional igualmente positivo.

Por otro lado, Gutierrez (2023) se ha desarrollado una investigacién donde
se evalud la conexion del ambiente laboral y el compromiso organizacional del
equipo de trabajo del rubro agrario. Para abordar esta cuestion, se considerd un
enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo correlacional no experimental. Mientras
gue la recolecciéon de datos se llevé a cabo mediante encuestas aplicadas a 102
sujetos, utilizando un muestreo censal. Asimismo, se emple6 dos instrumentos que
fueron evaluados de modo anticipado. Los resultados evidenciaron que, en efecto
existe una correlacion de Spearman de 0,706 entre ambas variables, indicando una
relacion positiva fuerte. Esto implica que a medida que mejora el clima laboral,

también se incrementa el compromiso organizacional. Ademas, se descubrié que



las dimensiones especificas del clima laboral presentan una correlacién positiva
moderada con el compromiso organizacional.

La presente investigacion ha examinado teorias fundamentales que
contribuyan al entendimiento del desarrollo. En este sentido, Guadalupe, et al.
(2023), argumenta que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) adopta una
perspectiva empresarial que motiva a las organizaciones a asumir la
responsabilidad por el impacto de sus actividades en la sociedad, el medio
ambiente y otros actores involucrados. Asi también, Briones, et. al. (2023) afirmaron
que la RSC toma cada vez mas presencia a nivel global, especialmente en paises
avanzados o en proceso de desarrollo, dichas empresas ponen en practica
estrategias de globalizaciébn e internacionalizacion en busqueda de nuevos
mercados y su eficiencia.

Asimismo, Fernandez et al. (2023) sefial6 que la (RSC) es una manera de
conducir a las organizaciones en base a la gestion de los impactos que generan las
actividades econdmicas que involucra a sus clientes, colaboradores, ciudadanos o
participantes locales, medioambiente y accionistas. Ademas, Zaki et al. (2023)
sostuvieron que la RSC considera una herramienta util en el esfuerzo de una
empresa para maximizar los beneficios que involucra la contribucién social.

Mientras que Hermawan et al. (2023) manifestaron que la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) es una forma de participacion y contribucién de
actividades sociales externas, que tienen como propésito la reduccion de
problemas sociales: desigualdad, medio ambiente, economia y otros que
finalmente tienen como consecuencia la mejoria del PBI mundial.

En el mismo sentido, Socorro et al. (2023) desarrollé6 el concepto de
corresponsabilidad como pilar de la RSC, involucrando a los grupos sociales, lo
cual involucr6 a dos tipos de responsabilidad social: Responsabilidad social
individual (ISR) y Responsabilidad social grupal (GSR), complementando las
acciones sociales y el impacto que tienen las empresas con responsabilidad social.

Asi como también, Reyes et al. (2022) indicaron que la actividad socialmente
responsable permitira a la empresa poder contribuir a la sustentabilidad, mayor
participacion en el mercado, beneficios economicos, pero también lograr los

objetivos organizacionales generando valor y presencia ante sus competidores.



Por lo cual, Ramirez et al. (2022) desarrollaron un modelo de indicadores de
dimensiones para el estudio de RSC, el autor considera la importancia de dichos
indicadores y como a partir de ello las empresas pueden establecer estrategias
organizacionales efectivas. Por ello, se establecieron las siguientes dimensiones:
aspectos internos y aspectos externos. Mientras que los indicadores de estudio son:
gestidon de salud y seguridad laboral, gestion ante el cambio, gestion de incidencia
ambiental, gestion humana, desafios ambientales, desafios y normas civiles,
aliados estratégicos y poblacién local.

Por lo cual, para la presente investigacion se consideraron dimensiones que
permite abordar la responsabilidad social corporativa, sobre las cuales se pudo
desarrollar la investigacion:

En primer lugar, se desarrollé la dimensién Aspectos internos (RSCI) donde,
Martin (2020) indicé que las practicas responsables en lo social interior afecta a
cuatro areas que involucran la actividad: gestion del talento humano o también
llamado recursos humanos, aspecto salud, seguridad dentro del lugar de trabajo, la
adaptacion al cambio, gestion del impacto ambiental y de los recursos. Guzman
(2016) define a la responsabilidad social corporativa en su dimension interna como
una vinculacién directa al recurso humano y social de las organizaciones y por
medio de la gestion del talento humano (GTH) podria materializarse el bienestar
del recurso humano, involucrando asi el funcionamiento organizacional. Mientras
que Puentes et al. (2022), mencionaron que la inclusion en la gestion de practicas
responsables genera impactos positivos en la empresa, estas también contribuyen
ventajas como: fidelidad de los socios y trabajadores, mejora el clima laboral, mayor
motivacion, mejora la comunicacion e implicacion.

Seguido a ello, se desarroll6 la segunda dimensién de Aspectos externos
(RSCE), donde Licandro (2022) sefial6 respecto a responsabilidad social
corporativa externa (RSCE) se basa en los aspectos externos de la organizacion,
como es el caso de los stakeholders, teoria elaborada inicialmente por Edward
Freeman, la cual consiste en satisfacer las necesidades y demandas. De la misma
manera, Azuero et al. (2022) afirmaron que la teoria de stakeholders ha sido
utilizada para determinar la relacion entre la organizacion con actores que involucra
la gestibn que tiene la empresa como practicas socialmente responsables.

Asimismo, Lizcano & Lombana (2018) indicaron que las organizaciones no solo son
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responsables de sus accionistas como factor externo, sino también debe ser
responsable ante los intereses de los actores que pueden ser afectados por las
decisiones organizacionales.

Asimismo, se manifiesta lo siguiente respecto a las teorias respecto al
compromiso organizacional.

La teoria desarrollada por Meyer & Allen (1991) sefial6 al compromiso
organizacional como un elemento psicolégico que es caracterizado por la relaciéon
entre una organizacion y persona, la cual conduce a decisiones como permanecer
0 no en una organizacion, en otras palabras, hace referencia a la voluntad de
permanecer en un equipo organizacion segun sus intereses personales, objetivos,
valores y otros con fines organizaciones. Mientras que Chiang, Nufez, Martin y
Salazar (2010), indicaron que el compromiso en las personas con la organizacion
conforma un activo fundamental, siendo un mecanismo que direcciona a recursos
humanos para el andlisis de la lealtad y vinculacion de los colaboradores con la
organizacion.

Ideas reforzadas por Mowday (1998) quien argument6é que el compromiso
en una organizacion puede mejorar significativamente la vida del colaborador
generando como consecuencia un mejor desempefo organizacional, modo en el
cual se reducirian los indices de rotacion y ausentismo. Ademas, Yasar et al. (2014)
resalta la importancia del compromiso organizacional, experiencia que permite que
los colaboradores alcancen mejores niveles de motivacién y resultados
organizacionales. En contraste de lo mencionado, Geldenhuys et al. (2014)
menciono que el compromiso en el centro de trabajo ha ido evolucionando con los
afos, constituyendo desde aspectos como compromiso, apego, implicaciéon y
compromiso.

Goetendia (2020) sostuvo que el compromiso organizacional es uno de los
elementos mas utilizados en la direccion de gestion de recursos humanos y que
tiene el propdsito de analizar la lealtad y vinculacién del grupo de colaboradores
con su organizacion laboral. Mientras que Trevifio & Lopez (2022) sostuvieron que
el compromiso organizacional involucra el empoderamiento psicologico por la
satisfaccion laboral y también el agotamiento laboral. Asimismo, Baez, et. al. (2019)

indicaron que el modelo del compromiso organizacional es considerado como una
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variable consecuente de la intencion de abandono, teniendo también una relacion
entre la motivacion y satisfaccion organizacional.

Por lo cual, para la presente investigacion se consideraron dimensiones que
permite abordar el Compromiso organizacional, sobre las cuales se podra
desarrollar la investigacion:

En tal sentido, como primera dimension se mencioné a Compromiso afectivo
(CA), donde segun Gabini (2020) sefal6é que el compromiso afectivo involucra lazos
emocionales que acercan al colaborador con la organizacion, siendo considerada
como una manera de compromiso organizacional. Asi como también lo afirmaron
Arredondo et al. (2022) sefalando que el compromiso afectivo esta caracterizado
por vincular emociones con su centro de formacion o empleo. De la misma manera,
May, Barroso & Hernandez (2020) indic6 que el componente afectivo permite
generar en el ser la disposicion y motivacion para fomentar con el entusiasmo en
una organizacion empresarial.

Ademas, Chiang & Candia (2021) afirmaron que los trabajadores con mayor
compromiso afectivo, muestra mejor desempefio organizacional, bajo este
concepto de compromiso se desarrollan sentimientos de pertenencia con la
empresa. En adicion, Calder6n (2022) mencioné que los colaboradores con
compromiso afectivo permanecen en la empresa porque asi lo desean por el alto
compromiso de continuidad. En el mismo sentido, Fonseca et al. (2019)
mencionaron que los colaboradores desarrollan lazos emocionales con la empresa,
teniendo asi una fuerte atraccibn emocional en el involucramiento del equipo
colaborativo con la organizacion.

Asimismo, como segunda dimension, Compromiso continuo (CC), donde de
acuerdo a Cuenca & Lopez (2020), manifestaron que bajo este marco conceptual
el colaborador tiene o siente la necesidad de permanecer en la empresa, por lo cual
sus oportunidades fuera de la organizacion son limitadas, considerando de ese
modo que retirarse de la empresa seria contraproducente por perder tiempo, dinero
y esfuerzo. Igualmente, Monsalve et al. (2021) comenté que el compromiso de
continuidad hace referencia al grado en el que el colaborador experimenta el hecho
de sentirse estancado en su centro laboral debido a los altos costos que genera
renunciar. En el mismo sentido, Gastelu & Arce (2021) confirmaron que el

compromiso continuo o también llamado de continuidad est& basado en los costos
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gue los colaboradores relacionan con la decision de dejar la organizacion. Ideas
reforzadas por Cohen (2007) quien menciond que el compromiso continuo es una
representacion donde se evalla el grado de compromiso de sus colaboradores bajo
un factor de costos que esta asociado al abandono laboral.

Por ultimo, la tercera dimension es Compromiso Normativo (CN), donde
Arias & Lo6pez (2020) hicieron referencia al compromiso normativo como el
ambiente que existe entre la organizacion y colaborador, aqui se consideran los
beneficios que la empresa otorga al colaborador como motivacion organizacional.
Asimismo, Nava et al. (2022) mencionaron que el compromiso normativo podria ser
considerado como un factor previo al ingreso de un colaborador en la empresa,
usandose, asi como medida de compromiso organizacional. No obstante, Baez et
al. (2019) hicieron mencion del compromiso normativo se basa en el sentimiento de
compromiso con la permanencia del colaborador con la empresa, haciendo
referencia a presiones sociales mas no lealtad en su totalidad. Igualmente, Leal
(2023) sefial6 que aquellos colaboradores con desarrollo de compromiso normativo
logran quedarse en sus centros laborales, pero no necesariamente porque estos se

encuentren motivados, sino porque sienten que deben de hacerlo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun lo manifestado por Herndndez & Mendoza (2018) mencionaron respecto a
la Es una investigacion de naturaleza bésica, cuyo objetivo principal es analizar la
informacion y desarrollar nuevos conocimientos basados en las hipétesis
planteadas. Por lo tanto, se clasifica como investigacion basica, ya que busca
contribuir al conocimiento cientifico mediante los descubrimientos logrados en
conexion con las variables investigadas. Asimismo, la investigacion presento un
enfoque cuantitativo, donde se empled un andlisis estadistico para el desarrollo de
graficos interpretativos para el andlisis de las variables estudiadas. Por lo que
Hernandez, et. al. (2014) mencionaron respecto al tipo de enfoque, el cual es
utilizado para el andlisis de la conviccion de las hipotesis formuladas en un marco

particular que aporta evidencias.
3.1.2. Disefio de investigacion

En lo que respecta al disefio de la investigacion, se categoriza como no
experimental, dado que no incluy6 la manipulacién practica de las variables de
estudio. Idea reforzada por Sanchez & Reyes (2015) quienes sostienen gque, el
disefio como instrumento permite direccionar al investigador en pautas que la
investigacion pueda desarrollar una investigacion o experimento. Mientras que la
investigacion fue de corte transversal, debido que obtiene la investigacion en un
solo instante. Por ello Rodriguez & Mendivelso (2018) es de una sola medicién, se
realiza en un determinado momento.

Asimismo, la investigacion es explicativa causal, donde Sanchez (2019)
mencion6 que se fundamenta la experimentacion a prueba de hipotesis causales,
ademas de considerar un modelo hipotético deductivo donde se evidenciara

manipulacion para evidenciar la causa efecto.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Responsabilidad social corporativa
Definicion conceptual

La responsabilidad social corporativa, es considerada como una opcion voluntaria
y estratégica, la cual es mucho mas que aquellas obligaciones legales, donde se
complementan aspectos como sustentabilidad, administracion de los recursos
empresariales para maximizar y mejorar la confiabilidad de los sistemas y la
seguridad empresarial, facilitando asi la expansion de la accesibilidad a otros
servicios y promoviendo el progreso tanto a nivel ambiental como organizacional.
(Ramirez et al., 2022).

Definicion operacional

Se evalud la variable mediante el uso de un cuestionario de responsabilidad social
corporativa elaborado por Ramirez et al., (2022) en el cual se considera dos
dimensiones: aspectos internos y aspectos externos. Las cuales tienen dos
indicadores por componen un total de ocho indicadores y un total de 27 items
reflejados en el instrumento de investigacion.

Escala de medicion:

En la escala de valores ordinal Likert, los niveles son Nunca (1), Casi nunca (2),
Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Variable 2. Compromiso organizacional

Definicion conceptual

El compromiso organizacional, es uno de los temas desafiantes e indagados en la
actualidad en campos como la administraciébn, comportamiento organizativo y
recursos humanos. Asimismo, es un tema investigado fruto a su relacién con los
principales elementos que conducen a la victoria empresarial como son el
rendimiento, el ausentismo, la fluctuacion de personal y la intencion abandono
(Baez et al., 2019).

Definicion operacional

Se evalud la variable mediante el uso de un cuestionario de compromiso

organizacional establecido por Meyer y Allen, teoria usada por Baez et al. (2019)
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en el cual se considera tres dimensiones: compromiso afectivo, compromiso
continuacion, compromiso normativo. Las cuales tienen dos indicadores por cada

una, conformando 18 items basados en el instrumento de investigacion
Escala de medicion:

En la escala de valores ordinal Likert, los niveles son Nunca (1), Casi nunca (2),
Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

3.3. Poblacién, muestray muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

El criterio de poblacion es importante y debe ser accesible, extraer la muestra
y que esta represente efectivamente a la poblacion elegida para los resultados
requeridos en el desarrollo investigativo (Sanchez & Reyes, 2015). En el marco de

este estudio, se tomd en cuenta una poblacién compuesta por 120 empleados.

Criterios de inclusién: Los trabajadores que fueron considerados como
sujetos elegibles para el estudio; colaboradores de agencias de viajes que realizan

sus operaciones en la ciudad de Ica.

Criterios de exclusion: colaboradores considerados sujetos no elegibles
para el estudio, pertenecientes a otro rubro de la actividad turistica o residentes de

otra ciudad no perteneciente al area de estudio.
3.3.2. Muestra

La muestra se percibe como una porcidn representativa de una poblacion
especifica, es la representacion total porque refleja rasgos de la poblacién cuando
se hace uno de la técnica correcta de muestreo el cual difiere en el numero de
unidades incluidas, es importante mencionar que debe incluir un numero 6ptimo
para el desarrollo correcto de la investigacion y que este proporcione resultados
eficientes. (Mendoza, 2015) Para lo cual, en la investigaciéon se consideré una

muestra de 92 participantes.
3.3.3. Muestreo

Siguiendo la perspectiva de Garcia, et. al. (2006) definieron al muestreo
probabilistico o aleatorio cuando este es posible realizar calculos previos y conocer
la probabilidad asociada a la obtencion de cada una de las posibles muestras. a
seleccionar, donde se somete un experimento aleatorio y todas presentan la misma

probabilidad de ser escogida.
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En la presente investigacion se desarrollé bajo un muestreo aleatorio simple, la cual
hace referencia a una seleccion extraida al azar, llamada también muestra
probabilistica, siendo una muestra objetiva debido que las probabilidades son
equitativas para los participantes por ser una seleccion aleatoria (Ramoén & Sulca,
2007).

3.3.4. Unidad de analisis

En el contexto de este estudio, se consider6 al equipo de trabajo que labora en
agencias de viajes situadas en la ciudad de Ica. Es necesario precisar que en el
estudio participaron sujetos involucrados en actividades relacionadas a la industria

turistica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio llevara a cabo una encuesta como la técnica de referencia para
obtener los resultados requeridos. Segun Bernal (2015), el cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas disefadas para obtener los resultados necesarios para

recopilar informacion y realizar un analisis en una investigacion.

Asimismo, Garcia, et al. (2006) sostuvo que los cuestionarios son definidos
por ser documentos que recogen informacién organizada de los indicadores
correspondientes a las variables analizadas, por consiguiente, la encuesta posibilita
la ejecuciéon de un procedimiento a través de preguntas dirigidas al objeto de

estudio.

Para la validacién de los cuestionarios presentados, se considero el proceso
de evaluacion por juicio de expertos, el cual tiene como propésito el analisis y
evaluacion de los instrumentos de tres o mas expertos del campo, quienes
evaluaron los aspectos de relevancia, claridad pertenencia de las preguntas para
asi dar el veredicto de aprobacion para la aplicacion, observaciones o negar la

aprobacion.
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Tabla 1

Juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado Apellidos y nombres juicio
Académico

1 Magister Guissela Janampa Gémez Aplicable
2 Magister Alberto Vizcarra Quifionez Aplicable
3 Doctor Nerio Janampa Acufia Aplicable

Fuente: Ficha analitica de expertos elaboracion propia.

La confiabilidad, hace referencia a las medidas que no cambian ni en el
tiempo, ni por la aplicacion a diferentes personas teniendo el mismo nivel de
instruccion (Naupas, et al. 2018). Durante la realizaciéon de este estudio, se realiz6
una prueba preliminar con el fin de evaluar la confiabilidad de los instrumentos
utilizados. Se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach en la variable independiente,
obteniendo un nivel de 0.935. Este resultado indica que el instrumento cuenta con
un alto grado de confiabilidad, respaldando asi su validez y utilidad en el estudio. y
en cuanto a la variable dependiente se ha obtenido su fiabilidad mediante Kr20
indicando que se encontrd en un nivel bueno de 0.92 y que indic6 que el instrumento

mencionado y los items del instrumento son confiables.

Validez:

La validez de un instrumento de investigacion se relaciona con su capacidad para
recopilar informacion de manera precisa, y esto esta vinculado a elementos que se
ajustan a los indicadores de los constructos tedricos. Este proceso se llevo a cabo

utilizando la técnica de juicio de expertos.

Confiabilidad:

Cada herramienta de investigacion debe exhibir coherencia interna, lo que implica
qgue, en su nucleo, evalla la eficacia con la que recopila datos. Este aspecto se
examina comunmente desde una perspectiva estadistica, se aplico alfa de
Cronbach para los dos instrumentos. Los resultados indicaron un coeficiente de
0,957 para la responsabilidad social corporativa y 0,904 para compromiso

organizacional.
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3.5. Procedimientos

La fase inicial consistido en la exploracién de fuentes de confianza, durante la
investigacion se tomaron en cuenta articulos y libros en repositorios universitarios
como también portales web cientificos de acuerdo a las variables de estudio.
Posteriormente, se selecciond el instrumento a utilizar, para lo cual fue la encuesta,
posterior a ello se selecciond la poblacidon de estudio para determinar la muestra
que sera el numero de participantes involucrados en la investigacion. Mientras que
la validacion se realizd mediante juicio de experto. Asimismo, se solicitd los
permisos correspondientes mediante una carta de presentacion hacia el gerente
general de una agencia de viajes que ejecuta funciones en la ciudad de Ica para
poner en ejecucion el desarrollo de las encuestas mencionadas anteriormente.
Finalmente, con la informaciéon almacenada de los involucrados, se hizo uso del
paquete estadistico SPSS 25 para el analisis con la lectura interpretativa de los

resultados correspondientes.
3.6. Métodos de analisis de datos

Dado lo anterior, segun la recopilacion de datos con la creacion de la base
informativa, se desarroll6 el analisis estadistico: Descriptivo: Donde la informacion
obtenida fue recopilada y procesada mediante el programa SPSS 25.0 obteniendo
asi resultados plasmados en tablas y figuras porcentuales, teniendo asi la
representacion de variables y dimensiones de estudio, mostrando cual es su
desarrollo normal en la institucién investigada. Inferencial: De la misma manera, en
el proceso la base estadistica, se empleo el sistema SPSS 25.0 Ademas, el proceso
de la prueba estadistica seleccionada también permitié comprobar las hipotesis
planteadas anteriormente, modo en el cual se logré proceder a determinar las
conclusiones de la investigacion. Finalmente, la informacion ha sido interpretada en
conjunto a los resultados interpretados haciendo uso de programas propios de

office como Excel y Word para la respectiva presentacion y explicacion
3.7. Aspectos éticos

La investigacion presente considerd la informacion normativa brindada por la
Universidad César Vallejo, la ha brindado al investigador las disposiciones
necesarias para el desarrollo correcto de la investigacion. Ademas, se consideraron

las pautas establecidas por la guia de trabajos de investigacion, elaborada por la
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misma universidad mencionada anteriormente. También se tuvieron en cuenta el
codigo de ética, conforme a la Ley Universitaria 30220. Es relevante destacar que

se empled el sistema Turnitin para verificar la informacién y la originalidad.

De la misma manera, Meo (2010) manifesté que toda investigacion social produce
sentimientos positivos o negativos en los participantes porque no siempre hay un
proposito de beneficio para el participante, por lo cual se debe tener consentimiento
aprobado y mantener en reserva o anonimato los datos personales del participante.
Asimismo, Rapiman & Chibey (2022) mencionaron que debe existir conocimiento
por parte de los participantes y agregar valor a la privacidad que corresponde como
derecho fundamental del participante, por lo que se sugiere que los involucrados
deben tener una participacion voluntaria en el proceso. En esa linea, la ética en el
ambito del desarrollo de conocimientos es fundamental dado que se tiene que
explicitar de manera correcta las fuentes que se han utilizado en el proceso
metodoldgico y cientifico; en la que la transparencia y los principios morales son

una determinante para la consecucion del informe de investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la variable Responsabilidad social corporativa

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 21 22,8
Regular 41 44,6
Buena 30 32,6
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

Segun la tabla en relacion con la primera variable de Responsabilidad social
corporativa se visualiza resultado del 100% de los participantes siendo 92
encuestadas, de lo cual se obtuvo que el 32.6% indicaron percibir una buena
responsabilidad social corporativa mientras que el 44.6% sefialan un nivel regular

y finalmente el 22.8% indic6 percibir mala responsabilidad social corporativa.

Tabla 2

Tabla de frecuencia de la dimension Aspectos internos

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 11 12,0
Regular 46 50,0
Buena 35 38,0
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

Segun los datos presentados en la tabla, se observa que el 50,0% de los
encuestados expresaron que los aspectos internos de la responsabilidad social
corporativa se llevan a cabo de manera regular. No obstante, el 38,0% indic6 que
el nivel es bueno, mientras que el 12% menciono que es malo. En tal sentido, se
puede apreciar de manera bastante concisa la fluctuacion de las frecuencias y estas
como se consolidan a través de los niveles, que brindan una informacién valiosa

para realizar las conjeturas pertinentes.
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Tabla 3

Tabla de frecuencia de la dimension Aspectos externos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 8 8,7
Regular 37 40,2
Buena a7 51,1
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

Con base en la tabla proporcionada, se puede observar que el 51.1% de los
encuestados afirmaron que los aspectos externos de la responsabilidad social
corporativa se llevan a cabo de manera positiva. En contraste, el 40.2% mencioné

gue el nivel es regular, y solo el 8.7% indicé que es malo.

Tabla 4

Tabla de frecuencia de la variable Compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 18 19,6
Medio 44 47,8
Bueno 30 32,6
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

De acuerdo con los resultados obtenidos y representados en la tabla 5 respecto a
la segunda variable Compromiso organizacional, los resultados demostraron que el
32.6% de los participantes indicaron contar con un buen compromiso
organizacional mientras que el 19.6% indicaron trabajar bajo un compromiso
organizacional bajo y finalmente el 47.8% indicaron que el nivel de compromiso es
medio.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimension Compromiso afectivo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 21 22,8
Medio 41 44,6
Bueno 30 32,6
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

Basandonos en los resultados mostrados en la tabla actual, se concluye que el
44.6% de los encuestados mencionaron que el compromiso afectivo en sus
empresas es de nivel medio. Por otro lado, el 32.6% afirmé que el nivel es bueno,

y el 22.8% indico que es malo.

Tabla 5

Tabla de frecuencias de la dimension Compromiso continuo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 21 22,8
Medio 50 54,3
Bueno 21 22,8
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

Los resultados de la dimension compromiso continuo ha permitido obtener los
siguientes resultados; el 22.8% de los participantes involucrados indicaron que el
compromiso continuo es bueno. Sin embargo, 54.3% de los encuestados indicaron

gue el compromiso es medio y el 22.8% indicaron que el nivel es bajo.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimension Compromiso normativo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 12 13,0
Medio 44 47,8
Bueno 36 39,1
Total 92 100,0

Nota: Base de datos

Segun los resultados presentados en la tabla, se puede sefialar que el 39.1% de
los encuestados expresaron que el compromiso normativo se lleva a cabo a un nivel
positivo. Por otro lado, el 47.8% indicO que se encuentra en un nivel medio, y el

13.0% de los participantes menciono que tiene un nivel bajo.

Tabla 7

Tabla cruzada Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso organizacional

Compromiso organizacional
Bajo Medio Bueno  Total

Responsabilidad Mala 15 6 0 21
social corporativa 16,3% 6,5% 0,0% 22,8%
Regular 3 26 12 41
3,3% 28,3% 13,0% 44,6%
Buena 0 12 18 30
0,0% 13,0% 19,6% 32,6%
Total 18 44 30 92

19,6% 47,8% 32,6% 100,0%

Nota: Base de datos

Interpretacion: Del 23.3% (21) del total que manifestaron que la responsabilidad
social corporativa tiene un nivel regular y el compromiso organizacional representa
un nivel medio, 19.6% (18) participantes indicaron que el nivel es bueno y en el
mismo sentido los encuestados indicaron que el nivel de compromiso
organizacional también es bueno. En contraste, el 16.3% (15) de encuestados
indicaron que el nivel es malo, mientras que para el compromiso organizacional es

un nivel bajo.
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Tabla 8

Tabla cruzada Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso afectivo.

Compromiso afectivo

Bajo Medio Bueno Total
Responsabilidad Mala 9 9 3 21
social corporativa 9,8% 9,8% 3,3% 22.8%
Regular 8 24 9 41
8,7% 26,1% 9,8% 44,6%
Buena 4 8 18 30
4,3% 8,7% 19,6% 32,6%
Total 21 41 30 92
22,8% 44.6% 32,6% 100,0%

Nota: Base de datos

Interpretacion: El 26.6% (24) de los participantes indicaron que la responsabilidad

corporativa se sitla en un nivel bajo, al mismo tiempo que el compromiso afectivo

es de nivel medio. De igual manera, el 19.6% (18) de los encuestados afirmaron

que la responsabilidad social corporativa se encuentra en un nivel medio, mientras

gue el compromiso organizacional es de nivel bueno. Por ultimo, el 9.8% (9) del

publico indic6 que la responsabilidad social corporativa es de nivel bajo, y en la

misma linea, el compromiso afectivo representa un nivel bajo.

Tabla 9

Tabla cruzada Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso continuo.

Compromiso continuo

Bajo Medio Bueno Total
Responsabilidad Mala 18 3 0 21
social corporativa 19,6% 3,3% 0,0% 22,8%
Regular 3 35 3 41
3,3% 38,0% 3,3% 44,6%
Buena 0 12 18 30
0,0% 13,0% 19,6% 32,6%
Total 21 50 21 92
% del 228% 54,3% 22,8% 100,0%
total

Nota: Base de datos

Interpretacion: Del 38.0% (35) de los participantes indicaron que la responsabilidad

social corporativa se encuentra en un nivel regular mientras que el compromiso
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continuo es de nivel medio. Asimismo, el 19.6% (18) de los trabajadores sefialaron
que la responsabilidad social corporativa es de nivel bueno como también lo es en
el caso del compromiso continuo. No obstante, el 19.6% (18) de colaboradores
afirmaron que la responsabilidad social corporativa es de nivel malo y el

compromiso continuo representa un nivel bajo.

Tabla 10

Tabla cruzada Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso normativo.

Compromiso normativo
Bajo Medio Bueno Total

Responsabilidad Mala 9 12 0 21
social corporativa 9,8%  13,0% 0,0% 22,8%
Regular 3 23 15 41

3,3% 25,0% 16,3% 44,6%

Buena 0 9 21 30

0,0% 9,8% 22,8% 32,6%

Total 12 44 36 92

13,0% 47,8%  39,1% 100,0%

Nota: Base de datos

Interpretacion:

Interpretacion: ElI 25.0% (23) de los participantes mencionaron que la
responsabilidad social corporativa se encuentra en un nivel regular, al mismo
tiempo que el compromiso normativo es medio. De manera similar, el 13.0% (12)
de los encuestados afirmaron que la responsabilidad social corporativa es de nivel
malo y el compromiso normativo es bajo. En una linea similar, el 22.8% (21) de los
participantes indicaron que la responsabilidad social corporativa es de nivel bueno,

y a su vez, el compromiso normativo también representa un nivel bueno.

26



Contraste de hipodtesis general
Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la variable responsabilidad social corporativa

y el compromiso organizacional.

Ho: No existe relacion entre la variable responsabilidad social corporativa y el
compromiso organizacional.
Tabla 11

Informacién de ajuste del modelo que sustenta la influencia de la responsabilidad

social corporativa en el compromiso organizacional.

Informacion de ajuste de los modelos Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Cox y Snell ,450
verosimilitud -2  cuadrado
Sélo 70,534 Nagelkerke ;514
interseccién
Final 15,612 54,921 2 ,000 McFadden ,288

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion: Segun la tabla 13, se puede deducir que los resultados son
estadisticamente significativos, con un X"2=54,921 y p<0,05. La significancia de
0,000 indica que la responsabilidad social corporativa tiene una influencia en el
compromiso organizacional. Ademas, el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,514)
sugiere que el modelo propuesto explica que el 51.4% del compromiso
organizacional depende de la responsabilidad social corporativa. A la luz de las
evidencias se demuestra categéricamente la incidencia real que existe entre los
constructos de estudio, esto posibilita tener un panorama amplio en términos

porcentuales como se muestra en la informacion presentada.
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Tabla 12

Estimaciones de parametro del

modelo que explica la influencia de la

responsabilidad social corporativa en el compromiso organizacional.

Intervalo de
confianza al 95%
Limite
Estimac Desv. Limite  superio
ion Error Wald gl Sig. inferior r
Umbral [compromisoorga -4,161 ,703 35,05 1 ,000 -5,5638 -2,784
nizacionall = 1] 4
[compromisoorga  -,431 372 1,342 1 247 -1,161 ,298
nizacionall = 2]
Ubicaci [responsabilidads -5,090 ,848 36,07 1 ,000 -6,752  -3,429
on ocialcorporatival 1
=1]
[responsabilidads -1,371 ,503 7,440 1 ,006 -2,356 -,386
ocialcorporatival
=2]
[responsabilidads (0 0

ocialcorporatival
:3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion: En cuanto a la tabla 14, se visualiza que la responsabilidad social

corporativa influye significativamente en el compromiso organizacional, la cual se

sostiene en un nivel de significancia de 0,000 y 0,000 respectivamente en el nivel

debajo promedio y en retraso.
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Contraste de Hipotesis especifica 1

HO: No existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso

afectivo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023

H1: Existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso
afectivo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023

Tabla 13
Informacién de ajuste del modelo que sustenta la influencia de la responsabilidad

social corporativa en el compromiso afectivo.

Informacion de ajuste de los modelos Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Cox y Snell ,156
verosimilitud -2 cuadrado
Sdlo 38,939 Nagelkerke 77
interseccién
Final 23,336 15,602 2 ,000 McFadden ,080

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion: Segun la tabla actual, se puede concluir que los resultados son
estadisticamente significativos, con un X*2=15,602 y p<0,05. La significancia de
0,000 indica que la responsabilidad social corporativa tiene un impacto en el
compromiso afectivo. Asimismo, el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,177)
indica que el 17.7% del compromiso afectivo depende de la responsabilidad social
corporativa segun el modelo propuesto. En ese sentido, se puede entrever el grado
de implicancia que se observa y permite tener un panorama con caracter exhaustivo

en el estudio realizado.
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Tabla 14

Estimaciones de parametro del modelo que explica la influencia de la
responsabilidad social corporativa en el compromiso afectivo.
Intervalo de
confianza al 95%
Estima Desv. Limite Limite
cién Error  Wald gl Sig.  inferior  superior
Umbra [compromisoafct -2,516 ,455 30,64 ,000 -3,407 -1,625
I ivol = 1] 7
[compromisoafct  -,294 ,363  ,657 418  -1,005 417
ivol = 2]
Ubicac [responsabilidad -2,194 ,585 14,04 ,000 -3,341 -1,046
ion socialcorporativ 0
al=1]
[responsabilidad -1,343 ,480 7,843 ,005 -2,283 -,403
socialcorporativ
al=2]
[responsabilidad 02

socialcorporativ
al=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion: En relacion a los resultados presentados en la tabla 16, se observa

que la responsabilidad social corporativa tiene un impacto significativo en el

compromiso afectivo, manteniendo un nivel de significancia de 0,000 en el nivel

promedio y retraso. Se aprecia que el grado de implicancia es de un grado

importante como se demuestra a través del coeficiente Wald= 30,647; esto nos

conduce a analizar con un mayor grado de perspectiva en relacién a los constructos

de estudio, no obstante, a través de estos resultados se brinda la posibilidad de

seguir profundizando bajo un soporte cientifico y un marco teorico potente que se

proyecte a futuro.
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Contraste de Hipotesis especifica 2

HO: No existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso

continuo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023

H2: Existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso

continuo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023

Tabla 15

Informacién de ajuste del modelo que sustenta la influencia de la responsabilidad

social corporativa en el compromiso continuo.

Informacion de ajuste de los modelos Pseudo R
cuadrado
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. Cox y Snell ,602
verosimilitud -2 cuadrado
Sdlo 97,501 Nagelkerke ,695
interseccién
Final 12,775 84,726 2 ,000 McFadden ,458

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion: A partir de la tabla 17, se puede concluir que los resultados son
estadisticamente significativos, con un X"2=84,726 y p<0,05. La significancia de
0,000 indica que la responsabilidad social corporativa (RSC) tiene un impacto en el
compromiso continuo. Ademas, el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,695)
sugiere que el modelo propuesto explica que el 69.5% del compromiso continuo

depende de la responsabilidad social corporativa.
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Tabla 16

Estimaciones de parametro del modelo que explica la influencia de la

responsabilidad social corporativa en el compromiso continuo.

Intervalo de
confianza al 95%
Estima Desv. Limite Limite
cién Error  Wald gl Sig.  inferior  superior
Umbra [compromisocon -5,580 874 40,75 1 ,000 -7,294 -3,867
I tinuol = 1] 0
[compromisocon -,412 372 1,222 1 ,269 -1,142 ,318
tinuol = 2]
Ubicac [responsabilidad -7,373 1,073 47,19 1 ,000 -9,477 -5,270
ion socialcorporativ 4
al=1]
[responsabilidad -2,996 ,703 18,16 1 ,000 -4,374 -1,618
socialcorporativ 4
al=2]
[responsabilidad 02 . . 0
socialcorporativ
al=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion: En referencia a la tabla 18, se observa que la responsabilidad social

corporativa tiene un impacto significativo en el compromiso continuo, manteniendo

un nivel de significancia de 0,000 en los niveles promedio y retraso.
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Contraste de Hipotesis especifica 3

HO: No existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso

normativo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023.

H3: Existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso
normativo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023.

Tabla 17
Informacién de ajuste del modelo que sustenta la influencia de la responsabilidad

social corporativa en el compromiso normativo.

Informacidén de ajuste de los modelos Pseudo R

cuadrado
Modelo Logaritmo de Chi- g Sig. CoxySnell ,358

la verosimilitud cuadrado
-2
Sélo 57,742 Nagelkerke ,416
interseccion

Final 16,969 40,773 2 ,000 McFadden ,225

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion: Segun la tabla 19, se puede concluir que los resultados son
estadisticamente significativos, con un X?=40,773; p<0,05. La significancia de
0,000 indica que la responsabilidad social corporativa influye en el compromiso
continuo. Ademas, el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,416) sugiere que el
modelo propuesto explica que el 41.6% del compromiso continuo depende de la
responsabilidad social corporativa. Con la obtencion de la evidencia obtenida se
pone sobre el tapete la incidencia existente entre los constructos de estudio; cabe
mencionar que existe las razones suficientes para establecer la aceptacion de la
hipbtesis alterna hecho que contrasta claramente con los resultados obtenidos con
respecto al punto de interseccién y suministra informacion sélida para la toma de

decisiones.
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Tabla 18

Estimaciones de parametro del modelo que explica la influencia de la

responsabilidad social corporativa en el compromiso normativo.

Intervalo de
confianza al 95%
Estima Desv. Limite Limite
cién Error  Wald gl Sig.  inferior  superior
Umbra [compromisonor -4,461 ,710 39,45 1 ,000 -5,852 -3,069
I mativol = 1] 8
[compromisonor  -,864 399 4,687 1 ,030 -1,646 -,082
mativol = 2]
Ubicac [responsabilidad -4,249 ,802 28,05 1 ,000 -5,821 -2,677
ion socialcorporativ 2
al=1]
[responsabilidad -1,487 512 8,434 1 ,004 -2,490 -,483
socialcorporativ
al=2]
[responsabilidad 02 . . 0
socialcorporativ
al=3]

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Interpretacion: En relacion a la tabla 20, se observa que la responsabilidad social
corporativa tiene un impacto significativo en el compromiso normativo, manteniendo
un nivel de significancia de 0,000 en los niveles promedio y retraso. Por ello, se
aprecia que con la obtencién de la evidencia presente se manifiesta que el grado
de implicancia es de un grado importante como se demuestra a través del
coeficiente Wald= 39,458; esto nos conduce a analizar con un mayor grado de

perspectiva en relacion a los constructos de estudio.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion cuyo titulo es “La responsabilidad social
corporativa en el compromiso organizacional en agencia de viajes de la ciudad de
Ica, 2023” se tuvo como objetivo general planteado lo siguiente: Determinar la
influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso organizacional
en agencias de viajes de la ciudad de Ica, 2023. Por ende, mediante el respaldo del
andlisis de datos y la aplicacion de estadisticas inferenciales, donde las pruebas
para contrastar la hipotesis general formulada logran confirmarse en la evaluacion
del Pseudo R cuadrado. En este contexto, se evidencia que el compromiso
organizacional estd influenciado en un 51.4% por la responsabilidad social
corporativa, con un valor p=0,000 (p<0,05) y un Chi-cuadrado= 54,921 en la
evaluacion de ajuste del modelo, indicando su relevancia significativa.

Asimismo, se evidencia que el valor p > 0.05 en la prueba de bondad de
ajuste entre las variables examinadas, indicando que se ajusta al modelo de
regresion ordinal. Ademas, los estilos parentales se encuentran por debajo del
promedio (Wald=36.071, p=0.000<0.05), segun las estimaciones de parametros.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, confirmando la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente. De este modo, se establece que la
responsabilidad social corporativa ejerce una influencia en el compromiso
organizacional en agencias de viajes en la ciudad de Ica, 2023.

En base a lo mencionado anteriormente, segun los resultados obtenidos se
observa cierta similitud al ser comparado con Hong, et. al. (2023) donde
determinaron que las actividades de RSC influia en el comportamiento de
intercambio de conocimientos de manera directa e indirecta a través de varios
mediadores considerando que el coeficiente del término de interaccion fue
estadisticamente significativo (8 = 0,208, p < 0,001) lo cual indicé que el clima ético
modera positivamente la relacion con la responsabilidad social corporativa. Asi, los
hallazgos de la investigacion proporcionaron evidencia concluyente de que las
practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ejercen una influencia
positiva en el comportamiento de los colaboradores al compartir conocimientos, lo
cual se percibe como compromiso organizativo. Ademas, se observdé una
correlacion positiva entre la RSC y el apoyo organizativo en el desempefio del clima

ético. De ese modo, se evidencia la similitud en referencia a los resultados,
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permitiendo asi afirmar que la responsabilidad social corporativa tiene significancia
frente al desempefio del clima ético lo cual permite que el grupo de personas que
conforman un grupo laboral tendra relacion de sus resultados en funcién al clima
laboral.

Asimismo, al contrastar la hipétesis especifica, Se registré un valor de p
de 0.000, el cual es menor a 0.05. Este resultado condujo al rechazo de la
hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa, sefalando la
presencia de una relacion significativa. entre la responsabilidad social
corporativa y el compromiso afectivo. Ademéas, el valor de R cuadrado de
Nagelkerke (0,177) sefala que el modelo propuesto explica que el 17.7% del
compromiso organizacional depende de la responsabilidad social corporativa.
Dichos resultados han sido comparados con Torres, et. al. (2023) quienes
desarrollaron una investigacion donde el proposito fue precisar la forma en la
que ha evolucionado la investigacién respecto a la responsabilidad social
corporativa de acuerdo a los casos de emprendimiento en el rubro del turismo.
Por lo cual, se logré evidenciar el crecimiento de la evolucion investigativa
respecto a la responsabilidad social corporativa en el afilo 2022, con un
incremento del 28,56% evidenciando asi la importancia de investigaciones en el
campo que permite ser el punto de partida para estrategias que fortalezcan al
rubro. Estos resultados han permitido demostrar la importancia de aportes que
permiten el desarrollo de investigacion en el rubro turistico, donde se ponen en
evaluacion items como el compromiso organizacional para identificar, asi como
trabaja el equipo laboral en relacion a la RSC.

Por otra parte, al contrastar la hipotesis especifica, el resultado obtenido,
con un nivel de significancia de 0.000, sefiala que la responsabilidad social
corporativa tiene un impacto en el compromiso continuo. Esto sugiere que el
compromiso continuo esta relacionado en un 69.5% con la responsabilidad
social corporativa, segun las inferencias realizadas. En semejanza a los
resultados mencionados, Han y Park (2021) obtuvieron data referente al efecto
directo de la percepcion de la responsabilidad social corporativa relacionada con
clientes respecto al compromiso organizativo (b = 0,24, SE = 0,06, p < 0,01, IC
95% [0,14, 0,35]). Del mismo modo, el efecto directo de la percepcion de la

(RSC) fue relacionada con los colaboradores sobre el compromiso organizativo
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mediante motivacién intrinseca (b = 0,32, SE = 0,04, p < 0,01, IC del 95% [0,25,
0,39]) lo cual indic6 una mediacion parcial. Resultados que en conjunto ha
permitido identificar la significancia de la responsabilidad social corporativa y el
compromiso continuo, lo cual hace referencia que el personal colaborativo de
una determinada empresa pensard en todas las posibilidades positivas y
negativas que generaria el hecho de retirarse de la empresa.

Los resultados derivados de la contrastacion de la hipétesis especifica
revelan que se pudo inferir mediante los resultados el nivel de significancia
0,000 donde explica que la responsabilidad social corporativa influye en el
compromiso continuo. Ademas, el valor de R cuadrado de Nagelkerke permitio
comprobar que el compromiso continuo depende a un 41.6% de la variable
RSC. Mientras que segun a los resultados de Wang et. al. (2020) sefialaron que
los colaboradores tienden a tener mayor satisfaccion laboral y compromiso
laboral cuando estos perciben positivamente el compromiso de la empresa en
actividades que involucren la responsabilidad social corporativa, demostrando
incluso un mejor comportamiento y mejorar la calidad de su trabajo.

Ademas, Nguyen et al. (2020) sefialaron que la responsabilidad social
corporativa (RSC) ejerce una fuerte influencia positiva en el compromiso
organizacional, con un nivel de impacto de 0.242 y un nivel de significancia del 1%
(P_valor = 0,000). Por lo que se determiné que las empresas que apliquen
actividades de RSC mejoraran su imagen por lo que las personas al trabajar en
empresas semejantes estaran orgullosas y mas identificadas con las empresas
donde trabajan. Dichos resultados reflejan similitud en data obtenida de la presente
investigacion, donde se logré evidenciar que la significancia de 0,000 explica que
la responsabilidad social corporativa influye en el compromiso organizacional y que
esta variable depende al 51.4% lo cual refleja un alto impacto de dependencia entre
ambos elementos de estudio.

Los resultados recopilados a partir de la base de datos revelan que, al
contrastar la hipétesis especifica, se logré un valor de p de 0.000, el cual es menor
a 0.05. Esta discrepancia significativa permite descartar la hipétesis nula a favor de
la hipotesis alternativa, validando la presencia de una relacion significativa entre la
variable de responsabilidad social corporativa. y el compromiso organizacional.,

resultados semejantes fueron los presentados por Badawi et al. (2022) quienes
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mostraron resultados donde se afirma que la responsabilidad social corporativa
(RSC) percibida representa un efecto positivo y significativo en la reputacion de la
empresa generando un respaldo, lo cual fue reflejado en un valor muestral positivo
de 0,741 el valor estadistico t de = 1,96, a saber, 26,960 y el valor p de < 0,05, que
es 0,000. Apoyandose en la hipotesis 2 donde se afirmé que la RSC percibida tiene
un efecto positivo sobre el compromiso organizativo, lo cual representa un valor
muestral original positivo de 0,677, el valor estadistico t de = 1,96, que es 20,001 y
el valor p de < 0,05, que es 0,000.

Ademaés, Revuelto, et. al. (2021) tuvieron resultados semejantes a la
presente investigacion, donde el objetivo fue explorar y explicar por qué y como se
produce la interaccion entre papel estratégico de las practicas laborales y la
sostenibilidad corporativa. Con los resultados se evidenciaron como la interaccion
fomenta a nuevas iniciativas organizativas socialmente responsables que ayudan a
que la empresa logre una mejor posicién en el mercado competente. En el mismo
sentido, Zeler, et. al. (2022) tuvieron como propésito analizar como las empresas
responsables del rubro energético espafiol proyectan sus acciones y politicas de
responsabilidad social corporativa, parte del resultado se obtuvo que, el 50%
(46,7%, N= 1.479) del total de tuits son referente a mensajes de RSC de las
empresas del sector mencionado mientras que el (53%, N= 1.676) corresponde a
otras actividades de la actividad corporativa en el contexto organizacional sectorial

Los antecedentes presentados anteriormente guardan fundamentos en la
teoria desarrollada por Hermawan, et. al. (2023) hicieron referencia a que la
responsabilidad social corporativa es una manera participativa que contribuye a
actividades externas de la reduccion de problemas sociales, esto debido que la
variable de estudio tiene como consecuencia el beneficio comdn de a quienes
involucre, generando un impacto positivo a la organizacién por sus buenas
practicas. Mientras que, Trevifio y Lépez (2022) indicaron que el compromiso
organizacional cumple un rol de empoderamiento psicolégico por la satisfaccion y
el agotamiento laboral, esto debido que se analizan factores diferentes para
determinar el grado del compromiso del colaborador.

En relacidon con la primera hipétesis, se asegura el cumplimiento del primer
objetivo especifico establecido al llevar a cabo las pruebas para contrastar la

hipétesis de la variable. Esto indica que los resultados obtenidos respaldan la
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afirmacion inicial formulada en relacion con dicha hipétesis., donde se determiné
que si existe influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso
afectivo en las agencias de viaje de la ciudad de Ica, 2023, donde se pudo inferir
que en base a los resultados obtenidos es significativo siendo el X?=54,921;
p<0,05. Por lo tanto, siendo la significancia de 0,000 explica que la responsabilidad
social corporativa influye en el compromiso organizacional. En semejanza de lo
mencionado, Sanchez, et. al. (2022) en el desarrollo de su investigacion afirmo que
el nivel del compromiso por parte de los colaboradores demostré un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,819 y un Pvalor de 0,000 afirmando asi que en
las organizaciones el liderazgo es una herramienta de mucha significancia para el
alcance de los objetivos organizacionales que ademas también permite la
integracion de los intereses en conjunto de un equipo que trabaja en base a una
meta en comun.

Por otro lado, de acuerdo a la segunda hipoétesis, se afirma que se logra
cumplir el segundo objetivo, el cual fue determinar la influencia de Ia
responsabilidad social corporativa en el compromiso afectivo en las agencias de
viaje de la ciudad de Ica, 2023, donde se pudo inferir que en base a los resultados
obtenidos es significativo siendo el X2=15,602; p<0,05. Sin embargo, es importante
considerar que el indicador afectivo es uno de los items con menor porcentaje de
significancia, mediante el valor de R cuadrado de Nagelkerke (0,177), se establece
que el modelo propuesto explica que el 17.7% del compromiso organizacional esta
influenciado por la responsabilidad social corporativa, aunque reconociendo la
existencia de otros aspectos con mayor peso de significancia. Asimismo, la
significancia de 0,000 confirma que la responsabilidad social corporativa impacta
en el compromiso afectivo. En concordancia, Gutiérrez (2023) afirmo, segun sus
descubrimientos, que el 31.37% de los trabajadores no exhibieron un compromiso
afectivo con la empresa, evidenciando la ausencia de valores de lealtad hacia la
organizacion, corroborando que el compromiso afectivo es importante mas no es el
indicador mas significante en comparacion al resto de items que representan mayor

significancia.
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En cuanto al tercer objetivo, que buscaba evaluar la influencia de la
responsabilidad social corporativa en el compromiso continuo en las agencias de
viaje de la ciudad de Ica en 2023, se puede inferir que, segun los resultados
obtenidos, esta influencia es significativa, con un valor de X?=40.773 y p<0,05. La
significancia de 0.000 indica que la responsabilidad social corporativa tiene un
impacto en el compromiso continuo. En linea con esto, Gutiérrez (2023), en una
investigacion sobre el Compromiso Organizacional (CO), sostuvo que hay una
relacion entre el tamafio de la normatividad organizacional y el CO. Ademas, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.555 para esta conexion especifica. Estos
hallazgos indican una correlacién positiva moderada, sugiriendo que a medida que
aumenta la dimension de la normatividad organizacional, también hay un aumento
correspondiente en el CO.

De acuerdo con el cuarto objetivo, que tenia como propdsito determinar la
influencia de la responsabilidad social corporativa en el compromiso normativo en
las agencias de viaje de la ciudad de Ica en 2023, se puede inferir que, segun los
resultados obtenidos, esta influencia es significativa, con un valor de X?=40,773 y
p<0,05. La significancia de 0,000 indica que la responsabilidad social corporativa
tiene un impacto en el compromiso normativo. Ademas, a través del valor de R
cuadrado de Nagelkerke (0,416), se argumenta que el modelo propuesto explica el
compromiso continuo depende al 41.6% de la responsabilidad social corporativa.
En similitud a dichos resultados, Flores (2018) demostré que existe un nivel de
compromiso organizacional moderado, donde el compromiso normativo representa
la medida mas alta con 3.752, cabe precisar que el compromiso normativo segun
Meyer (1991) El colaborador mas comprometido con las normas se esforzara por
alcanzar los objetivos de la empresa, pero al mismo tiempo siente que tiene una
responsabilidad hacia sus compaferos. Esto lo lleva a abordar otros requisitos para
evitar la desaprobacion social, convirtiendo la lealtad en una obligacion en lugar de

simplemente un deseo en comparacion al nivel afectivo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

La investigacion concluyd que, de acuerdo con el objetivo general
establecido, se demostr6 que el compromiso organizacional esta
influenciado en un 51.4% por la responsabilidad social corporativa (valor de
p < 0.05). De esta manera, se infiere que la responsabilidad social ejerce

una influencia significativa en el compromiso organizacional.

Segunda:

Dentro del primer objetivo especifico, se establecié que el 17.7% de la
variabilidad en la dimension del compromiso afectivo depende de la
responsabilidad social corporativa, con un valor de p < 0.05. Por
consiguiente, se deduce que existe una influencia significativa de la
responsabilidad social corporativa en la dimension del compromiso

afectivo.

Tercera:

Cuarta:

En el contexto del segundo objetivo especifico, se determin6 que el 69.5%
de la variabilidad en la dimensién del compromiso continuo esta asociada
con la responsabilidad social corporativa, con un valor de p < 0.05. Esta
conclusion demuestra la presencia de una influencia significativa de la
responsabilidad social corporativa en la dimension del compromiso

continuo.

Dentro del tercer objetivo especifico, se determiné que el 41.6% de la
variabilidad en la dimension del compromiso normativo esté vinculada con
la responsabilidad social corporativa, con un valor de p < 0.05. Este
hallazgo indica la existencia de una influencia significativa de la
responsabilidad social corporativa en la dimension del compromiso

normativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se aconseja a las compaiiias turisticas a que pueden potenciar su impacto
positivo y construir una reputacion soélida al implementar un plan de
responsabilidad social corporativa (RSC). Lo cual promueve la participacion
comunitaria a traves de iniciativas que beneficien a las poblaciones locales,
como programas educativos o de desarrollo econémico, contribuird a
fortalecer los lazos con las comunidades anfitrionas. La transparencia y la
comunicacion abierta sobre las iniciativas de RSC también son clave para

construir la confianza del cliente.

Segunda:

Se recomienda fomentar un ambiente laboral donde los colaboradores se
sientan valorados y comprendidos, las empresas pueden mejorar la
satisfaccion laboral, la retenciéon de talento y, en dltima instancia, la
productividad. Asimismo, al desarrollar vinculos afectivos con los clientes,
las empresas pueden crear lealtad a la marca, generando repeticién de
negocios y recomendaciones positivas. EI compromiso afectivo no solo se
traduce en numeros, sino que también construye una reputacion que

trasciende lo comercial.

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda implementar estrategias de un compromiso continuo, el cual
motiva a los colaboradores, mejorando la moral y la productividad. Ademas,
al estar siempre atentos a la retroalimentacién y dispuestos a realizar
ajustes, las empresas pueden evolucionar con el mercado de manera

proactiva, asegurando su relevancia a largo plazo.

Se recomienda la implementacion de un plan de compromiso normativo, el
cual es esencial para las empresas que buscan no solo cumplir con las
regulaciones vigentes, sino también construir una reputacién soélida en
términos de ética y responsabilidad. Al adoptar un enfoque proactivo hacia
el cumplimiento normativo, las empresas pueden mitigar riesgos legales,

evitar sanciones y asegurar la transparencia en sus operaciones
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social corporativa en el compromiso organizacional en agencias de viajes de la ciudad de Ica, 2023.

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cémo se relaciona la responsabilidad
social corporativa en el compromiso
organizacional en agencias de viajes de
la ciudad de Ica, 2023?

Problemas Especificos:

¢Como se relaciona la responsabilidad
social corporativa y el compromiso
afectivo en las agencias de viaje de la
ciudad de Ica, 2023?

¢Como se relaciona la responsabilidad
social corporativa el compromiso
continuo en las agencias de viaje de la
ciudad de Ica, 2023?

¢ Cémo se relaciona la responsabilidad
social corporativa 'y  compromiso
normativo en las agencias de viaje de la
ciudad de Ica, 2023?

Objetivo general:

Determinar la relacion de la
responsabilidad social corporativa en
el compromiso organizacional en
agencias de viajes de la ciudad de
Ica, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social corporativa y el
compromiso afectivo en las agencias
de viaje de la ciudad de Ica, 2023.

Determinar la relacién entre la
responsabilidad social corporativa el
compromiso continuo en las agencias
de viaje de la ciudad de Ica, 2023.

Determinar la relacién entre la
responsabilidad social corporativa y
compromiso normativo en las agencias
de viaje de la ciudad de Ica, 2023.

Hipétesis general:

Existe una relacion significativa entre la
relacion de la responsabilidad social
corporativa y el compromiso organizacional
en agencias de viajes de la ciudad de Ica,
2023.

Hipétesis especificas:

Existe una relacion significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el
compromiso afectivo en las agencias de
viaje de la ciudad de Ica, 2023

Existe una relacion significativa entre la
responsabilidad  social corporativa el
compromiso continuo en las agencias de
viaje de la ciudad de Ica, 2023

Existe una relacion significativa entre la
responsabilidad  social  corporativa y
compromiso normativo en las agencias de
viaje de la ciudad de Ica, 2023

Variable 1: Responsabilidad social corporativa

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y rangos
Gestion de salud y seguridad laboral 1234 Escala: Likert
Gestién ante el cambio 5,6,7.8
Aspectos internos Gestion de incidencia ambiental 9,10,11 1. Nunca Baio
Gestion humana 12,13,14,15 2. Casi nunca o
Desafios ambientales 16,17,18 3. Algunas Alto
Desafios y normas civiles 19,20,21 veces
Aspectos externos Aliados estratégicos 22,2324 4. Casi siempre
Poblacion local 25,26,27 5 Siempre
Variable 2: Compromiso organizacional
. . . P Escala de medicién .
Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
Lazos emocionales 123
Compromiso afectivo 2156
Percepcion de satisfaccion de las necesidades "~
789 Escala: Likert
Orgullo de la pertenencia a la empresa e
Compromiso Continuo eoma o 01112 ; (Nigsnicnaunca Bajo
jo en la empresa Medio
3. Algunas Alto
13,14,15 veces
- 4. Casi siempre
Reciprocidad con la empresa 5. Siempre
Compromiso Normativo
16,17,18

Obligacién y deber con la empresa

Nivel - disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Explicativa

Disefio: No experimental de corte
transversal

Método: Hipotético deductivo

Poblacion: 120 trabajadores

Muestra: 92 trabajadores de agencias
de viajes ubicadas en la ciudad de
Ica.

Tipo de muestreo: Probabilistica
aleatorio simple

Variable 1. Responsabilidad social corporativa

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Ramirez, Aleméan, Herrera y Antequera (2022)

Variable 2: Compromiso organizacional
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Baez, Zayas, Velazquez y Lao (2019)

DESCRIPTIVA: Mediante tablas y figuras

INFERENCIAL: Regresion ordinal




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion de Responsabilidad Social Corporativa

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y rango de la
variable

La responsabilidad social La variable fue medida a través del Gestion de salud y seguridad laboral 1234
gorporativa, siendo Iesta una cuestlionario de reTpgns%bilidad Gestion ante ol cambio 5.6.7.8
lecision estratégica voluntaria que | social corporativa elaborado por Aspectos internos - — -
supera las obligaciones legales, Ramirez, Aleman, Herrera vy P g:::g; ﬁzr:acr"ienc‘a ambiental 129&0&115
abarcando elementos | Antequera (2022) en el cual se Desaiios ambioniales 1'6 1'7 1'8 Escala: Likert
sustentables, administracién de | considera dos  dimensiones: 19:20:21 Baio

Responsabilidad | "CUrsos |°'ga“i¢.ag.‘|’.za'§s p pf‘ra aspectos imem°sl Y. aSPeCJOS Desafios y normas civiles Z  Casinunca Metho

Sodial Corporativa optimizar la confiabilidad de los [ externos. Las cuales tienen dos 3 Algunas Alto
sistemas y protecciéon | indicadores por componen un total 22.03.04 veces
organizacional, ampliando la | de ocho indicadores y un total de Aliados estratégicos 4. Casi siempre
accesibilidad a servicios y | 27 items reflejados en el Aspectos externos 5. Siempre
progreso del ambiente en general instrumento de investigacion. 25,26,27
y organizacional. Ramirez, .
Aleman, Herrera y Antequera Poblacion local
(2022)

Elaboracion propia
Anexo 03. Matiz de operacionalizacion de Compromiso organizacional
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y rango de la
variable
La variable fue medida a través del .,
El compromiso organizacional, es | cuestionario de  compromiso Realizacién personal 123
uno de los tépicos desafiantes e | organizacional elaborado por Compromiso afectivo
investigados, actualmente, en los Meyer y Allen, teoria usada por Pertenencia 456
campos de la administracion, | Baez, Zayas, Velazquez y Lao h Escala: Likert
comportamiento  organizativo y | (2019) en el cual se considera tres
recursos humanos. Es un tépico dimensiones: compromiso . 1 Nunca
Compromiso ampliamente investigado frutoasu | afectivo, compromiso Inversion 789 2. Casinunca Bajo

Organizacional relacion con los principales continuacion, compromiso Compromiso Continuo 3. Algunas Medio
factores del éxito de las | normativo. Las cuales tienen dos Consecuencias 10,11,12 N é:‘;?;empre Alto
organizaciones como son el | indicadores por cada una, 5. Siempre
rendimiento, el ausentismo, la | conformando 18 items basados en Conveniencia 13,14,15
fluctuacion de personal y la | elinstrumento de investigacion. )
intencién abandono. Baez, Zayas, Compromiso Normativo
Velazquez y Lao (2019) Culpabilidad 16,17,18




Anexo 04: INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Estimado(a) participante:
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion sobre Responsabilidad social
corporativa. Por favor, marque la valoracidn que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

D o) ASP O RNO
INDICADOR: GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
1 Sientes que ha una proporcién equitativa entre hombres y mujeres incluso con el salario.
2

Las instalaciones de la empresa son adecuadas para realizar las actividades productivas.
3

La empresa capacita a sus colaboradores a base a su puesto de trabajo.
4

Se proporcionan capacitaciones de normas y acciones para la prevencion de accidentes.

INSDICADOR: GESTION ANTE EL CAMBIO

5
Se visualiza el cédigo de ética en las instalaciones de la empresa.
6
Existe un comité de responsabilidad social presenta propuesta o promociona la RSC.
7
Existe un trato equitativo para las personas con discapacidad dentro de la organizacion.
8

Los proveedores o terceros siguen lineamientos responsables que la empresa ha establecido.

INDICADOR: GESTION DE INCIDENCIA AMBIENTAL

9 ) .

La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en RSC.
10

Existen mensajes en las instalaciones que promueven el ahorro de energia y agua.
11

Existen sanciones para aquellos que no respeten las normas de cuidado y preservacion
ambiental.

INDICADOR: GESTION HUMANA

12 i i .
El area de recursos humanos realiza practicas responsables como pagos justos de horas extras y
demas beneficios.
13 . X .
La empresa usa estrategias para que el personal no renuncie a su trabajo.
14
Se incentivan practicas sostenibles y sustentables
15

La empresa impulsa las iniciativas de equidad de género y trabajo equitativo.

INDICADOR: DESAFIOS AMBIENTALES

16
Se realizan programas o practicas que favorezcan a la mejoria del cambio climatico.

17
La empresa promueve el reciclaje para evitar el desperdicio de papel u otros productos.

18 Las actividades realizadas en la empresa son de manera responsable.

D O ASP O =\[e
INDICADOR: DESAFIOS Y NORMAS CIVILES
19
La empresa respeta las normativas de cuidado y preservacion ambiental de la zona.
20 La empresa considera practicas inclusivas donde no existe racismo.
21

La empresa respeta los derechos universales del equipo de trabajo y clientes.

INDICADOR: ALIADOS ESTRATEGICOS

22

La empresa considera stakeholders con préacticas de RSC.
23

La empresa realiza convenios con organizaciones responsables.
24

La empresa establece metas para obtener certificaciones o reconocimientos de RSC.

INDICADOR: POBLACION LOCAL

25 La empresa participa de actividades en conjunto con otras en beneficio de la zona donde se

encuentra.

26
La empresa se preocupa por mantener en buenas condiciones los alrededores de las
instalaciones.

27

La empresa promueve el empleo para las personas gque viven en la zona




Anexo 05: INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado(a) participante:
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién sobre Compromiso organizacional. Por
favor, marque la valoracidn que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

D O OMPRO OA O 4

INDICADOR: LAZOS EMOCIONALES

1 Tengo confianza en los valores de la empresa

2 .
Me he integrado plenamente con la empresa

3 N -
Tengo voluntad por dar mi mejor esfuerzo para el éxito de la empresa.

INDICADOR: PERCEPCION DE SATISFACCION DE LAS NECESIDADES

4

Estoy convencido gue la empresa satisface mis necesidades.
5

La empresa tiene un significado importante para mi como profesional.
6 . . . .

La empresa me incentiva a mejorar mi desempefio laboral.

D O OMPRO O CO O 4

INDICADOR: ORGULLO DE LA PERTENENCIA A LA EMPRESA
7

Manifiesto orgullo por pertenecer a la empresa.
8 Aceptaria cualquier tipo de asignacion de labores para continuar en la empresa.
9 Seria complicado para mi dejar la empresa, inclusive si lo quisiera.
INDICADOR: NECESIDAD DE TRABAJO EN LA EMPRESA
10

Otras personas dependen de mis ingresos de esta empresa.
11

Poseo capacidades y aptitudes para encontrar otro empleo.
12

Permanecer en esta empresa es una cuestion de necesidad como deseo.
DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO ‘
INDICADOR: RECIPROCIDAD CON LA EMPRESA

13 . ) . . .

Existen circunstancias que estrechen fuertemente mi relacion laboral con la empresa.
14 - - .

He recibido algun tipo de apoyo especial de parte de la empresa.
15

Me considero leal a la empresa

INDICADOR: OBLIGACION Y DEBER CON LA EMPRESA

16 o . S

Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la empresa.
17

Tengo una sensacion de deuda con la institucion.
18

Tengo la obligaciéon de permanecer en la empresa




Anexo 06

Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

NERIO JANAMPA ACUNA

Numero de documento de identidad:

28270171

Grado profesional:

Doctor en Administracién

Area de experiencia profesional:

Gestor

Institucion laboral:

MINEDU y UCV

Tiempo de experiencia profesional:

Mas de 10 afios

Experiencia en investigacion:

Mas de 7 afios

2.  Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autora:

Diana Teresa, Cruz Lezama

Procedencia:

Del autor

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de agencias de viaje

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 27 items en
Total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18 items
en Total.

El objetivo es medir la relacién de variables

4. Soporte tedrico

Variable 1: Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, siendo esta una decision estratégica voluntaria que supera las obligaciones
legales, abarcando elementos sustentables, administracion de recursos organizacionales para optimizar la
confiabilidad de los sistemas y proteccion organizacional, ampliando la accesibilidad a servicios y progreso del

ambiente en general y organizacional.

Ramirez, Aleméan, Herrera y Antequera (2022)
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Instrumento

Dimensiones

Definicion

Responsabilidad social

Aspectos internos

Guzman  (2016) define a la
responsabilidad social corporativa en su
dimension interna como una vinculacion
directa al recurso humano y social de las
organizaciones y por medio de la gestion
del talento humano (GTH) podria
materializarse el bienestar del recurso
humano, involucrando asi el
funcionamiento organizacional.

corporativa

Aspectos externos

Licandro (2022) sefialé respecto a
responsabilidad  social  corporativa
externa (RSCE) se basa en los aspectos
externos de la organizacion, como es el
caso de los stakeholders, teoria
elaborada inicialmente por Edward
Freeman, la cual consiste en satisfacer
las necesidades y demandas.

Variable 2: Compromiso organizacional

El compromiso organizacional es uno de los topicos desafiantes e investigados, actualmente en los campos de la administracién
comportamiento organizativo y recursos humanos. Es un tépico ampliamente investigado fruto a su relacidn con los principales
factores del éxito de las organizaciones como son el rendimiento, el ausentismo, la fluctuacién de personal y la intencién de

abandono, Baez, Zayas, Veldzquez y Lao (2019).

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Compromiso afectivo

Gabini (2020) sefial6 que el compromiso
afectivo involucra lazos emocionales que
acercan al colaborador con la
organizacion, siendo considerada como
una manera de compromiso
organizacional.

Compromiso organizacional

Compromiso continuo

Cuencay Lopez (2020), manifestaron que
bajo este marco conceptual el colaborador
tiene o siente la necesidad de permanecer
en la empresa, por lo cual sus
oportunidades fuera de la organizacion
son limitadas, considerando de ese modo
que retirarse de la empresa seria
contraproducente por perder tiempo,
dinero y esfuerzo.

Compromiso normativo

Arias y Lopez (2020) hicieron referencia al
compromiso normativo como el ambiente
gue existe entre la organizacion y
colaborador, aqui se consideran los
beneficios que la empresa otorga al
colaborador como motivacion
organizacional.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Marketing digital y Satisfaccion del cliente de la empresa Yaku
Corp. Perd, Huachipa, 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items,
segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio

CLARIDAD El itgm re_quiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

2. Bajo nivel
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. : algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel
adecuada.
1.  No cumple con el criterio El item no tiene una relacion légica con la
dimension.
COHERENCIA
2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial/lejana con la
El item tiene relacion légica dimensién.
con la dimension ° 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta . . A
. dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.
1.  No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido. 2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.  Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3.  Moderado nivel

4.  Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Responsabilidad social corporativa
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Primera dimension: Aspectos internos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios
Indicadores item Observaciones o
s Claridad Coh_er Relgva recomendaciones
encia ncia

Indicador: Gestion de la salud y seguridad laboral | 1,2,3

4
Sientes que ha una proporcién equitativa entre 4 4 4
hombres y mujeres incluso con el salario.
Las instalaciones de la empresa son adecuadas para 4 4 4
realizar las actividades productivas.
La empresa capacita a sus colaboradores a base a 4 4 4
su puesto de trabajo.
Se proporcionan capacitaciones de normas y 4 4 4
acciones para la prevencion de accidentes.
Indicador: Gestion ante el cambio 5,6,7

8
Se visualiza el codigo de ética en las instalaciones de 4 4 4
la empresa.
Existe un comité de responsabilidad social presenta 4 4 4
propuesta o promociona la RSC.
Existe un trato equitativo para las personas con 4 4 4
discapacidad dentro de la organizacion.
Los proveedores o terceros siguen lineamientos 4 4 4
responsables que la empresa ha establecido.
Indicador: Gestion de incidencia ambiental 9,10,

11
La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en 4 4 4
RSC.
Existen mensajes en las instalaciones que 4 4 4
promueven el ahorro de energia y agua.
Existen sanciones para aquellos que no respeten las 4 4 4
normas de cuidado y preservacion ambiental.
Indicador: Gestion humana 12,1

3,14,

15
El area de recursos humanos realiza practicas 4 4 4
responsables como pagos justos de horas extras y
demas beneficios.
La empresa usa estrategias para que el personal no 4 4 4
renuncie a su trabajo.
Se incentivan practicas sostenibles y sustentables 4 4 4
La empresa impulsa las iniciativas de equidad de 4 4 4
género y trabajo equitativo.
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Indicador: Desafios ambientales 16,1
7,18

Se realizan programas o practicas que favorezcan a 4 4 4 4
la mejoria del cambio climético.

La empresa promueve el reciclaje para evitar el 4 4 4 4
desperdicio de papel u otros productos.

Las actividades realizadas en la empresa son de 4 4 4 4
manera responsable.

Segunda dimensién: Aspectos externos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Criterios
ftem Observaciones o

s Clarida | Coher | Relevan recomendaciones
d encia cia

Indicadores

Indicador: Desafios y normas civiles 19,2
0,21

La empresa respeta las normativas de cuidado y 4 4 4
preservacion ambiental de la zona.

La empresa considera practicas inclusivas donde 4 4 4
no existe racismo.

La empresa respeta los derechos universales del 4 4 4
equipo de trabajo y clientes.

Indicador: Aliados estratégicos 22,2
3,24

La empresa considera stakeholders con practicas 4 4 4
de RSC.

La empresa realiza convenios con organizaciones 4 4 4
responsables.

La empresa establece metas para obtener 4 4 4
certificaciones o reconocimientos de RSC.

Indicador: Poblacion local 25,2
6,27

La empresa participa de actividades en conjunto 4 4 4
con otras en beneficio de la zona donde se
encuentra.

La empresa se preocupa por mantener en buenas 4 4 4
condiciones los alrededores de las instalaciones.

La empresa promueve el empleo para las 4 4 4
personas que viven en la zona

Dimensiones del instrumento: Compromiso organizacional

Primera dimension: Compromiso afectivo
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) Criterios
Indicadore Item Observaciones o
ndicadores s Clarida | Coher | Relev recomendaciones
d encia ancia
Indicador: Realizacion personal 1,2,
3
Tengo confianza en los valores de la empresa 4 4 4
Me he integrado plenamente con la empresa 4 4 4
Tengo voluntad por dar mi mejor esfuerzo para el 4 4 4
éxito de la empresa.
Indicador: Pertenencia 4,5,
6
Estoy convencido que la empresa satisface mis 4 4 4
necesidades.
La empresa tiene un significado importante para mi 4 4 4
como profesional.
La empresa me incentiva a mejorar mi desempefio 4 4 4
laboral.
Segunda dimensién: Compromiso continuo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios
Indicadores ftems QEECREGENES ©
Clar | Coher | Relev recomendaciones
idad | encia ancia
Indicador: Orgullo de la pertenencia ala 7,8,9
empresa
Manifiesto orgullo por pertenecer a la empresa. 4 4 4
Aceptaria cualquier tipo de asignacion de labores 4 4 4
para continuar en la empresa.
Seria complicado para mi dejar la empresa, 4 4 4
inclusive si lo quisiera.
Indicador: Necesidad de trabajo en la empresa 10,
11,12
Otras personas dependen de mis ingresos de esta 4 4 4
empresa.
Poseo capacidades y aptitudes para encontrar otro 4 4 4
empleo.
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Permanecer en esta empresa es una cuestion de 4 4 4
necesidad como deseo.
Tercera dimensién: Compromiso normativo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) Criterios
indicadores Item Observaciones o
s Clarida | Coher | Relev recomendaciones
d encia ancia
Indicador: Reprocidad con la empresa 13,1
4,15
Existen circunstancias que estrechen fuertemente 4 4 4
mi relacién laboral con la empresa.
He recibido algun tipo de apoyo especial de parte 4 4 4
de la empresa.
Me considero leal a la empresa 4 4 4
Indicador: Recompra 16,1
7,
18
Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la 4 4 4
empresa.
Tengo una sensacion de deuda con la institucion. 4 4 4
Tengo la obligacion de permanecer en la empresa 4 4 4

LR

Firma del Experto Informante.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

DNI N° 28270171

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

ALBERTO MIGUEL, VIZCARRA QUINONES

Numero de documento de identidad:

09330150

Grado profesional:

MBA

Area de experiencia profesional:

CONTADOR, DOCENTE EN INVESTIGACION, MASTER EN
ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS

Institucion laboral:

UCV, UTP, UPN, DC COMPANY, UNIMARKOVICH

Tiempo de experiencia profesional:

Mas de 10 afios

Experiencia en investigacion:

Mas de 5 afios

Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autora:

Diana Teresa, Cruz Lezama

Procedencia:

Del autor

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de agencias de viaje

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 27 items en
Total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18 items
en Total.

El objetivo es medir la relacién de variables

Soporte tedrico

Variable 1: Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, siendo esta una decision estratégica voluntaria que supera las obligaciones
legales, abarcando elementos sustentables, administracion de recursos organizacionales para optimizar la
confiabilidad de los sistemas y proteccion organizacional, ampliando la accesibilidad a servicios y progreso del

ambiente en general y organizacional.

Ramirez, Aleméan, Herrera y Antequera (2022)
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Instrumento

Dimensiones

Definicion

Responsabilidad social

Aspectos internos

Guzman  (2016) define a la
responsabilidad social corporativa en su
dimension interna como una vinculacion
directa al recurso humano y social de las
organizaciones y por medio de la gestion
del talento humano (GTH) podria
materializarse el bienestar del recurso
humano, involucrando asi el
funcionamiento organizacional.

corporativa

Aspectos externos

Licandro (2022) sefialé respecto a
responsabilidad  social  corporativa
externa (RSCE) se basa en los aspectos
externos de la organizacion, como es el
caso de los stakeholders, teoria
elaborada inicialmente por Edward
Freeman, la cual consiste en satisfacer
las necesidades y demandas.

Variable 2: Compromiso organizacional

El compromiso organizacional es uno de los topicos desafiantes e investigados, actualmente en los campos de la administracion
comportamiento organizativo y recursos humanos. Es un tépico ampliamente investigado fruto a su relacidn con los principales
factores del éxito de las organizaciones como son el rendimiento, el ausentismo, la fluctuacién de personal y la intencién de

abandono, Baez, Zayas, Velazquez y Lao (2019).

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Compromiso afectivo

Gabini (2020) sefial6 que el compromiso
afectivo involucra lazos emocionales que
acercan al colaborador con la
organizacion, siendo considerada como
una manera de compromiso
organizacional.

Compromiso organizacional

Compromiso continuo

Cuenca y Lépez (2020), manifestaron que
bajo este marco conceptual el colaborador
tiene o siente la necesidad de permanecer
en la empresa, por lo cual sus
oportunidades fuera de la organizacion
son limitadas, considerando de ese modo
qgue retirarse de la empresa seria
contraproducente por perder tiempo,
dinero y esfuerzo.

Compromiso normativo

Arias y Lopez (2020) hicieron referencia al
compromiso normativo como el ambiente
que existe entre la organizacion y
colaborador, aqui se consideran los
beneficios que la empresa otorga al
colaborador como motivacion
organizacional.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Marketing digital y Satisfaccion del cliente de la empresa Yaku
Corp. Perd, Huachipa, 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items,

segun corresponda:

Categoria Calificacion

Indicador

5. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
6. Bajo nivel

El item se comprende
facilmente, es decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintactica y semantica son _
adecuadas. 7. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

8. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

2. No cumple con el criterio

El item no tiene una relacion légica con la
dimension.

5.  Bajo nivel

El item tiene relacion légica

El item tiene una relacién tangencial/lejana con la
dimension.

con la dimension o

S . 6. Moderado nivel
indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
7. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.
5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido. 6. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

7. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

8. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus

observaciones, en caso de considerar necesario.

6. No cumple con el criterio

7. Bajo nivel

8. Moderado nivel

9.  Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Responsabilidad social corporativa

Primera dimensién: Aspectos internos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios
Indicadores item Observaciones o
s Claridad Coh_er Relgva recomendaciones
encia ncia

Indicador: Gestion de la salud y seguridad laboral | 1,2,3

4
Sientes que ha una proporcién equitativa entre 4 4 4
hombres y mujeres incluso con el salario.
Las instalaciones de la empresa son adecuadas para 4 4 4
realizar las actividades productivas.
La empresa capacita a sus colaboradores a base a 4 4 4
su puesto de trabajo.
Se proporcionan capacitaciones de normas y 4 4 4
acciones para la prevencion de accidentes.
Indicador: Gestion ante el cambio 5,6,7

,8
Se visualiza el codigo de ética en las instalaciones de 4 4 4
la empresa.
Existe un comité de responsabilidad social presenta 4 4 4
propuesta o promociona la RSC.
Existe un trato equitativo para las personas con 4 4 4
discapacidad dentro de la organizacion.
Los proveedores o terceros siguen lineamientos 4 4 4
responsables que la empresa ha establecido.
Indicador: Gestion de incidencia ambiental 9,10,

11
La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en 4 4 4
RSC.
Existen mensajes en las instalaciones que 4 4 4
promueven el ahorro de energia y agua.
Existen sanciones para aquellos que no respeten las 4 4 4
normas de cuidado y preservacién ambiental.
Indicador: Gestion humana 12,1

3,14,

15
El area de recursos humanos realiza practicas 4 4 4
responsables como pagos justos de horas extras y
demas beneficios.
La empresa usa estrategias para que el personal no 4 4 4
renuncie a su trabajo.
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Se incentivan practicas sostenibles y sustentables

La empresa impulsa las iniciativas de equidad de
género y trabajo equitativo.

Indicador: Desafios ambientales

16,1
7,18

Se realizan programas o préacticas que favorezcan a
la mejoria del cambio climético.

La empresa promueve el reciclaje para evitar el
desperdicio de papel u otros productos.

Las actividades realizadas en la empresa son de
manera responsable.

Segunda dimension: Aspectos externos

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

4

5

Indicadores

ftem

Criterios

s Clarida
d

Coher
encia

Relevan
cia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Desafios y normas civiles

19,2
0,21

La empresa respeta las normativas de cuidado y
preservacién ambiental de la zona.

La empresa considera practicas inclusivas donde
no existe racismo.

La empresa respeta los derechos universales del
equipo de trabajo y clientes.

Indicador: Aliados estratégicos

22,2
3,24

La empresa considera stakeholders con practicas
de RSC.

La empresa realiza convenios con organizaciones
responsables.

La empresa establece metas para obtener
certificaciones o reconocimientos de RSC.

Indicador: Poblacién local

25,2
6,27

La empresa participa de actividades en conjunto
con otras en beneficio de la zona donde se
encuentra.

La empresa se preocupa por mantener en buenas
condiciones los alrededores de las instalaciones.

La empresa promueve el empleo para las
personas que viven en la zona
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Dimensiones del instrumento: Compromiso organizacional

Primera dimensién: Compromiso afectivo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) Criterios
indicadores Item Observaciones o
s Clarida | Coher | Relev recomendaciones
d encia ancia
Indicador: Realizacion personal 1,2,
3
Tengo confianza en los valores de la empresa 4 4 4
Me he integrado plenamente con la empresa 4 4 4
Tengo voluntad por dar mi mejor esfuerzo para el 4 4 4
éxito de la empresa.
Indicador: Pertenencia 4.5,
6
Estoy convencido que la empresa satisface mis 4 4 4
necesidades.
La empresa tiene un significado importante para mi 4 4 4
como profesional.
La empresa me incentiva a mejorar mi desempefio 4 4 4
laboral.
Segunda dimensién: Compromiso continuo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios
Indicadores ftems QIEECREGENES ©
Clar | Coher | Relev recomendaciones
idad | encia ancia
Indicador: Orgullo de la pertenencia ala 7,8,9
empresa
Manifiesto orgullo por pertenecer a la empresa. 4 4 4
Aceptaria cualquier tipo de asignacion de labores 4 4 4
para continuar en la empresa.
Seria complicado para mi dejar la empresa, 4 4 4
inclusive si lo quisiera.
Indicador: Necesidad de trabajo en la empresa 10,
11,12
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Otras personas dependen de mis ingresos de esta 4 4 4
empresa.
Poseo capacidades y aptitudes para encontrar otro 4 4 4
empleo.
Permanecer en esta empresa es una cuestion de 4 4 4
necesidad como deseo.
Tercera dimensiéon: Compromiso normativo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
] Criterios
Indicadores Item Observaciones o
s Clarida | Coher | Relev recomendaciones
d encia ancia
Indicador: Reprocidad con la empresa 13,1
4,15
Existen circunstancias que estrechen fuertemente 4 4 4
mi relacién laboral con la empresa.
He recibido algun tipo de apoyo especial de parte 4 4 4
de la empresa.
Me considero leal a la empresa 4 4 4
Indicador: Recompra 16,1
7,
18
Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la 4 4 4
empresa.
Tengo una sensacion de deuda con la institucion. 4 4 4
Tengo la obligacion de permanecer en la empresa 4 4 4

DNI N° 09330150

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

69



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: GLADY GUISSELA, JANAMPA GOMEZ

Ndmero de documento de identidad: 44319936

Grado profesional: Magister en Administracion y gestion de empresas

Area de experiencia profesional: Catedratica en investigacion, manager cost, Administradora.
Institucion laboral: UCV, Xpandia SAC.

Tiempo de experiencia profesional: Mas de 12 afios

Experiencia en investigacion: Mas de 6 afios

Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre del instrumento: Cuestionario

Autora: Diana Teresa, Cruz Lezama
Procedencia: Del autor

Administracion: Asistida (x ) Autoaplicable ()
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de agencias de viaje

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 27 items en
Total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 18 items
Significacion: en Total.

El objetivo es medir la relacién de variables

Soporte tedrico

Variable 1: Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, siendo esta una decision estratégica voluntaria que supera las obligaciones
legales, abarcando elementos sustentables, administracion de recursos organizacionales para optimizar la
confiabilidad de los sistemas y proteccion organizacional, ampliando la accesibilidad a servicios y progreso del
ambiente en general y organizacional.

Ramirez, Aleméan, Herrera y Antequera (2022)
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Instrumento

Dimensiones

Definicion

Responsabilidad social

Aspectos internos

Guzman  (2016) define a la
responsabilidad social corporativa en su
dimension interna como una vinculacion
directa al recurso humano y social de las
organizaciones y por medio de la gestion
del talento humano (GTH) podria
materializarse el bienestar del recurso
humano, involucrando asi el
funcionamiento organizacional.

corporativa

Aspectos externos

Licandro (2022) sefialé respecto a
responsabilidad  social  corporativa
externa (RSCE) se basa en los aspectos
externos de la organizacion, como es el
caso de los stakeholders, teoria
elaborada inicialmente por Edward
Freeman, la cual consiste en satisfacer
las necesidades y demandas.

Variable 2: Compromiso organizacional

El compromiso organizacional es uno de los topicos desafiantes e investigados, actualmente en los campos de la administracion
comportamiento organizativo y recursos humanos. Es un tépico ampliamente investigado fruto a su relacidn con los principales
factores del éxito de las organizaciones como son el rendimiento, el ausentismo, la fluctuacién de personal y la intencién de

abandono, Baez, Zayas, Veldzquez y Lao (2019).

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Compromiso afectivo

Gabini (2020) sefial6 que el compromiso
afectivo involucra lazos emocionales que
acercan al colaborador con la
organizacion, siendo considerada como
una manera de compromiso
organizacional.

Compromiso organizacional

Compromiso continuo

Cuencay Lopez (2020), manifestaron que
bajo este marco conceptual el colaborador
tiene o siente la necesidad de permanecer
en la empresa, por lo cual sus
oportunidades fuera de la organizacion
son limitadas, considerando de ese modo
gue retirarse de la empresa seria
contraproducente por perder tiempo,
dinero y esfuerzo.

Compromiso normativo

Arias y Lopez (2020) hicieron referencia al
compromiso normativo como el ambiente
gue existe entre la organizacion y
colaborador, aqui se consideran los
beneficios que la empresa otorga al
colaborador como motivacion
organizacional.
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Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Marketing digital y Satisfaccién del cliente de la empresa Yaku Corp.
Perd, Huachipa, 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, seguin
corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

o El item no es claro.
9. No cumple con el criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

10. Bajo nivel
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

11. Moderado nivel - .
adecuadas. algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
12. Alto nivel y
adecuada.
3. No cumple con el criterio El item no tiene una relacion légica con la
dimension.
COHERENCIA
8. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial/lejana con la
El item tiene relacion l6gica dimension.
con la dimensién o - - - —
9. Moderado nivel El item tiene una relaciéon moderada con la

indicador que esta . . PR
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
10. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimension que se esta midiendo.
9.  No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido. 10. Bajo nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

11. Moderado nivel El item es relativamente importante.

12. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

10. No cumple con el criterio

11. Bajo nivel

12. Moderado nivel

13. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Responsabilidad social corporativa

Primera dimensién: Aspectos internos
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios
Indicadores item Observaciones o
s Claridad Coh_er Relgva recomendaciones
encia ncia

Indicador: Gestion de la salud y seguridad laboral | 1,2,3

4
Sientes que ha una proporcién equitativa entre 4 4 4
hombres y mujeres incluso con el salario.
Las instalaciones de la empresa son adecuadas para 4 4 4
realizar las actividades productivas.
La empresa capacita a sus colaboradores a base a 4 4 4
su puesto de trabajo.
Se proporcionan capacitaciones de normas y 4 4 4
acciones para la prevencion de accidentes.
Indicador: Gestion ante el cambio 56,7

8
Se visualiza el codigo de ética en las instalaciones de 4 4 4
la empresa.
Existe un comité de responsabilidad social presenta 4 4 4
propuesta o promociona la RSC.
Existe un trato equitativo para las personas con 4 4 4
discapacidad dentro de la organizacion.
Los proveedores o terceros siguen lineamientos 4 4 4
responsables que la empresa ha establecido.
Indicador: Gestion de incidencia ambiental 9,10,

11
La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en 4 4 4
RSC.
Existen mensajes en las instalaciones que 4 4 4
promueven el ahorro de energia y agua.
Existen sanciones para aquellos que no respeten las 4 4 4
normas de cuidado y preservacién ambiental.
Indicador: Gestion humana 12,1

3,14,

15
El area de recursos humanos realiza practicas 4 4 4
responsables como pagos justos de horas extras y
demas beneficios.
La empresa usa estrategias para que el personal no 4 4 4
renuncie a su trabajo.
Se incentivan practicas sostenibles y sustentables 4 4 4
La empresa impulsa las iniciativas de equidad de 4 4 4
género y trabajo equitativo.
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Indicador: Desafios ambientales 16,1
7,18

Se realizan programas o practicas que favorezcan a 4 4 4 4
la mejoria del cambio climético.

La empresa promueve el reciclaje para evitar el 4 4 4 4
desperdicio de papel u otros productos.

Las actividades realizadas en la empresa son de 4 4 4 4
manera responsable.

Segunda dimensién: Aspectos externos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Criterios
ftem Observaciones o

s Clarida | Coher | Relevan recomendaciones
d encia cia

Indicadores

Indicador: Desafios y normas civiles 19,2
0,21

La empresa respeta las normativas de cuidado y 4 4 4
preservacion ambiental de la zona.

La empresa considera practicas inclusivas donde 4 4 4
no existe racismo.

La empresa respeta los derechos universales del 4 4 4
equipo de trabajo y clientes.

Indicador: Aliados estratégicos 22,2
3,24

La empresa considera stakeholders con practicas 4 4 4
de RSC.

La empresa realiza convenios con organizaciones 4 4 4
responsables.

La empresa establece metas para obtener 4 4 4
certificaciones o reconocimientos de RSC.

Indicador: Poblacion local 25,2
6,27

La empresa participa de actividades en conjunto 4 4 4
con otras en beneficio de la zona donde se
encuentra.

La empresa se preocupa por mantener en buenas 4 4 4
condiciones los alrededores de las instalaciones.

La empresa promueve el empleo para las 4 4 4
personas que viven en la zona

Dimensiones del instrumento: Compromiso organizacional

Primera dimension: Compromiso afectivo
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) Criterios
Indicadore Item Observaciones o
ndicadores s Clarida | Coher | Relev recomendaciones
d encia ancia
Indicador: Realizacion personal 1,2,
3
Tengo confianza en los valores de la empresa 4 4 4
Me he integrado plenamente con la empresa 4 4 4
Tengo voluntad por dar mi mejor esfuerzo para el 4 4 4
éxito de la empresa.
Indicador: Pertenencia 4,5,
6
Estoy convencido que la empresa satisface mis 4 4 4
necesidades.
La empresa tiene un significado importante para mi 4 4 4
como profesional.
La empresa me incentiva a mejorar mi desempefio 4 4 4
laboral.
Segunda dimensién: Compromiso continuo
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios
Indicadores ftems QEECREGENES ©
Clar | Coher | Relev recomendaciones
idad | encia ancia
Indicador: Orgullo de la pertenencia ala 7,8,9
empresa
Manifiesto orgullo por pertenecer a la empresa. 4 4 4
Aceptaria cualquier tipo de asignacion de labores 4 4 4
para continuar en la empresa.
Seria complicado para mi dejar la empresa, 4 4 4
inclusive si lo quisiera.
Indicador: Necesidad de trabajo en la empresa 10,
11,12
Otras personas dependen de mis ingresos de esta 4 4 4
empresa.
Poseo capacidades y aptitudes para encontrar otro 4 4 4
empleo.
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Permanecer en esta empresa es una cuestion de 4 4 4
necesidad como deseo.

Tercera dimensién: Compromiso normativo

mi relacién laboral con la empresa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
) Criterios
Indicad Item Observaciones o
ndicadores s Clarida | Coher | Relev recomendaciones
d encia ancia
Indicador: Reprocidad con la empresa 13,1
4,15
Existen circunstancias que estrechen fuertemente 4 4 4

He recibido algun tipo de apoyo especial de parte 4 4 4
de la empresa.

Me considero leal a la empresa 4 4 4
Indicador: Recompra 16,1

7,

18
Tendria sentimiento de culpabilidad si dejara la 4 4 4
empresa.
Tengo una sensacion de deuda con la institucion. 4 4 4
Tengo la obligacion de permanecer en la empresa 4 4 4

’
L]

DNI N° 44319936

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 07

Niveles de Responsabilidad social corporativa

Porcentaje

Mala Regular Buena

Responsabilidad social corporativa

Anexo 08

Niveles de Compromiso organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Bueno

Compromiso organizacional



Anexo 09

Niveles de Aspectos internos

Porcentaje

Mala Regular Buena

Aspectos internos

Anexo 10

Niveles de Aspectos externos

60

Porcentaje

Mala Regular Buena

Aspectos externos



Anexo 10

Niveles de Compromiso afectivo

Porcentaje

Bajo

Anexo 11

Compromiso continuo

Medio

Compromiso afetivo

Bueno

Porcentaje

Bajo

Medio

Compromiso continuo

Bueno

80



Anexo 12

Compromiso normativo

Porcentaje

Bajo Medio Bueno

Compromiso normativo

Anexo 13

Tabla cruzada de Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso
organizacional.

Compromiso
organizacional
EBajo
W Medio
MBueno

Recuento

Mala Regular Buena

Responsabilidad social corporativa
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Anexo 14

Tabla cruzada de Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso afectivo.

Recuento

Anexo 15

Compromiso
afetivo

" | =

EBajo
W Medio
MBueno

Mala Regular Buena

Responsabilidad social corporativa

Tabla cruzada de Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso continuo.

Recuento

Compromiso
continuo

M Bsjo
B Medio
MBueno

Mala Regular Buena

Responsabilidad social corporativa
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Anexo 16
Tabla cruzada de Responsabilidad social corporativa vs. Compromiso
normativo.

Compromiso
normativo
M Bsjo
B Medio
BMBueno

Recuento

Mala Regular Buena

Responsabilidad social corporativa



Anexo 17

Base de dato de la prueba piloto de las variables
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Resultado de la confiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,957 27
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 76,9000 405,253 , 748 ,954
VARO00002 76,9500 406,261 , 706 ,955
VARO00003 77,3500 415,187 ,609 ,956
VARO00004 77,8000 426,274 ,353 ,958
VARO00005 76,7500 408,303 ,802 ,954
VARO00006 76,9500 413,524 ,579 ,956
VARO0007 77,9000 403,779 , 751 ,954
VARO00008 78,0000 404,526 ,656 ,955
VARO00009 78,0000 417,579 521 ,956
VAR00010 77,7500 417,776 , 740 ,955
VARO00011 77,5500 409,629 ,821 ,954
VARO00012 77,2000 423,642 ,539 ,956
VARO00013 77,6500 412,661 , 734 ,955
VAR00014 77,5500 411,839 , 723 ,955
VARO00015 77,2500 415,461 , 703 ,955
VARO00016 76,8000 406,274 ,692 ,955
VARO00017 76,2500 415,882 ,618 ,956
VAR00018 77,2500 410,092 ,800 ,954
VARO00019 76,5000 406,263 ,634 ,956
VAR00020 76,2500 411,882 ,623 ,956
VAR00021 76,9000 405,253 , 748 ,954
VAR00022 76,9500 406,261 , 706 ,955
VAR00023 77,3500 415,187 ,609 ,956
VAR00024 77,8000 426,274 ,353 ,958
VAR00025 76,7500 408,303 ,802 ,954
VARO00026 76,9500 413,524 ,579 ,956

VAR00027 77,9000 403,779 , 751 ,954




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,904 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 52,5500 155,734 ,594 ,898
VAR00002 53,7500 161,987 ,546 ,900
VAR00003 54,8000 164,589 419 ,903
VARO00004 53,2000 151,747 ,576 ,899
VARO00005 54,1500 149,608 ,674 ,895
VARO00006 54,2500 160,408 ,451 ,902
VAR00007 53,9000 154,411 ,609 ,897
VAR00008 52,5500 153,418 ,705 ,895
VAR00009 52,5500 159,313 ,608 ,898
VARO00010 51,9000 169,674 ,256 ,906
VARO00011 54,0000 156,737 ,490 ,901
VARO00012 54,5000 154,895 ,735 ,894
VAR00013 53,3000 156,221 ,606 ,898
VARO00014 52,7500 145,671 , 792 ,891
VAR00015 54,4000 168,779 ,229 ,907
VARO00016 52,8000 158,800 491 ,901
VARO00017 53,0500 154,366 ,605 ,897

VAR00018 52,9500 152,576 ,583 ,898




