i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Relacion del clima institucional en el estrés laboral de
docentes de primaria en una institucion educativa,

Huamachuco 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Educacién con mencién en Docencia y Gestién Educativa

AUTOR:
De La Cruz Jara, Edward Marcelo (orcid.org/0009-0007-9504-3028)

ASESORES:
Mg. Ventura Gonzalez, Christian lvan (orcid.org/0000-0002-2596-3538)
Dr. Espinoza Polo, Francisco Alejandro (orcid.org/0000-0002-5207-8200)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0009-0007-9504-3028
https://orcid.org/0000-0002-2596-3538
https://orcid.org/0000-0002-5207-8200

Dedicatoria

Dedico la presente tesis, en primer lugar, a Dios
todo poderoso creador de los cielos, la tierra y la
fuente de las aguas, por bendecirme en mi

Formacioén Profesional.

A mis padres por apoyarme en mis estudios,
siempre me estimularon con palabras de aliento y
en lo econdmico para alcanzar mis metas
profesionales. También dedico la presente tesis a
mi esposa y mis queridos hijos que me motivaron

para hacer realidad el presente estudio.



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo, en la que pude
estudiar la presente maestria y por las
ensefanzas recibidas a través de los docentes y
de esta manera alcanzar el grado de Maestro en

Educacion.

A mis asesores, por Su constante asesoria
dandome permanente soporte para poder
resolver los cuellos de botella que se me
presentaron a través del desarrollo de la presente

investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Christian Ivan Ventura Gonzalez; docente de la Escuela de posgrado, del Programa
académico de MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA de la Universidad César Vallejo — filial Trujillo, asesor del Trabajo de Tesis
titulado: Relacion del Clima Institucional en el estrés laboral de docentes de primaria en
una institucion educativa, Huamachuco 2023, del estudiante Edward Marcelo De la Cruz
Jara constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las hormas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

Apellidos y Nombres del Asesor: Ventura Gonzalez, Christian Ivan

DNI: 41095363 Firma

C ,/,’2-://—_“ T/

CHEA o

ORCID: 0000-0002-2596-3538




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DE LA CRUZ JARA EDWARD MARCELO estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafan la
Tesis titulada: "Relacion del clima institucional en el estrés laboral de docentes de primaria
en una institucion educativa, Huamachuco 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro
gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DE LA CRUZ JARA EDWARD MARCELO Firmado  electrénicamente

DNI: 41391140 por: ECRUZJ el 19-10-2023
_ 22:34:22

ORCID: 0009-0007-9504-3028

Caodigo documento Trilce: INV - 1331392

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



indice de contenidos

CarAtUIA e [
DEAICALONA ..o Ii
AGradeCIMIBNTO. ... ii
Declaratoria de autenticidad de [0S 8SESOreS.........cccvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee iv
Declaratoria de originalidad del autOr..............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee v
INCICE dE CONLENIOS. .....cveeeieceeeee ettt Vi
INICE @ tADIAS ........ooveeeiiieeeccecee e viii
TNAICE E FIGUIBS ...ttt e ettt e ettt et e st e e st e e seeeaeas X
RESUMEN ...ttt e e e e et e e e e e e s s r e e e e e e e e aanas Xi
ADSITACT ...t e e e e e e e Xi
I, INTRODUGCCION .....ocoviiiieeeeeeeeeeee ettt 1
[l MARCO TEORICO ...ttt ettt 8
L 1Y/ 1 T 16
3.1. Tipoy disefio de INVEStIaCION............cceiiieiiiiiiiiiiiiiieee e 16
3.2. Variables y operacionalizacCion: ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiie e 16
3.3. Poblacién, muestray MUESIIEO ........cccevvvviiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccccvvvvveeeeennnne 20
3.5, ProCcedimi@ntoS..........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 23
3.6. Método de analisis de datOS............uuveiiiieeiiiiiiiiiie e 24
3.7. ASPECLOS BLICOS ....ceiieiiiiiiiie e ee et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaaanas 24
IV. RESULTADOS ... .ttt e e e e e e e e e e e eenans 25
Prueba de NIPOLESIS ......vveii e 35
V. DISCUSION ..ottt 43
VI. CONCLUSIONES ... e 46

Vi



VII. RECOMENDACIONES ... 47

REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e s na b eeeeaeeeeannns 49
AN X O S e e 54
ANEXO0 1: Matriz de CONSISIENCIA .......cceeuruiiiiieee ettt e e e e e eaaaa s 54
Anexo 2: Matriz de operacionalizacidon de variables..............cccccccveiie, 58
Anexo 3: Instrumento CL-SPC que mide el clima institucional...............cc.euueenn. 69
Anexo 4: Instrumento que mide el estrés laboral................cccoooei 74
Anexo 5: Validacion de inStrumentos ..........coooeeeeeeee i 76
Anexo 6: Consentimiento INformado.............ooooeeeeii 101
Anexo 7: Resultado de similitud del programa Turnitin .............cccccceeeieieeeeeeennn, 103

Vi



indice de tablas

Tabla 1: Estadisticas de lo fiable del primer instrumento ambiente institucional

........................................................................................................... 21
Tabla 2: Estadisticas de Ilo seguro del segundo instrumento estrés
[ADOTAL .. ... 22

Tabla 3: Distribucion de frecuencias en el ambiente dentro del instituto en sus
niveles porcentual bajo, medio y alto en una institucional educativa de Huamachuco
BN EIAN0D 2023, ... e 25
Tabla 4: Distribucion de frecuencias de la Dimension 1 auto-realizacion del
ambiente dentro del instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el
A0 2023, .. 26
Tabla 5: Distribucion de frecuencias de la Dimension 2 involucrarse laboralmente
del ambiente dentro del instituto en una institucional educativa de Huamachuco en
Bl ANI0 2023, .. e e 27
Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la Dimension 3 supervision del ambiente

dentro del instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el afo

Tabla 7: Distribucion de frecuencias de la Dimensién 4 comunicacion del ambiente

dentro del instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el afo

Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la Dimensioén 5 condiciones laborales del
ambiente dentro del instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el
A0 20023 .. e 30
Tabla 9: Distribucion de frecuencias en el estrés dentro de la labor en sus niveles
porcentual bajo, medio y alto en una institucional educativa de Huamachuco en el
A0 2023, .ot e e 31
Tabla 10: Distribucion de frecuencias de la Dimension 1 agotado emocionalmente

del estrés dentro de la labor de una institucional educativa de Huamachuco en el

Tabla 11: Distribucion de frecuencias de la Dimension 2 personal realizado del

estrés dentro de la labor de una institucional educativa de Huamachuco en el afio

viii



Tabla 12: Distribucion de frecuencias de la Dimension 3 personal desperzonalizado
del estrés dentro de la labor de una institucional educativa de Huamachuco en el
A0 202, .. e 34
Tabla 13: Prueba de normalidad del ambiente dentro del instituto y estrés dentro de

la labor en profesores de educacion en primaria en una institucional educativa,

HuamachuCo 2023. ... e 35
Tabla 14: Tabla de correlacion del ambiente dentro del instituto con el estrés
[ADOTaAL. ... . 36
Tabla 15: Correlacion de la dimension 1 auto-realizacion y el estrés laboral
.......................................................................................................... 37
Tabla 16: Correlacién de la dimensidén 2 involucrarse laboralmente y el estrés
F= T 0o ] = | PP 38
Tabla 17: Correlacién de la dimension 3 supervision y el estrés laboral ............. 39
Tabla 18: Correlacién de la dimension 4 comunicacién y el estrés laboral ......... 40

Tabla 19: Correlacion de la dimensidn 5 condiciones laborales y el estrés laboral..41

Tabla 20: Anova de la relacion de ambiente dentro del instituto en el estrés dentro

de lalabory SusS diMENSIONES. ... e 42



indice de figuras

Figura 1: Disefio de COrmelacCion. .........o.iuu i e 16
Figura 2: Grafico de los niveles bajo, medio y alto del ambiente dentro del instituto
en la institucional educativa de Huamachucoen el 2023...............cccciiiiieenn.n. 25
Figura 3: Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimensién 1 auto-realizacion del ambiente dentro del instituto en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023........ ..o, 26
Figura 4: Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimensién 2 involucrarse laboralmente del ambiente dentro del instituto en una
institucional educativa de Huamachucoen el 2023.............cccoiiiiiiiiiii i 27
Figura 5: Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimension 3 supervision del ambiente dentro del instituto en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023......... ..o e 28
Figura 6: Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimension 4 comunicacion del ambiente dentro del instituto en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023........ ..o, 29
Figura 7: Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimensién 5 condiciones laborales del ambiente dentro del instituto en una
institucional educativa de Huamachucoen el 2023................cooiiiiiiiiiieenn. 30
Figura 8: Gréfico de los niveles bajo, medio y alto del estrés dentro de la labor en
la institucional educativa de Huamachuco en el 2023.......... ....cccoiiiiiiiiiinennens. 31
Figura 9: Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimension 1 agotado emocionalmente del estrés dentro de la labor en una
institucional educativa de Huamachucoen el 2023.......... ..., 32
Figura 10: Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimension 2 personal realizado del estrés dentro de la | abor en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023....... ... oo 33
Figura 11: Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la
Dimension 3 personal despersonalizado del estrés dentro de la labor en una

institucional educativa de Huamachuco en el 2023.........o ooreiriiiiii i 34



Resumen

La investigacion se realiz6 en una institucional educativa de Huamachuco en el afio
2023, el objetivo determinar la relaciéon del clima dentro de la institucién y su impacto
en el estrés dentro de las laborales de los docentes de primaria, la metodologia fue
con un tipo de investigacion descriptiva, transversales en el tiempo y un disefio de
investigacion correlacionada no realiza experimentos. El tamafio de la muestra fue
16 docentes de primaria, se aplicaron 2 instrumentos el primero que midi6 el clima
dentro de la institucion constituido por 49 items y 5 dimensiones y el segundo
instrumento que midio el estrés dentro de las laborales constituido por 22 itemsy 3
dimensiones. En los resultados se determiné que el porcentaje de clima dentro de
la institucion recay6 50% en el nivel medio y en el estrés dentro de las laborales el
56% en el nivel medio y mientras qué en la dimension auto-realizacién el porcentaje
fue 56%, en la dimension involucrarse laboralmente el porcentaje fue 69%, en la
dimensién supervision el porcentaje fue 69%, en la dimension comunicacion el
porcentaje fue 56% y en la dimensién condiciones laborales el porcentaje fue 75%.
Se ha concluido que no existe relacion del clima laboral en el estrés dentro de las
laborales con un nivel de significancia de 0,259 >0,05 (rs=0,300 correlacién positiva
débil).

Palabras clave: Ambiente institucional, estrés laboral.
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Abstract

The research was carried out in an educational institution of Huamachuco in 2023,
it aimed to determine the influence of the institutional climate and its impact on the
work stress of primary school teachers, the methodology was with a type of
descriptive research, transversales in time and a non-experimental correlated
research design. The sample size was 16 primary school teachers, 2 instruments
were applied, the first that measured the institutional climate constituted by 49
questions and 5 dimensions and the second instrument that measured work stress
constituted by 22 questions and 3 dimensions. In the results it was determined that
the percentage of institutional climate fell 50% in the middle level and in work stress
56% in the middle level and while in the self-realization dimension the percentage
was 56%, in the labor involvement dimension the percentage was 69%, in the
supervision dimension the percentage was 69%, In the Communication dimension
the percentage was 56% and in the Working Conditions dimension the percentage
was 75%. It is concluded that there is no influence of the work environment on work

stress with a significance level of 0.259 >0.05 (rs=0.300 weak positive correlation).

Keywords: Institutional environment, work stress.
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INTRODUCCION

El presente estudio es importante porque esta basado en el Ambiente dentro
del Instituto y el estrés dentro de la labor, porque es relevante conocer la
afectacion que tiene el Ambiente dentro del Instituto en relacion al estrés dentro
de la labor de los trabajadores, siendo la investigacion realizada una base o
soporte para posteriormente ejecutar estudios que tomen en cuenta las
variables investigadas utilizadas en la presente investigacion, lo cual permitira
plantear estrategias que permitan mejorar el Ambiente dentro del Instituto y
de esta manera reducir el estrés dentro de la labor y asi fomentar buenas
relaciones entre los colaboradores de un centro educativo, debido a que,
cuando no se observa que, la institucion no muestra un Ambiente adecuado
por lo que, los colaboradores sufren un estrés dentro de la labor, lo cual afecta

en el buen desemperio de sus funciones.

En el entorno mundial, la “Organizacion Mundial de la Salud (OMS)”
manifiesta referente al estrés afecta la labor, debido a su Aumento significativo
lo cual ha tomado preponderancia como una problemética con implicancias qué
incide hasta en la salud. En la actualidad, el estrés dentro de la labor afecta a
la salud de los colaboradores en el entorno de trabajo tiene afectacion a la salud
y al desempefio del personal lo cual aumenta los costos en los centros
educativos y también tiene afectacion en lo social debido al estrés dentro de las
labores que repercute dentro de la familia (Organizacion Mundial de la Salud,
2022).

En estos tiempos, con una globalizacion tecnoldgica basada en la
inteligencia artificial, ha tenido incidencia directamente en el entorno laboral,
con lo que se ha tenido que implementar nuevos e innovatorios enfoques dentro
de los procedimientos y en las interrelaciones en el trabajo que en muchos
casos ha generado estrés laboral. Estas nuevas modalidades de trabajo
conllevan a mayores exigencias laborales y a su vez mayores amenazas de
despido por incumplimientos en sus funciones y todo esto afecta al estrés
dentro de la labor debido a un mal Ambiente laboral (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2016).



En el entorno mundial en Costa Rica se hizo un estudio en el cual se
identifico que los colaboradores que trabajan en la directiva dentro de la region
del sector educativo del Occidente de Costa Rica, solo llegaron a tener un 36%
de nivel alto correlacion al estrés dentro de la labor y la causa es debido a la
ansiedad que acéa alcanzo6 un porcentaje alto de 79%, y a esto se le suma la
depresion y llegdé a tener un porcentaje de 34%, y también se le suma las
creencias desadaptativas que llegé a tener un porcentaje de 43%, también se
le incluye la desmotivacion que alcanz6 un porcentaje de 41% y por ultimo el

afrontamiento alcanzo6 un porcentaje de 19% (Solano, 2022).

En Chile, también padece algidos problemas relacionado con el estrés
dentro de la labor debido a la presion que sufren los operadores debido a que
el Ambiente laboral tiene un alto estrés y si se toma en cuenta la dimension
falta de apoyo la cual tiene mucha afectacion en el Aumento del estrés dentro
de la labor de los colaboradores que estan subordinados bajo presion y si se
analiza la dimension innovacion se observa que la falta de innovacion afecta a
los empleados que tienen cargos jerarquicos y también influye en el estrés

dentro de la labor (Chiang, Sanhueza y Rivera, 2022).

Continuando con El Pais de Chile, Bustamante, et al (2022) manifesto
que, las instituciones publicas mas que las instituciones privadas demuestran
un nivel de Ambiente laboral no 6ptimo por muchos factores enddgenos y
exdgenos que afectan al buen Ambiente laboral y trae como consecuencia
estrés en los trabajadores y a esto se suma que los consumidores o clientes no
tienen complacencia debido a los operarios no estdn correctamente
posicionados en un alto nivel competitivo para desempefiar sus capacidades
habilidades y destrezas en el cargo que desempefia ya que, los operadores
poseen un elevado estrés debido al entorno laboral y el Ambiente laboral por

la afectacion en sus actividades y funciones que desempeiian.

En el Pais de ecuatorianos se localizé6 un estudio ejecutado en el afio
2022, siendo de autoria de Abad el cual determind qué, el personal obtuvo en
el Ambiente dentro de la institucién el nivel medio y el estrés dentro de la labor

también se localizé en un nivel medio con 95.7% (Abad, 2023).



En el entorno de nuestra nacién se localizé en la ciudad de Pimentel que
pertenece al departamento de Lambayeque, el 66.7% de los que trabajan en
empresas es correspondiente al estrés dentro de la labor gque esta establecido
en el nivel alto 10 relacion al Ambiente laboral se ubicd 73.9% correspondiente
al nivel bajo y esto significa el Ambiente dentro del entorno laboral tiene una
afectacion negativa en el rendimiento de los operarios por lo que el estrés
dentro de la labor est4d aumentando en los operadores convirtiéndose el
Ambiente laboral en una situacion critica dentro de la ciudad la cual esta
teniendo consecuencias desfavorables en el rendimiento de los operadores con

alto estrés dentro de la labor (Castro, 2023).

En Huaraz, (Montoro y Pajuelo 2023) comprobado qué hay correlacion
inversa entre realizado por uno mismo y el estrés dentro del trabajo, de igual
forma, la forma de comunicarse con el estrés dentro de la labor también tiene

correlaciéon inversa.

En Cajamarca Llaguento, L. E. (2022), manifest6 el Ambiente en el trabajo
incide altamente al estrés dentro de la labor cuando tiene nivel bajo y
obstaculiza el buen desarrollo de los operarios afectando a toda la
organizacioén, ya que incluye en el desenvolvimiento de los colaboradores, una
adecuada ejecucién de las tareas y procesamientos que ejecutan los

trabajadores.

En Lima Vazquez (2022) manifest6 que al no tener un adecuado Ambiente
institucional dentro de los centros educativos genera estrés en ellos y que
laboran dentro de la institucion, obstruyendo sus competencias que es vital para
toda empresa que busca generar altos niveles de desempefio en sus

colaboradores e incrementar la productividad.

Chiavenato (2015) citado en Pérez (2022) conceptualiza el Ambiente
laboral que esta orientado al &mbito organizacional, y que son los sentimientos
gue se transmiten a los operadores y esta orientado a los factores organizativos
gue enfoca el capital humano a nivel de competencias habilidades y destrezas

gue permite ser medido y analizado.



Parar los investigadores Chavez et al. (2018), definieron al estrés dentro
del trabajo al desorden que tienen los trabajadores por los requerimientos
laborales bajo presion. Asi mismo, el trabajo excesivo también afecta al estrés
y no todos reaccionan de la misma forma ya que para unos es muy complicado,
pero para otros saben superar las situaciones dificiles. También, Hinkle (1994)
definio el estrés en el trabajo a la forma cdmo reacciona en sus emociones, en
lo psicolégico y también en lo cognitivo y ademas en la parte conductual que es
la respuesta a la presion en el &mbito profesional y qué va mas alla del
conocimiento y las habilidades que tiene el operario para desarrollar su trabajo

de la mejor manera.

La realidad problematica en la institucion y aplicada a un Instituto en los
docentes de primaria la cual esta ubicada en Huamachuco qué pertenece a la
libertad, se ha observado qué en el Ambiente Dentro del Instituto no esta en
un buen nivel debido a la administracion vertical que aplica el director de la
institucion, ademas la plana administrativa no se ha integrado para trabajar en
equipo y los docentes no tienen el apoyo de la plana administrativa en los
momentos que requiere algun servicio y especificamente los docentes de
primaria trabajan bajo presion lo cual genera un estrés dentro de la labor
debido a la cantidad de alumnos que tienen por aula qué supera el nivel
permitido qué debe ser de 15 alumnos por aula, mientras que en la realidad
llega a tener mas de 30 alumnos generando un estrés académico en los
profesores del educacion en primaria , a consecuencia del estrés qué es otro
factor como por ejemplo no tener los materiales adecuados para una buena
gestion educativa y no tener el soporte de los padres de familia debido a que

muchos viven en lugares distantes.

Se planteo las items relacionadas con la investigacion las cuales fueron:
¢, Qué relacion existe entre el Ambiente dentro del Instituto con el estrés dentro
de la labor de profesores del nivel primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023?

El estudio presentado se justifica en lo tedrico porque permitira generar
nuevos conocimientos a partir de la informacion estudiada en relacion a las

variables de investigacion Ambiente Dentro del Instituto y estrés dentro de la



labor también facilitara un mejoramiento de planificacion estratégica
institucional en base al Ambiente dentro del Instituto basada en las buenas

relaciones entre los colaboradores y asi disminuir el estrés laboral.

El estudio presentado tiene justificacion en lo social, por lo que permite a
las organizaciones o instituciones educativas a establecer la relacion entre el
Ambiente dentro del Instituto con el estrés dentro de la labor lo que permitira
determinar las dimensiones qué operan en el estrés dentro de la labor y asi dar
propuesta para reducir el estrés dentro de la labor a través de un buen Ambiente
dentro del Instituto en los profesores de primaria objeto de investigacion.

También, lo justificable en lo metodolégico porque utiliza técnicas e
instrumentos qué dia a dia tienen validez y confiabilidad por otros
investigadores que la han aplicado y se justifica en lo econdmico debido a que
permite identificar y conocer la manera como se comportan los fenémenos que
se estan estudiando, los cuales son fundamentales para los profesores de
primaria y tiene una afectacion en la economia del Peru basada en instituciones

con una estructuracion a nivel organizacional optima.

Por ualtimo, la justificacion practica es debido a que, los resultados
alcanzados permitira a la institucional educativa estimular a los profesores de
primaria con una motivacion basada en los resultados qué facilitaran a la
institucional educativa a motivar a los profesores de primaria lo cual se debe
visualizar a través de un excelente desempefio dentro de las labores en la
institucionales objeto de investigacion y como se relaciona con las funciones
gue desempeiian los profesores de primaria y a su vez sirva de guia para otras
investigaciones que se realicen a futuro, todo lo mencionado genera
agotamiento en los docentes de primaria, y ademas de ser un obstaculo para

su realizaciéon profesional.

El objetivo dentro de lo generalizado es establecer la relacidén existente
entre el Ambiente dentro del Instituto en el estrés dentro de la labor de
profesores de educacidn en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.



También se establecieron los siguientes objetivos especificados: objetivo
especifico 1 determinar la relacién de la auto-realizacion en el estrés dentro de
la labor de profesores de educacion en primaria de una institucional educativa
de Huamachuco en el 2023. objetivo especifico 2 determinar la relacion del
involucrarse laboralmente en el estrés dentro de la labor de profesores de
educacién en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el
2023. objetivo especifico 3 determinar la relacion de lo supervisado en el estrés
dentro de la labor de profesores de educacion en primaria de una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023. objetivo especifico 4 determinar a qué
hora la relacion de lo comunicado en el estrés dentro de la labor de profesores
de educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el
2023. objetivo especifico 5 determinar la relacién de las condiciones en el
trabajo en el estrés dentro de la labor de profesores de educacion en primaria

de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023.

La hipétesis general planteada fue la siguiente: existe relacion la cual es
significativa del Ambiente dentro del Instituto en el estrés dentro de la labor de
los profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.

La 1ra hipotesis especifica fue existe relacion la cual es significativa de la
auto-realizacion y el estrés dentro de la labor de los profesores de educacion

en primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el 2023.

La segunda hipotesis especifica fue existe relacion la cual es significativa
del involucrarse laboralmente y el estrés dentro de la labor de los profesores de
educacioén en primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el
2023.

La tercera hipétesis especifica fue existe relacion la cual es significativa
de lo supervisado y el estrés dentro de la labor de los profesores de educacion

en primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el 2023.

La cuarta hipotesis especifica fue existe relacion la cual es significativa de
lo comunicado y el estrés dentro de la labor de los profesores de educacion en

primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el 2023.



La quinta hipotesis especifica fue existe relacion la cual es significativa de
las condiciones en el trabajo y el estrés dentro de la labor de los profesores de
educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el
2023.



MARCO TEORICO

Esta dividido en dos bloques, el primero corresponde a los antecedentes y el
segundo a la base tedrica o teorias que estan relacionadas con el presente
estudio. Manifiesta Garcia (2022), el propoésito fue determinar la relacion del
Ambiente dentro de la institucion con el estrés dentro de la labor de los operadores
del area de administracion del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja,
Lima 2020. Dentro de la metodologia fue correlacionada -aplicada, cuantitativo-
no realiza experimentos, transversales; siendo 50 la cantidad muestrada
trabajadores del Instituto en estudio y en el que se aplicaron encuestas disefiadas
segun las variables de investigacion, Para lo cual se ejecutaron dos instrumentos
uno orientado al Ambiente dentro de la institucion Minsa (2011) y el segundo
orientado al estrés (Matteson y Ivancevich, 1989), adaptada por Angela Suarez
(2013). En los resultados el S.P.S.S. y fue aplicado el coeficiente correlacionada
de Spearman Para las hipétesis. Se ha concluido que el Ambiente dentro de la
institucion de salud se relacciono significativamente con el estrés; la potencialidad
de los trabajadores se relaciona en forma moderada con el estrés; la organizacion

disefiada y la cultura se relacionan significativamente con el estrés.

Menciona Salazar Marzal y Samanamud Osorio (2022), su proposito fue
establecer la correlacion entre el estrés dentro de la labor y el Ambiente en la
institucién de agentes de seguridad de una empresa durante la pandemia del
covid- 19. La muestra fue 44. El estudio fue basico-transversales y no realiza
experimentos. Para el estrés se utilizé la métrica OIT-OMS de Ivancevich-
Matteson, adaptado por la peruana Ps. Suarez Tunaniiafia Angela (2013) y la
Métrica de Ambiente laboral (CL-SPC) de Dra. Sonia Palma Carrillo (2004),
resulté el estudio con estrés dentro de lalabor y Ambiente dentro de la institucion
tuvo una significativa correlacién que fue inversa, fue aplicado el R.H.O. de
Spearman siendo la corcorrelacion de -0.454 del estrés y dimensiones de
Ambiente dentro de la institucién , se obtuvo en la auto-realizacién (p= 0.063),
compromiso en los labores (p= 0.021), en lo supervisado (p=0.030), en lo
comunicado (p= 0.065) y las labores con sus condiciones (p=0.038), se ha
concluido la variables tienen correlacion inversa y la pandemia no tuvo afectacion

en las variables.



Indica Vanessa (2022), se enfocaron en establecer la correlacion entre
estrés dentro de la labor y el Ambiente dentro de la institucion de salud con
C.0.V.I.D-19 de un hospital de Chiclayo. El estudio fue basico-cuantitativa, no
realiza experimentos, transversales, descriptiva-correlacionada, la muestra fue 63
trabajadores. Se aplicaron las encuestas respectivas y luego se proceso los datos
con el S.P.S.S., v25 para las tablas-figuras respectivas. El investigador concluy6
la presencia de una correlacionada la cual fue positiva moderada entre la variable
investigadas; (0,671 R.H.O. Spearman); siendo las variables inversamente
proporcionales por lo cual se debe enfocar en reducir el estrés para incrementar

el Ambiente dentro de la institucion.

Manifiesta Garcia y Rodriguez (2022), el estudio tuvo como propadsito
establecer la correlacion entre el Ambiente dentro de la institucion y el estrés
dentro de la labor en los trabajadores de la institucion privada Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022. El estudio fue aplicada-cuantitativa y no realiza experimentos-
correlacionada, muestreo de 70 que laboran. Se ha concluido la presencia de una
correlacién negada-significativamente entre el Ambiente dentro de la institucion y
estrés dentro de la labor (R.H.O.=-,470; p<.05), ademas, fue identificado que el
Ambiente dentro de la institucion llego a tener un nivel bajo (53%); y el estrés
dentro de la labor tuvo un nivel regular (65%), fue concluido que el personal que

tiene estrés tiene aceptacion con el Ambiente dentro de la institucion.

Menciona Cultti (2022), el propdsito fue comprobar la presencia de una
correlacién entre el estrés dentro de la labor y el Ambiente dentro de la institucién
en la Financiera Confianza S.A.C.-Agencia Jauja. El método fue cuantitativo-no
realiza experimentos-tranversal con una muestra de 30 operarios usando el
meétodo censal. El investigador obtuvo dentro de los resultados aplicando el chi-
cuadrado y el Kendall's-Tau. Se ha concluido fue que no hay correlacion directa
entre las variables se demostrd que no existe correlacion entre las dimensiones

de Ambiente dentro de la institucion con respecto a la variable estres.

Indica Cayetano (2021), el proposito fue determinar la presencia de una
correlacion entre el Ambiente y el estrés dentro de la labor en la Poblacién Activa
Econdmicamente de Trujillo, el método fue cuantitativo-no realiza experimentos y

descriptivo-correlacionada -transversales. El muestreo fue 384 operadores. El



resultado que obtuvo el investigador fue pues a favor de la hipétesis planteada lo
cual facilitd la conclusién de qué existe correlacion la cual es significativa entre
las variables investigadas. Se ha concluido que, las variables estan relacionadas
en la PEA Ocupada del distrito de Trujillo, la cual se ha expresado mediante el
coeficiente de correlacién de Spearman (-0.982), valor que evidencia que existe

una correlacion inversa y elevada entre las variables.

Manifiesta Concha Hilares y Aguilar Bravo (2020), plante6 el propdsito de
comprobar el estado correlacional entre el estrés dentro de la labor y Ambiente
dentro de la institucién en el personal del Centro de Salud Carmen de la Legua -
Callao 2020. La técnica fue cuantitativa-no realiza experimentos y transversales
y descriptiva-correlacionada, el muestreo fue 41 del objeto de investigacién, se
aplicé la métrica de Burnout de Maslach midiendo el alcance del estrés dentro de
la labor. Se obtuvo como resultado el estrés fue (65.9%), y el Ambiente fue
(58.5%). Se ha concluido que no tiene presencia de correlacion entre las variables
(p-valor = 0.280 y R.H.O. Spearman =0.173).

Dentro de los antecedentes internacionales Menciona Moyano-Sailema,
Norofia-Salcedo y Vega-Falcén, (2022), el propésito fue establecer la correlacion
del Ambiente en el estrés dentro de la labor del personal de un hospital basico en
Ambato, en Ecuador. EI método fue no realiza experimentos-transversales-
prospectivo. La muestra fue 50 operarios a quién es el aplicaron los cuestionarios
respectivos. Dentro de los resultados se aplicdé la Chi cuadrado de Pearson,
significado siendo la significancia 0,05, y también se observé qué solo el 40,5 %
manifestaron su Ambiente laboral como satisfactorio; y se registré en el 80 %
manifiestan tener estrés. El investigador concluyé que los factores de riesgo
psicosociales afectaron negativamente en el Ambiente laboral y en el Aumento

de la sintomatologia del estrés.

Indica Chicaiza, (2023), Siendo la propésito Establecer la afectacion del
estrés dentro de la labor con el desempefio en el trabajo de los que ensefian del
Colegio Técnico San José en el periodo 2022-2023, el método fue descriptivo-
correlacionada -no realiza experimentos-transversales; para medir el estrés
dentro de la labor se aplicé el cuestionario OIT-OMS, y para el desempefio se ha

aplicado el Cuestionario de Liliana Eugenio. El investigador obtuvo como
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resultado que se pudo determinar que el estrés dentro de la labor no tiene
afectacion en el desempefio del personal en sus labores de los que ensefian, lo
cual son consecuencia de los componentes que se encuentran dentro de la
institucional educativa, de la misma manera el Ambiente laboral, soporte en la
perspectiva social, cohesionado e instalaciones seguras. La presente
investigacion alcanz6 la identificacion que aquellos que se dedica a la ensefianza
tiene un significativo estrés lo cual se puede comprobar con los
siguientesporcentaje 82%, y el desempefio esta en un nivel aceptable, por lo que

se ha concluido que el desempefio no tiene afectacién trascendental en el estrés.

Manifiesta Solano Salas (2022), tuvo como propdésito determinar la forma
coémo afrontar el estrés de la labor de los que ensefian del Circuito 01 de la
Direccion Regional de Educacion de Occidente, el método fue cuantitativo-
correlacionada -descriptivo, el muestreo fue de 139 que ensefan. Se aplico la
Métrica ED-6 del estrés de Gutiérrez et al (2005). Se obtuvo como resultado que,
los hombres (16%) y las mujeres (84%) se localiza que la mayoria PPFF (65%)),
transitorios (57%); de igual manera, se visualizé que la mayoria (45%) se colocé
de 2022 a 2023. Se ha concluido que el 46% de lo muestreado estan con estrés.

Menciona Chile de Mufioz y Lopez (2023), tuvo como propdosito establecer
lo que influye el estrés qué incide en el desempefio de los que ensefian de la
Institucional educativa “Enrique Vallejo” de Tierradentro. ElI método fue
descriptiva-correlacionado-transversales-no realiza experimentos y la muestra
fue 18 articulos. En los resultados se observd que, estrés (80,7%) de los que
ensefan presentaba estrés dentro de la labor moderado. Se ha concluido que, el
estrés es bajo (27%), seguido del 23% el estrés es muy bajo (23%), como medio

(10,1%), fueron cuidadosos (18%) y fueron muy cuidadosos (9%).

Indica Ecuador, Pérez, (2020), el propésito fue establecer el estrés dentro
de la labor y el Ambiente dentro de la institucion en las instituciones que se
dedican a cubrir la seguridad de la ciudad de Ambato, el método fue cuantitativo-
descriptivo, los resultados fueron que el Ambiente laboral (16,23%). Se ha
concluido que el Ambiente tiene afectacion en el estrés de los que laboran en la

empresa investigada.
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En este apartado; para entender con mayor cabalidad de forma puntual las
variables el ambiente y el estrés en el trabajo, se presentan los conceptos
relacionados. Las teorias del ambiente dentro de la institucional educativo
indicadas en este estudio fueron: Manifiesta Chiavenato (2007), que es lo que
percibe el personal referente a sus responsabilidades organizacionales donde
trabajan, que tiene influencia en los trabajadores, hacer comparaciones entre las

instituciones. (p. 378).

Segun Mujica y Pérez, (2007, citado por Rivera, Rincén y Florez, 2018)
disefiaron el ambiente insertado en la institucionalidad, como un fundamento qué
es trascendental para las empresas considerar un buen Ambiente dentro de la
labor institucional con el propésito de mejorarla para asi lograr la competitividad
de los trabajadores y los objetivos empresariales.

El enfoque tedrico relacionado con la base teérica e Maslow en 1968
(citado por Martinez 2021), conceptualiza, a la auto-realizacibn como: “lo
potencial organizado de un sujeto, con la que se dice que consigue la plenitud del
caracter humano, alcanzar sus metas; visualiza alcanzar la identidad e
satisfaccion alcanzada.” (p 78). Palma, (2004) determino los niveles alcanzados

de Ambiente laboral, lo respondido que se muestra a continuacién:

* Auto-realizacion o trabajadores competentes: Es en el que existen sentimientos
del personal con la finalidad de alcanzar sus metas a nivel de persona como a
nivel laboral y operarios dentro de su ambiente de trabajo, lo cual crea una mayor
responsabilidad de los que laboran, por lo cual, la organizacién continua en

permanente crecimiento.

* Involucrarse laboralmente: Es mediante de esta manera los que laboran
focalizaran sus responsabilidades y lo que valoran identificado con la institucion

y su postrero desarrollo.

* Lo supervisado: Sus metas son crecer en la forma como percibe las funciones
de control, por parte de los directivos a los subordinados, la cual sera la base

para desarrollarse dentro de la institucion.
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* Las condiciones en el trabajo: nivel de aceptacion, componentes dentro de la
economia que una institucion otorga a los que laboran, para alcanzar los

objetivos trazados.

» Lo comunicado: Fluye en forma coherente y nitida de creatividad que emerge
internamente y externamente, lo cual es basico para brindar una atencion

eficiente a quienes se atienden en lo institucional.

Las teorias del estrés dentro de la labor planteadas en este estudio segun
Chiavenato (2015) el estrés impacta en lo fisico, mental y psicolégico en cada
fase del trayecto humano, y la forma como se responde a la estimulacion del
entorno, ya sean eficaces o ineficientes, son imprescindibles en su estado
animico que afecta a sus emociones, algunos trabajadores estan en la capacidad
de dominar sus estados animicos incluyendo sus emociones la competencia para
desarrollar sus labores y en contrapartida existen trabajadores que no estan en la
capacidad de dominar sus emociones por lo que genera desequilibrio que origina
desesperacion y péanico, (p.249). Selye (1974), el que tiene la autoria
puntualizada qué son factores que determinan su actividad laboral lo cual indica
gue los trabajadores estan sujetos a presion que genera estrés lo cual al no estar
capacitado para poder dominar los niveles de estrés afecta a sus funciones y a
su desempefio laboral. Segun Chavez et al. (2018), lo cual al no estar capacitado
para dominar su estrés genera un mal desempefio dentro de sus funciones
laborales y afecta a tu condicion de poder afrontar cualquier requerimiento externo
gue te demanden dentro de su trabajo tiene afectacién en el desempefio laboral
y también existen personas qué puede tener diversos niveles de reaccion por el
estrés y la presion laboral lo cual afecta a su rendimiento a estas demandas, y
existen trabajadores que estan capacitados para afrontar la presion laboral sin
ningun inconveniente pero también otros trabajadores tienen debilidades y afecta
su eficacia laboral. Hinkle (1994), el presente autor ha definido el estrés como un
conjunto de reacciones en diversos niveles para cada trabajador enfoques
cognitivos y conductuales antes requerimiento dentro del trabajo que sobrepasan
las capacidades habilidades y destrezas de los trabajadores para desempefarse

de forma Optima.
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Peiro (1992), actualmente se han suscitado nuevos enfoques dentro de
este &mbito que se ha tratado lo cual amerita la adaptabilidad de los trabajadores,
gué operan como estresores de mayor requerimiento dentro del ambito laboral,
asi como cierto nivel de incertidumbre altos niveles de requerimientos laborales y
también aumenta la efectividad para los que dominan los estresores dentro del
trabajo. Ortega (1999), el cual ha definido cémo una respuesta dentro de lo fisico
y dentro de lo emotivo el cual resulta como un desequilibrio de las diversas
demandas laborales, estar relacionados con los recursos limitantes que tiene la
persona dentro del entorno laboral lo cual presiona al trabajador a un nivel alto de
exigencia para que pueda cumplir con la demanda laboral. Hellriegel y Slocum
(2009), has definido el estrés como una ansiedad dentro del entorno laboral qué
acontece cuando la persona tiene demandas qué son mas alla de sus fuerzas
para sus capacidades habilidades y destrezas de poder enfrentarlas (p. 189).
Zaldivar (1996), ha definido al estrés cdmo las experiencias que lo percibe en
forma desagradable, lo cual va acompafiado de mayor o menor alteraciones
dentro de lo fisico y dentro de lo psicolégico que surge debido a un resultado
dentro de la persona por las alteraciones que ha tenido lo cual genera cambios
en su conducta teniendo en cuenta lo contextual del entorno laboral que se
impone a la persona. Lo cuales son exigencias que demandan al dibujo y que lo
percibe como situaciones amenazantes para el entorno laboral tiene poco o casi
nada de control pero que también se requiere que el individuo o la persona deba
mejorar y controlar las emociones para poder ser eficiente y eficaz es tu
desempefio laboral y si no cumple con este requisito queda fuera del entorno
laboral por incompetencia. Maslach y Jackson (1997), en su libro “Maslach

Burnout Inventoryb.

Manual 32 edicion” esta definido el estrés como aquella relacion qué tiene
la persona con su entorno laboral, lo cual tiene una afectacion qué el la persona

lo considera como una amenaza que le genera desequilibrio emocional.

Molina et al. (2021) los autores detallaron una respuesta con relacion al
estrés y a las demandas establecidas dentro del entorno laboral que trabajan bajo
presion, en relacion al estrés dentro de sus labores que debe cumplir. Y si la
duracion del desequilibrio generado entonces el cuerpo llega a tener un shock o

desequilibrio emocional lo cual tiene afectacibn en el desempefio en sus
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funciones. Por tanto, el estrés Mental tiene afectacién debido a la presion de los
requerimientos laborales y genera sintomas que afectan el nivel cognitivo de la

persona para afrontar las exigencias de sus funciones que debe cumplir.

Gomez (2005) en su investigacion la teoria del estrés de Lazarus (1922-
2002), la cual se enmarca en el llamado modelo transaccional del estrés, ya que
tiene en cuenta cdmo interactia la persona con un determinado entorno y
situacion, la relacién de los juicios y percepciones que se manifiestan en una
situacién estresante, teniendo en cuenta que las dimensiones se han ido

innovando segun autores actuales.

Como primera dimension del estrés segun Cérdova et. al (2021) es
considerado dentro de esta dimension al trabajador que tienen agotamiento en
sus emociones debido a los estresores que sebe afrontar en sus labores lo cual
origina una respuesta conductual ocasionado por el sufrimiento emocional lo cual

puede generar una situacion traumatolégica en lo mental, fisico y emocional.

Como segunda dimensién de personal realizado segun Pizarro (2018) esta
definida por todos aquellos procesos lo cual genera una reaccion para afrontar a
través del incremento del potencial humano y asi poder lograr llegar a las metas
trazadas.

Como tercera dimension de personal despersonalizado segun Olivares
(2017) es detallado como la sensacion que es percibida por las situaciones
presentadas dentro del entorno laboral, lo cual se manifiesta como una
percepcion no real de las situaciones vividas. Y es debido a las diferentes
situaciones que generan traumas y que alteran o afectan la eficacia de las
funciones y tareas que debe cumplir el que labora. Lo cual afecta la capacidad
de respuesta para estar habilitado para responder las situaciones traumaticas, en

las labores que debe cumplir desarrollando sus actividades del dia a dia.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La tematica resultdé con un tipo béasico, Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018) manifestaron que el objetivo es otorgar aportaciones sobre el
conocimiento con nuevos enfoques que permitan el desarrollo d las
soluciones para los problemas establecidos en el estudio y con un soporte
tedrico que permita apoyar en la resolucion de la problematica presentada en
el Ambiente dentro de la institucion en relacion al estrés de los trabajadores.
La temética resultd con un disefio no correlacionada -cuantitativo vy
transversales-Descriptivo ya que manifiestan Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), el estudio no manipula las variables de investigacion se toman los
hechos tal como ocurren en su forma natural sin cambiar la informacion, se
trata de investigar la relacion que existe entre ambiente dentro del trabajo y el

estrés dentro de la institucion, (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

VI

M lr
VD

Figura 1. Disefio en correlacion.
Se ha establecido:
M= Muestra de profesores de educacién en primaria de una institucional
educativa de Huamachuco.
Variable Independiente: Ambiente institucional.
Variable Dependiente: Estrés laboral.

r= Coeficiente de correlacion
Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Ambiente institucional

Definicion Conceptual:

Segun Mujica y Pérez, (2007, citado por Rivera, Rincon y Florez, 2018)
establecieron el Ambiente dentro de la institucion, como un fundamento qué
es trascendental para las empresas considerar un buen Ambiente dentro de
la labor institucional con propdsito de mejorarla para asi alcanzar las

competencias de los trabajadores y los objetivos empresariales.
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Definicién operacional:

El Ambiente dentro del Instituto tuvo una operativizacion mediante la
ejecucion de las dimensiones las cuales fueron a través de la ejecucion de un
cuestionario de autoria por Palma, S. (2004).

Se han dimensionado de la siguiente manera: auto-realizacion, lo involucrado
en lo institucional, lo supervisado, lo comunicado y las labores bajo condicion
estan referenciadas por Palma, S. (2004).

Dimensionalidades de la 1ra variable “Ambiente institucional”:

Dimension 1: Auto-realizacion

La Auto-realizacion en esta dimension se busca que el trabajador se auto
realice desarrollando sus competencias las cuales deben estar identificadas
con la institucién o empresa.

Dimensién 2: Lo involucrado dentro de los labores

Lo involucrado dentro de los labores es en la cual los operadores describe el
grado y nivel de lo comprometido con la instituciébn para asi aportar un
aumento en sus crecimiento institucional.

Dimension 3: Lo supervisado

Lo supervisado tiene como objetivo apreciar la manera como se desarrollan
las tareas dentro de los supervisado su propésito es la percepcion que se
tiene sobre la ejecucion del control de las actividades de supervision y quién
lo realiza son los jefes de cada area y quién es supervisado son los
trabajadores segun como estan subordinados.

Dimension 4: Lo comunicado

Lo comunicado equivale al nivel de conocimiento por ejemplo los materiales
que toda empresa utiliza en cada dia de esta manera lo otorga a tus
trabajadores por lo tanto corresponde a un nivel de la manera en que se
reconoce la labor de cada trabajador.

Dimension 5: Las labores acondicionadas

Las labores acondicionadas corresponde a la manera como fluye con un nivel
de coherencia y nitidez en procesos internos y externos qué corresponden.
Variable Dependiente: Estrés laboral.

Definicion Conceptual:

Segun Hellriegel y Slocum (2009), el estrés es definido como un fundamento

dentro de la organizacion la cual debe estar enfocada en reducir el estrés

17



laboral para asi poder cumplir con las tareas de actividades designadas
dentro de su carga laboral de forma que sea competitivo eficiente y eficaz en
sus funciones lo cual es imposible si la persona estas estresada dentro de
sus labores.

Definicién operacional:

El estrés dentro de la labor es operativizada mediante las siguientes
dimensiones las cuales son: agotado emocionalmente, personal realizado y
personal despersonalizado. El instrumento el cual fue ejecutado dentro del
personal objeto de investigacion. Se implementd un cuestionario que paso la

validacion y estuvo constituido de 22 items.

Dimensiones de la variable 2: Estrés Laboral

Dimension 1: Agotado emocionalmente (9 items)

Equivale cuando el trabajador se siente agotado y emos finalmente no
responde en forma adecuada sus tareas asignadas y esto es ocasionado pon
situaciones complejas vividas la cual afecta a sus emociones sus emociones.
También es considerado como un tipo de respuesta depresiva porque el
estrés genera depresion en el trabajador y generalmente corresponde a
situaciones traumaticas qué trabajador ha vivido en el entorno laboral.
(Cordova et. Al, 2021).

Dimension 2: Personal realizado (8 items)

Equivale a todos los procesamiento qué estan involucrados en el desempefio
laboral y que estan enfocados a sus metas y expectativas que tiene el
trabajador como profesional y como identificado por la visibn mision de la
empresa (Pizarro 2018).

Dimension 3: Personal despersonalizado (5 items)

Corresponde al nivel de sensacion y situaciones vividas que le bloquean sus
actitudes debido a qué el personal se quita las emociones que obstruye su
labor dentro de la institucion por eso se le llama despersonalizar es decir ser
mas frio y calculador para cumplir sus funciones establecidas y se debe
considerar que el trabajador no debe estar sujeto a emociones ya que

obstruyen el buen desempefio laboral (Olivares 2017).
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Lo poblacional mencionado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
manifiesta ciertos componentes que son especificos, puede ser inferida o
generalizada tomando en cuenta el tipo de escala qué tiene la variable y los
resultados qué se desea obtener. Lo poblacional estuvo conformado por los
gue ensefian en la institucién o Instituto de la ciudad objeto de investigacion
en el afio en curso fueron 16 que ensefan de nivel de primaria.

La muestra mencionado por Herndndez-Sampieriy Torres (2018) indican qué
el muestreo es representativo de lo poblacional al nivel de caracteristicas
atributos ya que tiene cumplimiento con la misma probabilidad de ser elegida
en forma aleatoria. En la presente investigacion o estudio se determind que
el muestreo considero a toda poblacién ya que es menor a 50 el tamafio de
la poblacién por lo tanto se establecié un muestreo censal en la ciudad elegida

en el actual ano.

Criterios de inclusién:

Se considera como criterio de inclusion a todos los Que ensefian de
educacién en primaria y que a su vez tienen mas de 3 afios de labor en la
institucional educativa objeto de investigacién y qué dan aprobacién para

participar en el desarrollo de la encuesta.

Criterios de exclusion:

Se excluyen a los que ensefian que no corresponden a educacion en primaria
y también a los que ensefian que no desean participar en la encuesta y por
ultimo aquellos que ensefian o profesores qué tienen menos de 3 afios de
antigiiedad en el desempefio como docente dentro del Instituto objeto de
investigacion.

Fue mencionado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) los cuales
manifestaron qué el muestreo es censal debido a qué la poblacion es menor
a 50 y también es un muestreo aleatorio aplicado a los profesores qué

corresponde a educacion en primaria.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Encuesta:
En la tematica presentada se ejecuto los respectivos instrumentos mediante
cuestionarios que sirvio para obtener la informacion requerida a la muestra
seleccionada, Siendo ejecutada A través del procedimiento en el cual se
recolect6 la informacion con las encuestas aplicadas Para lo cual se tomé La
informacion relacionada con las fuentes Que en este caso corresponde a la
fuente directas basado en el tamafio muestral. Manifiesta Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) los instrumentos son ejecutados que siempre y
cuando sea factible su aplicacién y en este caso si tiene operatividad Su
aplicabilidad En la muestra elegida Y cada sujeto seleccionado tiene
disponibilidad de tiempo para resolver la encuesta.
Analisis documentario:
En este punto se ha considerado Los articulos coma a las tesis que estan en
fuentes acreditadas y cuya informacion obtenida Tienes relacién con las
variables insertas en la presente.
Instrumento 1:
Se aplicé Dos cuestionarios correspondiente a cada instrumento relativo a la
encuesta elaborada para medir el Ambiente Dentro del Instituto constituida
por 49 items elaborada por Palma, S. (2004) El cuestionario tuvo 5
dimensiones siendo la dimension 1 auto-realizacion con 10 items, la
dimension 2 involucrarse laboralmente con 10 items, la dimensién 3 lo
supervisado con 10 items, la dimension 4 lo comunicado con 10 items y la
dimensiéon 5 condiciones en el trabajo con 9 items. La encuesta sirvié para
medir ambas variables investigadas. El cuestionario permitié evaluar el
Ambiente Dentro del Instituto en profesores de primaria de la institucional
educativa de Huamachuco. Se utilizé la escala denominada Likert: 1 significa
Ninguna o nunca, 2 significa poco, 3 significa regular, 4 significa mucho, 5
significa todo o siempre.
El nivel bajo coma y medio y alto el cual se dedica a medir todo el instrumento
asi como medir cada dimension, considerando los valores minimos y mas
timon se establecieron los siguientes rangos que se muestran a continuaciéon
para los que escogen la respuesta Ninguna o nunca (1) se calcul6 1 * 49 que

resulté 49 y fue 245 (5 * 49). Los niveles bajo, medio y alto para todo el
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cuestionario se dispusieron en las siguientes clases:

El nivel bajo de 49-120 puntos.

El nivel medio de 121-190 puntos

El nivel alto fue de 191-245 puntos.

Para las 4 primeras dimensiones el nivel bajo fue de 10-23 puntos, el nivel
medio fue de 24-36 puntos y el nivel alto fue de 37-50.

Para la quinta dimension el nivel bajo fue de 9-20 puntos, el nivel medio fue
de 21-32 puntos y el nivel alto fue de 33- 45.

Fiabilidad del 1°er instrumento:

Tabla 1

Estadisticas de lo fiable del primer instrumento Ambiente institucional

Estadisticas fiable

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,972 ,974 49

Segun la tabla anteriormente generada por el software estadistico S.P.S.S.
version 27, se muestra el coeficiente de Alfa de Cronbach Aplicada a los 49
items qué corresponden al instrumento de la encuesta de Ambiente
institucional, se observo que el coeficiente de Alfa de Cronbach resulté 0.972
gue es mayor a 0.7, por lo tanto, tiene confiabilidad en su contenido, es decir,

el instrumento que mide el Ambiente Dentro del Instituto es fiable.

Instrumento 2:

Una encuesta para estrés dentro de la labor para medir el estrés de los
profesores de primaria de la institucional educativa de Huamachuco compuesta
por 22 items de autoria de Maslach y Jackson (1984). Las dimensiones fueron:
agotado emocionalmente con 9 items, personal realizado con 8 items y
personal despersonalizado 5 items. El instrumento facilité la evaluacion el
estrés dentro de la labor para los profesores de primaria de la institucional

educativa de Huamachuco.
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Fue respondido mediante la escala de Likert: O=Nunca 1=Casi nunca 2=A
veces 3=Casi siempre 4=Siempre

Los niveles bajo, medio y alto para medir el cuestionario en su totalidad, para
el valor minimo 0 el puntaje menor para el que responde la totalidad de items
con la respuesta Nunca (0) se calculé 0 * 22 que resultdé 0 y para el puntaje
maximo 5 “Siempre” fue 88 (4 * 22). Los niveles bajo, medio y alto para totalidad
del instrumento se dispusieron en las siguientes clases:

El nivel bajo de 0 a 30 puntos.

El nivel medio de 31 a 60 puntos.

El nivel alto fue de 61 a 88 puntos.

Parala dimensién 1 agotado emocionalmente el nivel bajo fue de 0 a 12 puntos,
el nivel medio fue de 13 a 24 puntos y el nivel alto fue de 25 a 36.

Para la Dimensién 2 personal realizado el nivel bajo fue de 0 a 11 puntos, el
nivel medio fue de 12 a 22 puntos y el nivel alto fue de 23 a 32.

Para la Dimension 3 personal despersonalizado el nivel bajo fue de 0 a 7
puntos, el nivel medio fue de 8 a 14 puntos y el nivel alto fue de 15 a 20.
Fiabilidad del 2°do instrumento:

Tabla 2

Estadisticas de lo seguro del segundo instrumento Estrés laboral

Estadisticas fiables

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,835 ,822 22

Segun la tabla presentada anteriormente generada por el software estadistico
S.P.S.S. versién 27, se muestra el coeficiente de Alfa de Cronbach Aplicada a
las 22 items qué corresponden al instrumento de la encuesta de Estrés laboral,
se puede observar que el coeficiente de Alfa de Cronbach resultd 0.835 que es
mayor a 0.7, por lo tanto, tiene confiabilidad en su contenido, es decir, el

instrumento que mide el Estrés dentro de la labor es fiable.
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3.5. Procedimientos

Se realizé una programacion segun el cronograma establecido para los dias
programado en el cual se aplico las encuestas al personal objeto de
investigacion Se realiz6 el siguiente procedimiento:

Los cuales se realizaron en funcion a las disponibilidades de tiempo.

La encuesta fue aplicada segun la muestra obtenida del personal objeto de
investigacion en los tiempos programado y fechas establecidas.

Se ejecutd las encuestas a la muestra de 16 profesores de primaria segun el
instrumento elaborado y las fechas y horas programadas.

Los datos obtenidos se vaciaron a una hoja Excel en el cual las filas eran los
encuestados y las columnas las preguntas de cada instrumento o encuesta y
que traslado esta data al SPS software estadistico version 28

Se copio la data del Excel al Software estadistico S.P.S.S. version 26.

Las tablas correspondiente al estadistica descriptiva fueron elaboradas a
través del software SPS para cada variable y sus respectivas dimensiones
obteniéndose los porcentajes obtenidos segun la escala alto medio y bajo y
también se elabor6 la estadistica inferencial correspondiente a las hipotesis
general y las hipétesis o hipétesis especifica las cuales se desarrollaron
previamente con una Se elaboraron cuadros de frecuencias distribuidas y
graficos de datos relacionada para cada dimensionalidad como a nivel de
variables para cada instrumento con su cuestionario, se procesaron las
cantidades porcentuales determinados en cada dimensionalidad de cada
encuesta.

Se elaboraron cuadros y figuras el resumen estadistico para cada variable por
dimensiones y se determiné el nivel de Ambiente Dentro del Instituto y nivel
de estrés dentro de la labor de los profesores de primaria de la institucional
educativa de Huamachuco.

Para evaluar la hipotesis se aplicé Shapiro-Willk por ser el muestreo una
cantidad inferior a 50 y se establecio que los datos se encuentran con un
enfoque paramétrico.

Se ejecuto el coeficiente de Pearson y se establecié si se confirma la
aceptacion o rechazo6 de la hipétesis planteada basado en la correlacion y

nivel de significancia calculado.
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3.6.

3.7.

Se proceso la discusién de resultados, se determino las conclusiones y se

realizo las recomendaciones respectivas.

Método de anélisis de datos

La metodologia de analizar la data de analisis de datos se establecié de
manera cuantitativa basada soportado por un analisis estadistico descriptivo
y andlisis de la estadistica contrasta las respectivas hipétesis lo obtenido al
aplicar las encuestas a través del S.P.S.S. -V26 (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales)

Estadistica descriptiva

Se aplicaron las respectivas estadisticas descriptivas con cuadros y figuras
cruzadas, frecuencias distribuidas y figuras respectivas y se realizd
analiticamente los resultados del diagndstico aplicado a cada variable (nivel
bajo, medio alto) a través de los porcentajes calculados los porcentajes
obtenidos de cada dimension y por lo tanto se ha determinado el nivel
porcentual de cada variable de los que ensefian en el nivel seleccionado de
la institucional educativa de Huamachuco.

Estadistica inferencial

Se verifico las hipotesis a través de la prueba que verifica la normalidad por
ser el muestreo de 16 (< a 50). Lo cual facilito decidir que coeficiente se debe

aplicar y se decidi6 el coeficiente de Pearson.

Aspectos éticos

Informado Consentimiento: este es tuyo compromete a los trabajadores que
van a participar lo cual es estan participando en forma voluntaria en el
presente estudio.

intimo en lo intimo, corresponde a las personas que participan sin mencionar
sus datos personales es decir se encuentran en el anonimato.

Beneficencia, costos y reciprocidad: esta ética se refiere a la base y

fundamento de no dafar a las personas que participan.

24



IV. RESULTADOS

Tabla 3

Distribucién de frecuencias en el Ambiente Dentro del Instituto en sus niveles
porcentual bajo, medio y alto en una institucional educativa de Huamachuco en el afio
2023.

Niveles hi %
Nivel bajo (50-120) 0 0%
Nivel medio (121-190) 8 50%
Nivel alto [191-250] 8 50%
TOTAL 16 100%
Promedio 187.94

% 75.18%

Nota: Data de encuesta Ambiente institucional.

Figura 2
Grafico de los niveles bajo, medio y alto del Ambiente Dentro del Instituto en la
institucional educativa de Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 3 y grafico 2 se presentan los resultados obtenidos de la variable Ambiente
Dentro del Instituto en los profesores de educacion en primaria de una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023, donde se observa que, ningun docente (0%)
presentan un nivel bajo de Ambiente institucional; 8 que ensefian de nivel primaria
(50%) se ubica en el nivel medio y 8 que ensefian de nivel primaria (50%) sefalan

gue el nivel de Ambiente Dentro del Instituto es alto.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la Dimension 1 auto-realizacidon del Ambiente Dentro
del Instituto de una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [10- 23] 0 0%
Nivel medio [24-36] 9 56%
Nivel alto [37-50] 7 44%
TOTAL 16 100%
Promedio 36.31

% 72.63%

Nota: Data de encuesta Ambiente institucional.

Figura 3

Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimension 1 auto-
realizacion del Ambiente Dentro del Instituto en una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 4 y grafico 3 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 1 auto-
realizacion de la variable Ambiente Dentro del Instituto en los profesores de
educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023,
donde se observa que, ningun docente (0%) presentan un nivel bajo de auto-
realizacion del Ambiente institucional; 9 que ensefian de nivel primaria (56%) se ubica
en el nivel medio y 7 que ensefian de nivel primaria (44%) sefalan que el nivel de la

auto-realizacion del Ambiente Dentro del Instituto es alto

26



Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la Dimensioén 2 involucrarse laboralmente del Ambiente
Dentro del Instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [10- 23] 0 0%
Nivel medio [24-36] 5 31%
Nivel alto [37-50] 11 69%
TOTAL 16 100%
Promedio 39.25

% 78.50%

Nota: Data de encuesta Ambiente institucional.

Figura 4

Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimension 2
involucrarse laboralmente del Ambiente Dentro del Instituto en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 5 y grafico 4 se presentan los resultados obtenidos de la dimensién 2
involucrarse laboralmente de la variable Ambiente Dentro del Instituto en los
profesores de educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023, donde se observa que, ningun docente (0%) presentan un nivel bajo de
involucrarse laboralmente del Ambiente institucional; 5 que ensefian de nivel primaria
(31%) se ubica en el nivel medio y 11 que ensefian de nivel primaria (69%) sefalan

gue el nivel de la involucrarse laboralmente del Ambiente Dentro del Instituto es alto.
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Tabla 6
Distribucidon de frecuencias de la Dimension 3 supervision del Ambiente Dentro del
Instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [10- 23] 0 0%
Nivel medio [24-36] 5 31%
Nivel alto [37-50] 11 69%
TOTAL 16 100%
Promedio 38.81

% 77.63%

Nota: Data de encuesta Ambiente institucional.

Figura 5

Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimensién 3
supervision del Ambiente Dentro del Instituto en una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 6 y grafico 5 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 3
supervision de la variable Ambiente Dentro el Instituto en los profesores de educacion
en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023, donde se
observa que, ningun docente (0%) presentan un nivel bajo de supervisién del
Ambiente institucional; 5 que ensefian de nivel primaria (31%) se ubica en el nivel
medio y 11 que ensefian de nivel primaria (69%) sefialan que el nivel de lo

supervisado del Ambiente Dentro del Instituto es alto.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias de la Dimension 4 comunicacion del Ambiente Dentro del
Instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [10- 23] 0 0%
Nivel medio [24-36] 7 44%
Nivel alto [37-50] 9 56%
TOTAL 16 100%
Promedio 37.81

% 75.63%

Nota: Data de encuesta Ambiente institucional.

Figura 6

Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimension 4
comunicacion del Ambiente Dentro del Instituto en una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 7 y grafico 6 se presentan los resultados obtenidos de la dimensién 4
comunicacién de la variable Ambiente Dentro del Instituto en los profesores de
educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023,
donde se observa que, ningun docente (0%) presentan un nivel bajo de comunicacion
del Ambiente institucional; 7 que ensefian de nivel primaria (44%) se ubica en el nivel
medio y 9 que ensefian de nivel primaria (56%) sefalan que el nivel de lo comunicado

del Ambiente Dentro del Instituto es alto.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la Dimensién 5 condiciones laborales del Ambiente
Dentro del Instituto en una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [9- 21] 0 0%
Nivel medio [22-33] 4 25%
Nivel alto [34-45] 12 75%
TOTAL 16 100%
Promedio 35.75

% 79.44%

Nota: Data de encuesta Ambiente institucional.

Figura 7
Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimension 5
condiciones laborales del Ambiente Dentro del Instituto en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 8 y grafico 7 se presentan los resultados obtenidos de la dimensién 5
condiciones laborales de la variable Ambiente Dentro del Instituto en los profesores
de educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023,
donde se observa que, ningun docente (0%) presentan un nivel bajo de condiciones
laborales del Ambiente institucional; 4 que ensefian de nivel primaria (25%) se ubica
en el nivel medio y 12 que ensefian de nivel primaria (75%) sefialan que el nivel de la

condiciones laborales del Ambiente Dentro del Instituto es alto.
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Tabla 9
Distribucién de frecuencias en el Estrés dentro de la labor en sus niveles porcentual
bajo, medio y alto en una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo(0-30) 7 44%
Nivel medio(31-60) 9 56%
Nivel alto [61-88] 0 0%
TOTAL 16 100%
Promedio 33.25

% 37.78%

Nota: Data de encuesta Estrés laboral.

Figura 8
Grafico de los niveles bajo, medio y alto del Estrés dentro de la labor en la institucional
educativa de Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 9 y grafico 8 se presentan los resultados obtenidos de la variable Estrés
dentro de la labor en los profesores de educacion en primaria de una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023, donde se observa que, 7 que ensefian (44%)
presentan un nivel bajo de Estrés Laboral; 9 que ensefian de nivel primaria (56%) se
ubica en el nivel medio y ningun docente (0%) sefialan que el nivel de Estrés dentro

de la labor es alto.
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Tabla 10
Distribucidon de frecuencias de la Dimensién 1 agotado emocionalmente del Estrés
dentro de la labor de una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [0- 12] 8 50%
Nivel medio [13-24] 8 50%
Nivel alto [25-36] 0 0%
TOTAL 16 100%
Promedio 9.94

% 27.60%

Nota: Data de encuesta Estrés laboral.

Figura 9

Gréfico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimensién 1 agotado
emocionalmente del Estrés dentro de la labor en una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 10 y grafico 9 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 1
agotado emocionalmente de la variable Estrés dentro de la labor en los profesores
de educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023,
donde se observa que, 8 que ensefan (50%) presentan un nivel bajo de agotado
emocionalmente del Estrés Laboral; 8 que ensefian de nivel primaria (50%) se ubica
en el nivel medio y ningiin docente de nivel primaria (0%) sefalan que el nivel de la

agotado emocionalmente del Estrés dentro de la labor es alto.
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la Dimension 2 personal realizado del Estrés dentro de
la labor de una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [0- 11] 0 0%
Nivel medio [12-22] 14 88%
Nivel alto [23-32] 2 13%
TOTAL 16 100%
Pomedio 18.13

% 56.64%

Nota: Data de encuesta Estrés laboral.

Figura 10

Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimensioén 2 personal
realizado del Estrés dentro de lalabor en una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 11 y grafico 10 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 2
personal realizado de la variable Estrés dentro de la labor en los profesores de
educacion en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023,
donde se observa que, ningun docente (0%) presentan un nivel bajo de personal
realizado del Estrés Laboral; 14 que ensefian de nivel primaria (88%) se ubica en el
nivel medio y 2 que ensefian de nivel primaria (12%) sefialan que el nivel de la

personal realizado del Estrés dentro de la labor es alto.
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Tabla 12
Distribucién de frecuencias de la Dimension 3 personal despersonalizado del Estrés
dentro de la labor de una institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023.

Niveles hi %
Nivel bajo [0- 7] 14 87.5%
Nivel medio [8-14] 2 12.5%
Nivel alto [15-20] 0 0%
TOTAL 16 100%
Promedio 5.19

% 25.94%

Nota: Data de encuesta Estrés laboral.

Figura 11

Grafico de los porcentajes de los niveles bajo, medio y alto de la Dimensién 3 personal
despersonalizado del estrés dentro de la labor en una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023.
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Interpretacion

En la tabla 12 y grafico 11 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 3
personal despersonalizado de la variable Estrés dentro de la labor en los profesores
de educacién en primaria de una institucional educativa de Huamachuco en el 2023,
donde se observa que, 14 que ensefian (87.5%) presentan un nivel bajo de personal
despersonalizado del Estrés Laboral; 2 que ensefian de nivel primaria (12.5%) se
ubica en el nivel medio y ningun docente de nivel primaria (0%) sefialan que el nivel

de la personal despersonalizado del Estrés dentro de la labor es alto.
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Prueba de hipotesis

Tabla 13

Prueba de normalidad del Ambiente Dentro del Instituto y estrés dentro de la labor
en profesores de educacion en primaria en una institucional educativa, Huamachuco
2023.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI1CLI ,113 16 ,200" ,961 16 ,688
V2EL ,155 16 ,200" ,928 16 ,226

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se utilizé la prueba de normalidad, se tuvo en consideracion la prueba de Shapiro-
Wilk, pues el tamafio de la muestra resulto ser menor a 50 participantes en este caso
fueron 16 los 5 estados, de acuerdo a los valores obtenidos estos resultan ser
mayores a 0.05, lo cual evidencia que se esta frente a una distribucion paramétrica,

de manera que se aplicé la prueba de correlacién de Pearson.
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Hipotesis general
Formulacion de hipotesis

Ho. No existe relacion entre el Ambiente Dentro del Instituto y el estrés dentro de
la labor de los profesores de educacion en primaria en una institucional educativa

de Huamachuco en el 2023.

Hi. Existe relacion entre el Ambiente Dentro del Instituto y el estrés dentro de la labor
de los profesores de educacién en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.
Nivel de significancia: a=5% =0.05
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 14
Tabla de correlacion del Ambiente Dentro del Instituto con el estrés laboral

Correlaciones
Ambiente

Dentro del Estrés

Instituto laboral
Pearson Ambien Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 300
te Sig. (bilateral) ) ,259
instituci N 16 16
onal
Estrés Coeficiente de correlacion ,300 1,000
laboral  Sig. (bilateral) ,259
N 16 16

Regla de decision
P-valor <0,05, se rechaza la hipotesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe una
relacion entre el Ambiente Dentro del Instituto y el Estrés dentro de la labor en los
profesores de educacién en primaria de una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023; con un nivel de significancia de 0,259 >0,05 (rs=0,300 correlacién positiva
débil).
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Hipotesis especifica 1
Formulacion de hipoétesis

Ho. No existe relacidn entre la auto-realizacion y el estrés dentro de la labor de los
profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023.

Hi. Existe relacion entre la auto-realizacion y el estrés dentro de la labor de los
profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023.

Nivel de significancia: a=5% =0.05
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 15
Correlaciéon de la dimension 1 auto-realizacion y el estrés laboral

Correlaciones
Dimension 1

auto-realizacion

del Ambiente Variable 2
institucional Estrés laboral
Pearson Dimension 1 auto-realizacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,078
del Ambiente institucional Sig. (bilateral) . 775
N 16 16
Variable 2 Estrés laboral Coeficiente de correlacion -,078 1,000
Sig. (bilateral) 175
N 16 16

Regla de decision
P-valor <0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe una
relacion entre la auto-realizacion del Ambiente Dentro del Instituto y el estrés dentro
de la labor de los profesores de educacion en primaria en una institucional educativa
de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia de 0,775 > 0,05 (rs=-0,078

correlacién negativa débil).
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Hipdtesis especifica 2
Formulacion de hipotesis
Ho. No existe relacion entre el involucrarse laboralmente y el estrés dentro de la labor

de los profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.

Hi. Existe relacion entre el involucrarse laboralmente y el estrés dentro de la labor de
los profesores de educaciébn en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.

Nivel de significancia: a=5% =0.05
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 16

Correlacién de la dimension 2 involucrarse laboralmente y el estrés laboral

Correlaciones
Dimensién 2
involucrarse

laboralmente del

Ambiente Variable 2
institucional Estrés laboral
Pearson Dimensioén 2 involucrarse Coeficiente de correlacion 1,000 175
laboralmente del Ambiente Sig. (bilateral) ,517
institucional N 16 16
Variable 2 Estrés laboral Coeficiente de correlacion ,175 1,000
Sig. (bilateral) ,517
N 16 16

Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hipétesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe una
relacion entre el involucrarse laboralmente del Ambiente Dentro del Instituto y el
estrés dentro de la labor de los profesores de educacion en primaria en una
institucional educativa de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia de
0,517 > 0,05. (rs=0,175 correlacion positiva débil).
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Hipodtesis especifica 3

Formulacion de hipotesis

Ho. No existe relacion entre lo supervisado y el estrés dentro de la labor de los
profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023.

Hi. Existe relacion entre lo supervisado y el estrés dentro de la labor de los
profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023.

Nivel de significancia: a=5% =0.05

Prueba estadistica: Pearson

Tabla 17

Correlaciéon de la dimension 3 supervision y el estrés laboral

Correlaciones
Dimensién 3

supervision del

Ambiente
Dentro del Variable 2
Instituto Ah Estrés laboral
Pearson Dimension 3 supervision del  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,381
Ambiente Dentro del Sig. (bilateral) ,146
Instituto N 16 16
Variable 2 Estrés laboral Coeficiente de correlacion ,381 1,000
Sig. (bilateral) ,146
N 16 16

Regla de decision
P-valor <0,05, se rechaza la hipétesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe una
relacion entre lo supervisado del Ambiente Dentro del Instituto y el estrés dentro de
la labor de los profesores de educacién en primaria en una institucional educativa
de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia de 0,146>0,05 (rs=0,381

correlacion positiva débil).
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Hipodtesis especifica 4

Formulacion de hipoétesis

Ho. No existe relacion entre lo comunicado y el estrés dentro de la labor de los
profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco
en el 2023.

Hi. Existe relacion entre lo comunicado y el estrés dentro de la labor de los
profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco

en el 2023.

Nivel de significancia: a=5% =0.05
Prueba estadistica: Pearson
Tabla 18

Correlacién de la dimension 4 comunicaciony el estrés laboral

Correlaciones
Dimension 4

comunicacion

del Ambiente Variable 2
institucional Estrés laboral
Pearson Dimensién 4 comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,386
del Ambiente institucional Sig. (bilateral) ,140
N 16 16
Variable 2 Estrés laboral Coeficiente de correlacion ,386 1,000
Sig. (bilateral) ,140
N 16 16

Regla de decision
P-valor <0,05, se rechaza la hip6tesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe una
relacion entre lo comunicado del Ambiente Dentro del Instituto y el estrés dentro de
la labor de los profesores de educacién en primaria en una institucional educativa
de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia de 0,140 > 0,05% (rs=0.386

correlacion positiva débil).
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Hipotesis especifica 5

Formulacion de hipotesis

Ho. No existe relacion entre las condiciones en el trabajo y el estrés dentro de la labor
de los profesores de educacién en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.

Hi. Existe relacion entre las condiciones en el trabajo y el estrés dentro de la labor
de los profesores de educacion en primaria en una institucional educativa de

Huamachuco en el 2023.
Nivel de significancia: a=5% =0.05
Prueba estadistica: Pearson

Tabla 19

Correlacion de la dimension 5 condiciones laborales y el estrés laboral

Correlaciones

Dimension 5
condiciones
laborales del
Ambiente Variable 2
institucional Estrés laboral
Pearson Dimensién 5 condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,450
laborales del Ambiente Sig. (bilateral) ,080
institucional N 16 16
Variable 2 Estrés laboral Coeficiente de correlacion ,450 1,000
Sig. (bilateral) ,080
N 16 16

Regla de decision

P-valor <0,05, se rechaza la hip6tesis nula.

P-valor >0,05, no se rechaza la hipétesis nula.

Conclusion: Hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe una
relacion entre las condiciones en el trabajo del Ambiente Dentro del Instituto y el
estrés dentro de la labor de los profesores de educacion en primaria en una
institucional educativa de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia de

0,08 > 0,05 (rs= 0.450, correlacion positiva media).
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Tabla 20
Anova de la relacion de Ambiente Dentro del Instituto en el estrés dentro de la

labor y sus dimensiones

Error estandar
R cuadrado de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

Dimensién 1 auto- ,097 ,009 -,061 ,153
realizacion del

Ambiente

institucional

Dimension 2 ,246 ,060 -,007 ,126
involucrarse

laboralmente del

Ambiente

institucional

Dimensién 3 ,343 ,118 ,055 ,140
supervision del

Ambiente

institucional

Dimension 4 ,310 ,096 ,031 ,159
comunicacion del

Ambiente

institucional

Dimensién 5 ,364 ,133 ,071 ,126
condiciones

laborales del

Ambiente

institucional

Note: Data de Planificacion Textual y Redaccion

Interpretacion

No existe relacion la cual es significativa (sig. < 0.01) de Ambiente Dentro del Instituto
en el estrés dentro de la labor en la dimensién 1 auto-realizacién (r>= 0.9%); si existe
relacion la cual es significativa (sig. < 0.01) de Ambiente Dentro del Instituto de la
dimensién 2 involucrarse laboralmente (r’= 6.0%) en el estrés laboral, si existe
relacion la cual es significativa (sig. < 0.01) de Ambiente Dentro del Instituto de la
dimensién 3 supervision (r’= 11.8%) en el estrés laboral, si existe relacion la cual es
significativa (sig. < 0.01) de Ambiente Dentro del Instituto de la dimension 4
comunicacion (r’= 9.6%) en el estrés dentro de la labor y si existe relacién la cual es
significativa (sig. < 0.01) de Ambiente Dentro del Instituto de la dimension 5

condiciones laborales (r’°= 13.3%) en el estrés laboral.
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V. DISCUSION

Se discute los resultados obtenidos con la tesis de Garcia y Rodriguez (2022) en
la que obtuvieron como resultados que, existe una relacién negativa media entre
Ambiente dentro de la institucién o en la institucion y estrés dentro de la labor en
los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., evidenciados con un coeficiente de
correlacion de (R.H.O0.=-,470; p < .05). Esto significé que los colaboradores que
sufren estrés tendran un menor Ambiente dentro de la institucion , obtuvieron el
53% de Ambiente dentro de la institucién y el 66% de estrés dentro de la labor
por lo tanto, no existe similitud con los resultados obtenidos en la presente
investigacion debido a qué, tuvo un R.H.O. de Sperman positivo débil de 0,300 con
un nivel de significancia de 0,259, se obtuvo el 75,18% de Ambiente Dentro del
Instituto mientras que en el estrés dentro de la labor se obtuvo 37,78% de
demuestra que no existe similitud con los resultados obtenidos por también se
discute los resultados de la presente investigacion en relacion al estrés dentro de
la labor con los resultados de la investigacion realizada por Salazar y Samanamud,
(2022) quiénes obtuvieron qué el 100% del total de la muestra estudiada se
encuentra en un nivel bajo. de estrés dentro de la labor mientras que en el estudio
realizado se obtuvo un nivel bajo de 44% y un nivel medio de 56%. Salazar y
Samanamud, (2022) en la variable Ambiente Dentro del Instituto obtuvieron el
27.27% del total se encuentra en un nivel favorable y el 72.73% en un nivel muy
favorable mientras que en el estudio realizado se obtuvo un nivel medio de 50% y
un nivel alto de 50%.

Salazar y Samanamud, (2022) en la dimension autorrealizacién, presentd
un indicador p= 0.063 no significativo, con un coeficiente de correlacion de r= -
0.282, presentando una relacién inversa y de nivel bajo mientras que en el presente
estudio realizado hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe
relacion la cual es significativa de la auto-realizacion del Ambiente Dentro del
Instituto en el estrés dentro de la labor de los profesores de educacién en primaria
en una institucional educativa de Huamachuco en el 2023; con un nivel de
significancia de 0,775 > 0,05 (rs=-0,078 correlacién negativa deébil) existiendo

similitud con la investigaciéon comparada.
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Salazar y Samanamud, (2022) obtuvieron en la dimension involucrarse
laboralmente con el estrés laboral, Salazar y Samanamud, (2022) obtuvieron como
resultado significativo p= 0.021, con un coeficiente de correlacion de r=-0.347
relacion inversa y bajo nivel lo cual no tiene similitud con la presente investigacion
realizada debido a que se obtuvo que hay evidencia estadistica significativa para
decir que, no existe relacion la cual es significativa del involucrarse laboralmente
del Ambiente Dentro del Instituto en el estrés dentro de la labor de los profesores
de educacion en primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el
2023; con un nivel de significancia de 0,517 > 0,05. (rs=0,175 correlacién positiva
débil).

Salazar y Samanamud, (2022) obtuvieron en la dimension supervision, se
hall6 p=0.030 significativo entre las variables antes mencionadas, con un
coeficiente de correlacion inverso y de bajo nivel de r=-0.327 mientras que en la
presente investigacion se obtuvo que hay evidencia estadistica significativa para
decir que, no existe relacion la cual es significativa de lo supervisado del Ambiente
Dentro del Instituto en el estrés dentro de la labor de los profesores de educacion
en primaria en una institucional educativa de Huamachuco en el 2023; con un
nivel de significancia de 0,146>0,05 (rs=0,381 correlacién positiva débil) por lo

tanto no existe similitud con la presente investigacion.

Salazar y Samanamud, (2022) obtuvieron en la dimension comunicacion,
no evidencié significancia, siendo p= 0.065, con un coeficiente de correlacion
inverso y de bajo nivel r=-0.281, por lo que se entiende que, para nuestra muestra,
lo comunicado no interviene de manera negativa para el logro de sus metas como
empresa, como también no se descarta falta de comunicacion entre algunos
miembros de la empresa mientras que en la presente investigacion se obtuvo que
hay evidencia estadistica significativa para decir que, no existe relacion la cual es
significativa de lo comunicado del Ambiente Dentro del Instituto en el estrés dentro
de la labor de los profesores de educacion en primaria en una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia de 0,140 >
0,05% (rs=0.386 correlacion positiva débil) por lo tanto existe similitud con la

presente investigacion.
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Salazar y Samanamud, (2022) obtuvieron en la dimension condiciones
laborales se encuentra relacionada de manera significativa con p= 0.038, con un
coeficiente de correlacion inverso y de bajo nivel de r= -0.313, dado que un buen
ambiente laboral, con éptimas condiciones permitira que el trabajador tenga niveles
bajos de estrés mientras que en la presente investigacion se obtuvo que hay
evidencia estadistica significativa para decir que, no existe relacion la cual es
significativa de las condiciones en el trabajo del Ambiente Dentro del Instituto en
el estrés dentro de la labor de los profesores de educacion en primaria en una
institucional educativa de Huamachuco en el 2023; con un nivel de significancia
de 0,08 > 0,05 (rs= 0.450, correlacion positiva media) por lo tanto no existe similitud

con la presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

1lra: Se ha concluido con respecto al propésito generalizado que, se determino

2da:

gue, no se ha hallado relacién del Ambiente dentro de una institucionalidad
en el estrés dentro de la labor de profesores de educacion en primaria en
una institucional educativa de Huamachuco en el 2023, con un nivel de

significancia de 0,259 >0,05 (R.S.=0,300 correlacional positiva débil).

Se ha concluido con respecto a al proposito especifico 1 se establecio que
no se ha hallado relacion de la auto-realizacion en el estrés dentro de la
labor de profesores de educacion en primaria de una institucional educativa
de Huamachuco en el 2023, con un nivel de significancia de 0,775 > 0,05
(rs=-0,078 correlacional negativa débil).

3ra: Se ha concluido con respecto a al proposito especifico 2 se establecioé que

no se ha hallado relacion del involucrarse laboralmente y el estrés dentro de
la labor de profesores de educacion en primaria de una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023, con un nivel de significancia de 0,517
> 0,05. (rs=0,175 correlacional positiva débil).

4ta: Se ha concluido con respecto a al propdsito especifico 3 se establecioé que

no se ha hallado relacion de lo supervisado y el estrés dentro de la labor de
profesores de educacion en primaria de una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023, con un nivel de significancia de 0,146>0,05

(rs=0,381 correlacional positiva débil).

5ta: Se ha concluido con respecto a al proposito especifico 4 se establecié que

6ta:

no se ha hallado relacion de lo comunicado y el estrés dentro de la labor de
profesores de educacion en primaria de una institucional educativa de
Huamachuco en el 2023, con un nivel de significancia de 0,140 > 0,05%

(rs=0.386 correlacional positiva débil).

Se ha concluido con respecto a al proposito especifico 5 se establecié que
no se ha hallado relacién de las condiciones en el trabajo y el estrés dentro
de la labor de profesores de educacién en primaria de una institucional
educativa de Huamachuco en el 2023, con un nivel de significancia de 0,08

> 0,05 (rs= 0.450, correlacional positiva media).
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VIl. RECOMENDACIONES

lra: Se ha recomendado al director de la institucional educativa L.B. de

Huamachuco capacitar al personal docente y administrativo en las
dimensiones relacionadas con la el Ambiente Dentro de una
institucionalidad tales cémo auto-realizacién, involucrarse laboralmente, lo

supervisado, lo comunicado y las condiciones en el trabajo.

2da: Se ha recomendado al director de la institucional educativa L.B. de

Huamachuco, programacion de actividades (Capacitaciones) que faciliten
la colaboracion integral entre profesores de educacion en primaria de

dicha institucional educativa .

3ra;: Se ha recomendado al director de la institucional educativa L.B. de

4ta:

5ta:

6ta:

ma:

Huamachuco realizar capacitaciones sobre Ambiente dentro de una
institucionalidad y estrés dentro de la labor la que debe comprometer a
los profesores de educacion en primaria en todas las areas de esta forma

realizar mejoramiento en la comunicacion entre los que ensefian.

Se ha recomendado al director de la institucional educativa L.B. de
Huamachuco realizar la implementacion de talleres de ingles
semanalmente, con la finalidad de eliminar el sentimiento de frustracion,
cansancio y agotado al ejecutar sus labores de los que ensefian de

primaria.

Se ha recomendado al psicologo de la institucional educativa L.B. de
Huamachuco, realizar actividades de respiracion pausada en los de los
profesores de educacibn en primaria de esta forma erradicar

sintomatologia como estar agotado, desmotivado y fatigado.

Se ha recomendado al psicologo de la institucional educativa L.B. de
Huamachuco programar campafas trimestrales para detectar falta de
autoestima en los que ensefian de primaria. En concordancia a esto se
debe planificar conversaciones orientado a la motivacion personal vy

autoestima dirigido a todos los que ensefian.

Se ha recomendado al director de la institucional educativa L.B. de

Huamachuco planificar cursos relacionado a “Como integrar las
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actividades laborales con las actividades personales”, “Labores dignos y
valores” y “Comunicaciones laborales personales”; esto con el propdsito
de disminuir lo que influye a la falta de satisfaccion que emergen entre los

gue ensefian de primaria.

8va: Finalmente, Se ha recomendado al personal de los profesores de educacion
en primaria de la institucional educativa L.B. seguir mejorando con el
compromiso de todos los que ensefian en dicha institucion y extrapolar a

otra institucional educativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Estrés dentro de la labor y Ambiente dentro de la institucién

profesores de
educacioén en
primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en

primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 2023.
Objetivos

primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco
en el 2023.

2 ENFOQUE /
FORMULACION | - OBJETIVOS DE - POBLACION Y NIVQEL TECNICA /
o LA e | POTESIS | VARIABLES 1|y iuESTRA | (ALCANCE)/ | INSTRUMENTO
PROBLEMA INVESTIGACION o
DISENO
Problema Propésito General: Unidad de Técnica:
Principal: Principal: Hi: Se ha V.l.: Analisis Enfoque de Instrumento:
hallado Ambiente investigacion: Encuesta.
relacion la cual | dentro de la Profesores de
es significativa | institucion educacion en no realiza Métodos de
¢Cuél esla Determinar la del Ambiente V.D.: primaria de la experimentos. | Analisis de
relacion del relacion el Dentro dentro Eétrés laboral institucional Disefio: Investigacion:
Ambiente Ambiente Dentro | de una educativa de Correlacionada | Cuestionario.
Dentro dentro dentro de una institucionalidad Huamachuco
de una institucionalidad en el estrés
institucionalidad | en el estrés dentro de la Poblacion 16
en el estrés dentro de la labor | labor de los gue ensefian
dentro de la de profesores de | profesores de de primaria
labor de educacion en educacion en




el 20237
Problemas
especificos:
P1;Cuélesla
relacion de la
auto-realizacion
en el estrés
dentro de la
labor de
profesores de
educacioén en
primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 20237

P2¢ Cual es la
relacion del
involucrarse
laboralmente en
el estrés dentro
de la labor de
profesores de
educacion en
primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 20237

P3¢ Cual es la

Especificos:

OE1 Establecer la
relacion de la
auto-realizacion
en el estrés
dentro de la labor
de profesores de
educacion en
primaria de una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 2023.

OEZ2 Establecer la
relacion del
involucrarse
laboralmente en
el estrés dentro
de la labor de
profesores de
educacioén en
primaria de una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 2023.

OE3 Establecer la
relacion de lo
supervisado en el

Especifico:

H1: Se ha
hallado
relacion la cual
es significativa
de la auto-
realizacion y el
estrés dentro
de la labor de
los profesores
de educacion
en primaria en
una institucional
educativa de
Huamachuco
en el 2023.

H2: Se ha
hallado
relacion la cual
es significativa
del involucrarse
laboralmente y
el estrés dentro
de la labor de
los profesores
de educacion
en primaria en
una institucional
educativa de
Huamachuco




relacion de lo
supervisado en
el estrés dentro
de la labor de
profesores de
educacion en
primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 20237
P4;Cual es la
relacion de lo
comunicado en
el estrés dentro
de la labor de
profesores de
educacion en
primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 20237

P5¢ Cual es la
relacion de las
condiciones en el
trabajo en el
estrés dentro de
la labor de
profesores de

estrés dentro de
la labor de
profesores de
educacioén en
primaria de una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 2023.

OEA4 Establecer la
relacion de lo
comunicado en el
estrés dentro de
la labor de
profesores de
educacioén en
primaria de una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 2023.

OES5 Establecer la
relacion de las
condiciones en el
trabajo en el
estrés dentro de
la labor de
profesores de
educacion en
primaria_de una

en el 2023.

H3: Se ha
hallado

relacion la cual
es significativa
delo
supervisado y el
estrés dentro
de la labor de
los profesores
de educacion
en primaria en
una institucional
educativa de
Huamachuco
en el 2023.

H4: Se ha
hallado

relacion la cual
es significativa
de lo
comunicado y el
estrés dentro
de la labor de
los profesores
de educacion
en primaria en
una institucional
educativa de
Huamachuco




educacioén en
primaria en una
institucional
educativa de
Huamachuco en
el 20237

institucional
educativa de
Huamachuco en
el 2023.

en el 2023.
H5: Se ha
hallado
relacion la cual
es significativa
de las
condiciones en
el trabajo y el
estrés dentro
de la labor de
los profesores
de educacion
en primaria en
una institucional
educativa de
Huamachuco
en el 2023.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacidon de variables

. Definicion Definicion : . :
Variables ) Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

Ambiente Segun Mujica y La definicion Autorrealizacion Se ha hallado n Ordinal

institucional Pérez, (2007, operacional se oportunidades de
citado por Rivera, basa en la progresar en la
Rincén y Florez, aplicacion de las intuicion
2018) identificaron | dimensiones El jefe se interesa
el Ambiente Autorrealizacion, por el éxito del
institucional, como | Involucramiento empleado.
un aspecto laboral, Se participa en
fundamental en las | Supervision, definir los objetivos
empresas que Comunicacion y y las acciones de
buscan un mejor Condiciones lograrlo.
Ambiente Dentro laborales las cuales Se valora los altos
dentro de una permiten niveles de
institucionalidad operativizar la desempeiio.
para aumentar la variable Ambiente El jefe expresa
productividad sin institucional. reconocimiento por
perder talento, los logros.
debido a este Las actividades en
enfoque hacia el las que se trabaja
proceso de permiten aprender
construccion de y desarrollarse.
una organizaciéon Los jefes
conductual que promueven la Ordinal




permita la
introduccién de
comportamientos
entre los miembros
y Su estructura, la
falla en monitorear
este ambiente
puede causar que
los empleados
abandonen el
ambiente de
trabajo porque
pueden sentirse
INnseguros en un
ambiente hostil.

capacitacion que
se necesita

La empresa
promueve el
desarrollo del
personal.

Se promueve la
generacion de
ideas creativas 0
innovadoras.

Se reconocen los

logros en el trabajo.

Involucramiento
laboral

Se siente
compromiso con el
éxito en la
organizacion.
Cada trabajador
asegura sus
niveles de logro en
el trabajo.

Cada empleado se
considera factor
clave para el éxito
de la organizacion.
Los trabajadores
estan
comprometidos con
la organizacion

En la oficina se
hacen mejor las

Ordinal




cosas cada dia.
Cumplir con las
tareas diarias en el
trabajo, permite el
desarrollo personal
Cumplir con las
actividades
laborales es una
tarea estimulante
Los productos y/o
servicios de la
organizacion, son
motivo de orgullo
personal.

Hay clara definicion
de mision, vision y
valores en la
institucion.

La organizacién es
una buena opcion
para alcanzar
calidad de vida
laboral.

Supervision

El supervisor
brinda apoyo para
superar los
obstaculos que se
presentan.

En la organizacion
se mejoran

Ordinal




continuamente los
métodos de
trabajo.

La evaluacion que
se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la
tarea.

Se recibe la
preparacion
necesaria para
realizar del trabajo.
Las
responsabilidades
del puesto estan
claramente
definidas.

Se dispone de un
sistema para el
seguimiento y
control de las
actividades.

Se ha hallado n
normas y
procedimientos
como guias de
trabajo.

Los objetivos del
trabajo estan
claramente
definidos.

Ordinal




El trabajo se realiza
en funcién a
métodos o planes
establecidos.

Se ha hallado un
trato justo en la
empresa.

Comunicacion

Se cuenta con
acceso a la
informacion
necesaria para
cumplir con el
trabajo.

En mi oficina, la
informacion fluye
adecuadamente.
En los grupos de
trabajo, se ha
hallado una
relacién armoniosa.
Se ha hallado n
suficientes canales
de comunicacion.
Es posible la
interaccidon con
personas de mayor
jerarquia.

En la institucién, se
afrontan y superan
los obstaculos.




La institucion
fomenta y
promueve lo
comunicado
interna.

El supervisor
escucha los
planteamientos que
se le hace.

Se ha hallado
colaboracion entre
el personal de las
diversas oficinas.
Se conocen los
avances en otras
areas de la
organizacion

Condiciones
laborales

Los compafieros de
trabajo cooperan
entre si.

Los objetivos de
trabajo son
retadores.

Los trabajadores
tienen la
oportunidad de
tomar decisiones
en tareas de
responsabilidad.

El grupo con el que




trabajo, funciona
COmMo un equipo
bien integrado.

Se cuenta la
posibilidad de
realizar el trabajo lo
mejor que se
puede.

Se ha hallado
buena
administracion de
los recursos.

La remuneracion
es atractiva en
comparacién con la
de otras
instituciones.

Los objetivos del
trabajo guardan
relacién con la

vision de la
institucion.
Se dispone de
tecnologia
Estrés laboral Segun Hellriegel y | Se operativiza Agotado Me  siento Ordinal
Slocum (2009), Aplicando las emocionalmente emocionalm
definen el estrés dimensiones ente agotado(a) por
dentro de la labor Agotado mi trabajo.

como un
sentimiento de

emocionalmente,
Personal realizado

Cuando termino mi
jornada de trabajo




ansiedad o estrés
fisico que ocurre
cuando un
individuo cree que
las demandas que
se le imponen son
demasiado grandes
para su capacidad
de afrontarlas (p.
189).

y Personal
despersonalizado
gué corresponden
a la variable estrés
laboral.

me siento vacio (a).
Cuando me levanto
por la mafiana y
me enfrento a otra
jornada de trabajo
me siento
fatigado(a).

Siento que trabajar
todo el dia con los
estudiantes me
cansa.

Siento que mi
trabajo me esta
desgastando.

Me siento frustrado
en mi trabajo.
Sientoque estoy
demasiado tiempo
en mi trabajo.
Siento que trabajar
en contacto directo
con estudiantes me
cansa.

Me siento como si
estuviera al limite
de mis
posibilidades.

Personal realizado

Sientoque puedo
entender
facilmente a la

Ordinal




plana
administrativa,
profesores, padre
de familiay a los
estudiantes.

Siento que trato
con mucha eficacia
los problemas nivel
administrativo,
relaciones con
profesores, padres
de familia y
estudiantes.
Sientoque estoy
influyendo
positivamente en la
vida de otras
personas a través
de mi trabajo.

Me siento con
mucha energia en
mi trabajo.

Siento que puedo
crear con facilidad
un Ambiente
agradable con mi
entorno laboral.

No me siento
estimado después
de haber trabajado

Ordinal




con estudiantes,
PPFF incluyendo la
plana
administrativa y
docente.

Creo que no
consigo mucha
retribucién o me es
de beneficio en
este trabajo.
Siento que en mi
trabajo los
problemas
emocionales no
son tratados de
forma adecuada.

Personal
despersonalizado

Siento que estoy
tratando a algunos
estudiantes como
si fueran objetos
impersonales.
Siento que me he
hecho mas duro
con la gente.

Me preocupa que
este trabajo me
esté endureciendo
emocionalmente en
la relacién
laborales.




Siento que
realmente no me
importa lo que les
ocurra a mis
comparieros de
trabajo.

Me siento culpable
de no poder
resolver
situaciones o
problemas
laborales.




Anexo 3: Instrumento CL-SPC que mide el Ambiente institucional

Elaborado por Sonia Palma Carrillo en el afio 2004 en Lima Peru.
Encuesta N°

La encuesta presentada tiene el proposito de diagnosticar el Ambiente dentro de
una institucionalidad en los profesores de educacion en primaria de la
institucional educativa de Huamachuco en el afio 2023. Se debe especificar que
la presente investigacion tiene fines solamente académicos. Debe marcar con
una X la respuesta seleccionada escogiendo segun la escala de Likert del 1 al 5

y todos los items deben ser respondidas y asi pueda ser calificada.

Datos generales:

1) Sexo:

a) Masculino b) Femenino
2) Edad:

a) De 18 a 25 afios

b) De 26 a 35 afios

c) De 36 a 45 afos

d) De 46 a 55 afios

e) De 56 afios a mas

3) Hijos:

a) Si, b) No

4) Turno:

a) Dia

b) Noche

Escala de Likert:

1= Ninguna o nunca, 2= poco, 3= regular, 4= mucho, 5= todo o siempre.



1. Autorrealizacion

[tem

Afirmacion

Ninguna
0 nunca

Poco

Regular
0 algo

Mucho

Todo o
siempre

Se ha hallado oportunidades
de progresar en la
institucional educativa.

El director (a) se interesa por
el éxito del docente de
primaria.

Se participa para definir los
objetivos y las acciones para
lograrlo.

Se valora los altos niveles de
desempeiio.

El director (a) expresa
reconocimiento por los logros.

Las actividades en las que se
trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

El director (a) promueve la
capacitacion que se necesita.

La institucional educativa
promueve el desarrollo de los
gue ensefian de primaria.

Se promueve la generacién
de ideas creativas 0
innovadoras.

10

Se reconocen los logros en el
trabajo.

2.

Involucramiento laboral

item

Afirmacion

Ninguna
0 nunca

Poco

Regular
0 algo

Mucho

Todo o
siempre

11

Se siente compromiso con el
exito en la institucional
educativa.

12

Cada docente de primaria
asegura sus niveles de logro
en el trabajo.

12

Cada docente de primaria se
considera factor clave para el
éxito de la institucional
educativa.

14

Los profesores de educacién
en primaria estan
comprometidos con la
institucional educativa.




15

En el aula se hacen mejor las
cosas cada dia.

16

Cumplir con las tareas diarias
en el trabajo, permite el
desarrollo personal de los que
ensefan de primaria.

17

Cumplir con las actividades
laborales es una tarea
estimulante.

18

Los Servicios de la
institucional educativa, son
motivo de orgullo personal.

19

Hay clara definicion de
mision, vision y valores en la
institucional educativa.

20

La institucional educativa es
una buena opcidbn para
alcanzar calidad de vida
laboral.

3. Supervision

[tem

Afirmacion

Ninguna
0 nunca

Poco

Regular
0 algo

Mucho

Todo o
siempre

21

El supervisor brinda apoyo
para superar los obstaculos
gue se presentan.

22

En la institucional educativa
se mejoran continuamente los
meétodos de trabajo.

23

La evaluacién que se hace del
trabajo, ayuda a mejorar el
desempefio.

24

Se recibe la preparacion
necesaria para realizar el
trabajo.

25

Las responsabilidades del
puesto estdn claramente
definidas.

26

Se dispone de un sistema
para el seguimiento y control
de las actividades laborales.

27

Se ha hallado n normas y
procedimientos como guias
de trabajo.

28

Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos.

29

El trabajo se realiza en
funciébn a métodos o planes
establecidos.




30

Se ha hallado un trato justo
en la Institucional educativa .

4. Comunicacion

item Afirmacion Ninguna | ., | Regular |y, opo | T0doO
0 nunca o0 algo siempre

Se cuenta con acceso a la

31 |informacién necesaria para
cumplir con el trabajo.

37 En mi aula, la informacién
fluye adecuadamente.
En los grupos de trabajo, se

33 |ha hallado una relacion
armoniosa.

34 Se ha hallado n_suficientes
canales de comunicacion.

35 Es posible la intera_ccién con
personas de mayor jerarquia.
En la institucional educativa,

36 |se afrontan y superan los
obstaculos.
La institucional educativa

37 |fomenta y promueve lo
comunicado interna.

38 El supe_rvisor conoce los
planteamientos que se hace.
Se ha hallado colaboracién

39 | entre los que ensefan de los
diversos niveles de primaria.
Se conocen los avances en

40 | otras areas de la institucional
educativa.

5. Condiciones laborales

item Afirmacion Ninguna | o, | Regular | ) o | Todoo

0 nunca o0 algo siempre

41 Los profe_sores de educaciép
en primaria cooperan entre si.

42 Los objetivos de trabajo son
retadores.
Los profesores de educacién
en primaria tienen la

43 | oportunidad de tomar
decisiones en tareas de
responsabilidad.
El grupo con el que trabajo,

44 | funciona como un equipo bien

integrado.




45

Se cuenta la posibilidad de
realizar el trabajo lo mejor que
se puede.

46

Se ha hallado buena
administracion de los
recursos.

47

La remuneracion es atractiva
en comparacion con la de
otras instituciones educativas.

48

Los objetivos del trabajo
guardan relacién con la vision
de la institucional educativa.

49

Se dispone de tecnologia.




Anexo 4: Instrumento que mide el estrés laboral

Estimado(a) docente, el presente instrumento tiene por propésito recolectar
datos a través de un cuestionario para evaluar el estrés dentro de la labor de
los profesores de educacion en primaria de una institucional educativa de
Huamachuco en el afio 2023.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada
una de los enunciados propuestos, segun su percepcion en la siguiente
escala:

Nunca Gl A veces .CaS' Siempre
nunca siempr

e

0 1 2 3 4

) OPCION DE RESPUESTA

N® ltems Casi | A Casi |
Nunca . Siempre

nunca | veces | siempre

D1: Agotado emocionalmente.

Me siento emocionalmente
agotado(a) por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo
me siento vacio (a).

Cuando me levanto por la mafiana y
3 | me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado(a).

Siento que trabajar todo el dia conlos
estudiantes me cansa.

Siento que mi trabajo me esta
desgastando.

6 | Me siento frustrado en mi trabajo.

Siento que estoy demasiado
tiempo en mi trabajo.

Siento que trabajar en contacto
directo con estudiantes me cansa.

Me siento como si estuviera allimite
de mis posibilidades.

Casi A Casi

. Siempre
nunca |veces |siempre

D2: Personal realizado. Nunca

Siento que puedo entender
facilmente a la plana administrativa,
profesores, padre de familia y a los
estudiantes.

10

Siento que trato con mucha eficacia
los problemas nivel administrativo,
relaciones con profesores, padres de
familia y estudiantes.

11




12

Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

13

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

14

Siento que puedo crear con facilidad
un Ambiente agradable con mi
entorno laboral.

15

No me siento estimado después de
haber trabajado con estudiantes,
PPFF incluyendo la plana
administrativa y docente.

16

Creo que no consigo mucha
retribucion o me es de beneficio en
este trabajo.

17

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales no son
tratados de forma adecuada.

D3:

Personal despersonalizado.

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

18

Siento que estoy tratando a algunos
estudiantes como si fueran objetos
impersonales.

19

Siento que me he hecho mas duro con
la gente.

20

Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente en la
relacion laboral.

21

Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a mis comparieros
de trabajo.

22

Me siento culpable de no poder
resolver situaciones o problemas
laborales.




Anexo 5: Validacion de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 |Se ha hallado n oportunidades de progresar en la institucional educativa. X X X
2 |El director (a) se interesa por el éxito del docente de primaria. X X X
3 [Se participa para definir los objetivos y las acciones para lograrlo. X X X
4 |[Se valora los altos niveles de desempefio. X X X
5 |El director (a) expresa reconocimiento por los logros. X X X
6 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X
7 |El director (a) promueve la capacitacion que se necesita. X X X
8 |La institucional educativa promueve el desarrollo de los que ensefan de[ x X X
9 |[Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras. X X X
10 [Se reconocen los logros en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
11 | Se siente comprometido con el éxito en la institucional educativa. X X
12 | Cada docente de primaria asegura sus niveles de logro en el trabajo.
13 _Cad_a d_ocente de primaria se considera factor clave para el éxito de la X X x
institucional educativa.
14 | Los profesores de educacion en primaria estan comprometidos con la
15 | En el aula se hacen mejor las cosas cada dia.
16 Cumplir con I?s tareas_diar?as en el trabajo, permite el desarrollo personal de " " .
los que ensefian de primaria.
17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
18 | Los servicios de la institucional educativa, son motivo de orgullo personal.
19 | Hay clara definiciéon de misién, visién y valores en la institucional educativa. X X X
20 La institucional educativa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida x x .
laboral.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
21 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. X X X




En la institucional educativa se mejoran continuamente los métodos

22 de trabajo. X X X

23 La evalua~cién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar el X « x
desempefio.

24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 Se _d?spone de un sistema para el seguimiento y control de las X X X
actividades laborales.

27 | Se ha hallado n normas y procedimientos como guias de trabajo. X X X

28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X

30 | Se ha hallado un trato justo en la Institucional educativa . X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

31 Se cqenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.

32 | En mi aula, la informacién fluye adecuadamente. X X X

33 | Enlos grupos de trabajo, se ha hallado una relacién armoniosa. X X X

34 | Se ha hallado n suficientes canales de comunicacion. X X X

35 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X

36 | En la institucional educativa , se afrontan y superan los obstaculos. X X X

37 | Lainstitucional educativa fomenta y promueve lo comunicado interna. X X X

38 | El supervisor conoce los planteamientos que se hace. X X X

39 S_e ha halladp co_laboracic')n entre los que ensefan de los diversos x x X
niveles de primaria.

40 | Se conocen los avances en otras areas de la institucional educativa X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No

41 | Los profesores de educacion en primaria cooperan entre si. X

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.




43 Los profesores de educacion en primaria tienen la oportunidad de X X
tomar decisiones en tareas de responsabilidad.

a4 El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien X X
integrado.

45 | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

46 | Se ha hallado buena administracion de los recursos. X X
La remuneracioén es atractiva en comparacién con la de otras

47 | instituciones educativas. X X
Los objetivos del trabajo guardan relaciéon con la vision de la

48 | institucional educativa. X X

49 | Se dispone de tecnologia. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):._SI__Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Espinoza Polo Francisco Alejandro DNI: 17839286 Codigo Orcid: 0000-0002-5207-8200

Especialidad del validador: Ingeniero

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 05 de julio del 2023.

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo
Docente EPG - UCV
Firma del Experto Informante


https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTADO EMOCIONALMENTE Si No Si No Si No
1 | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. X X X
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (a).
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 | me siento fatigado(a). X X X
4 | Siento que trabajar todo el dia con los estudiantes me cansa. X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con estudiantes me cansa. X X X
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: PERSONAL REALIZADO Si No Si No Si No
Siento que puedo entender facilmente a la plana administrativa, profesores,
10 | padre de familia y a los estudiantes. X X X
Siento que trato con mucha eficacia los problemas nivel administrativo,
11 | relaciones con profesores, padres de familia y estudiantes. X X X
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
12 | través de mi trabajo. X X X
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X
Siento que puedo crear con facilidad un Ambiente agradable con mi entorno
14 | jaboral. X X X
No me siento estimado después de haber trabajado con estudiantes, PPFF
15 |incluyendo la plana administrativa y docente. X X X
Creo que no consigo mucha retribuciébn o me es de beneficio en este
16 i X X X
trabajo.
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados
17 | de forma adecuada. X X X
DIMENSION 3: PERSONAL DESPERSONALIZADO Si No Si No Si No




Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos

18 | impersonales. X

19 | Siento que me he hecho mas duro con la gente. X
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendoemocionalmente en

20 | |a relacion laboral. X
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

21 compairieros de trabajo. X

22 | Me siento culpable de no poder resolver situaciones o problemas laborales. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)._SI| _Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones _

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Espinoza Polo Francisco Alejandro DNI: 17839286 Codigo Orcid: 0000-0002-5207-8200

Especialidad del validador: Ingeniero

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Trujillo, 05 de julio del 2023.

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo
Docente EPG - UCV

Firma del Experto Informante


https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 |Se ha hallado n oportunidades de progresar en la institucional educativa. X X X
2 [El director (a) se interesa por el éxito del docente de primaria. X X X
3 [Se participa para definir los objetivos y las acciones para lograrlo. X X X
4 |Se valora los altos niveles de desempefio. X X X
5 |El director (a) expresa reconocimiento por los logros. X X X
6 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X
7 |El director (a) promueve la capacitacion que se necesita. X X X
8 |La institucional educativa promueve el desarrollo de los que ensefan de[ x X X
9 |[Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras. X X X
10 [Se reconocen los logros en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
11 | Se siente comprometido con el éxito en la institucional educativa. X X
12 | Cada docente de primaria asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X
13 _Cad_a d_ocente de primaria se considera factor clave para el éxito de la X x x
institucional educativa.
14 | Los profesores de educacion en primaria estan comprometidos con la X X X
15 | En el aula se hacen mejor las cosas cada dia.
16 Cumplir con I?s tareas_diar?as en el trabajo, permite el desarrollo personal de " " .
los que ensefian de primaria.
17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
18 | Los servicios de la institucional educativa, son motivo de orgullo personal.
19 | Hay clara definicion de misidn, vision y valores en la institucional educativa.
20 La institucional educativa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida x x .
laboral.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
21 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. X X X




En la institucional educativa se mejoran continuamente los métodos

22 de trabajo. X X X

23 La evalua~cién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar el X « x
desempefio.

24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 Se _d?spone de un sistema para el seguimiento y control de las X X X
actividades laborales.

27 | Se ha hallado n normas y procedimientos como guias de trabajo. X X X

28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X

30 | Se ha hallado un trato justo en la Institucional educativa. X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

31 Se cqenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.

32 | En mi aula, la informacién fluye adecuadamente. X X X

33 | Enlos grupos de trabajo, se ha hallado una relacién armoniosa. X X X

34 | Se ha hallado n suficientes canales de comunicacion. X X X

35 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X

36 | En la institucional educativa , se afrontan y superan los obstaculos. X X X

37 | Lainstitucional educativa fomenta y promueve lo comunicado interna. X X X

38 | El supervisor conoce los planteamientos que se hace. X X X

39 S_e ha halladp co_laboracic')n entre los que ensefan de los diversos x x X
niveles de primaria.

40 | Se conocen los avances en otras areas de la institucional educativa X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No

41 | Los profesores de educacion en primaria cooperan entre si. X

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.




Los profesores de educacion en primaria tienen la oportunidad de

43 g - X X X
tomar decisiones en tareas de responsabilidad.
El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

44 | . X X X
integrado.

45 | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

46 | Se ha hallado buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracioén es atractiva en comparacién con la de otras

47 | instituciones educativas. X X X
Los objetivos del trabajo guardan relaciéon con la vision de la

48 | institucional educativa. X X X

49 | Se dispone de tecnologia. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):._SI__Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ibafiez Gutiérrez Gonzalo DNI: 17924917 Cédigo Orcid: 0000-0002-4670-5933

Especialidad del validador: Docente
Trujillo, 05 de julio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, /’ , (\
exacto y directo. /f/{ Theled
AT e
7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension / o

Dr. Gonzalo Ibafiez Gutiérrez
Docente EPG - UCT
Firma del Experto Informante


https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTADO EMOCIONALMENTE Si No Si No Si No
1 | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. X X X
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (a).
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 | me siento fatigado(a). X X X
4 | Siento que trabajar todo el dia con los estudiantes me cansa. X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con estudiantes me cansa. X X X
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: PERSONAL REALIZADO Si No Si No Si No
Siento que puedo entender facilmente a la plana administrativa, profesores,
10 | padre de familia y a los estudiantes. X X X
Siento que trato con mucha eficacia los problemas nivel administrativo,
11 | relaciones con profesores, padres de familia y estudiantes. X X X
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
12 | través de mi trabajo. X X X
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X
Siento que puedo crear con facilidad un Ambiente agradable con mi entorno
14 | jaboral. X X X
No me siento estimado después de haber trabajado con estudiantes, PPFF
15 |incluyendo la plana administrativa y docente. X X X
Creo que no consigo mucha retribuciébn o me es de beneficio en este
16 i X X X
trabajo.
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados
17 | de forma adecuada. X X X
DIMENSION 3: PERSONAL DESPERSONALIZADO Si No Si No Si No




Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos

18 | impersonales. X X X

19 | Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendoemocionalmente en

20 | |a relacion laboral. X X X
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

21 | compafieros de trabajo. X X X

22 | Me siento culpable de no poder resolver situaciones o problemas laborales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia)._SI| _Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones _
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ibafiez Gutiérrez Gonzalo DNI: 17924917 Codigo Orcid: 0000-0002-4670-5933
Especialidad del validador: Docente

Trujillo, 05 de julio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, // ) _ [\
exacto y directo. //Mf’ ez =7 ’

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Dr. Gonzalo Ibafiez Gutiérrez
Docente EPG - UCT

Firma del Experto Informante


https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 |Se ha hallado n oportunidades de progresar en la institucional educativa. X X X
2 [El director (a) se interesa por el éxito del docente de primaria. X X X
3 [Se participa para definir los objetivos y las acciones para lograrlo. X X X
4 |Se valora los altos niveles de desempefio. X X X
5 |El director (a) expresa reconocimiento por los logros. X X X
6 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X
7 |El director (a) promueve la capacitacion que se necesita. X X X
8 |La institucional educativa promueve el desarrollo de los que ensefan de[ x X X
9 [Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras. X X X
10 [Se reconocen los logros en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
11 | Se siente comprometido con el éxito en la institucional educativa. X X
12 | Cada docente de primaria asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X
13 _Cad_a d_ocente de primaria se considera factor clave para el éxito de la X x x
institucional educativa.
14 | Los profesores de educacion en primaria estan comprometidos con la X X X
15 | En el aula se hacen mejor las cosas cada dia.
16 Cumplir con I?s tareas_diar?as en el trabajo, permite el desarrollo personal de " " .
los que ensefian de primaria.
17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
18 | Los servicios de la institucional educativa, son motivo de orgullo personal.
19 | Hay clara definicion de misidn, vision y valores en la institucional educativa.
20 La institucional educativa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida x x .
laboral.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
21 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. X X X




En la institucional educativa se mejoran continuamente los métodos

22 de trabajo. X X X

23 La evalua~cién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar el X « x
desempefio.

24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 Se _d?spone de un sistema para el seguimiento y control de las X X X
actividades laborales.

27 | Se ha hallado n normas y procedimientos como guias de trabajo. X X X

28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X

30 | Se ha hallado un trato justo en la Institucional educativa. X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

31 Se cqenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.

32 | En mi aula, la informacién fluye adecuadamente. X X X

33 | Enlos grupos de trabajo, se ha hallado una relacién armoniosa. X X X

34 | Se ha hallado n suficientes canales de comunicacion. X X X

35 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X

36 | En la institucional educativa , se afrontan y superan los obstaculos. X X X

37 | Lainstitucional educativa fomenta y promueve lo comunicado interna. X X X

38 | El supervisor conoce los planteamientos que se hace. X X X

39 S_e ha halladp co_laboracic')n entre los que ensefan de los diversos x x X
niveles de primaria.

40 | Se conocen los avances en otras areas de la institucional educativa X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No

41 | Los profesores de educacion en primaria cooperan entre si. X

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.




Los profesores de educacion en primaria tienen la oportunidad de

43 g - X X X
tomar decisiones en tareas de responsabilidad.
El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

44 | . X X X
integrado.

45 | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

46 | Se ha hallado buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracioén es atractiva en comparacién con la de otras

47 | instituciones educativas. X X X
Los objetivos del trabajo guardan relaciéon con la vision de la

48 | institucional educativa. X X X

49 | Se dispone de tecnologia. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):._SI__Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cérdova Neri Santos Leonila DNI: 18052542 C6digo Orcid: 0000-0001-8110-6998

Especialidad del validador: Licenciada en Educacién
Trujillo, 05 de julio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ’
dimensién especifica del constructo J /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, /
exacto y directo. — '
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension o Vi

Dra. Santos Leonila Cérdova Neri
Docente EPG - UCT

Firma del Experto Informante


https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTADO EMOCIONALMENTE Si No Si No Si No
1 | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. X X X
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (a).
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 | me siento fatigado(a). X X X
4 | Siento que trabajar todo el dia con los estudiantes me cansa. X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con estudiantes me cansa. X X X
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: PERSONAL REALIZADO Si No Si No Si No
Siento que puedo entender facilmente a la plana administrativa, profesores,
10 | padre de familia y a los estudiantes. X X X
Siento que trato con mucha eficacia los problemas nivel administrativo,
11 | relaciones con profesores, padres de familia y estudiantes. X X X
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
12 | través de mi trabajo. X X X
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X
Siento que puedo crear con facilidad un Ambiente agradable con mi entorno
14 | jaboral. X X X
No me siento estimado después de haber trabajado con estudiantes, PPFF
15 |incluyendo la plana administrativa y docente. X X X
Creo que no consigo mucha retribuciébn o me es de beneficio en este
16 i X X X
trabajo.
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados
17 | de forma adecuada. X X X
DIMENSION 3: PERSONAL DESPERSONALIZADO Si No Si No Si No




Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos

18 | impersonales. X

19 | Siento que me he hecho mas duro con la gente. X
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendoemocionalmente en

20 | |a relacion laboral. X
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

21 comparieros de trabajo. X

22 | Me siento culpable de no poder resolver situaciones o problemas laborales. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)._SI| _Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones _

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cordova Neri Santos Leonila DNI: 18052542 Cédigo Orcid: 0000-0001-8110-6998

Especialidad del validador: Licenciada en Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Trujillo, 05 de julio del 2023.

Dra. Santos Leonila Cérdova Neri
Docente EPG - UCT

Firma del Experto Informante


https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 |Se ha hallado n oportunidades de progresar en la institucional educativa. X X X
2 |[El director (a) se interesa por el éxito del docente de primaria. X X X
3 [Se participa para definir los objetivos y las acciones para lograrlo. X X X
4 |[Se valora los altos niveles de desempefio. X X X
5 |El director (a) expresa reconocimiento por los logros. X X X
6 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X
7 |El director (a) promueve la capacitacion que se necesita. X X X
8 |La institucional educativa promueve el desarrollo de los que ensefan de[ x X X
9 |[Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras. X X X
10 [Se reconocen los logros en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
11 | Se siente comprometido con el éxito en la institucional educativa. X X
12 | Cada docente de primaria asegura sus niveles de logro en el trabajo.
13 _Cad_a d_ocente de primaria se considera factor clave para el éxito de la X X x
institucional educativa.
14 | Los profesores de educacion en primaria estan comprometidos con la
15 | En el aula se hacen mejor las cosas cada dia.
16 Cumplir con I?s tareas_diar?as en el trabajo, permite el desarrollo personal de " " .
los que ensefian de primaria.
17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
18 | Los servicios de la institucional educativa, son motivo de orgullo personal.
19 | Hay clara definiciéon de misién, visién y valores en la institucional educativa. X X X
20 La institucional educativa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida x x .
laboral.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
21 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. X X X




En la institucional educativa se mejoran continuamente los métodos

22 de trabajo. X X X

23 La evalua~cién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar el X « x
desempefio.

24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 Se _d?spone de un sistema para el seguimiento y control de las X X X
actividades laborales.

27 | Se ha hallado n normas y procedimientos como guias de trabajo. X X X

28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X

30 | Se ha hallado un trato justo en la Institucional educativa . X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

31 Se cqenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.

32 | En mi aula, la informacién fluye adecuadamente. X X X

33 | Enlos grupos de trabajo, se ha hallado una relacién armoniosa. X X X

34 | Se ha hallado n suficientes canales de comunicacion. X X X

35 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X

36 | En la institucional educativa , se afrontan y superan los obstaculos. X X X

37 | Lainstitucional educativa fomenta y promueve lo comunicado interna. X X X

38 | El supervisor conoce los planteamientos que se hace. X X X

39 S_e ha halladp co_laboracic')n entre los que ensefan de los diversos x x X
niveles de primaria.

40 | Se conocen los avances en otras areas de la institucional educativa X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No

41 | Los profesores de educacion en primaria cooperan entre si. X

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.




Los profesores de educacion en primaria tienen la oportunidad de

43 L. - X X X
tomar decisiones en tareas de responsabilidad.
El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

44 | . X X X
integrado.

45 | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

46 | Se ha hallado buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracioén es atractiva en comparacién con la de otras

47 | instituciones educativas. X X X
Los objetivos del trabajo guardan relaciéon con la vision de la

48 | institucional educativa. X X X

49 | Se dispone de tecnologia. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):._SI__Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ruiz Espinoza Moisés Deelvis DNI; 48006899 Cédigo Orcid: 0000-0002-5631-5891

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién
Trujillo, 05 de julio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo. Mg W._
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién LS. ENEBUCACION SECUNDARIA
MG £ INVESTIACION

CPPa: 1548085299

Mg. Moisés Deelvis Ruiz Espinoza
Docente PG - UCT
Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTADO EMOCIONALMENTE Si No Si No Si No
1 | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. X X X
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (a).
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 | me siento fatigado(a). X X X
4 | Siento que trabajar todo el dia con los estudiantes me cansa. X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con estudiantes me cansa. X X X
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: PERSONAL REALIZADO Si No Si No Si No
Siento que puedo entender facilmente a la plana administrativa, profesores,
10 | padre de familia y a los estudiantes. X X X
Siento que trato con mucha eficacia los problemas nivel administrativo,
11 | relaciones con profesores, padres de familia y estudiantes. X X X
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
12 | través de mi trabajo. X X X
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X
Siento que puedo crear con facilidad un Ambiente agradable con mi entorno
14 | jaboral. X X X
No me siento estimado después de haber trabajado con estudiantes, PPFF
15 |incluyendo la plana administrativa y docente. X X X
Creo que no consigo mucha retribuciébn o me es de beneficio en este
16 i X X X
trabajo.
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados
17 | de forma adecuada. X X X
DIMENSION 3: PERSONAL DESPERSONALIZADO Si No Si No Si No




Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos

18 | impersonales. X X X

19 | Siento que me he hecho mas duro con la gente. X X X
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendoemocionalmente en

20 | |a relacion laboral. X X X
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

21 | compafieros de trabajo. X X X

22 | Me siento culpable de no poder resolver situaciones o problemas laborales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia)._SI| _Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones _
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ruiz Espinoza Moisés Deelvis DNI: 48006899 Cé6digo Orcid: 0000-0002-5631-5891

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién

Trujillo, 05 de julio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

oV : S . - e Mg.Wf
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién uw SECUNDARIA

MG, EN

CPPa: 1540085299

Mg. Moisés Deelvis Ruiz Espinoza
Docente PG - UCT

Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No
1 |Se ha hallado n oportunidades de progresar en la institucional educativa. X X X
2 |El director (a) se interesa por el éxito del docente de primaria. X X X
3 [Se participa para definir los objetivos y las acciones para lograrlo. X X X
4 |[Se valora los altos niveles de desempefio. X X X
5 |El director (a) expresa reconocimiento por los logros. X X X
6 |Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X
7 |El director (a) promueve la capacitacion que se necesita. X X X
8 |La institucional educativa promueve el desarrollo de los que ensefan de[ x X X
9 |[Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras. X X X
10 [Se reconocen los logros en el trabajo. X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No
11 | Se siente comprometido con el éxito en la institucional educativa. X X
12 | Cada docente de primaria asegura sus niveles de logro en el trabajo.
13 _Cad_a d_ocente de primaria se considera factor clave para el éxito de la X X x
institucional educativa.
14 | Los profesores de educacion en primaria estan comprometidos con la
15 | En el aula se hacen mejor las cosas cada dia.
16 Cumplir con I?s tareas_diar?as en el trabajo, permite el desarrollo personal de " " .
los que ensefian de primaria.
17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
18 | Los servicios de la institucional educativa, son motivo de orgullo personal.
19 | Hay clara definiciéon de misién, visién y valores en la institucional educativa. X X X
20 La institucional educativa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida x x .
laboral.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No
21 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. X X X




En la institucional educativa se mejoran continuamente los métodos

22 de trabajo. X X X

23 La evalua~cién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar el X « x
desempefio.

24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 Se _d?spone de un sistema para el seguimiento y control de las X X X
actividades laborales.

27 | Se ha hallado n normas y procedimientos como guias de trabajo. X X X

28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X

29 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X

30 | Se ha hallado un trato justo en la Institucional educativa . X X X
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No

31 Se cqenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo.

32 | En mi aula, la informacién fluye adecuadamente. X X X

33 | Enlos grupos de trabajo, se ha hallado una relacién armoniosa. X X X

34 | Se ha hallado n suficientes canales de comunicacion. X X X

35 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia. X X X

36 | En la institucional educativa, se afrontan y superan los obstaculos. X X X

37 | Lainstitucional educativa fomenta y promueve lo comunicado interna. X X X

38 | El supervisor conoce los planteamientos que se hace. X X X

39 S_e ha halladp co_laboracic')n entre los que ensefan de los diversos x x X
niveles de primaria.

40 | Se conocen los avances en otras areas de la institucional educativa X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No

41 | Los profesores de educacion en primaria cooperan entre si. X

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.




Los profesores de educacion en primaria tienen la oportunidad de

43 L. - X X X
tomar decisiones en tareas de responsabilidad.
El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien

44 | . X X X
integrado.

45 | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

46 | Se ha hallado buena administracion de los recursos. X X X
La remuneracioén es atractiva en comparacién con la de otras

47 | instituciones educativas. X X X
Los objetivos del trabajo guardan relaciéon con la vision de la

48 | institucional educativa. X X X

49 | Se dispone de tecnologia. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):._SI__Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Horacio Ibafiez Cérdova DNI: 42572009 C4digo Orcid: 0009-0001-6196-9558

Especialidad del validador: Ingeniero. Docente UCT
Trujillo, 05 de julio del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ) ,
exacto y directo. e _iQ_/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension J e =

Mg. Horacio Ibafiez Cordova
Docente
Firma del Experto Informante
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: AGOTADO EMOCIONALMENTE Si No Si No Si No
1 | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo. X X X
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio (a).
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 | me siento fatigado(a). X X X
4 | Siento que trabajar todo el dia con los estudiantes me cansa. X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo. X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con estudiantes me cansa. X X X
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: PERSONAL REALIZADO Si No Si No Si No
Siento que puedo entender facilmente a la plana administrativa, profesores,
10 | padre de familia y a los estudiantes. X X X
Siento que trato con mucha eficacia los problemas nivel administrativo,
11 | relaciones con profesores, padres de familia y estudiantes. X X X
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
12 | través de mi trabajo. X X X
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X
Siento que puedo crear con facilidad un Ambiente agradable con mi entorno
14 | jaboral. X X X
No me siento estimado después de haber trabajado con estudiantes, PPFF
15 |incluyendo la plana administrativa y docente. X X X
Creo que no consigo mucha retribuciébn o me es de beneficio en este
16 i X X X
trabajo.
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados
17 | de forma adecuada. X X X
DIMENSION 3: PERSONAL DESPERSONALIZADO Si No Si No Si No




Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos

18 | impersonales. X

19 | Siento que me he hecho mas duro con la gente. X
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendoemocionalmente en

20 | |a relacion laboral. X
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis

21 comparieros de trabajo. X

22 | Me siento culpable de no poder resolver situaciones o problemas laborales. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):._SI__Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones __

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Horacio Ibafiez Cérdova DNI: 42572009 Codigo Orcid: 0009-0001-6196-9558

Especialidad del validador: Ingeniero. Docente UCT

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Trujillo, 05 de julio del 2023.

Mg. Horacio Ibafiez Cérdova
Docente

Firma del Experto Informante
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Anexo 6: Consentimiento Informado

v’ PRIMARIA
¥ SecundaRriz

Coleaio
f;&ona/wlo Bruni

[CON|VALORIOFICIANRGIRING0242aLIGRELD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Influencia del Clima institucional en el estrés
laboral de docentes de primaria en una institucién educativa, Huamachuco
2023.

Investigador: De La Cruz Jara. Edward Marcelo.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Influencia del Clima
Institucional en el estrés laboral de docentes de primaria en una
institucion educativa, Huamachuco 2023”, cuyo objetivo es: determinar la
influencia del clima institucional y su impacto en el estrés laboral de los
docentes de primaria en una institucion educativa de Huamachuco en el afio
2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante del programa de
Maestria en Docencia y Gestién Educativa de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
. con el permiso de la institucién educativa Leonardo Bruni de Huamachuco.

=l El presente estudio es importante porque esta basado en el clima institucional y
/ el estrés laboral porque es relevante conocer la influencia que tiene el clima
organizacional en el estrés laboral de los docentes de primaria en una
institucion educativa de Huamachuco 2023, la cual servira de base para nuevas
investigaciones qué tomen en cuenta las variables de estudio realizado en la
presente investigacion, lo cual permitira plantear estrategias que permitan
mejorar el clima institucional y de esta manera reducir el estrés laboral y asi
fomentar buenas relaciones entre los colaboradores de una institucion
educativa, debido a que cuando el clima institucional no se encuentra en un
buen nivel entonces los colaboradores sufren un estrés laboral lo cual afecta en
el buen desempefio de sus funciones.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Influencia del Clima
Institucional en el estrés laboral de docentes de primaria en una
institucion educativa, Huamachuco 2023”.

2. Este instrumento tendré un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en la institucién educativa Leonardo Bruni de Huamachuco. Las respuestas
al cuestionario o guias de entrevistas seran codificadas usando un nimero
de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion.
No recibird ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anoénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
De La Cruz Jara, Edward Marcelo por medio del email:
ecruzi@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Ventura Gonzalez, Christian Ivan,
cuyo email es: cventurag@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ever Humberto Gabriel Chomba
Fecha y hora: 02/05/2023 03:00 p.m.

uni.ed




