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Introduccion.- La calidad del servicio que reciben los pacientes en los diferentes
niveles de atencion de los establecimientos de salud es y debe ser motivo de
preocupacion e investigacion permanente, por lo que se plantea el
problema:¢;,Cémo la propuesta basado en el diagnostico de la evaluacion técnico
administrativa del departamento de ginecologia y obstetricia mejorara la calidad de
atencion de las pacientes en el hospital regional “Eleazar Guzman Barrén? y el
Objetivo: Realizar la evaluacién técnico administrativa del departamento de
ginecologia y obstetricia y formular una propuesta para mejorar la calidad de
atencion en el hospital regional “Eleazar Guzman Barron” de Nuevo Chimbote,
Peru. Metodologia.- Se realiz6 un estudio de tipo observacional, descriptivo y de
corte transversal. Se encuesto a las pacientes recién atendidas en los servicios de
centro obstétrico, hospitalizacion, consultorio externo y emergencia; y a los
trabajadores que pertenecen al departamento de ginecoobstetricia, durante los
meses Mayo — Julio del 2014, se empleo un cuestionario tipo Likert. Resultados.-
Se encuestd a 244 pacientes y la satisfaccion en la atencion fue: centro obstétrico,
consultorios externos, hospitalizacion y emergencia es de 100, 64, 54 y 45 %
respectivamente. Y se encuestd 31 trabajadores profesionales sobre los procesos
administrativos considerandolocomo malos el 60 %.Conclusiones.- Los servicios
de emergencia y consultorios externos muestran los menores niveles de
satisfaccion y los profesionales perciben los procesos administrativos como malos.
Asimismo, se elaboré la propuesta de mejora para los servicios y de los procesos
administrativos.

PALABRAS CLAVES.- Mujer, calidad de atencion, procesos administrativos.
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Introduction.-The quality of service received by patients at different levels of care
in the health facilities is and should be of concern and ongoing research, so the
problem is: How does the proposal based on the diagnosis of the technical and
administrative review of the department of obstetrics and gynecology improve the
quality of care for patients in the "Eleazar Guzman Barron" regional hospital? and
Objective: Perform technical administrative review of the department of obstetrics
and gynecology and to make a proposal to improve the quality of care in the "Eleazar
Guzman Barron" Nuevo Chimbote, Peru regional hospital. METODOLOGIA.-an
observational, descriptive, cross sectional study was conducted. We surveyed
patients newly attending services obstetrics, inpatient, outpatient and emergency;
and workers who belong to the department of obstetrics and gynecology during the
months May- July 2014, is employment by Likert question naire. RESULTS.-244
patients were surveyed and satisfaction with care was, obstetrics, outpatient,
inpatient and emergency is 100, 64, 54 and45% respectively. And 31 professional
worker son administrative processes as bad considering 60% surveyed.
CONCLUSIONS.-Emergency services and outpatient show the lowest levels of
satisfaction and perceived professional administrative processes and bad. Likewise,
the proposal to improve services and administrative processes was developed.
WORDS CLAVES.- woman, quality of care, administrative processes.





