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Resumen

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el examen especial y la actividad logistica de la
empresa Lava Perd SAC San juan de Lurigancho 2016. El estudio fue de
disefio no experimental - transversal de amplitud correlacional, ya que, se
busco establecer el grado de relacion que existe entre el examen especial y la
actividad logistica de la empresa. En la cual se tomé como poblacién a los 20
trabajadores que laboran en la empresa Lava Periu SAC, como instrumento
para la recoleccion de datos se usé un cuestionario disefiado por el autor, el
cual constdé de 50 preguntas divididas segun sus dimensiones sobre la
metodologia de trabajo, en las cuales hubo cinco opciones de respuesta (1)
Nunca, (2) Casi Nunca, (3) Algunas Veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.
Finalmente, segun los resultados obtenidos en la investigacion se determinaron
que existe una relacién entre el examen especial y la actividad logistica de la
empresa Lava Pert SAC, por consiguiente, la empresa esta llevando acabo de

una manera eficientemente su proceso logistico.

Palabras claves: Examen especial, Actividad Logistica, proceso logistico



Abstract

The recent developed investigation had as main objective to determine the
relationship between special test and logistic activity in Lava Peru SAC
company in San Juan de Lurigancho 2016. This study was designed no
experimental — amplitude correlational transversal, as there was trying to
establish a grade of relationship existent between special test and logistic
activity in the company.

There was taken 20 workers from Lava Peru SAC as population, as instrument
of data collection there was used a questionnaire designed by the author, which
has 50 questions defined according dimensions over job methodology, in where
there were five answer options (1) Never (2) Almost Never (3) sometimes, (4)

Almost always, (5) always.

Finally, according results of this investigations, there was establish that exists a
relationship between special test and logistic activity in Lava Peru SAC
company, therefore, this company is performing its logistic process in an

efficient way.

Keywords: Special examination, Logistics Activity, logistics process
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I. Introducciéon

1.1 Realidad problemética

Actualmente la confeccion de prendas de vestir en nuestro pais se va
desarrollando de una manera competitiva debido al ingreso de grandes marcas
extranjeras que tiene como principales socios a las tiendas departamentales.
Es por ello, que los confeccionistas nacionales tienen el gran reto de innovar y
sacar tendencias de moda para este gran mercado, esto se ha ido logrando
mediante la actualizacion continua en los procesos de produccion acorde a las
tendencias extrajeras, 1o cual ha impactado en el incremento de procesos y
acabados obteniendo asi un producto que cumpla con la moda, innovacion y

calidad frente a un publico exigente.

En la presente tesis se busca determinar la relacion del examen especial
y la actividad logistica dentro de la empresa Lava Peri SAC dedicada al
servicio de lavado y tefiido de prenda jeans. El proceso que se realiza dentro
de la actividad logistica en la empresa es de abastecimiento, almacén,

produccion y distribucién.

El examen especial mediante la planificacion, ejecucion e informacién de
resultados ayudara a revelar si se cumple adecuadamente con los
procedimientos de la empresa tales como son las ordenes compras, 6rdenes
de pedido, almacenamiento de insumo, comparacion de las cantidades en
fisico con el inventario, orden de los insumos segun su clasificacion toxicos y
no téxicos ,transporte de producto a procesar segun la orden de llegada
,descripcién en las ordenes de trabajo la cantidad de insumo a utilizar segun el
proceso, almacenamiento del producto final, conteo de las cantidad en fisica
segun la guia de salida y hacer la entrega del producto terminado segun indica

la guia de remision a la fecha y hora acordada con el cliente.
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1.2 Trabajo previos

Hemeryth (2013) presento la tesis titulada a la universidad Privada
Antenor Orrego: “Implementacion de un sistema de control interno operativo en
los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
SAC de la Ciudad de Truijillo - 2013

La metodologia que utiliza en la presente investigacion es de método
experimental. El fundamento Teorico se precis6 como variable independiente a
control interno operativo y como variable dependiente a la gestiéon de
inventarios .La poblacién y muestra que se utilizé fueron de los 5 almacenes.
Como instrumento se aplicé la recoleccion de datos, las entrevistas,

observacion directa y el cuestionario (p.4)

El objetivo principal de la presente investigacion es demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes
mejorara la gestién de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la
ciudad de Trujillo — 2013(p.4)

Se obtuvo como conclusién que la implementaciéon de un Sistema de
control interno operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la
gestién de los inventarios debido a que hubo una mejora en los procesos, en el

control de inventarios, en la distribucién fisica de almacenes. (p.4)

Calderon (2014) presento la tesis titulada a la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo: “Evaluacion de la gestion logistica y su influencia
en la determinacion del costo de ventas de la empresa distribuciones Naylamp

S.R.L. ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013”

El marco tedrico de la presente investigacion segun Tatiana Zuluaga
Giraldo (2012), La gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento de
mercancias y de informacion, su buena practica disminuye los costos, aumenta
la velocidad de respuesta, y mejora el nivel de servicio. Cuando se tiene una
buena implementacion de estrategias logisticas descarta procesos
innecesarios, incrementa valor a las actividades de una empresa y la hace mas

competitiva. (p.18)
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Los métodos empleados en la investigacion seran andlisis y sintesis,
donde se identifica cada una de las partes de la realidad de la empresa y seran
procesadas. Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de informacién
seran las siguientes: La entrevista, la observacion y el andlisis del documento.
Los instrumentos de recoleccion de datos son el personal, cuadros de trabajo,

registro de campo y cuaderno de notas. (p. 91)

El objetivo principal de la presente investigacion fue en evaluar la gestion
logistica que se viene desarrollando en la empresa, asi como también el
proceso de compra, almacenamiento y distribucién de las mercancias de los
almacenes de la empresa Distribuciones Naylamp SRL ubicada en la ciudad de
Chiclayo en el afio 2013 (p. 90)

La conclusion a la que se llego fue que los ambientes del almacén deben
estar conformes con la mercancia a almacenar, tener espacio suficiente para
que lo trabajos que se realicen en él tales como desempaquetar, controlar,
clasificar estén lo méas rapido posible y se efectlen sin interferencias ademas
de tener suficiente claridad, para que se pueda encontrar y controlar

rapidamente la mercancia determinada (p.19)

Arrieta (2012) presento la tesis titulada a la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert: “Propuesta de mejora en un operador logistico: andlisis,
evaluacion y mejora de los flujos logisticos de su centro de distribucién” El
marco tedrico, definira el avance continuo, la tercerizacién y la logistica
interna; medira los aspectos mas resaltantes del por qué las organizaciones
hoy en dia adoptan la tercerizacion de sus procesos como actividad
estratégica. Ademas de la importancia de especializarse en la operacion
constante, y por qué una administracion adecuada de recursos impacta en la

fluidez de la cadena de suministro y en el nivel de servicio del cliente. (p.5)

La metodologia que se utilizé para el presente estudio fue basica ya que
un diagndstico de la situacién original se utilizd6 con el propdsito de identificar
las causas de los problemas ocurridos dentro de la operacion logistica .Las
causas luego se transformaron en oportunidades de mejora y a su vez se

manifestaron diferentes de soluciones, no obstante se tuvo que recurrir a una

14



apreciacion de priorizacion de las mejoras planteadas con el fin de reducir

tiempo y costos de operacion (p.1)

El objetivo principal Optimizar el recorrido de los flujos logisticos, la
utilizacion de los recursos operativos y la eficacia de los procesos del centro de
distribucion de un operador logistico mediante propuestas de mejora en sus
flujos criticos con la finalidad de reducir los costos operativos incurridos e

incrementar el nivel de servicio prestado (p. 5)

Se concluye que la realizacibn de mejoras en los procesos o flujos
logisticos de la empresa en estudio representé una gran oportunidad para
optimizar el nivel de servicio brindado a sus clientes y al mismo tiempo le

permitio la reduccién de sus costos operativos. (p.98)

La recomendacion fue que formar un sistema para la toma de inventarios
totales y ciclicos considerara las caracteristicas de los productos y criterios
particulares tales como el valorizado de los stocks, el nivel de rotacién, entre
otros con la finalidad de mantener una informacion clara que se permita aplicar
para distribuir adecuadamente los productos en las ubicaciones del almacén ,a
su vez tener en cuenta que el inventario ciclico deberd ejecutarse con
regularidad considerando para ellos los dias y temporadas de menor carga de
trabajo (p.100)

Chéavez (2014) presento la tesis titulada a la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo: Propuesta de mejora de los procesos operativos de la
Empresa de Confecciones Diankris—Chiclayo 2014”

El objetivo analizar los procesos operativos que afectan la productividad
de Confecciones Diankris para poder disefiar e implantar una propuesta de
mejora basada en la gestidon de operaciones de produccion y control de las

actividades en dicha empresa; mejorando los procesos logisticos productivos.
(p- 17)

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que ayudara a describir la
situacion exacta de las actividades y procesos de produccion realizados por los

trabajadores de Confecciones Diankris. Asi mismo el disefio de investigacion
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es No experimental debido a las variables que utilizaremos para el logro de la

mejora de los procesos operativos. (p. 27)

Se concluye que Confecciones Diankris, utiliza un proceso de confeccion
continuo, debido a que sus actividades van seguidas de otras, hasta el término
de la prenda. Es por ello que alli encontramos tiempos muertos al demorarse

mas de lo normal en confeccionar cada prenda. (p. 182)

Giovanni (2006) presento la tesis titulada a la Universidad Nacional de
Colombia: “Propuesta de un modelo de gestién logistica de abastecimiento
internacional en las empresas grandes e importadoras de materia prima caso

Manizales Colombia — 2006”

El marco tedrico segun Escalona ilustra la importancia de la logistica, ya
gue esta permite la gestion de una organizacion desde el flujo de materiales y
del flujo informativo al que se relaciona creando énfasis en dos elementos

fundamentales de la cadena que son los proveedores y los clientes. (p.23)

La investigacion que se desarrolld en el presente trabajo es tipo
exploratoria a pesar que es un tema muy discutido en teoria, en un nivel
practico no estd muy bien desarrollado, para el avance se recopilo como
primera etapa la teoria sobre el objeto de estudio y como segunda etapa se
procedi6 a realizar un instrumento que permitira la recoleccion de datos

necesarios para generar el modelo logistico de abastecimiento internacional.
(p.63)

Como objetivo principal tenemos que determinar y disefar las
estrategias logisticas de abastecimiento internacional de las empresas grandes

e importadoras de materia prima mediante un modelo de gestion. (p.16)

Como conclusién tenemos que el modelo de gestion logistica tiene la
definicion de que para realizar una gestion de compras eficientes de materia
prima, es importante que la organizacion genere el trabajo en equipo para que
el subsistema pueda crear abastecimiento y no genere problemas de atrasos
(p. 141)
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Diaz (2010) presento la tesis titulada a la universidad Nacional
Auténoma de México: Red logistica para la distribucion de mercancia a clientes
de una cadena de tiendas departamentales. (p. 1)

Objetivo: Redisefiar y estandarizar el proceso de entregas de paqueteria
a cliente final en la “Zona Norte” de la Ciudad de México para una cadena de
tiendas departamentales utilizando como herramienta una metodologia de
evaluacion de proyectos. (p. 1). Metodologia: Evaluacion de proyectos de
Gabriel Baca Urbina. (p. 1)

Se concluye que a través del aprovechamiento de la infraestructura del
Centro de Distribucion Nacional de Enseres Mayores se puede lograr la
expansion de la cobertura en entregas de Enseres Menores, hasta hoy
exclusiva de los Centros de Distribucibn Regionales, logrando tener una
eficiente distribucion, manteniendo el nivel de servicio, mejorando los costos,
logrando la expansion y la satisfaccion de la demanda existente para estas

zonas. (p. 1)

Jacome (2013), presento la tesis titulada a la Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador: “Examen especial a los ingresos y gastos del hospital

bésico 7Bl Loja en el periodo de enero a diciembre del 2013 cuenca - Ecuador”

El marco tedrico pare el examen especial segun Fernandez E. radica en
la revision de contenidos especificos, de una parte de los procedimientos
financieros y administrativos de una determinada situaciébn especial y

manifiesta a una necesidad especifica. (p. 17)

El objetivo principal es determinar la razonabilidad de las cuentas de

ingresos y gastos de gestion dentro del periodo enero — diciembre del 2013.
(p.65)

Se concluye que el analisis realizado al control interno nos permitid
evidenciar los errores y debilidades que aun mantiene la institucion en la
incorrecta aplicacion de los procedimientos y normas técnicas para el manejo
de la documentacion de respaldo asi como también se evidencié que la

inadecuada infraestructura del archivo permanente es un riesgo considerable

17



gue pone en evidencia la falta de gestion para adecuar un espacio Optimo.
(pag. 65)

Reyes (2010), presento la tesis titulada: “Auditoria operacional a la
administracion del inventario y almacenamiento de mercaderias, en una

comercializadora de productos para el hogar, Guatemala-2010”

El objetivo es la realizacion de una auditoria para establecer las
operaciones criticas que obstaculizaban el logro de sus objetivos de
comercializacion de productos para el hogar ya que se mostraron ciertos
hallazgos de ineficiencias que afectaban el area del inventario vy
almacenamiento de mercarias de la empresa, generando riesgos tanto

operativos como financieros para el logro de sus objetivos de comercializacion.
(p. 2)

Se concluye que al no aplicar los servicios de auditoria operacional de
manera oportuna ha provocado que la empresa objeto de estudio presentara
deficiencias e ineficacia en las operaciones del inventario y proceso de
almacenamiento, lo que ha repercutido en pérdida para el ejercicio del afio
2008, debido a la baja rotacion de inventario, inadecuadas condiciones de
almacenaje, y registros inexactos; lo cual ha provocado no llenar la expectativa
de los clientes lo cual la gerencia de la empresa ha venido contrarrestando con
la concesion de descuentos sobre ventas que representan un 7% del monto

total de las ventas netas realizadas.(p. 178)

Se recomienda que sea necesario que la gerencia de Multihogar, S.A
programe realizar auditoria operacional de manera adecuada y oportuna a sus
demas ciclos de operaciones. El seguimiento a los hallazgos presentados
permitira superar la situacion actual por la que atraviesa la empresa en las
deficiencias en las operaciones de inventario y almacenamiento de

mercaderias. (p. 179)
1.3 Teorias relacionadas al tema

Segun Marin (2012) El examen especial es una auditoria de alcance

limitado que puede comprender la revisiobn y andlisis de una parte de las
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operaciones efectuadas en la entidad, con el objeto de verificar el adecuado

manejo de los recursos dentro de un &rea o asunto especifico. (p.90)

Segun Santillana (2013) considera a la auditoria interna como una
funcion independiente de peritaje establecida dentro de una organizacion con la
finalidad de examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma
organizacion .Es un control que dentro de sus funciones tiene evaluar y

examinar la eficiencia de los controles que puede tener la organizacion (p. 17)

El Instituto de Auditores Internos (2013) menciona que la auditoria
interna es una funcion independiente y objetiva en el aseguramiento y la
consultoria, designada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos
proporcionandole un enfoque seguro y disciplinado para mejorar la eficiencia

en los procesos de administracion de riesgos, de control y de administracion.

Segun las normas de auditoria generalmente aceptadas (2013) nos
indican que la fase de planeacion tiene como finalidad anticipar a los pasos a
seguir para realizar el examen de auditoria, puesto que para cumplir con esta
norma el auditor debera conocer a fondo la empresa que sera objeto de estudio
para su investigacion ya que a partir de ello se empezara a planear ya que se
tendra en cuenta el nUmero de personas para poder desarrollar el trabajo y asi

poder decidir los procedimientos y técnicas a aplicar (p.9)

Santillana (2013) menciona que en la planeacién consignan los trabajos
por realizar de las unidades administrativas, las actividades o los procesos
susceptibles de ser auditados o intervenidos por la funcién de auditoria interna.
(p. 150).

Santillana (2013) Indica que para el reconocimiento del area se tendra
en cuenta el estudio general lo cual se conoce como el proceso de obtencién
de informacién cuyos propésitos son la obtencion de la informacién de la
empresa para que de esa manera se pueda familiarizar con la actividad que
sera de objeto de intervencion de la auditoria tales como la administracion de la
misma y los riesgos que tiene la empresa, a su vez se deben identificar las

areas que requieran de mayor atencion de auditoria. (p. 154)
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Santillana (2013) La revision documentaria consiste en tener
antecedentes de la empresa como base para iniciar el examen de auditoria nos
ayudara a conocer los objetivos, metas, politicas, planes, procedimientos,
leyes, regulaciones y compromisos que puedan causar impacto significativo en
la operaciones y los reportes de informacion organizacional es decir los
nombres de los empleados de la organizacion ,acerca de cambios que haya
habido tanto en ellos como en los procesos tales como posibles resultados de

auditorias anteriores. (p.154)

Alvarez (2000) La evaluacion de riesgo de auditoria consiste en que el
auditor no detecte una anomalia o llegue a expresar una opinion errénea por no
considerar el riesgo del mismo, se puede considerar como riesgo el de control

e inherente (p.9)

Gomez (2006) Considera que el riesgo es la evaluacion de un auditor
que usa su juicio profesional para poder evaluar los nameros factores de
control interno que tiene la entidad asi como poder detectar ,prevenir y corregir

las futuras representaciones erréneas que se pueda presentar (p.38)

Santillana (2013) Los objetivos y los procedimientos de auditoria
deberan identificar los riesgos, o sea aquellos eventos o acciones asociados
que puedan afectar de manera adversa a la unidad administrativa, actividad o
proceso sujeto a intervencién asi como la probabilidad de errores, fraude,
incumplimientos y otros asuntos relativos .El propdsito de identificar riesgos
durante la etapa de planeacion de la intervencién de auditoria es, ademas,
detectar areas o0 aspectos relevantes o significativos en la actividad sujeta a
intervencion, por lo cual se debera realizar una evaluacion preliminar de esos

riesgos.(p. 153)

Alvarez (2000) En la ejecucion del trabajo se realiza diferentes pruebas y
andlisis con la finalidad de determinar razonabilidad o revelar errores en el area
sujeta a examen; es aqui donde se evalluan los resultados de las pruebas y se
identifican los posibles hallazgos para que una vez concluyendo el trabajo de
emita las recomendaciones del caso que apoyaran a mejorar la gestion

administrativa. (p. 9)
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Santillana (2013) En la ejecucion de trabajo y con la gran cantidad y
variedad de recursos, técnicas y procedimientos de auditoria de que dispone el
auditor interno para el desempefio de su trabajo destaca de manera
preponderante el que este profesional requiere obtener un entendimiento del
control interno relevante a la auditoria para identificar y evaluar los riesgos de
errores materiales y el proceso de administracién de riesgos adoptado por la
organizacion. Al hacer estas evaluaciones del riesgo, el auditor consideraré el
control interno para planear el alcance de su trabajo y los procedimientos de
auditoria a aplicar que sean apropiados en las circunstancias. Ademas, puede
identificar deficiencias en el control interno no sélo durante el proceso de
evaluacion del nesgo sino en cualquier otra etapa de la auditoria. (p. 156)

Alvarez (2000) Dentro de los procedimientos de auditoria para encontrar
las evidencias que ayuden a sustentar el informe se utilizan diversas técnicas
para ello se tendra en cuenta el resultado de la evaluacion del control interno y
se empleara procedimientos tales como la indagacién, encuesta vy
cuestionarios, observacién esto implica evidencia fisicas, la revision selectiva

tales como evidencias analiticas. (p. 10)

Santillana (2013) En los procedimientos de auditoria tradicionalmente, el
estudio y la evaluacién del sistema de control interno se puede llevar a cabo
mediante la utilizaciébn de cualquiera de los siguientes métodos: descriptivo,
grafico, de cuestionarios y de deteccion de funciones incompatibles (p. 156)

Santillana (2013) Dentro de los procedimientos de auditoria tenemos el
Método descriptivo. Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de
las actividades los procesos y los procedimientos utilizados por el personal en
las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo
referencia a los sistemas y registros contables y operativos relacionados con

esas actividades, procesos o procedimientos.(p. 156)

Santillana (2013) Método grafica Es aquel que sefiala por medio de
cuadros y gréficas el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares
donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de
las operaciones. Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o
aspectos donde se encuentren debilidades de control; se debe destacar que se
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requiere mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la elaboracién de

los flujogramas y habilidad para hacerlos. (p. 157)

Santillana (2013) Método de cuestionarios. Consiste en el empleo de
cuestionaros previamente elaborados por el auditor; los cuales incluyen
preguntas de cdmo se efectla el manejo de las operaciones y quién tiene a su
cargo las funciones. Los cuestionarios son formulados de manera que las
respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de
control, mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en

el sistema establecido. (p. 157)

Santillana (2013) Deteccion de funciones incompatibles. Este es el
método de deteccidon de funciones incompatibles el cual, como su nombre lo
indica consiste en detectar funciones del personal involucrado en la operacion
gue al combinarse, provocan un debilitamiento o anulacion de los controles.
Por ejemplo clasico de incompatibilidad se presenta cuando un mismo
empleado maneja los registros de personal, recaba la informacién base para
elaborarla nébmina, la elabora. Realiza el tramite para depdsito en tarjetas de
débito o paga en efectivo al personal. La incompatibilidad planteada pudiera
dar lugar a que ese empleado puede alterar el proceso en cualquiera de sus
etapas inventando a empleados o trabajadores inexistentes y quedarse con los
importes implicados (regla basica en materia de némina; el que la hace no la
paga. (p. 157)

GoOmez (2006) Los papeles de trabajo son aquellos registros de los
diferentes tipos de evidencia que tiene acumulada el auditor, es el vinculo entre
los registros de contabilidad del cliente y el informe de los auditores, estos
constituyen la justificacion para el informe que estos presentan ,sin embargo
los papeles de trabajo tienen varias funciones entre ellas es ayudar a organizar
y coordinar las fases de la revision de auditoria con la finalidad de proporcionar
informacion que serd incluida en el informe para que el auditor determine una

opinion (p.43)

Santillana (2013) Los papeles de trabajo contendran informacién relativa
a las técnicas y los procedimientos de auditoria aplicados, evidencia relevante
obtenida durante la auditoria y los andlisis y bases que soportan los hallazgos y
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recomendaciones a reportar. La documentacion de auditoria incluira:
Documentos relativos a la planeaciéon y programas de auditoria., Informacion
relativa a la estructura organizacional, como es el caso de cuadros de
organizacion y decepciones de puestos, Copias de contratos o convenios que
se consideren importantes, Informacion relativa a politicas administrativas, de
operacion y financieras, Cuestionarios de control interno o diagramas de flujo,
Resultados sobre la evaluacion de controles y la administracion de riesgos,
Cartas de presentacion y confirmacion, Analisis y pruebas de transacciones,

procesos y cuentas contables.(p. 163)

Santillana (2013) Los papeles de trabajo de auditoria deben estar
completos e incluir el soporte acerca de las conclusiones de auditoria a que se
llegd. Los papeles de trabajo de auditoria pueden estar constituidos por
cédulas de auditoria, hojas de trabajo, discos magnéticos u otros dispositivos
de almacenamiento, audio y videograbaciones, y otros medios semejantes. Si
los papeles de trabajo estan constituidos por elementos diferentes de cédulas
de auditoria, se debe considerar la posibilidad de generar copias de soporte. Si
los auditores formulan reportes sobre informacion financiera, los papeles de
trabajo de la auditoria deberan demostrar que los registros contables

concuerdan o permiten la conciliacién con la informacion financiera. (p. 165)

Santillana (2013) La evaluacion de la informacién es después de que el
auditor ya preciso el objeto de estudio, planeo y llevo a cabo un estudio general
del sistema interno y verifico respectivamente las pruebas de auditoria, se
encargara de evaluar todo el cumulo de informacion y los resultados que ha
obtenido hasta este momento es decir se evaluara lo que esta sucediendo o se
esta haciendo en la actividad sujeta a auditoria y se realizara una comparacion
con lo que esta sucediendo actualmente en la empresa y con lo que deberia
ser. (p.169)

Segun el Manual de auditoria gubernamental (2013) realizar el informe
significa el resultado final del trabajo del auditor y es en el que se presentan las
observaciones, conclusiones y recomendaciones formuladas en juicios
fundamentados como efecto del analisis de evidencias obtenidas durante la
fase de ejecucion. El auditor se encargara de comunicar a los funcionarios de
la entidad los resultados obtenidos presentados como deficiencias significativas
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y a su vez promover las mejoras en la ejecucion de las operaciones con el fin
de que la administracién adopte medidas correctivas para que asi se evite que

vuelva a ocurrir en un futuro. (p. 250)

Santillana (2013) El auditor interno, durante el desarrollo de su trabajo, y
en cualquiera de sus etapas, ira detectando situaciones, irregularidades o
anomalias que merezcan ser tomadas en consideracion para su analisis y
discusion con el personal de la unidad administrativa, la actividad o el proceso
sujeto a auditoria. Del resultado de ese proceso se derivara su eventual

inclusién en el informe de auditoria. (p.170)

Segun el Manual de auditoria gubernamental (2013) el hallazgo es toda
informacion que al auditor le permita identificar hechos o circunstancias
importantes que transgredan en la gestion de los recursos de la entidad y que
por su naturaleza deben ser comunicados, es decir es el resultado de la
comparacion realizada en un criterio y la situacion actual encontrada en el

examen. (p.255)

El Manual de auditoria gubernamental (2013) indica que estos hallazgos
estan relacionados con asuntos significativos tales como son la evidencia
suficiente y competente brindada en la evaluacion y que corresponden a
cualquier situacion deficiente que se determine como consecuencia de la

aplicacion de los procedimientos de auditoria. (p. 256)

Santillana (2013) Sefala que las observaciones al anotarlas se tiene que
tener en cuenta ciertos criterios tales como sSus causas, consecuencia,
opciones de solucién, y beneficios esperados, asi también se tendra en cuenta
el nombre de las personas con quienes comento y participaron de los
comentarios recibidos, de igual manera se tendrd en cuenta que las
observaciones sefialadas se anotaran en el momento en que se encuentre no
después ni dejarlas en la memoria esto ayudara a que el auditor tenga una

presentacion eficiente del informe .( p.170)

Segun las Normas internacionales de auditoria (2015) las observaciones
estaran conformadas por las deficiencias o incumplimientos a la normativa legal
y otras normas reglamentarias identificadas durante el examen, en algunos

casos se impondra la aceptacion de correctivos por parte de los trabajadores
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de la entidad con la finalidad de que mas adelante se efectué

responsablemente. (p. 258)

Manual de auditoria gubernamental (2013) define a las recomendaciones
como las acciones correctivas mencionadas por el auditor con el fin de corregir
la deficiencia indicada, estas deben estar referidas a los funcionarios de la
organizacion para que puedan disponer de los correctivos y ayudar a superar la

causa del problema detectado. (p. 258)

Alvarez (2000) sefiala que las recomendaciones emitidas por el auditor
deberan ser implementadas con la finalidad de mejorar los niveles de eficacia,
eficiencia y economia en la gestion administrativa de la organizacion
generando el fortalecimiento del control interno. Para dar el respectivo
seguimiento se llevan a cabo las siguientes actividades: se planifica el trabajo,
se ejecuta la auditoria del seguimiento, se elabora el informe sobre las
recomendaciones implementadas y los resultados que estan dieron asi como
las que no fueron aceptadas y los impactada que estas provocaron por no
implementarse. (p.14)

Carro (2013) Sefiala que la Actividad Logistica es planificar, operar,
controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales
(insumos, productos), servicios, informacion y dinero. Es la funcion que
normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y
suministro y el cliente final o la distribucion .Su objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al
menor costo posible de la empresa. (p.7)

Ramos (2004) sefiala que la Actividad Logistica es un cargo operativo
trascendental que comprende todas las actividades necesarias para el proceso
y administracion tanto de materias primas como de sus componentes, asi como
también el de los productos terminados tal como es el empaquetado y su

distribucion a los clientes.(p.282)

Segun Miramira (2012) considera que el abastecimiento es el encargado
de aprovisionar la materia prima, los productos intermedios para las unidades

productivas es decir atiende la adquisiciébn tales como son las compras,
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trasporte si es que no lo llevan a cabo los proveedores y finalmente los

materiales antes de introducirlos en el proceso de fabricacion. (p.8)

Ballou (2004) sefiala que las compras es la conexion de bienes y
servicios entre las instalaciones fisicas como la decisidon de las cantidades que
se moveran o pedirdn, estan son de gran preocupacién ya que por ser el
proceso de adquisicion muchas de las decisiones del cuanto comprar afecta

directamente al flujo de bienes o servicios de un canal logistico. (p.424)

Segun Hargadon, (1996) Una orden de compra es una solicitud escrita a
un proveedor, por determinados articulos a un precio convenido. La solicitud
también especifica los términos de pago y de entrega. La orden de compra es
una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y presentar una
factura. Cuando el proveedor acepta la orden de compra se configura un

contrato de compra vinculante. (p.21)

Segun Hargadon, (1996) una orden de compra incluye los siguientes
aspectos: Nombre impreso y direccion de la compafia que hace el pedido,
Numero de orden de compra. Nombre y direccion del proveedor, Fecha del
pedido y fecha de entrega requerida, Términos de entrega y de pago, Cantidad
de articulos solicitados, Numero de catalogo, Descripcion, Precio unitario y
total, Costo de envio, de manejo, de seguro y relacionados, Costo total de la

orden, Firma autorizada. (p.21)

Herndndez, (2004) sefiala que la recepcion es la operacion de
verificacion y conteo de productos segun guia de transportista previa
verificacion de los datos correspondientes, al momento de la recepcién de los
productos pueden realizarse a ciegas 0 convencionalmente segun la
informacion que reciba el dependiente y el volumen de productos o surtidos es
por ello que se debe contar con los medios necesarios para la verificacion del

buen estado técnico de los productos a recibir. (p.36)

Hernandez, (2004) sefiala que dentro de los detalles a tomar en cuenta
en la recepcion deben estar consignados los datos del proveedor, las
caracteristicas y especificaciones de los productos, datos del transportista y las

firmas de quienes la avalan, en cuanto al control de calidad se verificara las
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caracteristicas fisicoquimicas y otras especificaciones de los productos

pactadas en el contrato (p. 36)

Hernandez (2013) El almacén consiste en la actividad que tiene como
objetivo realizar la gestion de inventarios, conservacion, manipulacion y
almacenamiento de bienes de consumo y medios de produccion, disefio de
almacenes y la explotacion de los medios técnicos utilizados, equipos de

manipulacion y medios de almacenamiento y medicion.(p.27)

Garcia (1991) indica que el almacén es una unidad de servicio tanto de

una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos. (p.16)

Segun Ferrin (2003) sefiala que el almacenamiento es aquel proceso
organizacional que consiste en tomar las medidas necesarias para el cuidado
del stock y asi evitar su deterioro ya sean estos insumos o productos

terminados necesarios para las ventas, produccion o servicios .(p.102)

Gomez (2001) considera que los inventarios en la actualidad trabajan de
manera diferente ya que se desarrollan en cantidad de recursos que se
extienden a lo largo de un complejo sistema de relaciones intra e inter
empresas, es decir una cadena logistica puesto que de esa manera se permita
una operacion economica y fluida ya que de esa manera se absorba el
impacto de incertidumbre relacionada a esta operacion y nos pueda garantizar

una maxima satisfaccion al cliente (p.15)

Ballou, (2004) sefiala que los inventarios son acumulaciones de materia
prima, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados
gue aparecen en diferentes puntos a lo largo del canal de produccion y de

logistica de una organizacion. (p.326)

Monterroso, (2000) sefiala que dentro del flujo de informacion el
proceso de logistica atraviesa de manera horizontal a una organizacion tal es
que afecta a funciones Yy tareas, es por ello que es necesario generar un
sistema de informacion que involucre al personal necesario y este ayude a
medir y controlar el proceso global de generacibn de valor. Estas
interrelaciones entre las actividades logisticas entre si y entre éstas y cada una

de las areas de la empresa, hacen pensar en un sistema integrado, en donde
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todas y cada una de las actividades requieren de una adecuada coordinacion
para optimizar el funcionamiento del proceso de negocios, reducir costos y

potenciar un mejor nivel de servicio al cliente. (p.8)

Monterroso, (2000) indica que en los flujos de informacion muchas veces
la calidad del producto depende de la calidad de las meterias primas y
materiales a ser utilizados para su fabricacion por lo que es de vital importancia
la optimizacién de las compras con la finalidad de conseguir un producto de
buena calidad; los clientes al ser exigentes en las entregas, la mayor atencion
debera estar en optimizacion de flujo de bienes y servicios es decir el correcto
manejo de materiales, coordinacion del abastecimiento ,servicios de planta y
proceso de distribucion. Finalmente la rapida adaptacion al mercado exige una
mayor atencion en la seleccion de los proveedores, disefio de los procesos y

programacion de produccion. (p.9)

Andino (2006) sefala que la produccién es la transformacion de
productos y de aportar los medios lo, transformacion a veces no
necesariamente fisica, sino econémica de uno de los recursos tales como

materia prima, capital, trabajo, ideas etc. productos finales con distinto valor.
(p.7)

Ballou, (2004) indica que los procesamientos de pedidos consiste en
recopilar informacién necesaria sobre los productos y servicios deseados a
comprar en donde el vendedor llene un formulario de pedido, determine la
disponibilidad del producto, comunique la informacion del pedido y se proceda
al despacho correspondiente (p.131)

Ballou (2004) indica que al hacer el manejo de pedidos se dirige el
contacto inicial con el cliente en el momento de preguntar por el producto y
hacer el pedido .La empresa se comunica con el sistema de administracion del
almacén para comprobar la disponibilidad del producto, bien desde los
inventarios o de los programas de produccion con la finalidad de que la
informacion solicitada cuente con la cantidad disponible y se llegue a ver el

tiempo estimado de entrega (p.148)

Ballou, (2004) indica que la manipulacién de mercancias y el manejo de

los materiales dentro del almaceén se representa por tres actividades principales
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tales como son la carga y descarga ,trasladado hacia y desde el
almacenamiento .Se considera que la ultima actividad en la cadena de eventos
de materiales es la carga y descarga ya que cuando los bienes llegan a un
almacén tienen que descargarse del equipo de transporte ,en algunas
ocasiones ,la descarga y movimientos e considera como una sola operacion en
otros son procesos separados que a veces requieren quipos especiales (p.
479)

Ballou (2004) considera al almacenamiento del producto final o
terminado como parte del proceso de produccién ya que los almacenes no solo
sirven para mantener el producto durante la fabricacion sino que también sirven
para poner a salvo los productos finales hasta el momento de la venta ,en
algunas ocasiones se puede dar una valor agregado ademas de dar cabida al
inventario algunos ejemplos de estos pueden ser el empaque especial el

etiquetado particulas o la preparacion personalizada del producto.(p.472)

Monterroso, Elda (2000) sefiala que la distribucibn comprende la
expedicion de los productos terminados a los distintos mercados estableciendo

una conexién entre las funciones de produccion y comercializacion. (p.33)

Ballou (2004) sefiala que el tratamiento de la informacién es el manejo
de la base de datos e involucra la seleccién de datos que van almacenarse y
recuperar, la eleccion de métodos de analisis y la eleccion de procedimientos
basicos que luego pueden ser representados graficamente de forma util para la

toma de decisiones (p.155)

Ballou (2004) indica a su vez que la informacién necesaria para la
planeacién estratégica poco frecuente, a menudo no requiere acceso inmediato
sin embargo cuando se presenta una situacion en donde un empleado de
trafico que pide informacion sobre una tarifa de flete a partir de los registros
almacenados en la computadora, o el representante de servicio al cliente que
comprueba el estado de un pedido mediante el sistema de rastreo de pedidos
de la compaiiia ,esta informacion sirve para la planeacion de operaciones mas
frecuentes y tiene caracteristicas opuestas es por ello que el procesamiento de
datos es una de las caracteristicas mas antiguas y mas populares de un
sistema de informacion. (p.155)
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Ballou (2004) indica que los clientes son los que aprecian en toda
compafiia el precio, calidad y servicio y responden a ello de acuerdo a sus
preferencias o su falta de ella. El servicio al cliente puede incluir muchos
elementos que van desde la disponibilidad del producto hasta el cuidado de la
misma después de la venta, desde el punto de vista logistico el servicio al
cliente es el resultado final de toda actividad logistica o proceso en la cadena
de suministros. (p.91)

Ballou (2004) sefala que el transporte significa el elemento mas
importante de los cotos de logistica para la mayoria de las empresas ya que se
ha determinado que la movilizacién de la cargar constituye entre uno y dos

tercios de los costos totales de la logistica. (p.164)

Ballou (2004) indica que como alternativa se puede contar con una
tercerizacion en el trasporte ya que el usuario espera conseguir un mejor
servicio operativo, mayor disponibilidad y capacidad de servicio de transporte a
un menor costo pero al mismo tiempo se sacrifica cierto valor de flexibilidad
financiera ya que la compafiia deberia invertir en una capacidad de
trasportacion o deberd comprometerse a un acuerdo contractual a largo plazo
puesto que si el volumen de envios es alto puede resultar mas econémico
poseer el servicio de transportacion en vez de rentarlo. No obstante alguna
empresas se ven forzadas a adquirir o a contratar el trasporte incluso a
mayores costos esto debido a que las exigencias especiales de servicio no
pueden realizarse adecuadamente mediante servicios tradicionales de
trasporte, dentro de las exigencias esta la entrega rapida con muy alta
confiabilidad, un requerimiento especial que no se encuentra disponible por lo
general, manejo cuidadoso de la carga y un servicio que se encuentre

disponible bajo demanda. (p.180)
1.4 Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre el examen especial y la actividad logistica
dentro de la empresa Lava Peri SAC en el distrito de san juan de Lurigancho
20167
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Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el abastecimiento y el examen especial en la

empresa Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 20167

¢Qué relacion existe entre el almacén y el examen especial en la empresa

Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 20167

¢ Qué relacion existe entre la produccion y el examen especial en la empresa

Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016?

¢, Qué relacion existe entre la distribucién y el examen especial en la empresa

Lava Perd SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016?
1.5 Justificacion del estudio
Justificacion teorica

En el presente trabajo se respalda la variable examen especial bajo la
definicion del autor Santillana quien define de manera clara y sencilla la
variable en mencién por otro lado para la segunda variable Actividad Logistica
se sustenta tedricamente en el autor Ballou quien en base a sus definiciones
ayuda a tener un concepto claro y preciso sobre la variable a analizar .En tal

sentido gracias a las teorias presentadas se conseguira el objetivo planteado.
Justificacidn practica

El presente trabajo fue echo para dar conocimiento acerca del examen
especial y la actividad logistica dentro de una empresa industrial, tomando en
cuenta todos los procedimientos que realizan para llevar a cabo este trabajo y

asi fomentar el desarrollo de la misma de una manera eficaz y eficiente
Justificacién metodoldgica

Con el uso de los instrumentos de investigacion en relacion al tipo de
disefio que se utilizé permitira una mayor rigurosidad en el tratamiento de los
datos y demostrar la veracidad a los resultados para de esa manera llegar a

unas futuras conclusiones sobre el trabajo realizado
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1.6 Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacién entre el examen especial y la actividad logistica dentro de la
empresa Lava Peri SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Hipotesis especificas

Existe relacién entre el abastecimiento y el examen especial de la empresa

Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Existe relacion entre el almacén y el examen especial de la empresa Lava

Perd SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Existe relacion entre la produccién y el examen especial de la empresa Lava

Pert SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Existe relacion existe entre la distribucion y el examen especial en la empresa

Lava Perd SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016.
1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre el examen especial y la actividad logistica dentro

de la empresa Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016
Objetivos especificos

Determinar la relacién entre el abastecimiento y el examen especial en la

empresa Lava Pert SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Determinar la relacion entre el almacén y el examen especial en la empresa

Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Determinar la relacion entre la produccion y el examen especial en la empresa

Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016

Determinar la relacion entre la distribucion y el examen especial en la empresa

Lava Peru SAC en el distrito de san juan de Lurigancho 2016
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II.METODO
2.1 Disefio de Investigacion

El tipo de estudio realizado para esta tesis es basica debido a que solo
se busca enriquecer de informacion y conocimiento basado en el problema
¢, Cual es la relacion que existe entre el examen especial y la actividad logistica

de la empresa Lava Perd SAC San Juan de Lurigancho-20167?

Segun Zorrilla (1993) la investigacion basica, busca el progreso cientifico,
ampliar los conocimientos teoricos, sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y
leyes.(p.86)

El nivel es descriptiva correlacional busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Por otra parte Sabino, C. (2010), Sefala que la investigacion correlacional es
un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar la relacién que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables. (p.56)

El disefio es no experimental, “es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o
se dieron sin la intervencion directa del investigador” (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2010, p.165)

2.2 Variables y Operacionalizacion de las variables
Variable

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Menciona que una variable es
una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible a medirse u

observable (pag. 96)

Variable 1: Examen especial

Variable 2: Actividad Logistica
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Conociendo a las dos variables objeto de estudio se busca la relacion de
ambas con el objetivo de determinar si es que existe una relacion significativa

entre las dos variables o en todo caso saber si no se relacionan.
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Tabla 1: Operalizacién de la variable 1: Examen especial

. Definicién Definicion : L . . Escala
Variable ) Dimension Indicador Items .
conceptual operacional Valorativa
Se realiza el reconocimiento del area de logistica antes de iniciar el
Reconocimiento del examen especial
Area Se realiza un estudio general para identificar las actividades que | NUNCA (1)
requieran mayor atencion
Se establece los objetivos de la intervencion a realizar
Se realiza la obtencion de la informacion sobre los antecedentes
Planificacion Revision administrativos CAS|
Segun Marin , ) Se realiza la obtencion de informacion sobre las politicas de la empresa
documentaria . L . . NUNCA (2)
H. (2012) Una El examen Se revisa los reportes donde se detalla el movimiento de los inventarios
auditoria de especial tiene Se revisa los papeles de trabajo de auditorias anteriores
alcance limitado I Enalidad de Evaluacion d Se realiza la evaluacion de riesgo para detectar la deficiencia en el
que puede | valuacion @& 1 control de inventario AVECES (3)
evaluar una riesgo . . .
» comprender la determinada & Se revisa los estados financieros para detectar los errores
g angla'\sl!zlgg yna srea para El auditor Realiza entrevista al personal para conocer el proceso
isi u ot
L parte de las ayudar a . logistico - : e -
& operaciones formar futuras Procedimientos de | El auditor realiza un listado de las actividades que se realizan en la
w auditoria empresa
= efectuadas enla| mejorasen | P di lica la técnica de ob s di |
5 entidad con el dicha 4rea El auditor aplica la técnica de observacion para conocer directamente lo CASI
= objet(; de dind . | Ejecucién del gue ocurre en la empresa SIEMPRE
55 verificar ol andonos asi trabajo Elaboracion de | El auditor registra en el momento las evidencias encontradas. (4)
w adecuado un alcance de hojas de trabajo | El auditor archiva las respuestas en las que participaron los trabajadores
manejo de los como se viene El auditor evalla si se ejecuta el proceso logistico segiin el manual de
recursos dentro desarrollando Evaluacién de la | procedimientos
de una Area o | 2ctualmente la informacién | El auditor revisa las orden de compras
asunto empresa El auditor revisa las ordenes de pedido
especifico Informe de El auditor en su informe describe los hallazgos encontrados durante el
resultados Hallazgos proceso del examen especial
Se analiza los hallazgos de la actividad logistica
- - 7 - : SIEMPRE
Se aplica medidas de correccion a las deficiencias encontradas (5)
Observaciones Se realiza comentarios sobre la situacion de la empresa con los
auditados
. El auditor realiza seguimiento a las recomendaciones planteadas
Recomendaciones . . .
La gerencia cumple con aplicar las recomendaciones
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Tabla 2: Operacionalizacién de la variable 2: Actividad Logistica

. Definicion Definicion . - . ‘ Escala
ezl conceptual operacional Dimension Indicador ftems valorativa
La actividad Las compras abastecen las necesidades de la empresa
logistica en la P
er?wpresa esla Compras Se realiza las compras en cantidades razonables NUNCA (1)
] distribucion | Abastecimiento Se emiten las 6rdenes de compra con anticipacién
Segun Carro, R.  eficiente de los B Se cuenta con un personal responsable para la recepcién de los insumos
2013). E i Recepcion P
( | f) S |n51:m0;5} SUI Se verifica con la factura los insumos y productos que ingresan CASI NUNCA
planticar, vez tambien € Almacenamient | Se realiza el almacenamiento correcto de los insumos y productos 2
operar, controlar ~ proceso de yP
<E P détectar almacenamiento 0 Se ordena los insumos y productos segun su clasificacién tdxica y no toxica.
9 y : , materias ) Se realiza los inventarios del almacén
- oportunidades rimas Almaceén Inventarios | se compara | ntidades fisi n almacén con los registros de inventari AVECES (3)
de mejora del p y p as cantidades fisicas en almacén con los registros de inventario
0p] : productos . Se cuenta con documento de formato adecuado para el llenado de las cantidades de insumos
\— proceso de flujo inad Flujos de -
) : terminados . S gue entran y salen del almacén
de materiales desde los informacion ] .
O . Se ordenan las guias de compra segun su orden de llegada
(insumos, proveedores a i i
) . Se emiten las ordenes de pedido adecuadamente
-l
productos), través de la Procesamiento : . . . - CASI SIEMPRE
N Servicios empresa hasta de pedidos Se compara las cantidades de las guias de pedido con las cantidades en fisico de la ()
L mercaderia
i i6 el usuario final .
<E ,lnéprmaCIé)n y ayudando asi a Produccion Manipulacién | Se transporta el producto a procesar segun orden de llegada
Q g_]er,o ~u coordinar en de mercancias | Se describe en las ordenes de pedido los insumos que utiliza para el proceso que realiza
0 !etlvo es forma épti Almacenamient | Se realiza el almacenamiento del producto terminado de una manera adecuada
satisfacer la orma Gptima el P
- producto o de Producto , . . . p
B demanfia en terminado para terminado Se entrega rapido el producto terminado con el fin de no tener lleno el almacén.
cuanto a :
! que llegue al Tratamiento de Lo P :
< cantidad y lugar correcto y la informacién | S€ cumple con la emision de guias de salida adecuadamente
calidad al menor  en el tempo Servicioal | Se cumple con entregar el producto solicitado a la fecha coordinada con el cliente
costo bl correcto para de P g P SIEMPRE (5)
e E%SIree;a oen m:nera Distribucion cliente Se cumple con la recepcion adecuada de los pedidos de los clientes
P P tener un El transporte del producto se hace de una manera rapida
excelente Transporte Emite guia de remision a la hora de transportar el producto
servicio al producto final
cliente La distribucién en la empresa es adecuada
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por 20 trabajadores de la empresa que presta
servicio de tefiido y lavado de jeans en Lima San Juan de Lurigancho

Segun Levin y Rubin (2011). Una poblacién es un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones.

Para Castro (2003, p. 69), expresa que si la poblacion es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra. A si mismo, Lopez (1998. p.
123), opina que la muestra es censal es aquella porcion que representa toda la

poblacion.
2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recopilacion de informacion es la encuesta y su instrumento es

un cuestionario de medicion escala Likert.

Segun Velasquez, A. y Rey, N. (2010). La encuesta es el método de
recopilacion de datos acerca de hechos objetivos, opiniones, conocimiento etc.
que se basan practicamente en una interaccidn tanto directa (la entrevista) o

indirecta (el cuestionario) entre el investigador y el encuestado

Segun Hernandez (2013) EI Cuestionario es un conjunto articulado de
preguntas cuyas opciones de respuesta pueden ser cerradas o abiertas, con el
que se recopila la informacion sobre diversas variables o conceptos y se aplica

a una o mas personas en diferentes contextos.(pag. 155)

La validez del instrumento siguieron los procedimientos de validez de
contenido, constructo y la validez interna, para ello se verifico con la presencia

del expertos en el campo de la investigacion.
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Tabla 3:

Validez de Contenido por Juicio de Expertos

NOMBRE VALIDADOR GRADO PORCENTAIJE
Cojal Loli Bernardo Doctor 80%
Yovera Vargas Martin Bachiller 77%
Moquillaza Espinoza Carlos Bachiller 77%
Mera Portilla Marco Antonio Magister 78%
Cardenas Damiel Magister 70%

Fuente: Elaboracion propia (2016)
Confiabilidad de los datos

La confiabilidad se obtiene aplicando el programa estadistico SPSS para sacar
al alfa de Cronbach, esto nos sirve para poder comprobar si el instrumento que
se esta evaluando obtiene informacion defectuosa y por lo tanto nos llevara a
conclusiones erréneas o si se trata de un instrumento que realizara mediciones

consistentes, estables y fiables.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
Escalas de valores del coeficiente de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

38



Anélisis de Fiabilidad

Andlisis de Fiabilidad instrumento aplicado en la Lavanderia industrial Lava
Pertd S.A.C. La confiabilidad del instrumento se midié a través del coeficiente
de fiabilidad Alfa de Cronbach, que se encarga de determinar la media
ponderada de las correlaciones entre las variables (items) que forman parte de

la encuesta.
Tabla 4:

Estadisticas de Fiabilidad Examen especial

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 24

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La fiabilidad obtenida de la variable Examen especial, el cual
estd conformado de 24 elementos, se deduce que el nivel de fiabilidad por el
Alfa de Cronbach asciende a 0.898 por lo tanto la fiabilidad del instrumento

obtenido es buena.
Tabla 5:

Estadisticas de Fiabilidad Actividad logistica

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 22

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La fiabilidad obtenida de la variable Actividad Logistica, el cual
esta conformado de 22 elementos, se deduce que el nivel de fiabilidad por el
Alfa de Cronbach asciende a 0.820 por lo tanto la fiabilidad del instrumento

obtenido es buena.
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Tabla 6:

Estadisticas de Fiabilidad Examen especial y la Actividad Logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
,919 50

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La fiabilidad obtenida de las variables Examen especial y la
Actividad Logistica, el cual estd conformado de 50 elementos, se deduce que el
nivel de fiabilidad por el Alfa de Cronbach asciende a 0.919 por lo tanto la

fiabilidad del instrumento obtenido es excelente
2.5 Métodos de analisis de Datos

La metodologia que se utilizara en la investigacion se desarrollada utilizando el

programa SPS version 21. La cual nos va a permitir desarrollar nuestra base de
datos, del vaciado de nuestras encuestas y nos va ayudar a obtener datos
estadisticos para realizar nuestra interpretaciéon de los datos recogidos de la
unidad de analisis.

2.6 Aspectos Eticos
Los aspectos éticos considerados en el presente trabajo son:
Confidencialidad

Se asegura la proteccion de la identidad de la institucion y las personas que

participen como informantes de la investigacion.
Objetividad

El andlisis de la situacion encontradas se basaran en criterios, técnicas e

imparciales
Originalidad

Se citaran las fuentes bibliograficas de la informacién mostrada, a fin de
demostrar la inexistencia del plagio intelectual
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[I. RESULTADOS

EXAMEN ESPECIAL

Porcentaje

INEFICIEMTE EFICIENTE

Figura 1: Examen especial

Interpretacion: El 90% de los trabajadores considera que el examen especial
gue comprende realizar un reconocimiento del area, revisar los documentos,
evaluar el riesgo, ejecutar el trabajo y realizar el informe se desarrollo
eficientemente y solo el 10% lo considero deficiente. Esto quiere decir que se
estd cumpliendo adecuadamente con el examen especial ya que se revisa el

area a auditar, revisa los documentos y realiza el informe pertinente.
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Porcentaje

POCO EFICIENTE EFICIENTE

Figura 2: Planificacion

Interpretacion: ElI 85% de los trabajadores considera que la planificacion del
examen especial que comprende el reconocimiento del area de logistica,
estudio general para identificar las actividades que requieran mayor atencién, la
obtencion de la informacién sobre los antecedentes administrativos, las
politicas de la empresa, reportes donde se detalla el movimiento de los
inventarios, los papeles de trabajo de auditorias anteriores, se desarrolld
eficientemente y el 15% lo considero poco eficiente.
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Porcentaje

POCO EFICIENTE EFICIEMTE

Figura 3: Ejecucion del trabajo

Interpretacion: ElI 70% de los trabajadores considera que la ejecucion del
examen especial que comprende la aplicacion de los procedimientos de
auditoria, la elaboracion de las hojas de trabajo y la evaluacion de la
informacion se desarroll6 eficientemente mientras que el 30% lo considero

poco eficiente.
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Porcentaje

POCO EFICIENTE EFICIENTE

Figura 4: Informe de Resultados

Interpretacion: El 80% de trabajadores considera que el informe de resultados
del examen especial que comprende la aplicacion de los procedimientos como
hallazgos, observaciones y recomendaciones se desarrolld eficientemente

mientras que el 20% lo considero poco eficiente en la empresa Lava Pert SAC.

Esto quiere decir que se esta cumpliendo con emitir un informe con todas las

observaciones y recomendaciones del caso.
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Porcentaje

POCO EFICIENTE EFICIENTE

Figura 5: Actividad Logistica

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores considera que la Actividad
Logistica que comprende el abastecimiento, almacén, produccion y distribucién
se desarroll6 eficientemente y su menoria lo considero poco eficiente, esto
debido a que no se estd cumpliendo con los procedimientos adecuados tales
como generar las ordenes compras en las fechas establecidas, recepcion de
insumos y el correcto almacenamiento de estos asi como tener retrasos en las
ordenes de pedidos.
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ABASTECIMIENTO

Porcentaje

Figura 6: Abastecimiento

Interpretacion: ElI 50% de los trabajadores considera que el abastecimiento
comprendido por las compras y la recepcion es poco eficiente mientras que el
40% considero que es eficiente y el 10% deficiente .Asi mismo se considera en
su mayoria poco eficiente ya que no se esta cumpliendo adecuadamente con

las compras y recepcioén de los insumo.
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ALMACEN

Porcentaje

PQCO EFICIENTE EFICIENTE

Figura 7: Almacén

Interpretacion: La mayoria de trabajadores considera que el almacén
comprendido por el almacenamiento, los inventarios y los flujos de informacién
se desarroll6 eficientemente y en su menoria deficiente. Asi mismo se
considera gque es eficiente ya que se estd cumpliendo adecuadamente con los

procedimientos del almacén.

47



PRODUCCION

Porcentaje

POCO EFICIENTE EFICIEMNTE

Figura 8: Produccion

Interpretacion: La mayoria de trabajadores considera que la produccion de la
empresa Lava Perd SAC comprendida por los procesamientos de pedidos,
manipulacion de mercancias y almacenamiento del producto terminado se
desarroll6 eficientemente y en su menoria representada por un 5% considera

deficiente.
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DISTRIBUCION

Porcentaje

POCO EFICIENTE EFICIENTE

Figura 9: Distribucion

Interpretacion: La mayoria de trabajadores considera que la distribucion de la
empresa Lava Peri SAC que comprende tratamiento de la informacion, servicio
al cliente y el transporte del producto final se desarroll6 eficientemente y en su
menoria considerd deficiente. Esto quiere decir que se esta cumpliendo
adecuadamente con los procedimientos de distribucién como es la entrega de
guia de remision pertinente, entrega de la mercaderia a la hora y fecha
acordada con el cliente para que de esa manera se obtenga un buen servicio al

cliente.
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Prueba de Normalidad

Tabla 7.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Examen especial ,527 20 ,000 ,351 20 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una
significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una

distribucion normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-Q normal de Examen especial

-1

-2

Normal esperado
o

-39

4=

I T T | I T | I
1,3 2,0 22 24 2,6 23 3,0 3,2

Valor observado

Figura 10: Examen especial
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Tabla 8.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Actividad ,538 20 ,000 ,236 20 ,000

Logistica
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Como se tiene una muestra de 20, se analizara la Prueba de
Shapiro-Wik y el Sig. Es menor a 0.05, por lo tanto los datos no proceden de

una distribucién normal.

Grafico Q-Q normal de Actividad Logistica

-1

o=

MNormal esperado

-3

-4

e

I T T | I T | I
1,3 2,0 22 24 2,6 23 3,0 3,2

Valor observado

Figura 11: Actividad Logistica
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Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Planificacion ,509 20 ,000 433 20 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una
significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una

distribucién normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-Q normal de Planificacion

o0

MNormal esperado

=

T T T | I T | T
1,8 2.0 2,2 24 26 28 3,0 32

Valor observado

Figura 12: Planificacion
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Tabla 10.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadistic gl Sig.
ico (o]
Ejecucion del 438 20 ,000 ,580 20 ,000

trabajo

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una
significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una

distribucion normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-Q normal de Ejecucion de trabajo

1,0

0,5

0,0

0,54

Normal esperado

1,04

1,54

2,04

I I I T T
18 20 22 24 26 28 30 32
Valor observado

Figura 13: Ejecucion de trabajo
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Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido es mayor a 0.05,

lo cual significa que los datos proceden de una distribucion normal.

Grafico Q-Q normal de Informe de Resultados

Normal esperado

1 T I 1
250 275 30,0 325 35,0

Valor observado

Figura 14: Informe de Resultados
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Tabla 12

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic al Sig.
0 0
Abastecimiento ,276 20 ,000 , 780 20 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una
significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una
distribucién normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-G normal de Abastecimiento

-1

MNormal esperado

o

-3

I
0,5 1,0 1,5 2,0 25 3,0 35

Valor observado
Figura 15: Abastecimiento
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Tabla 13

Pruebas de normalidad

Tabla 13 :Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl
0 0
Almacén ,527 20 ,000 ,351 20

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Sig.

,000

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de

datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una

significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una

distribucion normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-Q normal de Almacén

o0

-1

-2

MNormal esperado
o

.3

4=

I T T I I T
1.8 20 22 24 286 243

Valor observado

Figura 16: Almaceén
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Tabla 14
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic al Sig.
o o}
Produccion ,538 20 ,000 ,236 20 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una
significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una

distribucién normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-Q normal de Produccion

D-—

-1

-2=

Normal esperado

-39

-4

5=

I T T I ! I I I
1.8 20 22 24 286 243 30 32

Valor observado

Figura 17: Produccién
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Tabla 15:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic al Sig.
0 0
Distrubicion 487 20 ,000 ,495 20 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: Se opta por la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra de
datos es de 20 encuestados, asi mismo el resultado obtenido tiene una
significancia menor a 0.05, lo cual significa que los datos no vienen de una

distribucién normal, por ello se correlaciono con Rho Spearman.

Grafico Q-Q normal de Distribucion

-1

Normal esperado

-2=

3=

T | I ] |
3,0 3,3 3,6 3,9 42

Valor observado

Figura 18: Distribucion
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Prueba de Correlacion

Hipotesis Principal

Ho: No existe relacion significativa entre el Examen especial y Actividad

Logistica de la empresa Lava Pert S.A.C, San Juan de Lurigancho-2016

H1: Existe relacion significativa entre el Examen especial y Actividad Logistica

de la empresa Lava Pert S.A.C, San Juan de Lurigancho-2016

Tabla 16.

Examen especial y actividad logistica

Examen Actividad

especial Logistica
Rho de Examen especial Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Actividad Coeficiente de correlacion ,688 1,000

Logistica Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La estadistica de prueba de Rho de Spearman tiene una

significancia de 0.001, que es menor a 0.05 del margen de error permitido, por

lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna .Por lo tanto

se concluye que si existe una relacién entre el examen especial y la actividad

logistica de la empresa Lava Peru SAC.
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Primera Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento y el examen

especial de la empresa Lava Pert S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016.

H1: Existe relacion significativa entre el abastecimiento y el examen especial de

la empresa Lava Pert S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016.
Tabla 17

Abastecimiento y Examen especial

abastecimiento -

Examen especial  Coeficiente de corelacion s 1000
N~ 20

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion:

La estadistica de prueba de Rho de Spearman tiene una significancia de 0.013,
que es menor a 0.05 del margen de error permitido, por lo cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna .Por lo tanto se concluye que si
existe una relacion entre el examen especial y el abastecimiento de la empresa
Lava Pera SAC.



Segunda Hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre el almacenamiento y el examen

especial de la empresa Lava Peru S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016.

H1: Existe relacion significativa entre el almacenamiento y el examen especial
de la empresa Lava Perd S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016

Tabla 18

Almacén y Examen especial

Almacén

Examen especial

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La estadistica de prueba de Rho de Spearman tiene una
significancia de 0.050, que es igual del margen de error permitido, por lo cual
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna .Por lo tanto se
concluye que si existe una relacion entre el almacén y el examen especial de la

empresa Lava Pera SAC.



Tercera Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la produccién y el examen especial de

la empresa Lava Pert S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016.

H1: Existe relacion significativa entre la produccion y el examen especial de la
empresa Lava Pera S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016

Tabla 19

Producciéon y Examen especial

_ e

Examen

especial

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La estadistica de prueba de Rho de Spearman tiene una
significancia de 0.001, que es menor a 0.05 del margen de error permitido, por
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna .Por lo tanto
se concluye que si existe una relacién entre el examen especial y la produccion

de la empresa Lava Peru SAC.



Cuarta Hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre la distribucion y el examen especial de

la empresa Lava Pera S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016.

H1: Existe relacion significativa entre la distribucion y el examen especial de la
empresa Lava Peru S.A.C, San Juan de Lurigancho — 2016.

Tabla 20

Distribucidon y examen especial

Distribucio Examen

n especial
Rho de Spearman Distribucion Coeficiente de correlacion 1,000 ,759™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Examen Coeficiente de correlacion ,759™ 1,000

especial Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Adaptado por el autor (2016)

Interpretacion: La estadistica de prueba de Rho de Spearman tiene una
significancia de 0.000, que es menor a 0.05 del margen de error permitido, por
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna .Por lo tanto
se concluye que si existe una relacion entre el examen especial y la distribucion

de la empresa Lava Peru SAC.

63



[11.DISCUSION

1. Arrieta Aldave Eduardo Jhon (2012) presento la tesis titulada: Propuesta
de mejora en un operador logistico: analisis, evaluacion y mejora de los
flujos logisticos de su centro de distribucion. La metodologia que se
utilizé para el presente estudio fue basica .El objetivo principal Optimizar
el recorrido de los flujos logisticos, la utilizacibn de los recursos
operativos y la eficacia de los procesos del centro de distribucion de un
operador logistico mediante propuestas de mejora en sus flujos criticos
con la finalidad de reducir los costos operativos incurridos e incrementar
el nivel de servicio prestado Se concluye que la realizacion de mejoras
en los procesos o flujos logisticos de la empresa en estudio representd
una gran oportunidad para optimizar el nivel de servicio brindado a sus
clientes y al mismo tiempo le permitié la reducciébn de sus costos
operativos. Carro (2013) Sefiala que la Actividad Logistica es planificar,
operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo
de materiales (insumos, productos), servicios, informacion y dinero. Es la
funcibn que normalmente opera como nexo entre las fuentes de
aprovisionamiento y suministro y el cliente final o la distribucién .Su
objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a
cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posible de la empresa.
Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Arrieta ya
que el examen especial a la actividad logistica de la empresa Lava Peru
SAC se desarroll6 eficientemente ya que cumplia con los procedimientos

tales como el abastecimiento, almacén, produccion y distribucion.

2. Giovanni Gomez Cristian (2006) presento la tesis titulada: Propuesta de
un modelo de gestion logistica de abastecimiento internacional en las
empresas grandes e importadoras de materia prima caso Manizales
Colombia — 2006.La investigacion que desarrolld6 es tipo exploratoria
.Como objetivo principal tenemos que determinar y disefar las
estrategias logisticas de abastecimiento internacional de las empresas
grandes e importadoras de materia prima mediante un modelo de

gestion. Como conclusion tenemos que el modelo de gestion logistica de
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abastecimiento indica que para realizar una gestion de compras
eficientes de materia prima, es importante que la organizacion genere el
trabajo en equipo para que el subsistema pueda crear abastecimiento y
no genere problemas de atrasos. Miramira (2012) considera que el
abastecimiento es el encargado de aprovisionar la materia prima, los
productos intermedios para las unidades productivas es decir atiende la
adquisicion tales como son las compras, trasporte si es que no lo llevan
a cabo los proveedores y finalmente los materiales antes de introducirlos
en el proceso de fabricacion. Los resultados obtenidos no coinciden con
la investigacibn de Gomez ya que reflejaron que el abastecimiento
dentro de la empresa Lava Peru es poco eficiente debido a que las

compras no abastecen con las necesidades de la empresa.

Hemeryth Charpentier, Flavia presento la tesis titulada: Implementacion
de una sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la constructor A&A SAC de la
Ciudad de Trujillo - 2013 EI objetivo es demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestiéon de los inventarios como conclusion se
obtuvo que con la implementacion de un Sistema de control interno
operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestion
de los inventarios debido a que hubo una mejora en los procesos, en el
control de inventarios, en la distribucion fisica de almacenes .Ferrin
(2003) sefiala que el almacenamiento es aquel proceso organizacional
gue consiste en tomar las medidas necesarias para el cuidado del stock
y asi evitar su deterioro ya sean estos insumos o productos terminados
necesarios para las ventas, produccion o servicios. Los resultados
obtenidos si coinciden con la investigacién de charpentier Flavia ya que
reflejaron que se cumplié con un correcto almacenamiento de insumos y
se cuentan en fisico las cantidades que entran a almacén en el

momento oportuno.
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4. Chavez Esteves, Luz Teresa (2014) presento la tesis titulada: Propuesta
de mejora de los procesos operativos de la Empresa de Confecciones
Diankris—Chiclayo 2014.E| objetivo analizar los procesos operativos que
afectan la productividad de Confecciones Diankris para poder disefar e
implantar una propuesta de mejora basada en la gestion de operaciones
de produccion y control de las actividades en dicha empresa; mejorando
los procesos logisticos productivos. El tipo de investigacion es
descriptivo, disefio de investigacion es No experimental. Se concluye
que Confecciones Diankris, utiliza un proceso de confeccién continuo,
debido a que sus actividades van seguidas de otras, hasta el término de
la prenda. Es por ello que alli encontramos tiempos muertos al
demorarse mas de lo normal en confeccionar cada prenda. Andino
(2006) La produccion indica que es la transformacion de productos y de
aportar los medios , transformacién a veces no necesariamente fisica,
sino econdémica de uno de los recursos tales como materia prima,
capital, trabajo, ideas etc. productos finales con distinto valor. Los
resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Chavez ya que se
refleja que la produccién de la empresa Lava Peru es eficiente porque se
emiten las 6rdenes de pedido adecuadamente, se transporta el producto
a procesar segun la orden de llegada y se entrega el producto terminado

lo mas pronto posible.

5. Diaz Martinez Karla Maria Luisa (2010) presento la tesis titulada: Red
logistica para la distribucion de mercancia a clientes de una cadena de
tiendas departamentales Objetivo: Redisefiar y estandarizar el proceso
de entregas de paqueteria a cliente final en la “Zona Norte” de la Ciudad
de México para una cadena de tiendas departamentales utilizando como
herramienta una metodologia de evaluaciéon de proyectos. Se concluye
qgue a través del aprovechamiento de la infraestructura del Centro de
Distribucion Nacional de Enseres Mayores se puede lograr la expansion
de la cobertura en entregas de Enseres Menores, hasta hoy exclusiva de
los Centros de Distribucion Regionales, logrando tener una eficiente
distribucion, manteniendo el nivel de servicio, mejorando los costos,

logrando la expansion y la satisfaccion de la demanda existente para

66



estas zonas. Monterroso, Elda (2000) sefala que la distribuciéon
comprende la expedicion de los productos terminados a los distintos
mercados estableciendo una conexion entre las funciones de produccién
y comercializacion. Los resultados obtenidos coinciden con la
investigacién de Diaz ya que reflejo que la distribucion de la empresa
Lava Peri SAC es eficiente porque se cumplié con la recepcion
adecuada de los pedidos de los clientes, emision de las guias de

remision y la entrega de mercaderia a la hora y fecha acordada.
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V.

CONCLUSION

Se ha determinado que existe relacion entre el examen especial y la
actividad logistica porque los resultados reflejaron que se desarrollo
eficientemente ya que cumplia con los procedimientos tales como el

abastecimiento, almacén, produccion y distribucion.

Se ha determinado que existe relacion entre el examen especial y el
abastecimiento porque los resultados reflejaron que es poco eficiente
debido a que las compras no abastecen con las necesidades de la

empresa y no se emiten las 6rdenes de compras con anticipacion.

Se ha determinado que existe relacion entre el examen especial y el
almacén porque los resultados reflejaron que es eficiente ya que se
cumpli6 adecuadamente con los procedimientos tales como son
comparar las cantidades fisicas con el inventario, tener el personal
adecuado para el orden del mismo y hacer la correcta clasificacion de

los productos e insumos.

Se ha determinado que existe relacién entre el examen especial y la
produccion porque los resultados reflejaron que es eficiente ya que se
emiten las 6rdenes de pedido adecuadamente, se transporta el producto
a procesar segun la orden de llegada y se entrega el producto terminado

lo mas pronto posible.

Se ha determinado que existe relacion entre el examen especial y la
distribucion porque los resultados reflejaron que es eficiente ya que se
cumplié con la recepcion adecuada de los pedidos de los clientes,
emision de las guias de remision y la entrega de mercaderia a la hora y

fecha acordada.
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V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda verificar las compras y recepcion de insumos, guardar un
correcto orden en el almacenamiento de estos, describir en la ordenes
de trabajo los insumos que se utiliza para cada proceso desarrollado,
cumplir cuidadosamente con la entrega de las guias de remision para la
salida del producto terminado, transportar el producto final de una

manera rapida y segura cumpliendo con lo solicitado por el cliente.

2. Se recomienda que las compras sean de acuerdo a las necesidades de
la empresa, se emitan con tiempo las 6rdenes de compra, verificar que
lo ingresado coincida con lo pactado a través de un control fisico (conteo
de los productos, comprobacion de la calidad, que las cantidades
coincidan con lo facturado) y administrativo (de las facturas con la nota

de pedido y las listas de precios).

3. Se recomienda realizar un correcto almacenamiento de los insumos y
productos, se ordene segun su clasificacién, se comparen las cantidades

fisicas con el inventario, se controle la cantidad de insumo a utilizar.

4. Se recomienda emitir las ordenes de pedido adecuadamente, transportar
el producto a procesar segun orden de llegada, contar la mercaderia
antes de entrar a produccion ,contar el producto terminado antes de
almacenarlo y hacer la comparacion con la de orden de pedido para que

no falte ninguna prenda a la hora de almacenarlo.

5. Se recomienda cumplir con la emision de las guias de remisioén, entregar
el producto solicitado a la fecha acordada con el cliente, realizar la
entrega de manera rapida para que no se quede mucho tiempo en

almaceén y no ocupe espacio.
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VIl.  ANEXOS

CUESTIONARIO DE INFORMACION ACERCA DEL EXAMEN ESPECIAL Y
ACTIVIDAD LOGISTICA DE LA EMPRESA LAVA PERU S.A.C, SAN JUAN DE
LURIGANCHO -2016

AUTOR: YOLITA SABRINA LOZANO GUTIERREZ

INSTRUCCIONES

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Lava Perit S.AC, a
continuacion, lea detenidamente y marque con una “X” en el paréntesis o recuadro
respectivo la informacién solicitada es de caracter anénimo por lo cual le pedimos su
sinceridad en las respuestas

CUESTIONARIO

. INFORMACION DE LAS CARATERISTICAS DE LAS UNIDADES
MUESTRALES

1. ¢Susexo, es? ( ) Femenino ( ) Masculino
2. ¢Suedadestaentre?( )De20a25 ( )De26a30

3. ¢Su cargo actual es? () Operario ( ) Personal Administrativo

4. ;Su grado académico es? () Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitario ( )
Bachiller ( ) Titulado

II. DEL EXAMEN ESPECIAL

1:NUNCA 2:CASI NUNCA | 3: AVECES 4: CASI SIEMPRE | 5: SIEMPRE

ASPECTOS MAS RELEVANTES 1]2

5.Se realiza el reconocimiento del area de logistica antes de iniciar el examen especial

6.Se realiza un estudio general para identificar las actividades que requieran mayor

atencion

7.Se establece los objetivos de la intervencion a realizar

8. Se realiza la obtencién de la informacion sobre los antecedentes administrativos

9. Se realiza la obtencion de informacién sobre las politicas de la empresa

10. Se revisa los reportes donde se detalla el movimiento de los inventarios
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11.Se revisa los papeles de trabajo de auditorias anteriores

12.Se realiza la evaluacion de riesgo para detectar la deficiencia en el control de
inventario

13.Se revisa los estados financieros para detectar los errores

14.El auditor Realiza entrevista al personal para conocer el proceso logistico

15.El auditor realiza un listado de las actividades que se realizan en la empresa

16.El auditor aplica la técnica de observacién para conocer directamente lo que ocurre en
la empresa

17. El auditor registra en el momento las evidencias encontradas.

18.El auditor archiva las respuestas en las que participaron los trabajadores

19.El auditor evalla si se ejecuta el proceso logistico segun el manual de procedimientos

20.El auditor revisa las orden de compras

21.El auditor revisa las ordenes de pedido

22.El auditor en su informe describe los hallazgos encontrados durante el proceso del
examen especial

23.Se analiza los hallazgos de la actividad logistica

24.Se aplica medidas de correccion a las deficiencias encontradas

25.Se realiza comentarios sobre la situacién de la empresa con los auditados

26.El auditor realiza seguimiento a las recomendaciones planteadas

27.La gerencia cumple con aplicar las recomendaciones
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DE LA ACTIVIDAD LOGISTICA

1:NUNCA 2:CASI NUNCA | 3: AVECES 4: CASI SIEMPRE

5: SIEMPRE

ASPECTOS MAS RELEVANTES

28.Las compras abastecen las necesidades de la empresa

29. Se realiza las compras en cantidades razonables

30. Se emiten las 6rdenes de compra con anticipacion

31. Se cuenta con un personal responsable para la recepcién de los insumos

32. Se verifica con la factura los insumos y productos que ingresan

33.Se realiza el almacenamiento correcto de los insumos y productos

34. Se ordena los insumos y productos segun su clasificacion téxica y no toxica.

35. Se realiza los inventarios del almacén

36. Se compara las cantidades fisicas en almacén con los registros de inventario

37. Se cuenta con documento de formato adecuado para el llenado de las
cantidades de insumos que entran y salen del almacén

38. Se ordenan las guias de compra segun su orden de llegada

39. Se emiten las ordenes de pedido adecuadamente

40. Se compara las cantidades de las guias de pedido con las cantidades en fisico
de la mercaderia

41. Se transporta el producto a procesar segun orden de llegada

42. Se describe en las ordenes de pedido los insumos que utiliza para el proceso
que realiza

43. Se realiza el almacenamiento del producto terminado de una manera
adecuada

44. Se entrega rapido el producto terminado con el fin de no tener lleno el almacén.

45. Se cumple con la emision de guias de salida adecuadamente

46. Se cumple con entregar el producto solicitado a la fecha coordinada con el
cliente

47. Se cumple con la recepcion adecuada de los pedidos de los clientes

48. El transporte del producto se hace de una manera rapida

49.Emite guia de remision a la hora de transportar el producto

50.La distribucion en la empresa es la adecuada
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Examen especial y Actividad logistica de la empresa Lava Peru SAC,
San Juan de Lurigancho 2016

Autor: Yolita Sabrina Lozano Gutierrez

Problema principal

Objetivo principal

Hipdtesis principal

Tipo de investigacion :Basica

¢Cual es la relacién que
existe entre el examen
especial y la actividad
logistica dentro de la
empresa Lava Per(i SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 20167?

Determinar la relacion
entre el examen especial
y la actividad logistica
dentro de la empresa Lava
Perl SAC en el distrito de
san juan de Lurigancho
2016

Existe relacion entre el
examen especial y la
actividad logistica dentro
de la empresa Lava Per(
SAC en el distrito de san
juan de Lurigancho 2016

Segun Zorrilla (1993) la investigacion bésica, busca el
progreso cientifico, ampliar los conocimientos tedricos, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria
basada en principios yleyes

ESPECIFICO

ESPECIFICO

ESPECIFICO

Método de investigacion

¢, Qué relacion existe entre
el abastecimiento y el
examen especial en la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 20167

Determinar la relacion
entre el abastecimiento y
el examen especial en la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan

de Lurigancho 2016

Existe relacion entre el
abastecimiento y el
examen especial de la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 2016

Investigacion Observacional hipotética deductiva.

¢ Qué relacion existe entre
el almacén y el examen
especial en la empresa
Lava Pert SAC en el
distrito de san juan de
Lurigancho 20167

Determinar la relacion
entre el almacény el
examen especial en la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 2016

Existe relacion entre el
almacén y el examen
especial de la empresa
Lava Peri SAC en el
distrito de san juan de
Lurigancho 2016

Disefio de investigacidn : Descriptiva correlacional No
experimental de corte transversal , “es la que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables
independientes; se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010,
p.165)

¢ Qué relacion existe entre
la produccion y el examen
especial en la empresa
Lava Peri SAC en el
distrito de san juan de
Lurigancho 20167

Determinar la relacién
entre la produccion y el
examen especial en la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 2016

Existe relacion entre la
produccion y el examen
especial de la empresa
Lava Pertd SAC en el
distrito de san juan de
Lurigancho 2016

Poblacién y Muestra : La poblacion esta conformada
por 20 trabajadores de la empresa Lava Peru SAC

¢ Qué relacion existe entre
la distribucion y el
examen especial en la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 20167

Determinar la relacion
entre la distribucion y el
examen especial en la
empresa Lava Peri SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 2016

Existe relacion existe
entre la distribucion vy el
examen especial en la
empresa Lava Perl SAC
en el distrito de san juan
de Lurigancho 2016

Técnicas e instrumentos : Se utilizd la técnica de la
encuesta y el instrumento cuetsionario
Se utilizo el programa IBM SPSS Statistics 21
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Examen especial y Actividad logistica de la empresa Lava Pert SAC,
San Juan de Lurigancho 2016

Autor: Yolita Sabrina Lozano Gutierrez

, Definicion | Definicion o : : Escala
Variable . Dimension Indicador Items .
conceptual | operacional Valorativa
Planificacion :Segtn| , . . iy .
anficatio Segu ) % Serealiza el reconocimiento del area de logistica antes de iniciar el examen especial
normas de audtora | paconocimiento del , , o y )
generemente aceplades nos , Se realiza un estudio general para identficar las actividades que requieran mayor|  NUNCA ()
area o
Pl el s gtee chgélece los abjetivos de la intervencion a realizar
planeacion tiene como dal nenvend ‘
finalidad anticipar a los pasos Se realizala obtencion de [a informacion sobrelos antecedentes administrativos
aSequir para realizar el Se el s benctn de romaci s s s e
evamen de audiora, uesto d Revisidn e realiza la obtencion de informacion sobre fas polticas dela empresa SINNCA)
oo Marh - ocumentaria . . ' .
Segln Marin, Que para cumpir con esta Se revisa los reportes donde se detalla el movimiento de los inventarios
H. (2012) Una norma el auditor deberd e reical e de ko de e ,
audioria de coocer afondola empresa e revisalos papeles de trabajo de audtorias anteriores
| [alcance mitado|E| examen especial| Que serd otjeto de estudio Se realizala evaluacion de riesgo para detectar la deficiencia en el control de inventario
e pUede | fiene I finaldad | PAa SU ivestigacion ya que |Evelvacion deriesgo| o AVECES 3]
<—E TED tenelfrliad | P IGAnd Se revisa los estados financieros para detectar los errores
O comprender1a | e eyaluar una a partir de ello
W eSOy | joterminadagrea| - . , El auditor Realiza entrevista al personal para conocer el procesologistico
andlisis de una Ejecucion deltrabajo | p - ivintos de o - '
o paraayudara ez (2000 Enla El auditor realiza un listado de las actividades que se realizan en la empresa
/) partedlelas formarfuturas | .. . auditord—\e) et aplca la técnica de observacion para conocer diectamente o gue ocurre en
L | operaciones | | ejecucion del rabajo se
efectiadas en mejoresendich? | ez frentes pruehes y eS8 __ CASI SIENPRE 4
7 : sreadandonosast | s L Elaboracidn de hojas|EI auditor registra en el momento las evidencias encontradas.
la entidad ,con andlisis con la finalidad de A | o s Ui
W e obo e nalencede | geterminar razonabiidad o e trabajo ; aud!tor arc|!va gs re;puesta|s enlas qllJe parﬂmparqn o|s fra a1e|1dores —
M i A ., audtor evaltia si se ejecuta el proceso logistico segtn el manual de procedimientos
z il | IS | (EAETOG R | el El auditor revisa las ordJen deconﬁ fas 9 9 P
i N uditor revi
< adecuadp | desarollendo Sujeta a examen informacion o p,
X : actualmentela El auditor revisa las ordenes de pedido
L manef delos Informe de El auditor en su informe describe los hallazgos encontrados durante €l proceso del
fecursos dentro|  EMPresa , .
. resultados:Segtn el Manual Hallazgos  |examen esoecial
Ue A e20 h Se analizalos hallazgos de la actividad logistica
asunto de auditoria gubernamenta
especfico (2013) realizar el informe Se aplica medidas de correccion a as deficiencias encontradas
significa el resultado final del |~ Observaciones
trabajo del auditor y es enel Se realiza comentarios sobre a situacion de la empresa con los auditados SIEMPRE ()
Que Se presentan las
observaciones, conclusiones El auditor realiza sequimiento alas recomendaciones planteadas
y recomendaciones
formuladas en jicios | Recomendaciones

fundamentados como efecto
del andlisis de evidencias

La gerencia cumple con aplicar las recomendaciones
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. Definicion Definicion N : ; Escala
Variable . Dimension Indicador ltems .
conceptual | operacional valorativa
Abastecimiento:Segin .
Miramira (2012) consicera e Las compras abastecen las necesidades de a empresa
el abastecimiento es l
;r;::iagzn?: ngozzgzgolz Compras (Serealiza as compras en canidades razonables NUNCA()
intermedios para las unidades
- |oductes es deci atiende a Se emitenas drdenes de compra con anticipacion
Laactividad  [adquisicion tales como son las
logstca enla | compas,raspote i es que Se cuenta con n personal responsable para la recepcion de los insumos
em,pr?SH ?S a| no Ig llevan ; c‘abo Ios| Recepdin
distroucign | Prove Or?sly ”ameg‘e 0 Se verfica con la factura los insumos y productos que ingresan
efcene de o5 [—TACTAES ants t6 CASINUNCA ()
. Almacén:Ferin (2003) , , ,
Segin Caro, R insumos asu sefaqueel Se realiza el aimacenamiento correcto de los insumos y productos
" vez tambign el , Almacenamiento
< (2013).Es i almacenamiento es aquel . , L -
i, o proceso de o0 Az e Se ordena los insumos y productos Segiin su clasficacion tdxica y no toxica.
U czntrolar ’detect:;lr amerit nsi tg ntomar | q
- oonuniga o materias primas mefj?d;slancees;riaz ::ael Se realiza los inventarios del amacén
0 |® yoductos M PI3EY ) entaris AVECES 3
! | mejora del proceso ad Cuidado del stock y asi L , . N
0 el de terminacos eitar su dteoo yasean Se compara las cantidades fisicas en almacén con los registros de inventario
. desde los , ; .
estos insumos 0 productos ¢ cuenta con documento de formato adecuado para el lenado de las cantidades de insumos que entran
materiales oveedores 2 { duct Se cuenta con d fo de formato adecuad | lenado de fas cantidades d f
_ (insumos, wauds dela terminados necesarios | Flujos de informacion  {salen del almacén
0 productos), — |nara as ventas. produceidn Se ordenan las quias de compra segin su orden de legada
< Senicos Prodgcqon:Andmo (2006) Se emiten las ordenes de pecido adecuadamente
Jnformaciony aundo asia indcaqueesla  [procesamiento de pedidos
0 | doeno Suotiio ey | TSOmacinge Se compara las canidades de s guia de pedido con s cantdades en fisco de la mercaderia CASISIEMPRE
> s Satisfacer la foma pinael productos y de aportar los S o P W
Z - " ¢ transporta el producto a procesar segdin orden de llegada
- demandagn oo medloslo,transformauon anipulaciénde mercanc
0 cuanto a cantdad'y trminado para A VeCes o necesaliamente Se describe en as ordenes de pedido los insumos que utiiza para el proceso que realiza
calidad al menor kaed fisica, sino econdmica de
< costo posible para Iugifcsgriec; y uno de los recursos taes | amacenamientode |¢ '€aIZa €l amacenamiento del producto terminado de una manera adecuada
la empresa . Como materia prima, ; B , , )
P enel tempo e, e s Poductoterminado \Go envers r4ido el productoteminado con el fn e o ener leno o amacén,
correcto para de — '
esa manera atamiento de la informaci| Se cumple conla emision de quias de salida adecuadamente
tener un istribucion: ) . .
- DlESILrlb(l;g(l)(é)n.M?r}terroso, Se cumple con entregar el producto soliitado  fafecha coordinada con el cliente
A Senala que L. .
o Senvicioal cliente
Senvicioal clent) compede a expediin Se cumple con fa recepcicn adecuada de os pedidos de os clentes SIEVPRE 5]

los productos terminados a los
distintos mercados
estableciendo una conexion
entre las funciones de

produccin y comercializacion.

Transporte producto final

El ransporte del producto se hace de una manera rdpida

Emite guia de remision a la hora de transportar el producto

La distribucion en la empresa es la adecuada
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MATRIZ DE ANTECEDENTES

Titulo: Examen especial y Actividad logistica de la empresa Lava Pert SAC,

San Juan de Lurigancho 2016

Autor: Yolita Sabrina Lozano Gutierrez

N° Titulo Autor |Fecha Objetivos Marco Teorico Metodologl’J Conclusiones
Demostrar que con laimplementacion de un sistema de control interno Variable Teoria

Implementacion operativo en los almacenes mejoraré la gestion de los inventarios de la José Maria, Ibafiez Jimeno (2001), Laimplementacion de un
de un sistema Constructora AXSAS.AC. de la ciudad de Trujillo - 2013 €s un proceso ejecutado por el Sistema de control interno

de control interno Controlinterno| ~ Consejo de directores; la operatio en el Area de
operativo en los Diagnosticar la situacion actual del sistema de control intemo operativo de los | operativo | administracion ytodo el personal almacenes mejoro

almacenes, para Hemeryth almacenes para identficar los puntos criticos de la empresa Constructora de la entidad; disefiada para significativamente la gestion

mejorar la ' i iillo - i i ) . : .

1 Ior Charpentier,| 2013 ASASAC. de la ciudad de Trujillo - 2013. proporcionar una seguridad Experimental | de los inventarios debido a
 gestion de Flavia Es el conjunto de mecanismos que que hubo una mejora en los
inventarios de la Analizar la gestion de los inventarios de la empresa Constructora ARASAC. puede utiizar la direccion que procesos .en el control de
constructora AZA de la ciudad de Trujillo - 2013. Gestiénde | PEMiten aumentar la probabilidad inventarios en las

SAC dela inventarios | U 9V€ €l comportamiento de fas distribucion fisica de
Ciudad de personas que forman parte de la almacenes
Trujillo - 2013 Proponer un sistema de control inteno operativo en los almacenes en la organizacion sea coherente con los
Constructora A&AS.AC. de la ciudad de Trujillo - 2013. objetivos de esta” (Amatt D, 1992).
Al evaluar la gestion logistica
Evaluar la gestion logistica y su influencia en la determinacion del costo de . la gestion logistica es un- comprobaos que en la empresa
ventas de la empresa Distribuciones Naylamp SRL ubicada en la ciudad de |nstrumeqtg |mp9lrtante quve implica Distribuciones Nay'a'_“’? SRLno
Evaluacién de la Chiclayo en el afio 2013 Gestién una administracion coordinada de cumple de manera eficiente con
gestin Logistica lodistica los flujos del material e informacin este proceso, por lo que es
ysu influencia en ¢ para controlar costos, mejorarla. | Los métodos | necesario esquematizar
la determiancion | Calderén Evaluar el proceso de compra, almacenamiento y distribucion de las calidad, maximizar el senicioy | empleados | proceso de comprayy distribucion
d 0 mercancias de los almacenes de la empresa Distribuciones Naylamp SRL aumentar el beneficio enla  [demercancias de los almacenes,
el costo de Avarez, : . ) N L s ;
2 wnasdela | Graciela | 2 ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013. investigacion| através de un diagrama de
emperesa lsabel Evaluar la infraestructura, mantenimiento adecuado y su influencia en el serdn | roceso, por medo de un sistema
Distribuciones proceso logistico de la empresa Distribuciones Naylamp SRL ubicada en la El costo de ventas es el consumo | andlisisy CO?ﬁgz;(ﬁrg;ﬁ;esﬁ:Z'ese
ciudad de Chiclayo en el afio 2013. I - ; - sintesis, ore
NAYLAMP SR L. Determinacid n | realizado para fabricar o adquirir materiales del almacén, a la vez
Chiclayo -2013 delcostode | los productos que se han vendido; se podré auditar si as salidas
Presentar una propuesta de mejora del proceso logistico para la empresa ventas | es decir comesponde al costo de fueron justficadas y se
Distribuciones Naylamp SRL ubicada en la cuidad de Chiclayo en el afio las mercaderias vendidas. visualizara los stocks
2013. oportunamente, adicionalmente un
Es examinar y evaluar No aplicar los servicios de
sistematicamente las operaciones audtorfa operacional de manera
Detem | e 4 ; i de una entidad con el propdsito de oportuna ha provocado que la
eterminar fl]Ue as merca er!as y costo de Wntas §0n eficaces, eficientes determinar si esté operando en empresa Ob]EIO.d.e esltudm
o y econémicos que permitan alcanzar los objetivos de la empresa audiora forma efectiva y eficiente, asf como  presentara deﬂuenqas e
Auqnor\a ) establecer el cumplimiento de las |nef|t?aC|a en.las operaciones del
operacional a la Operacional poliicas, métodos y inventario y proceso de
administracién del identificar las dreas de reduccion de costos, mejorar los métodos imient i Descitiva | AMecenamients, o que ha
inventario : ; . ; procedimientos de la entidad repercutido en pérdida para el
almcenanieni’o e | Reyes Motz operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo efectuando recomendaciones para | correlacional ejerzcio e 5008 deFl)Jido i
3 | mercaderis en | Aexander | 2010 | @ las necesidades examinadas, evaluando si la funcion o actividad bajo asegurar la obsenvancia de dichas | de corte oo rotacion de in;/entario
una Jonathan Examen polfcas transuersal inadecuadas condiciones de
comercializadora ) 3 ., ) 3 NO almacenaje, y registros
de productos para Identificar las &reas de reduccion de costos, mejorar los métodos experimental | joeyacios: o cual ha provocado
operativos e incrementar la rentabilidad , i
. el ho?arz,0 . p Amacenamie El almacén es un lugar I;O Ilenalr la e):ﬁ)ectanva Qe(j\os‘
uaternela-201 nto de estructurado y planificado para ¢ 'emezr:prc::a :fjreer:gf e
El objetivo principal de una adecuada administracion de inventarios consiste | mercaderia |Custodiar, proteger y controlar los contrarrestando con la concesién

en proporcionar los inventarios que se requieren para prestar un excelente
senicio al cliente al mas bajo costo

articulos, antes de ser requeridos
para la venta en las distribuidoras

0 salas de \entas.

de descuentos sobre ventas que
representan un 7% del monto
total de las ventas netas
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N° Titulo Autor  |Fecha Objetivos Marco Teorico Metodologid Conclusiones
variable Teoria
Optimizar el recorrido de los flujos logisticos, la utilizacion de los recursos Operador logistico es aquella empresa
; ; trib i que por encargo de su cliente disefia los
- ad operativos y !a leﬁcaaa'de los procesos del centro de dISIrIbU'CIOH de un acesos e un vars ses e Se concluye que la
ropuesta ae operador logistico mediante propuestas de mejora en sus fujos criticos | Operador ® realizacion de meioras en
mejora en un con la finalidad de reducir los costos operativos incurridos e incrementar el - Logisti codena desuminito "

d . . p ogistico (aprovisionamiento, transporte, los procesos o flujos
operador , nivel de senicio prestado almacenaje, distribucion e, incluso logisticos de la empresa en
logistico: | Arieta S S 0 P

(s ' Ad ciertas actividades del proceso estudio representd una gran
andlisis, ave - - y . o
4 evaluacion 2012 | Desarrollar el marco tedrico necesario para el desarrollo del proyecto que ) _ | Descritiva | oportunidad para optimizar
y | Eduardo e ! o - En el programa de implementacion . L
meoradelos | g permita evidenciar el impacto que origina la tercerizacion estratégica de deactidades sedefine: o) s el nivel de senicio brindado
flios lodist on operaciones en las empresas. Eualaucion d . asus clientes y al mismo
ujos logisticos valaucion de | - responsables, (b) el periodo de ) | i |
de su centro de mejora de o implementacién, (c) los tlempo e permito a
T flios o P o reduccion de sus costos
distribucion U indicadores de medicidn, (d) los operatos
Analizar as causas origen de la actual productividad de los procesos de | 950905 | recursos necesarios , (¢ el '
la empresa en estudio y evaluar las oportunidades de mejora presentadas periodo de evaluacién delas
dentro del centro de distribucion mejoras
—— Anglizar os procesos 9pe~rativo§ que afectan la productividad dg Confecciones Un diagndstico de las actividades Confecciones Diankris no
me'gra e los Dlankr§ para poder qlsenar e mplanter una propuesta de mejora basad; en del area de abastecimiento de la cuenta con una prevencion
lrocesoS Chévez la gestion de opera.cmn.es dedprloduccmn ycortrql Qe las ac;mdgdes en dicha Mejora & organizacién encontrando que de insumos, debido a las
5 o e[r)atiws dela Esteves, 2014 empresa; mejorando os procesos logisticos producthos. 05 01 existe una descoordinacion en |Descritivo-No | demandas imprevstas y la
P Luz 0S P ogeos dichas actividades y el experimental | falta de control de
Empresa de OPEratNoS | procesamiento de informacion lo inventarios, lo que
Confecciones | T161€Sa procesamemto . 04
Diankiis Analizar Ia logistica intema de Confecciones Diankris; para lograr este que imposibilta a la empresa constituye demoras para ¢
objetivo se desarrollarn las actividades de requerimiento, realizar sus funciones proceso de produccion.
almacenamiento y clasificacion de insumos
La logistica se define como: “esa
parte de la gestion de la cadena de
determinar y disefiar las estrategias logisticas de abastecimiento -
. : . o abastecimiento que planea,
internacional de las empresas grandes e importadoras de materia prima
mediante un modelo de gestion. materiales hacia delante yhacia
atras, el almacenaje de bienes, la
Logistica prestacion de
Revisar tedricamente los aspectos principales de logistica de senvcios yla informacion Como conclusion
Propugsta de un abastecimiento internacional identificando estrategias, tendencias y consumo con el fin de satisfacer tenemos que el modelo
modelo de practicas logisticas existentes en el estado del arte que sinan de soporte de gestion logstica tiene
Gestion logistica conceptual ytedrico para la investigacion. la definicion de que para
: d? _ realizar una gestion de
abastecimiento "
o . compras eficientes de
internacional en| Giovanni Un modelo es s6lo p > =
] o , materia prima, es
6 | lasempresas | GOmez | 2006 una abstraccion simplificada de laf exploratoria | |
gandese | Cristian Identifcar y estudiar las principales caracterfsticas de las empresas realidad. El ingrediente clave esté Importante que ia
importadoras de grandes e importadoras de materias primas de Manizales para apoyar sus en definir el organizacion genere el
fa pri estrategias logisticas. . trabajo en equipo para
mate’\r/;a pnn:a gasiog Propuesta de | problema y por tanto el propdsito | I bsi ? pop d
caéol aE!za & un modelo de|del modelo. El modelo forma una Que €1 SUbsis e,mf‘ pueca
0 ‘2’8106{3 ) gestion  [base racional crear abastecimientoy
logistica de | ava isefary conocer acerca de no genere problemas de
abastecimientjos sistemas existentes. Puede alrasos
Proponer un modelo de gestion basado en la logistica de abastecimiento | 0 _|ayudarenfa
intermacional

internacional para las empresas grandes e importadoras de materias primas
de Manizales

deteccion de la integracion e
interaccion de los componentes
de un sistema.
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una conexién entre las funciones de produccién y
comercializaciéon.

TIPO DE NOMBRE DE
TEORIAS AUTORES ARNO DEFINICION TEORICA COMENTARIO
VARIABLE VARIABLE
Es una auditoria de alcance limitado que puede
isid i E: ti d ditoriad 1
EL EXAMEN ESPECIAL MARIN 2012 comprender Ié revision y analisis de unaAparte de las ! s _un ipo de auditoria de a ca’nce
operaciones efectuadas en la entidad. limitado, se enfoca a una sola area.
Consiste en tener antecedentes de la empresa como Es una revision de las politicas de la
LA REVISION DOCUMENTARIA SANTILLANA 2013 base para iniciar el‘ex.amen de audnto.rn‘a, nos ayudara en"\p.resa,.de los manuéles.
a conocer los objetivos, metas, politicas,planes, administrativos y de auditorias
procedimientos, leyes,regulaciones y compromisos. anteriores.
Se pueden realizar pruebas como
VARIABLE Se realiza diferentes pruebas y analisis con la entrevistas a los trabajadores,
INDEPEN DIENTE EXAMEN LA EJECUCION DEL TRABAJO ALVAREZ 2000| finalidad de determinar la razonabilidad o revelar elaboracion de las hojas de trabajos y las
(CAUSA) ESPECIAL errores en el drea sujeta a examen. evidencias encontradas durante el
proceso de auditoria.
Dentro del informe de resultados se
e - detallan los procesos que el auditor
La evaluacion de la informacién es despues que el N
auditor ya preciso el objeto de estudio, planeo realizo, tales como los hallazgos,
INFORME DE RESULTADOS SANTILLANA 2013 yap > 4 : - Pl Y deficiencias encontradas, medidas de
Ilevo a cabo un estudio general del sistema interno y - N N R
> 4 > h ! correcion, comentarios de la situacion de
verifico respectivamente las pruebas de auditoria. N .
la empresay recomendaciones segidn
sea el caso.
Es planficar, operar, controlar y detectar
LA ACTIVIDAD LOGISTICA CARRO 2013 oportuni_ciade% de mejora el proceso de fl%ljo de Consiste en at.:asteserfalrnacenar,
materiales(insumos, productos), servicios, produciry distribuir.
informacioén y dinero.
Se encarga de aprovisionar la materia prima, los se encarga de realizar las compras,
EL ABASTECIMIENTO MIRAMIRRA 2012 productos intermedios para las unidades teniendo en cuenta las necesidades de la
productivas. empresa.
Es la conexion de bienes y servicios entre las Las ordenes de compras son documentos
LAS ORDENES DE COMPRA RONALD BALLOU 2004 instalaciones fisicas como la decision de las donde se realizan los pedidos de los
cantidades que se moveran o pediran. insumos que necesita la empresa.
VARIABLE
DEPENDIENTE ACTIVIDAD Es el proceso donde se va a guardar los
(EFECTO) LOGISTICA Es aquel proceso organizacional que consiste en productos e insumos segln su
EL ALMACENAMIENTO FERRIN 2003 tomar las medidas necesarias para el cuidado del clasificaciéon teniendo en cuenta las
stock. cantidades fisicas con lainformacion de
los inventarios.
Es la transformaciéon de productos y de aportar los
medios, la transformacién a veces no es Es la otapa donse se realiza la
LA PRODUCCION ANDINO 2006 | necesariamente fisica, sino econdmica de uno de los N ’p
. i . A transformacién del producto en proceso.
recursos tales como materia prima, capital, trabajo,
ideas.
Comprende la expedicion de los productos
LA DISTRIBUCION MONTERROSO ELSA | 2000 terminados a los distintos mercados estableciendo |Es la ultima etapa en donde se entrega el

producto solicitado por el cliente.
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