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Resumen

En la presente investigacibn tuvo como objetivo determinar la relacion entre
fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Los
Olivos, 2023. En cuanto a su metodologia se definio6 dentro de un enfoque
cuantitativo, tipologia basica, de alcance descriptivo correlacional, con un disefio de
caracter no experimental y transversal. Se procedié a determinar una cantidad de
muestra de 74 servidores municipales, los cuales resolvieron dos cuestionarios
previamente validadas por el estadistico alfa de Cronbach vy juicio de expertos los
cuales presentan fuerte confiabilidad. Se obtuvo los resultados por medio de la
prueba estadistica correlacional de Spearman (Rho=0,721) la cual se interpreté como
positiva considerable, donde se obtuvo un p valor o significancia de 0,000 siendo este
valor menor a 0,005 lo que corroboro la hipotesis alterna. Por consiguiente, se
concluye la existencia de relacion significativa entre la fiscalizacién tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Los Olivos, 2023.
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Abstract

In the present investigation, the purpose of determining the relationship between tax
inspection and property tax collection in the Municipality of Los Olivos, 2023 was
developed. Regarding its methodology, it was defined within a quantitative approach,
basic typology, of correlational descriptive scope. with a non-experimental and
transversal design. A sample size of 74 municipal servants was determined, who
resolved two questionnaires previously validated by Cronbach's alpha statistic and
expert judgment which presented strong reliability. The results were obtained through
Spearman's correlational statistical test (Rho=0.721), which was interpreted as
considerably positive, where a p value or significance of 0.000 was obtained, this value
being less than 0.005, which corroborated the alternative hypothesis. Consequently,
the existence of a significant relationship between tax inspection and property tax
collection in the municipality of Los Olivos, 2023 is concluded.

Keywords: Strategies, planning, control, taxpayer
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INTRODUCCION

Segun Sunat (2017) indica que es aquel proceso por el cual los contribuyentes
cumplen con sus obligaciones cada mes a fin de ser fiscalizados por un agente. Por
otro lado, la recaudacion de impuestos prediales (RIP) son aquellos pagos obligados
por los usuarios con la finalidad de estar al dia en sus predios (terreno, casas,
propiedades) a fin de ser supervisados, por el ente encargado del area catastral,
guien notifica o avisa mediante canales de comunicacion, alertando a la poblacion y

evitando ser separado de sus bienes. (Arbieto et. al. 2020)

A nivel internacional, que en Europa las empresas multinacionales se
encuentran en incidencias altas de evasion de impuestos de esta manera evitando
los impuestos tributarios, es uno de los principales obstaculos que se tiene que
afrontar sobre las finanzas tributarias publicas en los paises del exterior, lo repercutié
un desequilibro en los ingresos, en tal sentido que se tom6 medidas para subsanar
las malas practicas en cuanto a evasion de impuestos mediante reformas
administrativas tributaria, asi mismo, mediante el avance tecnoldgico en nuevos
sistemas de facturaciones electronicos para asi, solucionar los problemas, adoptando
un mecanismo de recaudaciones automaticas para los distintos contribuyentes
(ONU, 2021).

A nivel nacional, en el Peru las recaudaciones tributarias reflejan una
reduccion econémica del 48% de los impuestos prediales, ya que muchos de los
gobiernos locales dependen del gobierno regional, cuyas causas son la falta de
fiscalizacion y el incumplimiento de las obligaciones hace que algunos proyectos de
envergadura se encuentren suspendidos. En tal sentido, los municipios solventan sus
necesidades con la contribucién por parte de los vecinos para una mejor utilizacién
de los servicios basicos en las gestiones publicas, por otro lado, la falta de la toma
de dediciones para las fiscalizaciones por parte de las autoridades exigiendo los
pagos por las ciudades siendo este un deber y derecho de cumplir sus obligaciones.
Por tanto, cada afio, con ayuda del Programa de Gestién Publica (PDGP), indica y
plantea mejoras continuas para que cada entidad publica (municipalidad) gestione
de manera oportuna; sin embargo, debido a los inmensos esfuerzos, aun se sigue

observando que existe falta de planificacion y organizacion en relacion con el



rendimiento planteado al PBI. (OECD et al.;2023).

A nivel local, en el area de administracion tributaria de la Municipalidad distrital
de Los Olivos en el gobierno local del area de administracion tributaria tiene la
facultad de recaudar, direccién y fiscalizar de los actos administrativos del ciudadano;
sin embargo, en el contexto actual se presenta indices bajos de recaudo predial lo
cual dificulta la ejecucion de proyectos de inversion publica, siendo identificables las
deficiencias como una indebida planificacion de procesos de fiscalizacion tributaria lo
gue dificulta la toma de decisiones junto a un escaso liderazgo y autoridad en la
ejecucion de planes y presupuestos, ademas los trabajadores del area fiscalizacion
en el desempeiio de sus labores y funciones administrativas presentan escasa
experiencia, capacitacion en materia fiscal y actualizacion profesional, lo cual se
evidencia en la falta de mejoria en la verificacion y control de los tramites
documentarios, la des actualizacion de informacion y valorizacién de registro de
predios y aunado a ello la rotacion laboral de gerencia lo cual perjudica a dicha area,
asi también los pedidos de 6rdenes de requerimientos para inspeccionar los predios
disminuyen frecuentemente debido a la escasa motivacion y participacion del
ciudadano en referencia al pago delimpuesto predial, siendo su principal causal la falta

de educacion tributaria.

En consecuencia genera una deficiencia en la obtencién de recursos y
presupuestos econdmicos en la entidad municipal, asimismo conlleva en el rubro
financiero a una alta tasa de morosidad , en vista de ello el municipio debe reforzar
las estrategias de campafias de pago prediales a los contribuyentes con el fin de
incrementar los ingresos econdémicos en base a las recaudaciones concientizando a
la poblacién sobre su impacto positivo en el desarrollo econémico autosostenible con
politicas y metas alineadas al Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) y lo cual a
su vez permitira la solucion y satisfaccion de las necesidades ciudadanas ofreciendo

bienes fisicos y servicios intangibles publicos de calidad.

Visto de este modo, se plantea la problematica siguiente: ¢ Cudl es la relacién
entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Los Olivos - 2023? Para tal fin, es propio responder de forma

especifica a: ¢Cual es la relacion entre la planificacion, direccion, control y la



recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Los Olivos - 20237.

Asimismo, la justificacién: Porque no existe una adecuada fiscalizacion
tributaria y falta tener un mejor control en cuanto a los problemas de recaudaciones
del impuesto predial por obligaciones e incumplimientos de ciudadanos, asi como
muchas de las empresas, los retrasos tienen por falta de uso de la tecnologia. El
estudio fue viable porque se tiene acceso a la informacién proporcionada por el
municipio, la fiscalizacién tributaria ayudara a tener un mejor control de los ingresos
y egresos generando un beneficio al municipio y ordenandonos en pagar los
impuestos prediales teniendo un capital a largo plazo esto mejora en avance en el

desarrollo de la sociedad.

Para tal fin, se propone el objetivo general: Determinar la relacién entre
fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Los
Olivos — 2023. Como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la
planificacion, direccién, control y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Los Olivos — 2023.

Asi mismo, se plasmaron como hipétesis general: Existe relacion entre la
fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Los
Olivos — 2023. Y como hipétesis especificas: Existe relacion entre la planificacion,
direccién, control y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Los
Olivos — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Bonilla (2022) tuvo como objetivo: reconocer la correlacion en base a la gestion
tributaria de acuerdo con las recaudaciones que se obtendran en base a la tributacion.
Disefio es no experimental. Resultado fue que mas del 30% aumentaron en sus
obligaciones de tributos. Segun Sanchez (2022) tuvo como objetivo determinacion la
relacion entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad, cuya metodologia abordo el nivel correlativo, disefio no experimental,
tipo basico, transversal, llegando a los resultados que un 52,07% de trabajadores
respondieron un nivel alto en la fiscalizacion tributaria y mientras tanto un 52,62% en
un nivel alto de la recaudacioén predial, ademas el Rho fue el valor 0,998 se interpreta

una relacion positiva alta y significancia.

Condezo (2022) tuvo como propadsito la gestion tributaria y su relacién con la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad distrital, Luyando. Empleando
la metodologia el nivel basico, correlacional, disefio es no experimental. Los
resultados se obtuvieron le Rho = 0.738 con 73.80% positivo en ambas variables.
Afazco (2022) el objetivo fue determinar la fiscalizacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Sunat, Huancayo. Abordo tipo basico, correlativo, no
experimental. El resultado fue que el R de Spearman=0.781 con 78.10% positivo.

Plasencia et. al. (2021) tuvo como obijetivo la fiscalizacién tributaria y relacién
con la recaudaciéon en una municipalidad de Padre Abad. Abordo el método no
experimental, de andlisis correlacional descriptivo. El resultado fue el 63.72% es
Optima las fiscalizaciones tributarias y la mejora en la recaudacién. Ademas, 76.74%
las obligaciones tributarias; 58.14% ampliacibn de bases tributarias y 88.37%
incremento de recaudacion todos reflejaron 6ptima. Por otro lado, Mosquera et al.,
(2019) abordo el nivel correlativo, tipo basico, cuyo resultado es de Rho =0,528 y

p<0,004<0,04 con una moderacion positiva, por lo que existe relacion y significante.

Chinchercoma (2021) Tuvo como objetivo el impuesto predial y la relacion con
la recaudacion tributaria en los usuarios de una municipalidad, Carabaya. Expuso el
método cuantitativo, no experimental, con una muestra censal de 42 contribuyentes,

El resultado para el factor correlacional de un valor de Rho = 0.647. Asi mismo,



Saldafa et al., (2022) tuvo fin determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y
la recaudacion predial de una municipalidad, 2021. Empleo como metodologia un tipo
bésico, correlativo, cuantitativo, no experimental. Cuya conclusién fue que la gestién
tributaria, de ello en un 32% tuvo muy mala en planeacion y 41% en control, ya no

sirve para una necesaria distribucion que brinda la municipalidad.

Chéavez (2020) tuvo como objetivo la fiscalizacion tributaria y su influencia en la
mejora de la recaudacion del impuesto al patrimonio predial en la municipalidad
provincial abordo la metodologia fue enfoque cuantitativo, correlacional, con 11
servidores, utilizo la encuesta y cuestionario dando como resultado 72.73% de
servidores conocen los objetivos de fiscales de renta y el 27.27% no tienen claros los
objetivos, ademas 54.55% es exclusivo para realizar labores fiscales. Asi mismo,
Irureta (2022) empleo método correlacional, no experimental, basico cuya muestra fue
de 74 colaboradores. Los resultados fueron un Rho= 0,755. Es decir, una correlacion

positiva fuerte entre las variables y el p<0,000<0,05 se rechaza la HO y acepta la Ha.

En el ambito internacional, segun Sanchez (2022) tuvo como propésito
determinar la relacion entre el impuesto predial y su impacto en la recaudacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato trabajo la informacion
cualitativa, y cuantitativa; recaudacion de impuesto predial correlacional, la muestra
fue 6 personas se aplico la regresion lineal simple dando como respuesta que los
recaudos son limitados diferentes al 2017 con un 3.06% el predio urbano del total el
rural 70% del total por otra parte el 2018 el 2.64% y 60% en afio 2019 del total de

ingresos haciendo que el afio 2018 es mas elevado.

Ademas, Gomez et.al (2020) tuvo como objetivo la relacion entre las
Estrategias para abordar la evasion tributaria en América Latina y el Caribe abordo
eneun enfoque cualitativo de tipo documental la recopilacién de la informacion se
enfoca en la descripcién y observacion, sin medicion; su resultado fue 40% al 45% del

recaudo tributario.

Segun Mejia (2019) tuvo como objetivo como las politicas tributarias influye en
la evasion fiscal en la Republica del Ecuador. La metodologia descriptiva, documental
y explicativa. Llegando como resultados que el gasto fiscal en relacion al PIB tuvo un

desbalance en un 20,71%, en el periodo 2000 — 2018, concluyendo que se debe



incrementar la recaudacion de los contribuyentes.

Palacios (2019) tuvo como objetivo analizar el proceso de recaudacion del
impuesto predial del gobierno autbnomo descentralizado Municipal del Cantén. La
metodologia fue enfoque cuantitativa y cualitativo mixto, no experimental, transversal,
descriptivo su resultado fue 65% al 70% del recaudo tributario por lo que refleja un
recaudo al afio anterior, donde se muestra con un 25% al 30% de su supervision

eficiente.

Robles et.al. (2020) tuvo como objetivo explicar el modelo de fiscalizacion
tributaria del impuesto de industria y comercio Municipio de Charala. Basada en un
enfoque cualitativo de tipo documental; la recopilacion de la informacion se
fundamenta en torno a la exposicion y observacion, sin medicion. Resultado fue 46%
menciona que no se lleva una adecuada gestion en recaudacién afirmando que se
debe realizar una fiscalizacion tributaria priorizando para la administracion municipal
a favor de los ingresos municipales, incrementando sus recaudaciones, eficiencia y

logrando en base a la supervision mayor control en base a los impuestos tributarios.

Asimismo, la variable Fiscalizacion Tributaria, segun Deher (2020) indica que
es el deber basico de todas las personas pertenecientes al pueblo, es decir, es
responsabilidad de toda autoridad permanente a cargo de su jurisdiccion cobrar los
tributos para mejorar las condiciones de la sociedad, como eje principal aplicando los
valore éticos adoptando una doctrina de vigor y fiscalizando a todas las
organizaciones, ademas los usuarios a través de la planificacion que genere confianza
como lo menciona la norma tributaria del municipio. Fiscalizacién tributaria es una
gestion que incluye una serie de procesos administrativos. Es decir, la Planificacion:
es actividad de gestion que implica fijar metas, fijar metas, definir recursos y
actividades que se realiza en un periodo. Direccion: Implica implementar estrategias
delineadas, dirigiendo los esfuerzos hacia las metas establecidas como el liderazgo,
la motivacién y la comunicacion. Control: monitoreo de las funciones que desarrollan
en los planes sean consistentes con las estrategias planificadas, dispar un conflicto
potencial y razén para dar una solucion. (Gonzalez, et al. 2020). El no saber de las
normas tributarias y de las declaraciones de impuestos no los exime de

responsabilidad, y no pueden eludir sus obligaciones de ingresos si envian



documentos, informes, etc. para las declaraciones de impuestos. (El peruano, 2020).

Con respecto al Sistema Tributario del Perd (STP), tiene como objetivo
incrementar la tasa impositiva, asegurar la eficiencia, estabilidad y simplicidad del
sistema tributario y distribuir los impuestos de manera justa que corresponde a la
jurisdiccion. Asi mismo, es una serie de leyes que establecen impuestos y regulan los
procedimientos necesarios para la transferencia de impuestos al estado, asi como los
principios del derecho tributario. El eje basico del sistema tributario es la ley tributaria,
porque es la norma que se aplica a diversos impuestos. El tributo sobre bienes (casas)
es uno de los impuestos comunitarios que administran los municipios de nuestro pais,
Su funcién es recaudar impuestos, entonces, ya sea voluntariamente o mediante la
intervencién del contribuyente, se debe liderar el mejoramiento continuo e integral de
los procesos de desarrollo del sistema, desde el registro hasta el fin de la obligacion
tributaria (Sunat, 2020).

Por otra parte, la D1: Planificacion: Es un instrumento aplicado por el municipio
sistematizado permitiendo, de esta manera un eficaz plan para lograr los objetivos
claros. En tal sentido, cumple la funcion de orientar al municipio hacia oportunidades
de inversion con rentabilidad economicas atractivas en la sociedad, es decir,
optimizando los recursos, para el rendimiento, crecimiento del municipio a su vez tener
una buena comunicacion para los proyectos de inversion esto permitira registrar los

costos y gasto de la organizacion (Quiroa, 2020).

Ademas, sus Indicadores como Proceso: son gestiones de coordinaciones
administrativas optimizando el material y reduciendo tiempos para los fines
conveniente de la entidad al querer ser competente (Reyes, 2022). Objetivos: alcanzar
un fin en comun cumpliendo el propdsito que requiere la empresa (UDOE, 2023).
Toma de Decisiones: es precisar a lo que se quiere llegar teniendo en cuenta
alternativas de solucion resuelve un problema o aprovechar una oportunidad
(Arias,2020).

Por su parte, la D2: Direccion: Es fundamental en gestiones administrativas y
proyectos porque ayudara a tener un proceso de fases y etapas, para lograr el objetivo
teniendo en cuenta el liderazgo y autoridad, de eso mismo modo hacer un monitor y

seguimiento en cumplir sus responsabilidades y ejecuciones de 6rdenes por medio de



los servicios ofrecidos al realizar sus actividades. Por otra parte, los proyectos tienen
que ser claro y precisos que fundamenten los hechos de tal forma que sea uniforme
para llevar a cabo una buena direccion y control. Por otra parte, la direccion ayuda a
tener una buena gestion en los procesos empresariales teniendo en cuenta una
coordinacion de todas las funciones que se realizara lo que esclarece que todos estan
involucrados desde el gerente hasta los trabajadores para optimizar tiempo y rendir
en la productividad cumpliendo sus metas generando calidad, confianza y
transparencia. (UAP, 2023).

Asimismo, los Indicadores: Administracién: es fundamental porque aplica el
proceso administrativo en una organizacioén cuya su finalidad es lograr lo propuesto
de forma eficiente y eficaz (Quiroa, 2020). La ejecucién de planes: se refiere a la
realizacion actividades de un proyecto, con el objetivo de lograr la meta. En este
sentido, la ejecucion dependera del buen plan en el proceso administrativo (Arias,
2021). Liderazgo y autoridad: la capacidad de influir en otros y tener autoridad
gerencial (Reyes 2021). Por otro lado, el poder de habilidad que posee las personas
para decidir sobre otras personas o entidades. Es la capacidad de mandar, ordenar,
dirigir y tomar decisiones que afectan a otros (Garcia, 2021). Por otro lado, D3:
Control: es parte fundamental de las funciones de la administracion por lo que es un
completo mas del proceso administrativo por lo que asegura, evaluando su eficiencia
y eficacia para obtener resultados en un tiempo determinado. En tal sentido, se refleja
el desempefio laboral en una situacion actual a fin de garantizar el cumplimento de
actividades que se hacen por lo planeado tomando medidas correctivas para evitar
percance e inconvenientes al lograr los objetivo, también evalla los estandares de
responsabilidad, orden y productividad de los trabajadores del municipio al cumplir sus
funciones y optimizando sus recursos esto refleja un incrementando en su labor
rigiendose a las normas y evitar errores. En ese sentido, en control esta

interrelacionado en todas las areas (UAP, 2023).

Acotar que las dimensiones de la variable fiscalizacion tributaria, segun
Gonzalez et al., (2020) indica que la dimension direccion es lo mismo que ejecucion,
en ese sentido ya no seria necesario integrarlo; por otro lado, la dimension

organizacion no fue afadida, ya que la municipalidad cuenta con las areas



estructuradas segun el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y al no encontrar

un problema en especifico no se incluira en la investigacion.

Con respecto a los indicadores: Funciones administrativas: es un conjunto de
tareas y responsabilidades de un municipio de forma eficaz. Estas tareas se dividen
en cinco etapas: planificar, organizar, direccionar, coordinacién y control. (Galan et.
al., 2020) Las acciones de la organizacion: son las actividades en funcion de las tareas
a realizar para los fines propios del municipio. Segun el proceso administrativo, estas
acciones se dividen en cuatro etapas: planificacidon, organizacién, direccion y control.
(UCMA, 2023).

Por su parte, la variable Recaudacion de Impuesto Predial, segun Ediciones
Inmobiliarias, (2020) indica dependiendo de la jurisdiccion, los impuestos sobre la
propiedad son recaudado por el distrito del que es responsable. Para calcularlo se
utilizé la declaracion jurada presentada por el aportante en el mismo municipio en
relacion con la hipoteca del departamento o inmueble. Este aviso define las
propiedades de la propiedad, incluyendo: terreno; finalizar area de salud; la

antigiiedad de la vivienda o propiedad.

SAT (2023) el recaudo y control de impuesto en una gestion del estado regional
donde este predio. EI Municipio de la Region Capital de Lima es responsable del
recaudo y administrativo absoluto del tributo predial de las propiedades ubicadas en
el Lima. Con este impuesto se debe pagar impuesto sobre las propiedades dentro del
casco urbano o fuera, en funcion de su autoliquidacion. La autoliquidacion se obtiene
aplicando las tasas de edificaciones y precios anuales visados por el Ministerio de
vivienda, Construccién y Saneamiento. Obligacién de pagar impuestos; los aportantes
de tributos son: Persona juridica o persona natural sean propietarias de bienes
inmuebles gravados al inicio del afio. Después de la transferencia de la propiedad, el
comprador queda sujeto al impuesto a partir del primero de enero del afio siguiente a

la transferido.

En Perd, el impuesto a la propiedad se aplica progresivamente al inmueble,
segun el gobierno. El propietario del inmueble esta obligado a pagar su tributo cada

afo. Para la determinaciéon del impuesto se emplea el tarifario tributario. Este es un



namero de referencia creado para realizar un seguimiento de impuestos, deducciones,

etc. igualmente con los ingresos (Rengifo et al., 2021).

En la legislacion en el articulo 8 infiere que se debe pagar anual los bienes
inmuebles, en general, ya que el impuesto es un impuesto predial ad valoren, que
puede considerarse un impuesto regresivo. La gestidon e inspeccién y posterior
recogida son responsabilidad de los municipios donde se encuentre el inmueble.
(Saavedra y Delgado, 2020).

La tributacion de los ciudadanos y la recaudacion efectiva de ingresos es el
talén de Aquiles formacién y supervivencia de un pais en términos de estrategias, y
una mayor capacidad tributaria significa que el pais puede utilizar mejor los materiales

necesarios para producir bienes y servicios. (Atalaya y Coral, 2020).

Las administraciones actuales del Peru enfrentan grandes retos complejos en
Su organigrama y operaciones administrativas. En esta época de grandes cambios,
los gobiernos de administracion tributaria enfrentan diversos propdésitos en materia de
recaudo de tributo y buena gestidon. Sin embargo, el problema del impuesto a la
propiedad es menos importante para la mayor parte de la ciudad, a pesar de la

implementacion de algunas medidas para aumentar los ingresos. (Quispe et al., 2019).

Por lo tanto, los estados intentan fijar en normas que garanticen la retencion de
recaudo favorable de acuerdo con ellas, pero la tarea es en vano porque el valor de
los delitos fiscales a menudo excede elevados valores en el resultado. Muchas
autoridades tributarias estatales estan utilizando formas mas productivas y
rentabilizando y cumpliendo en sus pagos. En situaciones municipales, el impuesto
sobre bienes inmuebles es extremadamente importante como forma de recaudacion
de impuestos. En todas partes debes conocer el pago de impuestos, de esta manera
contribuyes al crecimiento en una naciébn y se hacen responsables de sus
obligaciones, porque existen factores que incentivan el no pago de este impuesto, lo
que contribuye al retraso en el pago de las rentas por la ignorancia de pago o
educaciéon (Quispe et al., 2019).
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La economia del pais depende de que estos impuestos se hagan de manera
oportuna y responsable, por lo que entender a la sociedad dificil de entender no solo
porque no quieren entender, sino porque no confian en nadie que opere estas
finanzas. Ademdas, En la practica del servicio publico se deben implementar
estrategias publicas apropiadas inspiradas en los principios de un gobierno bien
administrado, porque el mal gobierno refleja insuficiencia y se crea la corrupcion
(Canales et. al., 2017)

El pensamiento sobre los pagos de impuestos es un desaire el Peru debido a
la falta de saber de pago, lo que implica de que ellos pagan otras cosas dejado sus
obligaciones de lado, por lo que no existen planes de informacion recaudatoria. El
impuesto predial es claramente obligatorio y los interesados lo pagan al municipio,
donde se informa al contribuyente de su existencia. En cambio, en el municipio de
Punchana, ese cobro tiene grandes desventajas: no hay cola ni buena informacién
para el contribuyente, porque lo hacen de manera vaga y no se hace en los dias
acordados, lo que provoca multas intermitentes y montos elevados. De manera
similar, la recaudacion del impuesto predial en el Peru esta 87% descentralizada en
comparacion con otros paises latinoamericanos son bajos s incluso en sus ingresos
tributarios, a eso se suma las donaciones que se aplica la tecnologia para pagar.
(Quispe et al., 2020).

Asimismo, la D1 recaudacion efectiva: define en teoria el recaudo que se
piensa aplicar el impuesto normativo a la base teorica generada, comparandola con
la recaudacion real que en realidad va a las arcas tributarias, de modo que la diferencia
corresponde al incumplimiento tributario total. Ademas, el método requiere una
implementacion adecuada para que refleje los célculos. Las estadisticas de casos
observados, que normalmente estan a disposicion de los departamentos de
inspeccion, normalmente no pueden utilizarse porque son opcionales. Ademas, va
depender de la veracidad de los resultados a profundizar y controlar la calidad de
supervision, porque solo pueden detectar una parte del ciclo completo. Segun Jorratt,
(2021) menciona que el impuesto es una obligacion de una organizacion que tiene
que pagar su tributo ya qué se estad beneficiando directamente e indirectamente
(Roldan, 2022). Recaudaciéon: es la forma diversa de pagos que existe multas,

sanciones deudas etc. de impuestos. (Diccionario RAE, 2023) Tributario: consistes en
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cumplir una obligacion de pago contraidos en el fisco segun su régimen tributario en
su pais (Westreicher, 2022).

En ese sentido, la D2: estrategias de recaudacion de impuestos: define que la
estrategia de recaudacion de ingresos propios Los municipios enfrentan un desastre
general, es importante desarrollar una estrategia adecuada de recaudacion de fondos
que ayude a identificar las necesidades tanto del municipio como de la poblacion
contribuyente e implementar una planificacion adecuada. Es importante aclarar que
no es lo mismo una estrategia de recaudacion de fondos que una propuesta de
proyecto, porque la estrategia tiene un limite para funcionar, en este caso hasta que
continle el estado de emergencia. Y también las razones. de la periodizacion del
presupuesto que finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Es necesario comunicar
sobre la situacion actual para que la estrategia funcione principalmente en los
municipios, donde los municipios son responsables de apoyar las medidas para
prevenir la propagacion del COVID-19. La estrategia de generacion de ingresos
propios examina como el municipio recauda efectivo para el progreso de la sociedad
sin tener problemas lo cual los procesos ayudan a que tomen en cuenta todos los
medios para la recaudacion de fondos, por lo que es deseable que la gestion financiera
y del Comité de Programacion de la Ejecucién Presupuestaria (COPEP) sean ideales
de acuerdo a las normas descritas en la ley municipal. Desarrollar una estrategia y
presentarla al consejo municipal para su aprobacién (USAID, 2022).

Junto a sus Indicadores Estrategia: son planes disefiados a largo plazo
especifica. Implica la identificacion de los medios, la definicibn enfoques y el mando
de control anticipadas para lograr una posicion ventajosa en un entorno competitivo o
desafiante (Lopez, 2019). Toda entidad debe cumplir con sus obligaciones tributarias
segun la normativa es decir es una la persona que cumple con sus pagos por ser el
deudor principal. (Trujillo, 2020). Presupuesto: es el recurso econémico para hacer
frete al los gasto y costos de un proyecto. Es decir, es una cantidad monetaria que se

estima para cumplir el objetivo (Galan, 2016).

De tal manera, que la D3: Los recursos de bienes y servicios. Es la tarea del
municipio el de satisfacer a la comunidad, ademas asegurando la inclusién de cada
uno de sus ciudadanos. como también la participacién de todos de acuerdo a lo

planificado para el desarrollo sostenible. Son la consecuencia de los esfuerzos
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humanos por satisfacer las necesidades y los deseos humanos. Servicios La
utilizacion de mano de obra y productos debe reportar beneficios (satisfaccion) al
cliente. Las mercancias suelen estar organizadas y pueden transportarse de
inmediato, mientras que la administracion se presta durante un cierto periodo de
tiempo. Los bienes se pueden devolver, pero el servicio no. Los bienes y servicios
econdmicos son bienes y servicios que se crean en el curso de diversas actividades
econOmicas, cuando aumenta la oferta, el precio de los bienes baja, y cuando aumenta
la demanda, sube. Aparte de que los costes no se fijan en piedra por la cantidad de
trabajo que causan, sino por su importancia para los especialistas, sus inclinaciones
las comunica el mercado organico. De ahi que la mano de obra y los productos se
negocien a un valor que beneficie tanto al comerciante como al comprador.
Finalmente, los bienes internos son bienes producidos para satisfacer una necesidad
latente; se producen para realizar diversas funciones primarias o secundarias (Batrria,
2017).

Ademas, sus Indicadores: Satisfaccion de necesidades: son operaciones para
resguardar las necesidades de un individuo, lo que le permite alcanzar un estado de
bienestar y equilibrio emocional (Library, 2023). Servicios intangibles: son aquellos
gue no tienen una existencia fisica, es decir, no se pueden tocar ni ver. Se trata de
servicios que se ofrecen a través de la experiencia, el conocimiento o la habilidad de
una persona o empresa (Python, 2019). Bienes fisicos: son aquellos que tienen una
existencia material y se pueden tocar, ver o sentir. Se trata de bienes que se pueden

almacenar y transportar, y que tienen un valor econémico (Gonzalez, 2023).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Es basico, ya que ayuda en favorecimiento de
conocimiento y teorias con el enfoque cuantitativo, donde se recopila la informacion
numérica para ser medida segun los resultados de los procesos estadisticos
(Sampieri, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion: Es no experimental y transversal, corte transversal,
busca obtener respuestas sin manipular las variables de estudio segun la informacién
recopilada en los fendmenos de un contexto real en el recojo de respuesta en un Unico
momento (Sampieri, 2018).

El nivel de investigacion correlativo descriptivo, es decir se va realizar la relacion y/o

asociacion entre las variables de estudio (Santander, 2021)

3.2. Variables y operacionalizacién

V1: Fiscalizacion tributaria

Definicion conceptual: Es una gestion que incluye una serie de procesos
administrativos. Es decir, la planificacion: es una actividad de gestion que implica fijar
metas, definir recursos y actividades. Direccién: Implica implementar estrategias
delineadas, dirigiendo los esfuerzos hacia las metas establecidas como el liderazgo,
la motivacién y la comunicacion. Control: monitoreo de las funciones que desarrollan
en los planes sean consistentes con las estrategias planificadas, dispar un conflicto
potencial y razén para dar una solucion. (Gonzalez, et al. 2020).

Definicion operacional: En la presente investigacion se utilizo las variables,
dimensiones e indicadores para poder elaborar el instrumento de recoleccion de datos

con la aplicacion de la escala de Likert.

V2: Recaudacion del impuesto predial

Definicion conceptual: Tributacién de los ciudadanos y la recaudacion efectiva de
ingresos es el talon de Aquiles de la data y revision de un pais en términos de
estrategias del recaudo tributario, y una mayor capacidad tributaria significa que el

pais puede utilizar invertir en bienes y servicios. Todas las naciones en evolucion solo
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recaudan bajos impuestos. (Atalaya y Coral, 2020).

Definicién Operacional: En la presente investigacion se utiliz6 las variables,
dimensiones e indicadores para poder elaborar el instrumento de recoleccion de datos

con la aplicaciéon de la escala de Likert.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién: Es aquella agrupacion elementos tiene caracteristicas similares
para un debido campo de estudio (Sampieri ,2019). Esta integrado por 90 participantes
de la una municipalidad.

3.3.2. Muestra: Est4 integrado por el subconjunto de individuos que tienen similitud
en profesion, edad, genero, condicion (Sampieri, 2019). Esta conformado por 74
trabajadores de Municipalidad Distrital de Los Olivos.

3.3.3. Muestreo: El muestreo fue probabilistico — aleatorio simple se tomara a los
colaboradores que es el punto clave de informacion para el estudio a realizar
facilitando la data y el proceso para él estudié de andlisis estadistico, Es decir, mide
mediante un estudio de analisis estadistico de calculo para la obtencién de resultados
(Sampieri, 2019).

3.3.4. Unidad de analisis: Esta investigacion que se realizard fue enfocado al
colaborador de la Municipalidad de Los Olivos, 2023. Busca medir y obtener

resultados (Sampieri, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Facilita la respuesta de forma cuantitativa generando respuestas ya qué
estan vinculados en un asunto a tratar en el estudio para recopilacion de informacion.
(Sampieri, 2019). La técnica utiliza fue la encuesta.

Instrumento: Es el cuestionario con preguntas para el recojo de la data con Escala
Likert. Los instrumentos como el cuestionario u otros son aplicado en diversos trabajos
experimentales. El instrumento de recojo de informacion utlizado fueron los
cuestionarios, el que puede ser aplicado tanto para los estudios experimentales
formulando interrogantes en relacion a las variables permitiendo medir (Sampieri,
2019).
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Validez: Es aquel resultado de una investigacion que esta libre de vacios, errores de
coherencia y cohesion (Sampieri, 2019). La validacion se realizé con profesionales
especialistas en la materia de estudio quienes consensuaron en la aplicabilidad del
instrumento con criterios de claridad, coherencia y relevancia evidenciando la
transparencia de la interrogantes e items. En evaluacion por los jueces utilizando

coeficiente V de Aiken a permite evidenciar su validez. (Sampieri, 2019).

Confiabilidad: Donde la confiabilidad se evalué el instrumento con una prueba piloto
por el cual se encuesto para obtener una base de datos y proceder a analizar.
(Sampieri, 2019). Se determin6 que el coeficiente de Cronbach de las variables
Fiscalizacion tributaria tiene valor de ,797 y Recaudacion de impuesto predial tiene

valor de ,885 cuyos valores tienen un nivel fuerte de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se procedi6é al reconocimiento del contexto problemético en funcion de las
situaciones encontradas, luego se elabor6 la matriz de consistencia y enseguida el
instrumento cuestionario con la escala de Likert con un conjunto de items o preguntas
validadas por juicio de expertos del area estudiada los cuales se aplicaron al grupo
muestral seleccionado cuyos resultados fueron procesados a través de técnicas
estadisticas descriptivas derivandose en tablas de frecuencia y gréaficos de los cuales

se obtuvieron las conclusiones.

3.6. Método de andlisis de datos

Luego se realizé el procesamiento con el programa SPSS, donde se ordenaron
las respuestas por cada pregunta encuestada, ademas de ordenarlos mediante las
dimensiones, aplicando la frecuencia y porcentajes, con la finalidad de andlisis

estadisticos y como también el analisis inferencial.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio realizado se tomo en cuenta el respeto de la metodologia cientifica
para poder resaltar los aspectos éticos y morales de la autoria cientifica. Asi mismo,
el presente estudio se elabor6 respetando y cumpliendo los parametros de la Guia
Elaboracion de Tesis de la Universidad César Vallejo a fin de cumplir Los criterios de
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coherencia, relevancia y veracidad. En todo el proceso de dicha investigacion se
fomentd la adecuada citacidn segun las normas APA 7ma Edicion ya sea para
auténtica o narrativa concordando con las referencias. Por otro lado, se empled el
respeto del: Principio de autonomia, en la que a los postulantes se les informo sobre
la participacion de la encuesta si desean de manera libre y voluntaria. El principio de
no maleficencia, se explicé que durante el proceso investigativo no sé pondra en
riesgo, ni dafio al momento de participar en dicho procedimiento, ademas cada
pregunta fue elaborada con una certeza y simplicidad para responder. Principio de
beneficencia, es decir cada uno de los participantes fue informado que dicha
investigacién no aportara en algun peculio econémico e interés ya que es a voluntad
de cada persona el de involucrarse y no atentard contra su salud individual. Principio
de justicia, cada uno de los encuestados tendrd acceso a la informacién obtenida de
la investigacion como también el derecho a la privacidad y anonimato a fin de proteger

la confidencialidad de los participantes
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Andlisis descriptivo del objetivo general

Se observa que el 32,4% de los participantes respondieron que la fiscalizacion

tributaria es baja (tabla 1); dentro de ello el 24,3% afirmaron un nivel bajo del RIP,

nivel medio un 8,1%. Percibieron un nivel medio el 39,2% de los colaboradores de la

FT, de ellos respondieron un nivel bajo el 8,1% de la RIP, el 28,4% que es medio y el

2,7% que es alto. El 28,4% de los colaboradores indicaron que es alto la fiscalizacion

tributaria; de ellos el 2,7% mencionaron que la RIP es medio y el 25,7% que es alto.

Del 100% de los colaboradores, cualquiera sea los niveles de la fiscalizacion tributaria,

el 32,4% tuvieron la similitud que la RIP es baja, el 39,2% que es medio y el 28,4%

gue es alto.
Tabla 1

Distribucién de entre FT y RIP

RIP
Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 18 6 0 24

% del total 24,3% 8,1% 0,0% 32,4%

Medio Recuento 6 21 2 29

i % del total 8,1% 28,4% 2,7%  39,2%
Alto Recuento 0 2 19 21

% del total 0,0% 2,7% 25,7%  28,4%

Total Recuento 24 29 21 74
% del total 32,4% 39,2% 28,4% 100,0%
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Analisis descriptivo de objetivo especifico 1

Se observa que el 50,0% de los encuestados afirmaron que planificacion tiene un nivel

bajo (tabla 2); de ellos el 23,3% afirmaron que la RIP es baja, el 21,7% que es medio

y el 5,0% que es alto. El 20,0% de los colaboradores perciben que la planificacion

tiene un nivel medio; de ellos el 6,7% respondieron que la RIP es baja, 10,0% que es

medio y el 3,3% que es alto. El 30,0% de los colaboradores indicaron que es alto la

planificacion; de ellos el 6,7% mencionaron que la RIP es baja, el 13,3% que es medio

y el 10,0% que es alto.

Del 100% de los colaboradores, cualquiera sea los niveles de la planificacion, el 36,7%

tuvieron la similitud que la RIP es baja, el 45,0% que es medio y el 18,3% que es alto.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias entre la planificacion y la RIP

RIP
Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 14 13 3 30

% del total 23,3% 21,7% 5,0% 50,0%

Medio Recuento 4 6 2 12

Dim1 % del total 6,7% 10,0% 3,3%  20,0%
Alto Recuento 4 8 6 18

% del total 6,7% 13,3% 10,0% 30,0%

Total Recuento 22 27 11 74
% del total 36,7% 45,0% 18,3% 100,0%
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Andlisis descriptivo de objetivo especifico 2:

Se percibe que el 35,1% de los colaboradores manifestaron que la direccion es baja
(tabla 3); de ellos el 29,7% indican que la RIP es bajo y el 5,4% que es medio. El
36,5% de los colaboradores afirmaron que la direccién es medio; de ellos el 2,7%
respondieron que la RIP es baja, 25,7% que es medio y el 8,1% que es alto. El 28,4%
de los colaboradores indicaron que la direccion es alta; de ellos el 8,1% indican que
la RIP es medio y el 20,3% que es alto.

Del 100% de los colaboradores, cualquiera sea los niveles de la direccion, el 32,4%

tuvieron la similitud que la RIP es bajo, el 39,2% que es medio y el 28,4% que es alto.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias entre la direccion y la RIP

RIP
Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 22 4 0 26

% del total 29,7% 5,4% 0,0% 35,1%

Dim2 Medio  Recuento 2 19 6 27
% del total 2,7% 25,7% 8,1% 36,5%

Alto Recuento 0 6 15 21

% del total 0,0% 8,1% 20,3% 28,4%

Total Recuento 24 29 21 74
% del total 32,4% 39,2% 28,4% 100,0%
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Andlisis descriptivo de objetivo especifico 3:

Se percibe que el 56,8% de los colaboradores indican que el control es bajo (tabla 4);
de ellos el 32,4% afirmaron que la RIP es baja, el 21,6% que es medio y el 2,7% que
es alto. El 13,5%% de los colaboradores afirmaron que el control es medio; de ellos el
5,4% respondieron que es medio el control y el 8,1% que es alto. El 29,7% de los
colaboradores indicaron que el control es alto; de ellos el 12,2% indican que la RIP es
medio y el 17,6% que es alto.

Del 100% de los colaboradores, cualquiera sea los niveles del control, el 32,4%

tuvieron la similitud que la RIP es baja, el 39,2% que es medio y el 28,4% que es alto.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias entre control y la RIP

RIP
Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 24 16 2 42

% del total 32,4% 21,6% 2,7% 56,8%

Medio Recuento 0 4 6 10

Dim3 % del total 0,0% 5,4% 8,1%  13,5%
Alto Recuento 0 9 13 22

% del total 0,0% 12,2% 17,6% 29,7%

Total Recuento 24 29 21 74
% del total 32,4% 39,2% 28,4% 100,0%
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4.2. Analisis inferencial

Con el proposito de validar nuestras suposiciones, se aplico el analisis estadistico
inferencial utilizando el coeficiente Rho de Spearman. Dado que las variables en
estudio son categodricas ordinales, se opto por este enfoque. La interpretacion de cada

resultado se llevé a cabo siguiendo una tabla de valoracion de rangos predefinida.

Prueba de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre fiscalizacion tributaria y la RIP en la municipalidad de Los
Olivos — 2023.

H1: Existe relacion entre fiscalizacion tributaria y la RIP en la municipalidad de Los
Olivos — 2023.

Tabla b

Correlaciéon entre FT y RIP

RIP
Rho FT Coeficiente de 721"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74

Se observa en la tabla 5 el resultado de correlacion entre la fiscalizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial, con una correlacidon positiva alta significativa, con
un Rho = ,721 y p<0,05 donde se acepta la Ha; por lo tanto, mientras que la FT se
cumpla de manera eficaz la normatividad y obligacion esta mejorara la RIP en la

municipalidad.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial en

la municipalidad de Los Olivos — 2023.

H1: Existe relacion entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad de Los Olivos — 2023.

Tabla 6

Correlacion entre Dim1 y la RIP

RIP
Rho Planificacion Coeficiente de 641"
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 74

Se observa en la tabla 6 el resultado de correlacion entre la planificacion y recaudacion
del impuesto predial, con una correlacién positiva alta significativa, con un Rho = ,641
y p<0,05 donde se acepta la Ha; por lo tanto, mientras que la Dim1 se aplique una
correcta aplicacion de los procesos, se implique el cumplimiento de objetivos y sobre

todo una razonable toma de decisiones esta mejoraré la RIP en la municipalidad.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Los Olivos — 2023.

H1: Existe relacion entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Los Olivos — 2023.

Tabla 7

Correlacion Dim2 y la RIP

RIP
Rho Direccion Coeficiente de ,735™
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 74

Se observa en la tabla 7 el resultado de correlacidén entre la direccion y recaudacion
del impuesto predial, con una correlacién positiva alta significativa, con un Rho = ,735
y p<0,05 donde se acepta la Ha; por lo tanto, mientras que la Dim2 se aplique una
administracion idonea, al mismo tiempo de ejecute los planes dentro del plazo exigido,
y se aplica un liderazgo y autoridad por los funcionarios esta mejorara la RIP en la

municipalidad.
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Prueba de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre control y la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad de Los Olivos — 2023.

H1: Existe relacion entre control y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Los Olivos — 2023.

Tabla 8
Correlacion entre Dim3 y la RIP

RIP
Rho Control Coeficiente de ,620™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74

Se observa en la tabla 7 el resultado de correlacion entre la control y recaudacion del
impuesto predial, con una correlacion positiva alta significativa, con un Rho = ,620 y
p<0,05 donde se acepta la Ha; por lo tanto, mientras que la Dim3 se aplique el
cumplimiento de las funciones administrativas, y las acciones de la organizacion

segun el reglamento interno esta mejorara la RIP en la municipalidad.
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V. DISCUSION

Con respecto a los resultados obtenidos se tuvo como objetivo general e
hipotesis, la relacion entre fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad, en cuanto a los resultados dentro de un analisis descriptivo se
tuvo que el 32,4% de los encuestados respondieron que la fiscalizacién tributaria es
bajo Percibieron que la planificacién dentro de la municipalidad se realiza con una
inexperiencia en el proceso de fiscalizacién ya que no se cumple con los horarios
establecidos en las, como también falta una adecuada supervision y el logro de los
objetivos trazados durante plan semestral y anual. Asi mismo la comunicacion es
deficiente en relacion al contribuyente y sobre todo la revision técnica de los proyectos
no siguen los parametros permitidos por la ley; de ellos el 24,3% afirmaron que la
recaudacion del impuesto predial es bajo, el 8,1% que es bajo. El 39,2% de los
colaboradores perciben que la fiscalizacion tributaria es medio, ya que al mismo
tiempo los trabajadores perciben que dentro de la municipalidad existe un liderazgo
individual como también colectivo a fin de brindar las capacidades y cumplir con las
actividades en relacion a las funciones de fiscalizacién de manera equitativa y sobre
todo el personal considera que se cumple los trdmites administrativos atendidos por
dicha area pero sin embargo falta mejorar dichas actualizaciones.; de ellos el 8,1%
respondieron que la recaudacion del impuesto predial es bajo, 28,4% que es medio y
el 2,7% que es alto. El 28,4% de los colaboradores indicaron que es alto la
fiscalizacion tributaria, por otro lado se vivencia en su mayoria que los trabajadores
consideran que los fondos de control y cobros se realizan de manera exacta
cumpliendo el reglamento y ley predispuesta por la municipalidad a fin que estas
puedan tener el fin de realizar horas de mejorias en las zonas vecinales y que el
objetivo es la disminucion de la morosidad tributaria por parte de los ciudadanos y asi
con las personerias juridicas; de ellos el 2,7% mencionaron que la recaudacion del
impuesto predial es medio y el 25,7% que es alto. Por lo cual se sustenta que las
actividades de planificacion, direccién y control efectuadas por el personal del area de
administracion tributaria sobre la fiscalizacion de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes impactan de forma positiva en el servicio de recaudacion del impuesto

de predios en la entidad municipal, sin embargo la tarea fiscalizadora de tributacion
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efectuada por el municipio es insuficiente segun a los hallazgos de los encuestados
gue demuestran un nivel medio y bajo , repercutiendo en los niveles recaudatorios de

impuesto predial.

Estos hallazgos se corroboran con Bonilla (2022) con una metodoldégica tipo
basico, disefio es no experimental. Resultado fue que mas del 30% aumentaron en
sus obligaciones de tributos. También Sanchez (2022) abordo el nivel correlativo,
disefio no experimental, tipo basico, transversal, llegando a los resultados que un
52,07% de trabajadores respondieron un nivel alto en la fiscalizacion tributaria y
mientras tanto un 52,62% en un nivel alto de la recaudacion predial, ademas el Rho
fue el valor 0,998 se interpreta una relacién positiva alta y significancia. Asi mismo
Mejia (2019) La metodologia descriptiva, documental y explicativa. Llegando como
resultados que el gasto fiscal en relacion al PIB tuvo un desbalance en un 20,71%, en
el periodo 2000 — 2018, concluyendo que se debe incrementar la recaudacion de los

contribuyentes.

El fundamento tedrico es sustentado por Deher (2020) quien indica que es un
deber basico de todas las personas pertenecientes al pueblo, aplicando los valore
éticos adoptando una doctrina de vigor y fiscalizando a todas las organizaciones,
usuarios. Por su parte, la Variable Recaudacién de Impuesto Predial segun Ediciones
inmobiliarias, (2020) dependiendo de la ubicacion del terreno, los impuestos sobre la
propiedad los recauda el distrito del que es responsable. Para calcularlo se debera
utilizar la DJ presentada por el aportante en el mismo municipio en relaciéon con la

hipoteca del departamento o inmueble.

Con respecto al primero objetivo especifico fue determinar la relacion entre la
planificacion y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, dentro de un
analisis descriptivo se percibe que el 50,0% de los encuestados afirmaron que
planificacion es bajo, consideran que los procesos dentro de la entidad municipal se
realizan como retardé en el tiempo de acto administrativo a fin de cumplir la
fiscalizacion como también el cumplimiento de los objetivos que deben ser claros
sobre todo por parte de los funcionarios publicos al mismo tiempo se evidencia que
los vecinos no tienen una cultura de vida con el pago de sus impuestos y tributos por

los predios presentados en el impuesto dado; de ellos el 23,3% afirmaron que la
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recaudacion del impuesto predial es bajo, el 21,7% que es medio y el 5,0% que es
alto. El 20,0% de los colaboradores perciben que la planificacion es medio, asi mismo
consideran que la planificacién dentro del 6rgano edil se realiza en control territorial
adjudicado a las distintas etapas de vivienda asentamientos Humanos a fin de que
puedan contribuir en la mejora de la gestion e informacion para la recaudacion y sobre
todo el plan de ejecucion para fiscalizar los predios; de ellos el 6,7% respondieron que
la RIP es bajo, 10,0% que es medio y el 3,3% que es alto. El 30,0% de los
colaboradores indicaron que es alto la planificacion, perciben en un grado los
ciudadanos que cumplen con las normatividad Predial a fin que puedan tener
facilidades de pago como también la conformidad en licencias de funcionamiento de
construccion y previo a ello consideran que es oportuno que la municipalidad realice
campafas difusion y talleres en favor de los vecinos sobre todo convenios con la Sunat
a fin de que puedan ver las modalidades de pago por convenio; de ellos el 6,7%
mencionaron que la recaudacién del impuesto predial es bajo, el 13,3% que es medio
y el 10,0% que es alto. En el aspecto inferencial se empled la prueba estadistica
correlacional de Spearman que fue del (Rho=0,641) y p<0,000<0,05 con una
correlacion positiva alta considerable y significante. En ese sentido, las actividades
relacionadas a los procesos, fijacion de objetivos, tomas de decisiones efectuadas por
el personal del area de administracion tributaria municipal sobre la verificacién de
obligaciones fiscales impacta de forma positiva en la funcién de recaudacion de
impuesto predial.

Estos hallazgos lo podemos comparar con Condezo (2022) abordo el nivel
descriptivo correlacional disefio es no experimental. Los resultados se obtuvieron le
Rho = 0.738 con 73.80% positivo en ambas variables. Se evidencia con Aiflazco (2022)
abordo el nivel correlacional con un disefio no experimental de corte correlacional. El
resultado fue que el R de Spearman=0.781 con 78.10% positivo. Ademas, Gomez et.al
(2020) abordo el Basada en un enfoque cualitativo de tipo documental la recopilacion
de la informacion se enfoca en la descripcion y observacion, sin medicion; su resultado
fue 40% al 45% del recaudo tributario. Palacios (2019) la metodologia fue enfoque
cuantitativa y cualitativo mixto, no experimental, transversal, descriptivo su resultado
fue 65% al 70% del recaudo tributario por lo que refleja un recaudo al ano anterior don

se muestra con un 25% al 30% de su supervision eficiente.
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Estos hallazgos le podemos comparar con Robles et.al. (2020) un enfoque
cualitativo de tipo documental; la recopilacion de la informacion se fundamenta en
torno a la exposicion y observacion, sin medicion. Resultado fue 46% menciona que
no se lleva una adecuada gestidén en recaudacion afirmando que se debe realizar una
fiscalizacion tributaria priorizando para la administracion municipal a favor de los
ingresos municipales, incrementando sus recaudaciones, eficiencia y logrando en
base a la supervision mayor control en base a los impuestos tributarios. Es sustentado
la dimension planificacion, que es un instrumento aplicado por el municipio
sistematizado permitiendo un eficaz plan para lograr los objetivos claros. Asimismo,
es indispensable decidir correctamente que se propone cada jurisdiccion, permitiendo
actuar de forma correcta. Ademas, es el proceso gerencial de desarrollar y mantener
una direccion de proyectos de desarrollo alineados en un fin comun de la organizacién

aprovechado las oportunidades (Quiroa, 2020).

Con respecto al segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre la
direccion y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, dentro de un
analisis descriptivo, se observa que el 35,1% de los colaboradores manifestaron que
la direccion es bajo, perciben que la administracion es deficiente dentro de la
municipalidad para poder recaudar los fondos de los impuestos al mismo tiempo los
contribuyentes deberian tener una mejor calidad atencién y sobre todo que exista un
adecuado clima de trabajo dentro de la municipalidad; de ellos el 29,7% indican que
la RIP es bajo y el 5,4% que es medio. El 36,5% de los colaboradores afirmaron que
la direccion es medio, asi mismo se entiende que falta por cumplir los parametros
exigidos en los expedientes técnicos y que cada area administrativa pueda entregar
los reportes de los ciudadanos que tengan un nivel de morosidad a fin de poder cubrir
en camparfas prediales; de ellos el 2,7% respondieron que la RIP es bajo, 25,7% que
es medio y el 8,1% que es alto. El 28,4% de los colaboradores indicaron que la
direccién es alta, en ese sentido consideran que tendran hospitalidad existe que los
funcionarios cumplen un adecuado logro de las habilidades blandas y el liderazgo por
parte de las areas de gerencia como la autoridad edil que fomentan a través de las
funciones y roles permitidos; de ellos el 8,1% indican que la RIP es medio y el 20,3%
gue es alto. Por lo cual, las actividades relacionadas a la administracion, ejecucion de

planes con liderazgo y autoridad efectuadas por el personal del area de administracion
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tributaria municipal sobre la verificacidn de obligaciones fiscales impacta de forma

positiva en la funcién de recaudacion de impuesto predial.

Estos hallazgos le podemos comparar Chinchercoma (2021) expuso el método
con enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, la muestra a 42 contribuyentes la
técnica es la encuesta, el instrumento cuestionario. El resultado para el factor
correlacional de un valor de Rho = 0.647. Asi mismo, Saldafia et al., (2022) empleo
como metodologia un tipo bésico, correlativo, cuantitativo, no experimental. Cuya
conclusién fue que la gestidon tributaria, de ello en un 32% tuvo muy mala en
planeacién y 41% en control, ya no sirve para una adecuada distribucion de los bienes
y servicios que brinda la municipalidad. Asi mismo, Sanchez (2022) trabajo la
informacion cualitativa, y cuantitativa; descriptiva correlacional, la muestra fue 6
personas se aplico la regresion lineal simple dando como respuesta que los recaudos
son limitados diferentes al 2017 con un 3.06% el predio urbano del total el rural 70%
del total por otra parte el 2018 el 2.64% y 60% en afio 2019 del total de ingresos

haciendo que el afio 2018 es mas elevado.

Por su parte, la dimension Direccion: es fundamental en gestiones
administrativas y proyectos porgue a tener un proceso de fases y etapas a seguir para
lograr el objetivo teniendo en cuenta el liderazgo y autoridad para hacer un monitores
y seguimiento en cumplir sus responsabilidades y ejecuciones de 6rdenes por medio
de los servicios ofrecidos al realizar sus actividades. Por otra parte, los proyectos
tienen que ser claro y precisos que fundamenten los hechos de tal forma que sea
uniforme para llevar a cabo una buena direccion y control. Por otra parte, La direccion
ayuda a tener una buena gestién en los procesos empresariales teniendo en cuenta
una coordinacion de todas las funciones que se realizara lo que esclarece que todos
estan involucrados desde el gerente hasta los trabajadores para optimizar tiempo y
rendir en la productividad cumpliendo sus metas generando calidad, confianza y
transparencia. (UAP, 2023).

Con respecto objetivo especifico fue la relacién entre control y la RIP en la
municipalidad, dentro de un analisis descriptivo, se percibe que el 32,4% afirmaron
gue la recaudacion del impuesto predial es bajo, perciben que la administracién es

deficiente dentro de la municipalidad para poder recaudar los fondos de los impuestos
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al mismo tiempo los contribuyentes deberian tener una mejor calidad atencion y sobre
todo que exista un adecuado clima de trabajo dentro de la municipalidad, el 21,6%
que es medio y el 2,7% que es alto. El 13,5%% de los colaboradores afirmaron que el
control es medio, asi mismo se entiende que falta por cumplir los parametros exigidos
en los expedientes técnicos y que cada area administrativa pueda entregar los
reportes de los ciudadanos que tengan un nivel de morosidad a fin de poder cubrir en
campanas prediales; de ellos el 5,4% respondieron que es medio el control y el 8,1%
que es alto. El 29,7% de los colaboradores indicaron que el control es alto, es sentido
consideran que tendran hospitalidad existe que los funcionarios cumplen un adecuado
logro de las habilidades blandas y el liderazgo por parte de las areas de gerencia como
la autoridad edil que fomentan a través de las funciones y roles permitidos; de ellos el
12,2% indican que la recaudacion del impuesto predial es medio y el 17,6% que es
alto. Por lo cual, las actividades relacionadas a la verificacion de funciones
administrativas y acciones organizacionales por el personal del area de administracion
tributaria municipal sobre la verificacion de obligaciones fiscales impacta de forma
positiva en la funcion de recaudacion de impuesto predial.

Estos hallazgos coinciden con Plasencia et. al. (2021) abordo el disefio no
experimental de analisis correlacional descriptivo, Los resultados fue que el 63.72%
es Optima las fiscalizaciones tributarias y la mejora en la recaudacion. Ademas,
76.74% Maximizacion del cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias; 58.14%
ampliacion de bases tributarias y 88.37% incremento de recaudacion todos reflejaron
Optima. Por otro lado, Mosquera et al., (2019) abordo el nivel correlativo, tipo basico,
cuyo resultado fueron que existe una relacion significativa entre las variables de
estudio con un Rho =0,528 y p<0,004<0,04 con una moderacion positiva. Chavez
(2020) abordo la metodologia fue enfoque cuantitativo de tipo aplicada, no
experimental, transversal, descriptivo correlacional, con 11 servidores, utilizo la
encuesta y cuestionario dando como resultado 72.73% de servidores conocen los
objetivos de fiscales de renta y el 27.27% no tienen claros los objetivos ademas
54.55% es exclusivo para realizar labores fiscales. Asi mismo, Irureta (2022) empleo
un disefio no experimental, tipo basico, correlacional, transversal con una muestra de

74 colaboradores.
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Por otro lado, la dimensidn control: es parte fundamental de las funciones de la
administracion por lo que es un completo mas del proceso administrativo por lo que
asegura las acciones que se ejecutan en el municipio evaluando su eficiencia y
eficacia para obtener resultados en un tiempo determinado. En tal sentido, se refleja
el desempefio laboral en una situacion actual a fin de garantizar el cumplimento de
actividades que se hacen por lo planeado tomando medidas correctivas para evitar
percance e inconvenientes al lograr los objetivo, también evalla los estandares de
responsabilidad, orden y productividad de los trabajadores del municipio al cumplir sus
funciones y optimizando sus recursos esto refleja un incrementando en su labor
rigiendose a las normas y evitar errores. En ese sentido, en control esta
interrelacionado en todas las areas lo que hace tener una vision clara sobre el objetivo
gue se busca en el municipio dando como resultados de forma cuantitativa y cualitativa
en expresiones monetarias e intangibles expresando un sistema efectivo en sus
procesos. (UAP, 2023).

Se resume que con respecto a la variable fiscalizacion tributaria esta tiene una
correlacion positiva alta en referencia a la recaudacion de impuesto que hace
prevalecer las dimensiones planificacion direccion y control en funcién a los
indicadores presentados cuyos resultados en su mayoria tienen un alcance de nivel
medio es decir que dentro de la municipalidad los trabajadores complementan sus
actividades diarias en el cumplimiento de sus roles funciones actos administrativos y
demas otras actividades en funcién a la fiscalizacion y sobre todo los ciudadanos
comprenden y entienden el fin de poder cumplir sus obligaciones tributarias En

beneficio de la comunidad municipal.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con respecto al objetivo general, se concluye que existe relacion entre la
fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Los Olivos — 2023, con un p valor o significancia del 0,000 siendo este valor menor a
0,005 y un coeficiente correlacional de Spearman del (Rho=0,721) la cual indica una
correlacion positiva considerable, lo que demuestra que mientras se incentive e
implemente estratégicamente la fiscalizacion tributaria impactara de forma favorable

en la recaudacion del impuesto predial en la entidad municipal.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, se concluye que existe relacion
entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Los
Olivos — 2023, con un valor de significancia del 0,000 siendo este valor menor a
0,005 y un coeficiente correlacional de Spearman del (Rho=0,641) la cual indica una
correlacién positiva considerable, por lo que un proceso de planeamiento, fijacion de
metas y decisiones acertadas sobre la fiscalizacion tributaria permitird una optima

recaudacion del impuesto predial en la entidad municipal.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe relacion
entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Los
Olivos — 2023, con un valor de significancia del 0,000 siendo este valor menor a
0,005 y un coeficiente correlacional de Spearman del (Rho=0,735) la cual indica una
correlacion positiva considerable, en ese sentido las actividades relacionadas a la
administracion, ejecucion de planes con liderazgo y autoridad de la fiscalizacion

tributaria impactara de forma favorable en la recaudacion del impuesto predial.

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico , se concluye que existe relacion
entre el control y la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad de Los Olivos
— 2023, con un valor de significancia del 0,000 siendo este valor menor a 0,005 y un
coeficiente correlacional de Spearman del (Rho=0,620) la cual indica una correlacion
positiva considerable, lo que evidencia que las actividades relacionadas a la
verificacion de funciones administrativas y acciones organizacionales sobre la
fiscalizacion tributaria impactara de forma favorable en la recaudacion del impuesto

predial en la entidad municipal.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Los Olivos, conformar un
comité especializado en implementar los procesos de fiscalizacion tributaria con una
debida capacitaciéon y actualizacion permanente logrando la ejecucion de acciones
ordinarias de cobranza que permitan la oportuna recaudacion del impuesto predial

en beneficio de la poblacion,

Segunda: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Los Olivos, implementar
acciones estratégicas de fiscalizacion sobre identificacibn de contribuyentes
morosos buscando la inspeccién y actualizacion de predios y reuniones de

coordinacion con la ciudadania con el fin de generar conciencia tributaria.

Tercera: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Los Olivos, a implementar
las acciones estratégicas de fiscalizacion tributaria efectuando de campafias y
talleres informativos sobre el rol positivo del pago de impuestos del contribuyente en

el desarrollo econémico local.

Cuarta: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Los Olivos, a verificar las
estrategias de control tributario con el propésito de elevar la recaudacion del
impuesto sobre bienes inmuebles, organizando y fijando presupuestos a los recursos
econOmicos necesarios para su aplicacion y con ello logrando el aumento de los

ingresos municipales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Acciones de la

organizacion

Variables de Definicidn Escala de
Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores
Estudio operacional medicién
Variable La Fiscalizacion tributaria es un proceso de actividades | fiscalizacion tributaria procesos
Independiente | administrativas como Planificacion: implica fijar metas, | se tomara como o objetivos
(X): definir recursos y actividades que se desarrollaran | dimensiones a la Planificacion toma de
durante un periodo. Direccion: Implica implementar | Planificacion, decisiones
estrategias delineadas, dirigiendo los esfuerzos hacia | direccion y control administracion
Fiscalizacion | las metas mediante el liderazgo, la motivacién y la | asimismo se tendra ejecucion de
tributaria comunicacion. Control: Implica verificar que las tareas | como también sus | Direccion planes Ordinal
planificadas sean consistentes con las estrategias | indicadores liderazgo y
planificadas, resolver problemas potenciales y evaluar autoridad
resultados para tomar mejores decisiones. (Gonzélez, funciones
et al. 2020). administrativas
Control




Variables de o L _ _ _ ) Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
Estudio medicion
Variable La tributacion de los ciudadanos y la recaudacién | La recaudacion del . Impuesto
, . . . , : . | Recaudacion _
Dependiente | efectiva de ingresos es la piedra angular de la | impuesto predial se tendra foct Recaudacién
efectiva
(Y): formacion y supervivencia de un pais en términos de | como dimensiones como Tributario
estrategias de recaudacion de impuestos, y una mayor | recaudacion efectiva, Estrategias de | Estrategia
Recaudacion | capacidad tributaria significa que el pais puede utilizar | estrategias de recaudacion Contribuyente
del impuesto mejor los recursos necesarios para producir bienes y | recaudacion de de impuestos | Presupuesto Ordinal
predial servicios. (Atalaya y Coral, 2020). impuestos, recursos de Satisfaccion de

bienes y servicios como

también sus Indicadores.

Bienes y

servicios

necesidades

Servicios

intangibles

Bienes fisicos




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Fiscalizacion tributaria 'y la recaudacion del impuesto predial en

Estimado (a) sefior(a) agradezco su valiosa colaboracion. El presente cuestionario es parte de
una investigacion que tiene por finalidad la obtencion de datos sobre la tesis titulada
“Fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Los
Olivos, 2023”. Sus respuestas son totalmente confidenciales, asi que por favor sea lo mas
honesto posible.

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una

la Municipalidad de Los Olivos, 2023.

X la respuesta que usted crea conveniente. Muchas gracias.

Escala

1

2

3 4 5

Nunca

Casi nunca

Dimensiones

Indicadores

NO

ITEM

Planificacion

procesos

¢La Municipalidad realiza su
proceso de fiscalizacién en los
predios de manera puntual?

¢ Existe una supervision
fiscalizacion en la recaudacion del
impuesto predial?

objetivos

¢ El area de fiscalizacion tributaria
tiene claro sus objetivos a largo y
corto plazo?

¢La gerencia de Fiscalizacion
tributaria cumple con el objetivo de
disminuir la morosidad tributaria?

¢La municipalidad de los olivos
realiza talleres sobre pagos de
impuesto de forma fisica y/o virtual
hacia los contribuyentes?

toma de
decisiones

¢La gerencia de fiscalizacion
tributaria toma decisiones en
beneficio de los contribuyentes?

A veces Casi siempre | Siempre




¢Las mejoras tributarias pasan por
un sistema de evaluacién riguroso
para su aprobacion?

direccién

administracion

¢La municipalidad realiza mejoras
en la gestion de la informacion
para la recaudacion?

¢,La comunicacion es fluida con el
contribuyente en el area
administrativa de fiscalizaciéon
tributaria y los contribuyentes?

ejecucion de
planes

10

¢ Existe un plan de ejecucion para
fiscalizar los predios durante el
ano?

11

¢ Existe una revision técnica de los
proyectos ejecutados a futuro?

liderazgo y
autoridad

12

¢La municipalidad de los olivos,
funcionarios realizan un gobierno
con liderazgo?

13

¢,Demuestran capacidad al realizar
sus actividades para cumplir sus
funciones de autoridad?

control

Funciones
administrativas

14

¢Los servidores de la
municipalidad de los olivos
cumplen sus funciones
cabalmente de fiscalizacién?

15

¢Las actividades municipales son
distribuidas de forma equitativa
para su desarrollo?

16

¢ Existe un control de ingreso/
salida, de los tramites atendidos
por el area de fiscalizacion
tributaria?

17

¢La municipalidad realiza
seguimientos de los tramites en
procesos de atencion de los
contribuyentes?

Acciones de la
organizacion

18

¢La organizacion tiene proyectado
realizar mejoras continuas dentro
del area de fiscalizacion tributaria?

19

¢ La organizacion tiene proyectado
capacitaciones de inspeccion de
predios para mejora de los
fiscalizadores?

Recaudacion
efectiva

Impuesto

20

¢, Considera que la municipalidad
de los olivos tiene claro las tasas y
tarifarios de los tributos a cobrar?

21

¢, Considera que la municipalidad
de los olivos realiza cambios de
tarifarios de impuesto predial




mediante resoluciones
ministeriales?

Recaudacion

22

¢, Considera que los fondos
recaudados por los impuestos
prediales son invertidos en la
entidad?

23

¢,Considera que se tiene un
control de los fondos y cobros de
las recaudaciones de impuesto
predial?

Tributario

24

¢, Considera que los tributos son
cobrados a tiempo?

25

¢, Considera que La municipalidad
de los olivos realiza obras y
mejora en la sociedad con los
tributos recaudados?

26

¢, Considera que en municipalidad
funcionarios/autoridades se
aprovechan de los tributos
recaudado para beneficiarse?

estrategias
de
recaudacion
de impuestos

Estrategia

27

¢, Considera que la municipalidad
de los olivos aplica estrategias
para las cobranzas del recaudo
tributario de los predios?

28

¢Considera que el municipio tiene
un optimo rendimiento y
desempeiio de trabajo en la
recaudacion de impuesto predial?

Contribuyente

29

¢, Considera que los contribuyentes
cumplen con sus obligaciones de
impuesto prediales?

30

¢,Los contribuyentes tienen claros
los tarifarios/tasas sobre el cobro

de impuestos predial por parte del
municipio?

31

¢, Considera que el municipio
informa a los contribuyentes sobre
sus fechas de pago, monto,
beneficios para evitar entrar en
morosidad?

Presupuesto

32

¢, Considera que la municipalidad
de los olivos tiene un presupuesto
para el area de fiscalizacion
tributaria?

33

¢ El municipio evalla sus
presupuestos a la hora de realizar
proyectos de inversién para
mejora de la sociedad?




bienes y
servicios

Satisfaccion
de
necesidades

34

¢, Considera que los contribuyentes
se sienten satisfechos con las
atenciones que brinda el area de
fiscalizacion tributaria?

35

¢, Considera que la municipalidad
de los olivos y sus colaboradores
brindan una buena atencion?

servicios
intangibles

36

¢, Considera que el area de
fiscalizacion tributaria da una
orden de requerimiento para
inspeccionar los predios?

37

¢ El municipio realiza rebajas a los
contribuyentes morosos sobre su
impuesto predial?

Bienes fisicos

38

¢Considera que el municipio
cuenta con herramienta de trabajo
eficiente?

39

¢ El municipio de los olivos evalua
los costos en las compras de
equipos fisicos de trabajo?

40

¢,Considera que la municipalidad
de los olivos usa tecnologia de
dltima generacion en sus sistemas
y equipos de trabajo?




Anexo 3. Certificado de validez de expertos

ESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO i
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): DR. RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion publica de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefo y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del titulo de mi tesis es: Fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Los Olivos, 2023, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
DNI:46093408



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
fiscalizacién tributaria”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; Agradecemaos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: hp RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE.

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ABOGADO, ADMINISTRADOR

Institucion donde labora: [UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el érea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion MAS DE 15 ANOS

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba: | Instrumento para medir la variable fiscalizacion tributaria

Gonzalez, et al. 2020.

Autor:
Procedencia: | Cuestionario
Administracion: | Pirecta
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: municipalidad de los olivos

Significacion: | El cuestionario de la Variable fiscalizacion tributaria esta
compuesto de 3 dimensiones que son Planificacion, direccion
y control. El objetivo de esta medicion es establecer las
relaciones entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial




4. Soporte tedrico:

fiscalizacion tributaria: Es un proceso de actividades administrativas como Planificacion:

implica fijar metas, definir recursos y actividades que se desarrollaran durante un periodo.

Direccion: Implica implementar estrategias delineadas, dirigiendo los esfuerzos hacia las

metas mediante el liderazgo, la motivacion y la comunicacién. Control: Implica verificar que

las tareas planificadas sean consistentes con las estrategias planificadas, resolver

problemas potenciales y evaluar resultados para tomar mejores decisiones. (Gonzalez, et
al. 2020).

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

Planificacion

Planificacion: es un instrumento aplicado por el municipio
sistematizado permitiendo un eficaz plan para lograr los objetivos
claros. Asimismo, es indispensable decidir correctamente que se
propone cada jurisdiccion, permitiendo actuar de forma correcta.
Ademas, es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion de proyectos de desarrollo alineados en un fin comun de
la organizacion aprovechado las oportunidades. En tal sentido,
cumple la funcion de orientar al municipio hacia oportunidades de
inversion con rentabilidad econdmicas atractivas en la sociedad, es
decir, optimizando los recursos, para el rendimiento, crecimiento
del municipio a su vez tener una buena comunicacion para los
proyectos de inversion esto permitira registrar los costos y gasto de

la organizacion (Quiroa, 2020).

direccion

Direccion: es fundamental en gestiones administrativas y
proyectos porque ayudara a tener un proceso de fases y etapas
a seguir para lograr el objetivo teniendo en cuenta el liderazgo y
autoridad para hacer un monitores y seguimiento en cumplir sus
responsabilidades y ejecuciones de 6rdenes por medio de los
servicios ofrecidos al realizar sus actividades. Por otra parte, los
proyectos tienen que ser claro y precisos que fundamenten los

hechos de tal forma que sea uniforme para llevar a cabo una




buena direccion y control. Por otra parte, La direccion ayuda a
tener una buena gestion en los procesos empresariales teniendo
en cuenta una coordinacion de todas las funciones que se
realizara lo que esclarece que todos estan involucrados desde el
gerente hasta los trabajadores para optimizar tiempo y rendir en
la productividad cumpliendo sus metas generando calidad,
confianza y transparencia. (UAP, 2023).

control

Control: es parte fundamental de las funciones de la administracion
por lo que es un completo mas del proceso administrativo por lo
gque asegura las acciones que se ejecutan en el municipio
evaluando su eficiencia y eficacia para obtener resultados en un
tiempo determinado. En tal sentido, se refleja el desempefio laboral
en una situacion actual a fin de garantizar el cumplimento de
actividades que se hacen por lo planeado tomando medidas
correctivas para evitar percance e inconvenientes al lograr los
objetivo, también evalla los estandares de responsabilidad, orden
y productividad de los trabajadores del municipio al cumplir sus
funciones y optimizando sus recursos esto refleja un
incrementando en su labor rigiéndose a las normas y evitar errores.
En ese sentido, en control esta interrelacionado en todas las areas
lo que hace tener una vision clara sobre el objetivo que se busca
en el municipio dando como resultados de forma cuantitativa v
cualitativa en expresiones monetarias e intangibles expresando un

sistema efectivo en sus procesos. (UAP, 2023).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “cuestionario de fiscalizacion tributaria “elaborado
por Virhuez Espinoza Abraham Josué, En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item secomprende | 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por laordenacion de estas
facilmente, esdecir, 9 P )
su sintacticay
semantica son . e .
. Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos
adecuadas. 3. Moderado nivel PR .
de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel y
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
R acuerdo dimensién.
relacion logica conla )
imension . . o . g

.d 1ension o . . El item tiene una relacion moderada con ladimension que
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.

se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo

importante, es decir
debe ser incluido.

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada

1. No cumple con el criterio la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel El |tem tiene alguna rele\(anCJa, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
e Primeradimensién: Planificacion

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planificacion de la municipalidad de
los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

procesos

1 ¢La Municipalidad
realiza su proceso
de fiscalizacion en
los predios de
manera puntual?

2 ¢ Existe una
supervision
fiscalizacion en la
recaudacion del
impuesto predial?

objetivos

3¢ El area de

fiscalizacion

tributaria tiene claro

Sus objetivos a largo
corto plazo?

4 ¢La gerencia de
Fiscalizacion
tributaria cumple
con el objetivo de
disminuir la
morosidad
tributaria?

5 ¢ La municipalidad
de los olivos realiza
talleres sobre pagos
de impuesto de
forma fisica y/o
virtual hacia los
contribuyentes?

toma de
decisiones

6 ¢La gerencia de
fiscalizacion
tributaria toma
decisiones en
beneficio de los
contribuyentes?

7 ¢Las mejoras
tributarias pasan por
un sistema de
evaluacion riguroso

para su aprobacion?




. Segunda dimensién: Direccion
o Objetivo de la Dimension: Medir la dimensién direccion la municipalidad de los

olivos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencid

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

administracion

8 ¢La
municipalidad
realiza mejoras en
la gestion de la
informacion para la
recaudacion?

9 ¢La
comunicacion es
fluida con el
contribuyente en el
area administrativa
de fiscalizacion
tributaria?

ejecucion de
planes

10 ¢ Existe un plan
de ejecucion para
fiscalizar los
predios durante el
afno?

11 ¢ Existe una
revision técnica de
los proyectos
ejecutados a
futuro?

liderazgo y
autoridad

12 ¢La
municipalidad de
los olivos,
funcionarios
realizan un
gobierno con
liderazgo?

13 ¢ Demuestran
capacidad al
realizar sus
actividades para
cumplir sus
funciones de
autoridad?




. Tercera dimension: Control

e Objetivo de la Dimensién: Medir la dimensién control de la municipalidad de los
olivos.

Indicadores

ftem

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Funciones
administrativas

14 ¢ Los servidores de la
municipalidad de los olivos
cumplen sus funciones
cabalmente de
fiscalizacion?

15 ¢ Las actividades
municipales son
distribuidas de forma
equitativa para su
desarrollo?

16 ¢ Existe un control de
ingreso/ salida, de los
tramites atendidos por el
area de fiscalizacion
tributaria?

17 ¢La municipalidad
realiza seguimientos de los
tramites en procesos de
atencion de los
contribuyentes?

Acciones de la
organizacién

18 ¢ La organizacion tiene
proyectado realizar
mejoras continuas dentro
del area de fiscalizacion
tributaria?

19 ¢ La organizacion tiene
proyectado capacitaciones
de inspeccién de predios
para mejora de los
fiscalizadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE.

Especialidad del validador: EN INVESTIGACION, RENACYT

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . .
conciso, exacto y directo Firma del Experto validador

DNI-10729462

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DEF;(;:;(;RADO |
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): DR. RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion publica de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del titulo de mi tesis es: Fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Los Olivos, 2023, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
DNI:46093408



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
recaudacion del impuesto predial”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez. hp RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE.

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ABOGADO, ADMINISTRADOR

Institucion donde labora: [UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el érea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion MAS DE 15 ANOS

(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba: |!Nstrumento para medir la variable recaudacion del impuesto
predial

Autor: Atalaya y Coral, 2020

Procedencia: Cuestionario

Administracién: | Pirecta

Tiempo de aplicacion; | 40 minutos
Ambito de aplicacion: municipalidad de los olivos

Significacion: | El cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial
estd compuesto de 3 dimensiones que son recaudacion
efectiva, estrategias de recaudacion de impuestos, recursos
de bienes y servicios. El objetivo de esta medicion es
establecer las relaciones entre la fiscalizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial




9. Soporte teodrico:

recaudacion del impuesto predial: La tributacion de los ciudadanos y la recaudacion efectiva
de ingresos es la piedra angular de la formacion y supervivencia de un pais en términos de
estrategias de recaudacion de impuestos, y una mayor capacidad tributaria significa que el
pais puede utilizar mejor los recursos necesarios para producir bienes y servicios. (Atalaya y
Coral, 2020).

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

recaudacion efectiva: define en teoria el recaudo que se
piensa aplicar el impuesto normativo a la base tedrical
generada por la CN y comparandola con la recaudacion real
-que en realidad va a las arcas tributarias, de modo que la
diferencia corresponde al incumplimiento tributario total. laj
Ley, Ademas, el método (i) requiere una implementacion
adecuada para que refleje los célculos. Las estadisticas de
recaudacion casos observados, que normalmente estan a disposicion de
ORDINAL efectiva los departamentos de inspeccion, normalmente no pueden
utilizarse porgue son opcionales. Ademas, va depender de |a
veracidad de los resultados a profundizar y controlar |3
calidad de supervision, porque solo pueden detectar unal
parte del ciclo completo. Las materias antes mencionadas
dependen, entre otras cosas, de la experiencia de los

inspectores que las realicen. (Jorratt, 2021)

estrategias de recaudacion de impuestos: define que la
estrategia de recaudacion de ingresos propios Los

estrategias de municipios enfrentan un desastre general Es importante
recaudacion

’ desarrollar una estrategia adecuada de recaudacion de
de impuestos

fondos que ayude a identificar las necesidades tanto del
municipio como de la poblacién contribuyente e
implementar una planificacion adecuada. Es importante
aclarar que no es lo mismo una estrategia de

recaudacion de fondos que una propuesta de proyecto,




porque la estrategia tiene un limite para funcionar, en
este caso hasta que continle el estado general de
desastre por la emergencia del COVID-19. y también las
razones. de la periodizacion del presupuesto que
finaliza el 31 de diciembre de cada afo. Es necesario
comunicar sobre la situacibn actual para que la
estrategia funcione principalmente en los municipios,
donde los municipios son responsables de apoyar las
medidas para prevenir la propagacion del COVID-19. Lal
estrategia de generacion de ingresos propios examina
como el municipio recauda efectivo para el progreso de
la sociedad sin tener problemas lo cual los procesos
ayudan a que tomen en cuenta todos los factores que
inciden en el éxito de la recaudacién de fondos, por lo
que es deseable que la gestion financiera 'y del COPEP
municipal sean ideales de acuerdo a las normas
descritas en la ley municipal y el MAFIM. Desarrollar
una estrategia y presentarla al consejo municipal paral
su aprobaciéon (USAID, 2022).

bienesy
Servicios

recursos de bienes y servicios. La tarea del municipio |
de su ayuntamiento es aportar para satisfacer a la
comunidad asegurando la inclusion como también la
participacion de todos de acuerdo a lo planificados para
el desarrollo sostenible de un pais. Son el resultado de
los esfuerzos humanos por satisfacer las necesidades V|
deseos humanos. La produccion economica se divide
en bienes fisicos y servicios intangibles. Los bienes son
objetos que se pueden ver y tocar. Servicios El consumo
de bienes y servicios debe traer beneficios (satisfaccion)
al consumidor. Los bienes suelen estar estructurados y
pueden trasladarse inmediatamente, mientras que los
servicios se prestan durante un periodo de tiempo. Los

bienes se pueden devolver, pero el servicio no. Los




bienes y servicios econdmicos son bienes y servicios
gque se crean en el curso de diversas actividades
econOmicas para satisfacer una necesidad o deseo. Se
comercializan en el mercado y sus precios estan
determinados por la oferta y la demanda, cuando
aumenta la oferta, el precio de los bienes baja, y cuando
aumenta la demanda, sube. Aparte de que los precios
no estan determinados por la cantidad de trabajo que
causan, Sino por su importancia para los agentes, sus
preferencias se expresan por la oferta y la demanda.
Asi, los bienes y servicios se intercambian a un precio
gue beneficia tanto al vendedor como al comprador.
Finalmente, los bienes internos son bienes producidos
para satisfacer una necesidad latente; se producen para|
realizar diversas funciones primarias o secundarias. Se
venden en el mercado a un precio determinado porque

tienen un valor econémico (Barria, 2017).




10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable recaudacion
del impuesto predial elaborado por Virhuez Espinoza Abraham Josué, En el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras
. Bajo Nivel o S
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
CLARIDAD estas.

El itemsecomprende
facilmente, es decir su
sintactica ysemantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item laro, tien manti intaxi
" Alto nivel tem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . s . .
. . A . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion légica (baj h o 9 J
acuerdo) dimensién.

conla dimensién o
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. . Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esti relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio = - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimensién: recaudacion efectiva

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension recaudacion efectiva de la
municipalidad de los olivos.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencial

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Impuesto

20 ¢ Considera que la
municipalidad de los olivos
tiene claro las tasas y
tarifarios de los tributos a
cobrar?

21 ¢ Considera que la
municipalidad de los olivos
realiza cambios de tarifarios
de impuesto predial mediante
resoluciones ministeriales?

Recaudacion

22 ¢ Considera que los fondos
recaudados por los impuestos
prediales son invertidos en la
entidad?

23 ¢ Considera que se tiene un
control de los fondos y cobros
de las recaudaciones de
impuesto predial?

Tributario

24 ¢ Considera que los tributos
son cobrados a tiempo?

25 ¢ Considera que La
municipalidad de los olivos
realiza obras y mejora en la
sociedad con los tributos
recaudados?

26 ¢ Considera que en
municipalidad
funcionarios/autoridades se
aprovechan de los tributos

recaudado para beneficiarse?




Quinta dimension: estrategias de recaudacion de impuestos.

Objetivo de la Dimension: Medir la dimensién estrategias de recaudacion de la

municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Estrategia

27 ¢Considera que la
municipalidad de los olivos
aplica estrategias para las
cobranzas del recaudo
tributario de los predios?

28 ¢ Considera que el
municipio tiene un optimo
rendimiento y desempefio de
trabajo en la recaudacion de
impuesto predial?

Contribuyente

29 ¢ Considera que los
contribuyentes cumplen con
Sus obligaciones de
impuesto prediales?

30 ¢ Los contribuyentes
tienen claros los
tarifarios/tasas sobre el
cobro de impuestos predial
por parte del municipio?

31 ¢ Considera que el
municipio informa a los
contribuyentes sobre sus
fechas de pago, monto,
beneficios para evitar entrar
en morosidad?

Presupuesto

32 ¢ Considera que la
municipalidad de los olivos
tiene un presupuesto para el
area de fiscalizacion
tributaria?

33 ¢ El municipio evalla sus
presupuestos a la hora de
realizar proyectos de
inversion para mejora de la

sociedad?




. Sexta dimensidn: bienes y servicios

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension bienes y servicios de la
municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion de
necesidades
Servicios

34 ¢ Considera que los
contribuyentes se sienten
satisfechos con las
atenciones que brinda el
area de fiscalizacion
tributaria?

35 ¢ Considera que la
municipalidad de los
olivos y sus
colaboradores brindan
una buena atencién?

intangibles

36 ¢ Considera que el
area de fiscalizacion
tributaria da una orden de
requerimiento para
inspeccionar los predios?

37 ¢ El municipio realiza
rebajas a los
contribuyentes morosos
sobre su impuesto
predial?

Bienes fisicos

38 ¢ Considera que el
municipio cuenta con
herramienta de trabajo
eficiente?

39 ¢ El municipio de los
olivos evalla los costos
en las compras de
equipos fisicos de
trabajo?

40 ¢ Considera que la
municipalidad de los
olivos usa tecnologia de
ltima generacion en sus
sistemas y equipos de

trabajo?
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO i
CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): DR. DAVID FERNANDO ALIAGA CORREA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion publica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - I, aula A4, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del titulo de mi tesis es: Fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Los Olivos, 2023, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
DNI:46093408



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
fiscalizacion tributaria”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

DAVID FERNANDO ALIAGA CORREA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()

el area: Masde 5afos ( x )

Experiencia en Investigacion

(si coresponde)

No, corresponde

12. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable fiscalizacion tributaria

Autor:

Gonzalez, et al. 2020.

Procedencia:

Cuestionario

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

municipalidad de los olivos

Significacion:

El cuestionario de la Variable fiscalizacion tributaria esta
compuesto de 3 dimensiones que son Planificacion, direccion
y control. El objetivo de esta medicién es establecer las
relaciones entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial




14. Soporte teodrico:

fiscalizacion tributaria: Es un proceso de actividades administrativas como

Planificacion: implica fijar metas, definir recursos y actividades que se desarrollaran

durante un periodo. Direccidn: Implica implementar estrategias delineadas,

dirigiendo los esfuerzos hacia las metas mediante el liderazgo, la motivacion y la

comunicacién. Control: Implica verificar que las tareas planificadas sean

consistentes con las estrategias planificadas, resolver problemas potenciales y

evaluar resultados para tomar mejores decisiones. (Gonzalez, et al. 2020).

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Planificacion

ORDINAL

Planificacion: es un instrumento aplicado por el municipio
sistematizado permitiendo un eficaz plan para lograr los objetivos
claros. Asimismo, es indispensable decidir correctamente que se
propone cada jurisdiccion, permitiendo actuar de forma correcta.
Ademas, es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion de proyectos de desarrollo alineados en un fin comun de
la organizacion aprovechado las oportunidades. En tal sentido,
cumple la funcion de orientar al municipio hacia oportunidades de
inversion con rentabilidad econdmicas atractivas en la sociedad, es
decir, optimizando los recursos, para el rendimiento, crecimiento
del municipio a su vez tener una buena comunicacion para los
proyectos de inversion esto permitira registrar los costos y gasto de

la organizacion (Quiroa, 2020).

direccion

Direccion: es fundamental en gestiones administrativas y
proyectos porque ayudara a tener un proceso de fases y etapas
a seguir para lograr el objetivo teniendo en cuenta el liderazgo y
autoridad para hacer un monitores y seguimiento en cumplir sus
responsabilidades y ejecuciones de 6rdenes por medio de los
servicios ofrecidos al realizar sus actividades. Por otra parte, los
proyectos tienen que ser claro y precisos que fundamenten los

hechos de tal forma que sea uniforme para llevar a cabo una




buena direccion y control. Por otra parte, La direccion ayuda a
tener una buena gestion en los procesos empresariales teniendo
en cuenta una coordinacién de todas las funciones que se
realizara lo que esclarece que todos estan involucrados desde el
gerente hasta los trabajadores para optimizar tiempo y rendir en
la productividad cumpliendo sus metas generando calidad,
confianza y transparencia. (UAP, 2023).

control

Control: es parte fundamental de las funciones de la administracion
por lo que es un completo mas del proceso administrativo por lo
gque asegura las acciones que se ejecutan en el municipio
evaluando su eficiencia y eficacia para obtener resultados en un
tiempo determinado. En tal sentido, se refleja el desempefio laboral
en una situacion actual a fin de garantizar el cumplimento de
actividades que se hacen por lo planeado tomando medidas
correctivas para evitar percance e inconvenientes al lograr los
objetivo, también evalla los estandares de responsabilidad, orden
y productividad de los trabajadores del municipio al cumplir sus
funciones y optimizando sus recursos esto refleja un
incrementando en su labor rigiéndose a las normas y evitar errores.
En ese sentido, en control esta interrelacionado en todas las areas
lo que hace tener una vision clara sobre el objetivo que se busca
en el municipio dando como resultados de forma cuantitativa Y|
cualitativa en expresiones monetarias e intangibles expresando un

sistema efectivo en sus procesos. (UAP, 2023).




15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “cuestionario de fiscalizacion tributaria
“elaborado por Virhuez Espinoza Abraham Josué, En el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

adecuadas. 3. Moderado nivel de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Eﬁg;ﬁi’:‘}gm 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion logica conla acuerdo) dimension.
dimensién o

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo

importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensioén: Planificacion
o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planificacion de la

municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

procesos

1 ¢La Municipalidad
realiza su proceso
de fiscalizacion en
los predios de
manera puntual?

2 ¢ Existe una
supervision
fiscalizacion en la
recaudacion del
impuesto predial?

objetivos

3¢ El area de

fiscalizacion

tributaria tiene claro

Sus objetivos a largo
corto plazo?

4 ¢La gerencia de
Fiscalizacion
tributaria cumple
con el objetivo de
disminuir la
morosidad
tributaria?

5 ¢ La municipalidad
de los olivos realiza
talleres sobre pagos
de impuesto de
forma fisica y/o
virtual hacia los
contribuyentes?

toma de
decisiones

6 ¢La gerencia de
fiscalizacion
tributaria toma
decisiones en
beneficio de los
contribuyentes?

7 ¢Las mejoras
tributarias pasan por
un sistema de
evaluacion riguroso

para su aprobacion?




. Segunda dimensién: Direccion
o Objetivo de la Dimension: Medir la dimensién direccion la municipalidad de
los olivos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencid

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

administracion

8 ¢ La municipalidad
realiza mejoras en la
gestion de la
informacion para la
recaudacion?

9 ¢ La comunicacion
es fluida con el
contribuyente en el
area administrativa de
fiscalizacion
tributaria?

ejecucion de
planes

10 ¢ Existe un plan de
ejecucion para
fiscalizar los predios
durante el afio?

11 ¢ Existe una
revision técnica de los
proyectos ejecutados
a futuro?

liderazgo y
autoridad

12 ¢La municipalidad
de los olivos,
funcionarios realizan
un gobierno con
liderazgo?

13 ¢ Demuestran
capacidad al realizar
sus actividades para
cumplir sus funciones
de autoridad?




. Tercera dimensién: Control

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension control de la municipalidad de
los olivos.

Indicadores

tem

Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Funciones
administrativas

14 ¢ Los servidores de la
municipalidad de los olivos
cumplen sus funciones
cabalmente de
fiscalizacion?

15 ¢ Las actividades
municipales son
distribuidas de forma
equitativa para su
desarrollo?

16 ¢ Existe un control de
ingreso/ salida, de los
tramites atendidos por el
area de fiscalizacion
tributaria?

17 ¢La municipalidad
realiza seguimientos de los
tramites en procesos de
atencion de los
contribuyentes?

Acciones de la
organizacion

18 ¢ La organizacion tiene
proyectado realizar
mejoras continuas dentro
del area de fiscalizacion
tributaria?

19 ¢ La organizacion tiene
proyectado capacitaciones
de inspeccién de predios
para mejora de los
fiscalizadores?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...Si hay suficiencia........................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Aliaga Correa, David Fernando........

Especialidad del validador: Dr. en Administracion...........................

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Dr. David Fernando Aliaga Correa
conciso, exacto y directo DNI: 27168879
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto validador

son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Seiior (a): DR. DAVID FERNANDO ALIAGA CORREA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion publica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, aula A4, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del titulo de mi tesis es: Fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad de Los Olivos, 2023, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
DNI:46093408



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
recaudacion del impuesto predial”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; Agradecemos su valiosa colaboracién.

16. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

DAVID FERNANDO ALIAGA CORREA

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )

el area: Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

No, corresponde

17. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable recaudacion del impuesto
predial

Atalaya y Coral, 2020

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Procedencia: Cuestionario
Administracién; | Directa
40 minutos

Ambito de aplicacion:

municipalidad de los olivos

Significacion:

El cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial
estd compuesto de 3 dimensiones que son recaudacion
efectiva, estrategias de recaudacion de impuestos, recursos
de bienes y servicios. El objetivo de esta medicion es
establecer las relaciones entre la fiscalizacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial




19.

Soporte teodrico:

recaudacion del impuesto predial: La tributacién de los ciudadanos y la recaudacion

efectiva de ingresos es la piedra angular de la formacion y supervivencia de un pais

en términos de estrategias de recaudacion de impuestos, y una mayor capacidad

tributaria significa que el pais puede utilizar mejor los recursos necesarios para

producir bienes y servicios. (Atalaya y Coral, 2020).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

recaudacion
efectiva

recaudacion efectiva: define en teoria el recaudo que se
piensa aplicar el impuesto normativo a la base tedrical
generada por la CN y comparandola con la recaudacion real
-que en realidad va a las arcas tributarias, de modo que la
diferencia corresponde al incumplimiento tributario total. la
Ley, Ademas, el método (i) requiere una implementacion
adecuada para que refleje los célculos. Las estadisticas de
casos observados, que normalmente estan a disposicion de
los departamentos de inspeccion, normalmente no pueden
utilizarse porgque son opcionales. Ademas, va depender de |a
veracidad de los resultados a profundizar y controlar |3
calidad de supervision, porque solo pueden detectar unal
parte del ciclo completo. Las materias antes mencionadas
dependen, entre otras cosas, de la experiencia de los

inspectores que las realicen. (Jorratt, 2021)

estrategias de
recaudacion
de impuestos

estrategias de recaudacion de impuestos: define que la
estrategia de recaudacion de ingresos propios Los
municipios enfrentan un desastre general Es importante
desarrollar una estrategia adecuada de recaudacion de
fondos que ayude a identificar las necesidades tanto del
municipio como de la poblacién contribuyente e
implementar una planificacion adecuada. Es importante
aclarar que no es lo mismo una estrategia de
recaudacion de fondos que una propuesta de proyecto,

porque la estrategia tiene un limite para funcionar, en




este caso hasta que continle el estado general de
desastre por la emergencia del COVID-19. y también las
razones. de la periodizacion del presupuesto que
finaliza el 31 de diciembre de cada afo. Es necesario
comunicar sobre la situacion actual para que la
estrategia funcione principalmente en los municipios,
donde los municipios son responsables de apoyar las
medidas para prevenir la propagacion del COVID-19. La
estrategia de generacion de ingresos propios examina
como el municipio recauda efectivo para el progreso de
la sociedad sin tener problemas lo cual los procesos
ayudan a que tomen en cuenta todos los factores que
inciden en el éxito de la recaudacién de fondos, por lo
gue es deseable que la gestidn financiera y del COPEP
municipal sean ideales de acuerdo a las normas
descritas en la ley municipal y el MAFIM. Desarrollar
una estrategia y presentarla al consejo municipal paral
su aprobacion (USAID, 2022).

bienes y
Servicios

recursos de bienes y servicios. La tarea del municipio |
de su ayuntamiento es aportar para satisfacer a la
comunidad asegurando la inclusion como también la
participacion de todos de acuerdo a lo planificados para
el desarrollo sostenible de un pais. Son el resultado de
los esfuerzos humanos por satisfacer las necesidades |
deseos humanos. La produccion economica se divide
en bienes fisicos y servicios intangibles. Los bienes son
objetos que se pueden ver y tocar. Servicios El consumo
de bienes y servicios debe traer beneficios (satisfaccion)
al consumidor. Los bienes suelen estar estructurados y
pueden trasladarse inmediatamente, mientras que los
servicios se prestan durante un periodo de tiempo. Los
bienes se pueden devolver, pero el servicio no. Los

bienes y servicios econdmicos son bienes y servicios




gque se crean en el curso de diversas actividades
econOmicas para satisfacer una necesidad o deseo. Se
comercializan en el mercado y sus precios estan
determinados por la oferta y la demanda, cuando
aumenta la oferta, el precio de los bienes baja, y cuando
aumenta la demanda, sube. Aparte de que los precios
no estan determinados por la cantidad de trabajo que
causan, Sino por su importancia para los agentes, sus
preferencias se expresan por la oferta y la demanda.
Asi, los bienes y servicios se intercambian a un precio
que beneficia tanto al vendedor como al comprador.
Finalmente, los bienes internos son bienes producidos
para satisfacer una necesidad latente; se producen para|
realizar diversas funciones primarias o secundarias. Se
venden en el mercado a un precio determinado porque

tienen un valor econémico (Barria, 2017).




20. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable

recaudacion del impuesto predial elaborado por Virhuez Espinoza Abraham Josué,
En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel o .
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
CLARIDAD estas.

El item secomprende
facilmente, es decir su
sintactica ysemantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion légica
conla dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio = - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimensidn: recaudacion efectiva

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension recaudacion efectiva de la
municipalidad de los olivos.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencid

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Impuesto

20 ¢ Considera que la
municipalidad de los olivos
tiene claro las tasas y
tarifarios de los tributos a
cobrar?

21 ¢Considera que la
municipalidad de los olivos
realiza cambios de tarifarios
de impuesto predial
mediante resoluciones
ministeriales?

Recaudacioén

22 ¢Considera que los
fondos recaudados por los
impuestos prediales son
invertidos en la entidad?

23 ¢ Considera que se tiene
un control de los fondos y
cobros de las recaudaciones
de impuesto predial?

Tributario

24 ¢ Considera que los
tributos son cobrados a
tiempo?

25 ¢ Considera que La
municipalidad de los olivos
realiza obras y mejora en la
sociedad con los tributos
recaudados?

26 ¢ Considera que en
municipalidad
funcionarios/autoridades se
aprovechan de los tributos
recaudado para

beneficiarse?




Quinta dimension: estrategias de recaudacion de impuestos.

Objetivo de la Dimension: Medir la dimensidn estrategias de recaudacion de

la municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Estrategia

27 ¢Considera que la
municipalidad de los olivos
aplica estrategias para las
cobranzas del recaudo
tributario de los predios?

28 ¢ Considera que el
municipio tiene un optimo
rendimiento y desempefio de
trabajo en la recaudacion de
impuesto predial?

Contribuyente

29 ¢ Considera que los
contribuyentes cumplen con
Sus obligaciones de
impuesto prediales?

30 ¢ Los contribuyentes
tienen claros los
tarifarios/tasas sobre el
cobro de impuestos predial
por parte del municipio?

31 ¢ Considera que el
municipio informa a los
contribuyentes sobre sus
fechas de pago, monto,
beneficios para evitar entrar
en morosidad?

Presupuesto

32 ¢ Considera que la
municipalidad de los olivos
tiene un presupuesto para el
area de fiscalizacion
tributaria?

33 ¢ El municipio evalla sus
presupuestos a la hora de
realizar proyectos de
inversion para mejora de la
sociedad?




. Sexta dimensidn: bienes y servicios

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension bienes y servicios de la
municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion de
necesidades
Servicios

34 ¢ Considera que los
contribuyentes se sienten
satisfechos con las
atenciones que brinda el
area de fiscalizacion
tributaria?

35 ¢ Considera que la
municipalidad de los
olivos y sus
colaboradores brindan
una buena atencién?

intangibles

36 ¢ Considera que el
area de fiscalizacion
tributaria da una orden de
requerimiento para
inspeccionar los predios?

37 ¢ El municipio realiza
rebajas a los
contribuyentes morosos
sobre su impuesto
predial?

Bienes fisicos

38 ¢ Considera que el
municipio cuenta con
herramienta de trabajo
eficiente?

39 ¢ El municipio de los
olivos evalla los costos
en las compras de
equipos fisicos de
trabajo?

40 ¢ Considera que la
municipalidad de los
olivos usa tecnologia de
Gltima generacion en sus
sistemas y equipos de

trabajo?
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ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Serior (a): DR. LAPOINT MONTES, VICTORIO ALFREDO
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion publica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, aula A4, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del titulo de mi tesis es: Fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de Los Olivos, 2023, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
DNI:46093408



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
fiscalizacion tributaria”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
Agradecemos su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez:

Nombre del juez: /////"(’// //C/L / //4)7(/ /‘7/////’4

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (/Q

Area de formacién académica:

Institucién donde labora: é//!// PR ST IDOHD (; 2 LA E/0

Tiempo de experlencla profesional en 2 a4 afos ( )

Clinica ( ) Social ( 5€)

Educativa Sx) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: /7/ // )e/)/ / / v X

el area: Mas de 5 anos r79

Experiencia en Investigacion

(si corresponde})

22. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable fiscalizacién tributaria

Autor:

Gonzalez, et al. 2020.

Procedencia:

Cuestionario

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

municipalidad de los olivos

Significacion:

El cuestionario de la Variable fiscalizacion tributaria esta
compuesto de 3 dimensiones que son Planificacion, direccion
y control. El objetivo de esta medicidn es establecer las
relaciones entre la fiscalizacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial




24. Soporte teodrico:

fiscalizacion tributaria: Es un proceso de actividades administrativas como

Planificacion: implica fijar metas, definir recursos y actividades que se desarrollaran

durante un periodo. Direccidn: Implica implementar estrategias delineadas,

dirigiendo los esfuerzos hacia las metas mediante el liderazgo, la motivacion y la

comunicacién. Control: Implica verificar que las tareas planificadas sean

consistentes con las estrategias planificadas, resolver problemas potenciales y

evaluar resultados para tomar mejores decisiones. (Gonzalez, et al. 2020).

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicion

Planificacion

ORDINAL

Planificacion: es un instrumento aplicado por el municipio
sistematizado permitiendo un eficaz plan para lograr los objetivos
claros. Asimismo, es indispensable decidir correctamente que se
propone cada jurisdiccion, permitiendo actuar de forma correcta.
Ademas, es el proceso gerencial de desarrollar y mantener unal
direccion de proyectos de desarrollo alineados en un fin comun de
la organizacion aprovechado las oportunidades. En tal sentido,
cumple la funcion de orientar al municipio hacia oportunidades de
inversion con rentabilidad econdmicas atractivas en la sociedad, es
decir, optimizando los recursos, para el rendimiento, crecimiento
del municipio a su vez tener una buena comunicacion para los
proyectos de inversion esto permitira registrar los costos y gasto de

la organizacion (Quiroa, 2020).

direccion

Direccion: es fundamental en gestiones administrativas y
proyectos porque ayudara a tener un proceso de fases y etapas
a seguir para lograr el objetivo teniendo en cuenta el liderazgo y
autoridad para hacer un monitores y seguimiento en cumplir sus
responsabilidades y ejecuciones de 6rdenes por medio de los
servicios ofrecidos al realizar sus actividades. Por otra parte, los
proyectos tienen que ser claro y precisos que fundamenten los

hechos de tal forma que sea uniforme para llevar a cabo una




buena direccion y control. Por otra parte, La direccion ayuda a
tener una buena gestion en los procesos empresariales teniendo
en cuenta una coordinacién de todas las funciones que se
realizara lo que esclarece que todos estan involucrados desde el
gerente hasta los trabajadores para optimizar tiempo y rendir en
la productividad cumpliendo sus metas generando calidad,
confianza y transparencia. (UAP, 2023).

control

Control: es parte fundamental de las funciones de la administracion
por lo que es un completo mas del proceso administrativo por lo
gque asegura las acciones que se ejecutan en el municipio
evaluando su eficiencia y eficacia para obtener resultados en un
tiempo determinado. En tal sentido, se refleja el desemperio laboral
en una situacion actual a fin de garantizar el cumplimento de
actividades que se hacen por lo planeado tomando medidas
correctivas para evitar percance e inconvenientes al lograr los
objetivo, también evalla los estandares de responsabilidad, orden
y productividad de los trabajadores del municipio al cumplir sus|
funciones y optimizando sus recursos esto refleja un
incrementando en su labor rigiéndose a las normas y evitar errores.
En ese sentido, en control esta interrelacionado en todas las areas
lo que hace tener una vision clara sobre el objetivo que se busca
en el municipio dando como resultados de forma cuantitativa Y|
cualitativa en expresiones monetarias e intangibles expresando un

sistema efectivo en sus procesos. (UAP, 2023).




25. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “cuestionario de fiscalizacion tributaria
“elaborado por Virhuez Espinoza Abraham Josué, En el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

adecuadas. 3. Moderado nivel de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Eﬁg;ﬁi’:‘}gm 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion logica conla acuerdo) dimension.
dimensién o

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo

importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensioén: Planificacion
o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planificacion de la

municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

procesos

1 ¢La Municipalidad
realiza su proceso
de fiscalizacion en
los predios de
manera puntual?

2 ¢ Existe una
supervision
fiscalizacion en la
recaudacion del
impuesto predial?

objetivos

3¢ El area de

fiscalizacion

tributaria tiene claro

Sus objetivos a largo
corto plazo?

4 ¢La gerencia de
Fiscalizacion
tributaria cumple
con el objetivo de
disminuir la
morosidad
tributaria?

5 ¢ La municipalidad
de los olivos realiza
talleres sobre pagos
de impuesto de
forma fisica y/o
virtual hacia los
contribuyentes?

toma de
decisiones

6 ¢La gerencia de
fiscalizacion
tributaria toma
decisiones en
beneficio de los
contribuyentes?

7 ¢Las mejoras
tributarias pasan por
un sistema de
evaluacion riguroso

para su aprobacion?




. Segunda dimensién: Direccion
o Objetivo de la Dimension: Medir la dimensién direccion la municipalidad de
los olivos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencid

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

administracion

8 ¢ La municipalidad
realiza mejoras en la
gestion de la
informacion para la
recaudacion?

9 ¢La comunicacion es
fluida con el
contribuyente en el
area administrativa de
fiscalizacion tributaria?

ejecucion de
planes

10 ¢ Existe un plan de
ejecucion para
fiscalizar los predios
durante el afio?

11 ¢ Existe una revision
técnica de los
proyectos ejecutados a
futuro?

liderazgo y
autoridad

12 ¢La municipalidad
de los olivos,
funcionarios realizan
un gobierno con
liderazgo?

13 ¢ Demuestran
capacidad al realizar
sus actividades para
cumplir sus funciones
de autoridad?




. Tercera dimensién: Control

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension control de la municipalidad de
los olivos.

Indicadores

tem

Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Funciones
administrativas

14 ¢ Los servidores de la
municipalidad de los olivos
cumplen sus funciones
cabalmente de
fiscalizacion?

15 ¢ Las actividades
municipales son
distribuidas de forma
equitativa para su
desarrollo?

16 ¢ Existe un control de
ingreso/ salida, de los
tramites atendidos por el
area de fiscalizacion
tributaria?

17 ¢La municipalidad
realiza seguimientos de los
tramites en procesos de
atencion de los
contribuyentes?

Acciones de la
organizacién

18 ¢ La organizacion tiene
proyectado realizar
mejoras continuas dentro
del area de fiscalizacion
tributaria?

19 ¢ La organizacion tiene
proyectado capacitaciones
de inspeccion de predios
para mejora de los

fiscalizadores?
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ESCUELA DE POSTGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Serior (a): DR. LAPOINT MONTES, VICTORIO ALFREDO
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion publica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, aula A4, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre del titulo de mi tesis es: Fiscalizacion tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad de Los Olivos, 2023, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
DNI:46093408



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
recaudacion del impuesto predial”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; Agradecemos su valiosa colaboracion.

26. Datos generales del juez:

#

/ . P < 7 =
Nombre del juez: ///&>’€f//;://%{7ufv”éfi %/ 4’2'}(/ //;z-}’zf--’zw

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (/Q

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Sccial (5<)

Educativa L)g ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: (25577 0 S s X

T ’ | ) g
Institucion donde labora: é///:,,, PR ST IDOHND (__/r'_-:)"//’.") V4 E/O

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { )

el area: Mas de 5 anos r79

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

27. Propo6sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

28. Datos del Instrumento:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable recaudacion del impuesto
predial

Atalaya y Coral, 2020

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Procedencia: | Cuestionario
Administracion: | Directa
40 minutos

Ambito de aplicacion:

municipalidad de los olivos

Significacion:

El cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial
estad compuesto de 3 dimensiones que son recaudacion
efectiva, estrategias de recaudacién de impuestos, recursos
de bienes y servicios. El objetivo de esta medicion es
establecer las relaciones entre la fiscalizacion tributaria y

recaudacion del impuesto predial




29.

Soporte teodrico:

recaudacion del impuesto predial: La tributacién de los ciudadanos y la recaudacion

efectiva de ingresos es la piedra angular de la formacion y supervivencia de un pais

en términos de estrategias de recaudacion de impuestos, y una mayor capacidad

tributaria significa que el pais puede utilizar mejor los recursos necesarios para

producir bienes y servicios. (Atalaya y Coral, 2020).

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

recaudacion
efectiva

recaudacion efectiva: define en teoria el recaudo que se
piensa aplicar el impuesto normativo a la base tedrical
generada por la CN y comparandola con la recaudacion real
-que en realidad va a las arcas tributarias, de modo que la
diferencia corresponde al incumplimiento tributario total. la
Ley, Ademas, el método (i) requiere una implementacion
adecuada para que refleje los célculos. Las estadisticas de
casos observados, que normalmente estan a disposicion de
los departamentos de inspeccion, normalmente no pueden
utilizarse porque son opcionales. Ademas, va depender de |a
veracidad de los resultados a profundizar y controlar |3
calidad de supervision, porque solo pueden detectar unal
parte del ciclo completo. Las materias antes mencionadas
dependen, entre otras cosas, de la experiencia de los

inspectores que las realicen. (Jorratt, 2021)

estrategias de
recaudacion
de impuestos

estrategias de recaudacion de impuestos: define que la
estrategia de recaudacion de ingresos propios Los
municipios enfrentan un desastre general Es importante
desarrollar una estrategia adecuada de recaudacion de
fondos que ayude a identificar las necesidades tanto del
municipio como de la poblacién contribuyente e
implementar una planificacion adecuada. Es importante
aclarar que no es lo mismo una estrategia de
recaudacion de fondos que una propuesta de proyecto,

porque la estrategia tiene un limite para funcionar, en




este caso hasta que continle el estado general de
desastre por la emergencia del COVID-19. y también las
razones. de la periodizacion del presupuesto que
finaliza el 31 de diciembre de cada afo. Es necesario
comunicar sobre la situacion actual para que la
estrategia funcione principalmente en los municipios,
donde los municipios son responsables de apoyar las
medidas para prevenir la propagacion del COVID-19. La
estrategia de generacion de ingresos propios examina
como el municipio recauda efectivo para el progreso de
la sociedad sin tener problemas lo cual los procesos
ayudan a que tomen en cuenta todos los factores que
inciden en el éxito de la recaudacién de fondos, por lo
gue es deseable que la gestidn financiera y del COPEP
municipal sean ideales de acuerdo a las normas
descritas en la ley municipal y el MAFIM. Desarrollar
una estrategia y presentarla al consejo municipal paral
su aprobacion (USAID, 2022).

bienes y
Servicios

recursos de bienes y servicios. La tarea del municipio |
de su ayuntamiento es aportar para satisfacer a la
comunidad asegurando la inclusion como también la
participacion de todos de acuerdo a lo planificados para
el desarrollo sostenible de un pais. Son el resultado de
los esfuerzos humanos por satisfacer las necesidades |
deseos humanos. La produccion economica se divide
en bienes fisicos y servicios intangibles. Los bienes son
objetos que se pueden ver y tocar. Servicios El consumo
de bienes y servicios debe traer beneficios (satisfaccion)
al consumidor. Los bienes suelen estar estructurados y
pueden trasladarse inmediatamente, mientras que los
servicios se prestan durante un periodo de tiempo. Los
bienes se pueden devolver, pero el servicio no. Los

bienes y servicios econdmicos son bienes y servicios




gque se crean en el curso de diversas actividades
econOmicas para satisfacer una necesidad o deseo. Se
comercializan en el mercado y sus precios estan
determinados por la oferta y la demanda, cuando
aumenta la oferta, el precio de los bienes baja, y cuando
aumenta la demanda, sube. Aparte de que los precios
no estan determinados por la cantidad de trabajo que
causan, Sino por su importancia para los agentes, sus
preferencias se expresan por la oferta y la demanda.
Asi, los bienes y servicios se intercambian a un precio
que beneficia tanto al vendedor como al comprador.
Finalmente, los bienes internos son bienes producidos
para satisfacer una necesidad latente; se producen para|
realizar diversas funciones primarias o secundarias. Se
venden en el mercado a un precio determinado porque

tienen un valor econémico (Barria, 2017).




30. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable

recaudacion del impuesto predial elaborado por Virhuez Espinoza Abraham Josué,
En el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
- Pa de acuerdo con su significado o por laordenacién de
CLARIDAD estas.

El item secomprende
facilmente, es decir su
sintictica ysemantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

El item tiene relacion légica
conla dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
. Cuarta dimension: recaudacion efectiva

e Objetivo de la Dimensién: Medir la dimensién recaudacion efectiva de la
municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencid

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Impuesto

20 ¢Considera que la
municipalidad de los
olivos tiene claro las
tasas y tarifarios de los
tributos a cobrar?

21 ¢Considera que la
municipalidad de los
olivos realiza cambios
de tarifarios de
impuesto predial
mediante resoluciones
ministeriales?

Recaudacion

22 ¢Considera que los
fondos recaudados por
los impuestos prediales
son invertidos en la
entidad?

23 ¢ Considera que se
tiene un control de los
fondos y cobros de las
recaudaciones de
impuesto predial?

Tributario

24 ¢ Considera que los
tributos son cobrados a
tiempo?

25 ¢ Considera que La
municipalidad de los
olivos realiza obras y
mejora en la sociedad
con los tributos
recaudados?

26 ¢ Considera que en
municipalidad
funcionarios/autoridades
se aprovechan de los
tributos recaudado para

beneficiarse?




Quinta dimension: estrategias de recaudacion de impuestos.

Objetivo de la Dimension: Medir la dimensidn estrategias de recaudacion de

la municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Estrategia

27 ¢Considera que la
municipalidad de los olivos
aplica estrategias para las
cobranzas del recaudo
tributario de los predios?

28 ¢ Considera que el
municipio tiene un optimo
rendimiento y desempefio de
trabajo en la recaudacion de
impuesto predial?

Contribuyente

29 ¢ Considera que los
contribuyentes cumplen con
Sus obligaciones de
impuesto prediales?

30 ¢ Los contribuyentes
tienen claros los
tarifarios/tasas sobre el
cobro de impuestos predial
por parte del municipio?

31 ¢ Considera que el
municipio informa a los
contribuyentes sobre sus
fechas de pago, monto,
beneficios para evitar entrar
en morosidad?

Presupuesto

32 ¢ Considera que la
municipalidad de los olivos
tiene un presupuesto para el
area de fiscalizacion
tributaria?

33 ¢ El municipio evalla sus
presupuestos a la hora de
realizar proyectos de
inversion para mejora de la
sociedad?




. Sexta dimensidn: bienes y servicios

o Objetivo de la Dimension: Medir la dimension bienes y servicios de la
municipalidad de los olivos.

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion de
necesidades
Servicios

34 ¢ Considera que los
contribuyentes se sienten
satisfechos con las
atenciones que brinda el
area de fiscalizacion
tributaria?

35 ¢ Considera que la
municipalidad de los
olivos y sus
colaboradores brindan
una buena atencién?

intangibles

36 ¢ Considera que el
area de fiscalizacion
tributaria da una orden de
requerimiento para
inspeccionar los predios?

37 ¢ El municipio realiza
rebajas a los
contribuyentes morosos
sobre su impuesto
predial?

Bienes fisicos

38 ¢ Considera que el
municipio cuenta con
herramienta de trabajo
eficiente?

39 ¢ El municipio de los
olivos evalla los costos
en las compras de
equipos fisicos de
trabajo?

40 ¢ Considera que la
municipalidad de los
olivos usa tecnologia de
Gltima generacion en sus
sistemas y equipos de

trabajo?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

(,7' . AT 2 £y
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ....c:fz?./.,,..(ﬁ.fy"(!f..ééﬂ(#’ﬁ(/(#/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ );] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
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‘ AT ey - E :
Especialidad del validador: pﬂ//z"/ﬁ"/@(/ GEstovy fided / WOTUR By & 24D,

{Pertinencia: El iem corresponde al concepto teorico formulado. L
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0 DN/ : L5 () ’(_f .,/A -5
dimension especifica del constructo g :
3Claridad; Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, s

conciso, exacto y directo Firma del Experto validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4. Determinacién del tamarfio de la muestra

(ZN)(P)Q)

(N-1)(Q%) + (Z5)(P)(Q)

(1.962)(90)(0.5)(0.5)
(90-1)(0.052) + (1.96%)(0.5)(0.5)

n= 74 trabajadores

Descripcién

N: (Tamafio de la poblacién) = 90

Py Q: 50% (Proporciones de la muestra estudio, teniendo que sumar py q
100%) = 0.50

Z: (Coeficiente confiabilidad al 95%) = 1.96

Q:(Error admisible en términos de proporcién) 5% = 0.05




Anexo 5. Validacién de instrumentos

Tabla 9

Validacion de Juicio de Expertos

N° Apellidos y Nombres Decision

J1 DR. RODRIGUEZ FIGUEROA JORGE. Aplicable

J2 DR. DAVID FERNANDO ALIAGA CORREA Aplicable

J3 DR. LAPOINT MONTES, VICTORIO Aplicable
ALFREDO

Nota. Elaboracién propia.

Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Tabla 10

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1-0 No es confiable

De 0,01 -0,49 Baja Confiablidad

De 0,5-0,75 Moderada Confiabilidad

De 0,76 -0,89 Fuerte Confiabilidad

De 0,9-1 Alta Confiabilidad
Tabla 11

Fiabilidad de fiscalizacion tributaria y recaudacién del impuesto predial

Variables

Alfa de Cronbach  N° de elementos

Fiscalizacion tributaria 797 19

Recaudacion de impuesto predial ,885 21




Anexo 7. Pruebas de normalidad

Tabla 12

Tabla de Valoracion de Rango de correlacion de Spearman

R Significancia de la Correlaciéon
+1.00 Positiva Perfecta
+0.90 Positiva Muy Alta
+0.75 Positiva Alta
+0.50 Positiva Media
+0.25 Positiva Débil
+0.10 Positiva Muy Débil
0.00 No Hay Relacién
-0.10 Negativa Muy Débil
-0.25 Negativa Débil
-0.50 Negativa Media
-0.75 Negativa Alta
-0.90 Negativa Muy Fuerte

Nota: Valoracion de rangos tomados de Hernandez et al (2018).
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Anexo 9. Autorizacion

St
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
*ALIDAD DISTRITAL | o
4(:}/« DE ATENTY

. GESTIOM L.
Lima, 25 de octubre de 2023 RE™3IDU
Carta P. 0686-2023-UCV-VA-EPG-F01/)
Di. J‘
ALCALDE: LUIS FELIPE CASTILLO OLIVA
ALCALDE MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE; identificado
con DNI N° 46093408 y con cédigo de matricula N® 6700159493; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO,
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Fiscalizacién tributaria y la recaudacién del impuesto predial en
la Municipalidad de Los Olivos, 2023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM
JOSUE asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente, ;
/Q/( ol c,{/a ¥ r.f((u.u ())
ﬁ) A{_ . - B = : =
T . Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de lo
1 flw @ ®

que guieren salir adelante.



MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
LOS OLIVOS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL BESARROLLO”

CARTA N° 030 — 2023/MDLO/GM

Los Olivos, 31 de octubre de 2023

Senor: )
VIRHUEZ ESPINOZA ABRAHAM JOSUE
Av. Alfredo Mendiola N° 6232 Panamericana Norte

Asunto :  Se da respuesta a solicitud

Referencia Expediente N° S-19763-2023

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para hacerle llegar un cordial saludo, y, a su vez, manifestarle en
atencion al documento de la referencia, en virtud del cual se solicitd a este despacho
autorizacion de datos de la entidad con motivos de investigacién académica y'CientifiCa
para elaboracion de su tesis.

Al respecto, cabe precisar que la facultad de solicitar informacion de los administrados esta
prevista, en sentido general, en el numeral 121.1 del articulo 121 del T.U.O. de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO de la LPAG), por el cual se
establece que: “El derecho de peticion incluye el de solicitar la informacion que obra en
poder de las entidades, siguiendo el régimen previsto en la Constitucion y la Ley”; y demas
articulos siguientes, y la formalidad que debe revestir el escrito a través del cual se efectia
la solicitud se halla en el articulo 124 del TUO de la LPAG.

Sobre el particular, y habiendo expuesto lo anterior, esta corporacion edil esta presta a
proporcionar la informacién que pueda requerir, siempre y cuando cumplan con las
formalidades de los escritos que presentaran.

Por ultimo, le reiteramos nuestra total cooperacion para atender sus requerimientos de
informacion, sean estos Unicamente para fines académicos,-siempre y cuando se'tome en
consideracion las sugerencias manifestadas precedentemente.

Sin otro particular y expresando la consideracion respectiva, quedo de Usted

Av. Carlos Izaguirre 813 Urb. Mercurio - Los Olivos www.munilosolivos.gob.pe iLos Olivos crece con todos!
Telf. (511) 3214547
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 797 19

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 55,61 150,159 ,298 ,793
VAR00002 55,26 133,618 ,703 ,763
VAR00003 55,09 139,429 ,596 172
VARO00004 54,73 149,159 ,379 ,788
VARO0005 54,12 148,108 451 , 784
VARO00006 54,04 160,149 ,068 ,805
VARO00007 54,05 160,764 ,029 ,810
VARO00008 55,31 138,080 ,588 A72
VAR00009 55,51 138,472 ,616 771
VARO00010 54,97 137,013 ,624 770
VARO00011 54,64 154,290 ,342 ,790
VARO00012 53,99 144,452 574 e
VARO00013 53,66 158,254 ,162 , 799
VARO00014 53,47 158,883 ,124 ,801
VARO00015 55,04 144,670 ,490 ,780
VAR00016 54,28 162,891 ,002 ,807
VARO00017 55,89 143,084 ,623 174
VARO00018 54,73 170,392 -,208 ,823

VAR00019 55,95 143,367 ,537 77
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,885

21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 63,01 241,301 ,523 ,879
VAR00002 64,30 235,499 ,674 ,874
VAR00003 63,59 225,313 ,800 ,869
VAR00004 63,26 250,358 ,520 ,880
VARO00005 62,66 242,309 ,630 ,876
VAR00006 62,31 252,655 426 ,882
VAR00007 62,12 266,684 ,039 ,892
VARO00008 64,27 234,830 ,669 ,874
VARO00009 63,59 225,313 ,800 ,869
VARO00010 63,26 250,358 ,520 ,880
VAR00011 62,96 239,327 ,558 ,878
VAR00012 64,35 236,998 ,655 ,875
VAR00013 63,57 224,605 ,801 ,869
VARO00014 63,28 251,138 ,500 ,880
VARO00015 62,69 243,121 ,606 877
VARO00016 64,59 240,135 ,674 ,875
VAR00017 63,46 269,539 -,041 ,897
VAR00018 62,74 266,139 ,122 ,888
VARO00019 62,59 257,916 311 ,885
VARO00020 64,36 273,934 -,127 ,899
VARO00021 63,01 241,301 ,523 ,879




Anexo 11: Estadistica

Figura 1

Relacion entre fiscalizacion tributaria y recaudacion del impuesto predial
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Figura 2
Figura entre la planificacién y la recaudacion del impuesto predial
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Figura 3
Figura entre la direccion y la recaudacion del impuesto predial
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Figura 4
Figura entre control y la recaudacién de impuesto predial
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