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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del control interno de almacén
y el registro de inventarios de la Municipalidad Distrital de Cajaruro - Amazonas 2023. El
estudio fue cuantitativo, explicativo, con disefio no experimental y correlacional, la
poblacion fue de 126 trabajadores con una muestra de 96 colaboradores, se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios para la recoleccion de
datos, los cuales fueron validados por juicio de 3 expertos. Los resultados indican un
nivel de significancia menor al 5% (0.000) y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de (0.873), por lo tanto, existe una relacién significativa entre las variables. Se
concluye que, existe relacion significativa positiva entre el control interno de almacén y
el registro de inventarios, con un nivel de significancia menor al 5% (0.000) y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0.873), esto indica que un mayor
nivel de control interno en el almacén se relaciona con un mejor registro y seguimiento

de los inventarios.

Palabras clave: Control interno, control de inventarios, registro de inventario



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship of internal warehouse
control and the inventory record of the District Municipality of Cajaruro - Amazonas 2023.
The study was quantitative, explanatory, with a non-experimental and correlational
design, the population was 126 workers with a sample of 96 collaborators, the survey
technique was used and as an instrument two questionnaires for data collection, which
were validated by the judgment of 3 experts. The results indicate a significance level of
less than 5% (0.000) and a Spearman's Rho correlation coefficient of (0.873), therefore,
there is a significant relationship between the variables. It is concluded that there is a
significant positive relationship between internal warehouse control and inventory
registration, with a significance level of less than 5% (0.000) and a Spearman's Rho
correlation coefficient of (0.873), this indicates that a A higher level of internal control in

the warehouse is related to better recording and monitoring of inventories.

Keywords: Internal control, inventory control, inventory register, inventory register



l. INTRODUCCION

En toda entidad es muy importante tener un adecuado control interno, para
asegurar la transparencia en las gestiones y evitar ciertos riesgos, y fraudes,
garantizando una proteccion y cuidado de los activos, bienes y los beneficios de las
organizaciones, también va a permitir evaluar la eficacia en todos los procesos que
realiza las entidades (Barajas, 2020); sin embargo, existen problemas que se relacionan
con inventarios, como es el caso de los inventarios fisicos que muchas de las veces no
coinciden con los reportes virtuales que realiza el departamento encargado, tienen fallas
como dafios fisicos y en algunos de los casos ya son vencidos, presentan excesos de
datos almacenados como parte de inventarios estos problemas ocurren casi en todas las
organizaciones cualquiera sea su tamario, esto sin duda puede generar problemas muy
graves como una pérdida econdémica para la organizacion, el cual es un indicador donde
las organizaciones tienen que establecer estrategias de mejorar (Torres, 2019).

Realizar la gestion de los inventarios y hacer que existan es una tarea muy
complicada, ya que muchas de las veces el area encargada no logra tener una vision
suficiente de los posibles problemas en la gestion de los inventarios; siendo el principal
problema la distribucion de los productos (Drew, 2023); siendo muy importante en todas
las organizaciones, una adecuada gestion de almacén permite conocer el stock, la
planificacion, reducir costos y prevenir actos fraudulentos (Universidad Europea, 2022).

El sistema de almacenamiento en Latinoamérica viene de un sistema muy basico,
pero la evolucibn como en todo el continente, el sistema en su totalidad viene creciendo
de una manera significativa y vemos como se necesita tener tanto sistemas como
soluciones de almacenamientos muy especificos para tener un muy buen control de los
inventarios a través de softwares y su complemento de un almacenamiento confiable
(TecnoSalud, 2023).

En México se observa resultados de un estudio realizado por Zebra Technologies
Corporation sobre el caso de la industria de comercio minorista, donde dichos resultados
muestran que el 70% que existe un interés de los gerentes por hacer cambios como la
adopcion del internet y el 65% esta planeando hacer dichos cambios para los préximos
afos; dichos cambios como es la inversion de tecnologias para hacer una mejor gestion

de inventarios y cumplimientos van a traer beneficios a las organizaciones, indicando



gue uno de los beneficios es la implementacion de un sistema de almacenes, donde
permite controlar los movimientos y circulacion de los bienes (Angeles, 2021).

En el Peru, a través de uno de sus ministerios aprueban la directiva para la gestion
de almacenamiento y la distribucién de los bienes dentro de una entidad. Dicha directiva
tiene como finalidad de reglamentar los procedimientos y acciones que deben seguir las
organizaciones para desarrollar la gestion de almacenamiento, asignacion y la
circulacion de los bienes a su destino final (DIRECTIVA N° 0004-2021-EF). También con
Resolucion de Gerencia General N° 014-2020/PERU COMPRAS/GG; donde establece
el proceso de gestion para el almacenamiento, distribucién de bienes, de como realizar
inventarios fisicos, dar de baja a los bienes ya usados, de la reposicién de stock y el
registro dentro del almacén (Resolucién de Gerencia General, 2020).

Pero a pesar de ello, las entidades muestran dificultades con el proceso de control
e inventariado de los bienes, siendo el problema més concurrente la falta de gestién de
inventarios, asi como también, el exceso de inventario y a su vez insuficiente e
inadecuado que hace que ocurra la disminucién de la calidad de bienes o productos que
se almacenan, el cual tiene como efecto de perder el producto sin ser usado o sin cumplir
con su propésito; asimismo, se evidencia un descontrol de inventarios donde no se tiene
con firmeza de la cantidad de bienes o productos cuenta la entidad, siendo escenarios
de sospechas de robo de los empleados y existiendo un mal manejo de almacenamiento
(Garcia, 2019).

En la Municipalidad Distrital de Cajaruro, existen deficiencias en el control interno
de almacén y registro de inventarios, ya que en el area de almacén no se cuenta con un
sistema integrado para controlar el ingreso y salida de los bienes, en consecuencia de
ello las cantidades y la existencia de materiales, bienes se desconocen, ocasionando
problemas al momento del registro de inventarios, asi mismo no cuentan con un érea de
almacenamiento adecuado para la organizacion y distribucion de los diversos materiales
y bienes que requieran todas las areas de la entidad, esto conlleva al incumplimiento y
retraso de las metas trazadas de la entidad.

Frente a ello, es que se plante6 como pregunta de investigacion ¢ Como el control
interno de almacén se relaciona con el registro de inventarios de la Municipalidad Distrital

de Cajaruro - Amazonas 20237, teniendo como problemas especificos ¢, Cémo el control



interno de almacén se relaciona con el tiempo de registro de inventario en la
Municipalidad Distrital de Cajaruro?, ¢ Cémo el control interno de almaceén se relaciona
con el espacio del local de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de
Cajaruro?, ¢, Como el control interno de almacén se relaciona con la cantidad de registro
de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro?, ¢Como el control interno de
almaceén se relaciona con la eficacia de registro de inventario en la Municipalidad Distrital
de Cajaruro? y ¢CoOmo el control interno de almacén se relaciona con las
especificaciones técnicas en la Municipalidad Distrital de Cajaruro?

La investigacion tuvo un impacto social, asimismo dara a conocer la existencia de
todos los bienes que posee la entidad brindando informacion eficiente al publico, por otra
parte la investigacion tiene relevancia ya que va a contribuyé a mejorar el sistema de
control de almacén, para una correcta aplicacién de los inventarios en las entidades
publicas, brindando una mejor visibilidad del sistema e identificando problemas donde se
pueden gestionar mecanismos de mejora, beneficiando a la poblacion. Asimismo, va
revelar la existencia de todos los bienes que posee la entidad, fomentando la eficiencia
y la optimizacion de los recursos, evitando el desperdicio y asegurando que se utilicen
de manera adecuada en beneficio de la poblacion

Para ello, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion del control
interno de almacén y el registro de inventarios de la Municipalidad Distrital de Cajaruro -
Amazonas 2023, y como objetivos especificos: (i) Determinar la relacion entre el control
interno de almacén y el tiempo de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de
Cajaruro (ii) Determinar la relacion entre el control interno de almacén y el espacio del
local de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro (iii) Determinar la
relacion entre el control interno de almacén y la cantidad de registro de inventario en la
Municipalidad Distrital de Cajaruro (iv) Determinar la relacion entre el control interno de
almacén y la eficacia de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro
(v) Determinar la relacion entre el control interno de almacén y las especificaciones
técnicas en la Municipalidad Distrital de Cajaruro. Se plante6 como hipotesis: El control
interno de almaceén se relaciona con el registro de inventarios de la Municipalidad Distrital

de Cajaruro - Amazonas 2023.
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Il. MARCO TEORICO
Se encuentra investigaciones y teorias que dan sustento a la investigacion, los
cuales se describe detalladamente cada una de ellas.

A nivel internacional se encontraron antecedentes relacionados a las variables de
estudios asi se tiene en México a Gutierrez (2021) en su investigacion sobre el control
interno, fue una investigacion descriptiva, cuantitativa, no experimental, utilizé6 una
muestra de 42 representantes de las organizaciones evaluadas. Tuvo como resultado
que el control interno de almacén fue débil y es por falta de planificacion y organizacién
dentro de las organizaciones, concluyendo que el nivel de control interno es bajo pero
cuentan con los medios y recursos para mejorarlo teniendo que reforzar la organizacion

interna y la capacitacion en el manejo tecnolégico a los trabajadores.

También se tiene como antecedente desde Venezuela a Mendivil & Erro (2021) en
su investigacion sobre el control interno, siendo una investigacion cuantitativa,
descriptiva, no experimental, utiliz6 una muestra de 292 empleados de la organizacion,
teniendo como resultados que en la organizacion existe un adecuado control interno y
una de las fortalezas es la capacitacion constante y el recurso humano disponible.
Concluyendo que el control interno es 6ptimo pero que puede mejorarse aun mas con la

capacitacién constante y evitando la rotacion del personal.

A nivel nacional, en Peru se tiene como antecedente a Diaz (2020) presenta como
objetivo establecer propuestas de un sistema de inventarios con el fin de optimizar el
area de almacén de una Municipalidad, la investigacion fue descriptiva propositiva y de
disefio no experimental recopilando la informacion en solo momento, aplicando una
encuesta a 47 trabajadores. Los resultados muestran que el 50% manifiestan que el area
de almacén a veces realiza acciones de proteccion de bienes, un 50% menciona que el
area de almacén casi nunca realiza acciones de proteccion y custodia de los bienes y un
50% menciona que dicha area demora en realizar las gestiones y entrega de bienes
cuando le solicitan. Concluye que, en se debe de mejorar toda la gestion de almaceén
mediante estrategias de mejora en cada una de las operaciones, esto es porque, se
evidenciaron que no se previenen los robos y las malversaciones, ademas, no existe una
politica de gestion de inventarios sin una politica administrativa, contable y financiera

para asegurar la informacion de los almacenes. Es imprescindible implementar medidas
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de seguridad mas rigurosas, tales como sistemas de vigilancia, controles de acceso y
protocolos de manejo de inventario. Ademas, es necesario establecer politicas claras y
procedimientos adecuados para la gestion de inventarios, que incluyan la adecuada
documentacion de las entradas y salidas de los productos, asi como la reconciliacién
periddica de los registros con las existencias fisicas.

Del mismo modo, desde Peru se tiene a Ayala (2021) indica como objetivo realizar
una verificacion del control interno y medir su importancia en el proceso de gestion de
almacén en una municipalidad, la investigacion fue descriptiva, explicativa, en una
poblacién de 99 colaboradores y una muestra probabilistica de 79, aplicandoles un
cuestionario. Los resultados muestran que un 49.4% mencionan que, si realizan acciones
preventivas antes del inicio de sus actividades, el 50.6% mencionan que si desean que
se realice un control concurrente en el desarrollo de sus actividades y un 44.3% perciben
estar de acuerdo que se realice un control interno en almacén con el fin de identificar
algunas deficiencias y un 70.9% mencionan que la realizacion del control interno ayuda
a mejorar la gestion administrativa en los almacenes. Concluye que al realizar un control
interno en las diferentes etapas resulta fundamental debido a que ayuda a identificar
deficiencias. En base a ello, se pueden proponer estrategias de mejora con el fin de
asegurar una correcta gestién de inventarios en los almacenes. El objetivo principal de
estas estrategias es garantizar la disponibilidad de los productos, minimizar las pérdidas
y optimizar los recursos disponibles. Asimismo, el control interno desempefia un papel
crucial al permitir detectar y corregir errores o irregularidades en el proceso de gestion
de inventarios, asegurando la exactitud de los registros, el cumplimiento de los
procedimientos y el uso eficiente de los recursos. En resumen, la implementacién de un
control interno efectivo se vuelve esencial para mantener un manejo adecuado de los
inventarios en los almacenes, lo cual contribuye directamente al éxito y la eficiencia

general de la organizacion.

También desde Peru se tiene a Gallegos (2017) en su investigacion cuyo objetivo
fue determinar como se relaciona la gestion de almacén y el control interno de
inventariados, fue un estudio descriptivo de nivel correlacional y transversal, cuya
poblacion fue 230 colaboradores, se aplic6 un muestreo probabilistico de 140

trabajadores, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios
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de investigacion. Los resultados muestran que un 87% percibe en un nivel regular la
gestion de los almacenes, la planeacion como un proceso de gestion de los almacenes
se evidencia en un nivel regular con el 73%, pero existe un nivel malo en las
organizaciones de almacenes con un 51% y el control interno de inventarios se muestra
en un nivel regular con el 91%. Concluye, por lo tanto, que la gestion de almacén
desempeiia un papel crucial en el control de inventarios. Por consiguiente, resulta
fundamental implementar estrategias con el objetivo primordial de mejorar los procesos
administrativos de gestion de inventarios. En consecuencia, se asegura que la entidad
mantenga un stock minimo y se evite cualquier situacion de desabastecimiento. Ademas,
al emplear estas estrategias, se alcanzara una mayor eficacia y eficiencia en todo el
proceso de gestion de almacén, permitiendo asi un flujo 6ptimo de productos y
satisfaciendo de manera adecuada las necesidades de la entidad. En resumen, la
implementacion de estrategias mejoradas en la gestion de inventarios dentro del almacén
es de vital importancia para mantener un control adecuado y garantizar un

funcionamiento 6ptimo de la entidad.

Asimismo, Ayala (2021) aporta estudiando la influencia del sistema de control
interno en la gestion de inventarios en una municipalidad, fue descriptiva, correlacional.
Los resultados muestran que el 50% de los colaboradores mencionan que en la entidad
pocas veces tienen una participacion en las unidades de almacén, un 62.5% manifiesta
que el control interno que se realiza en la unidad de almacén es algunas veces, un 62.5%
de trabajadores manifiesta que la entidad realiza capacitaciones sobre la gestion de
inventarios y el 62.5% de los trabajadores manifestaron que en ocasiones realizan los
registros de inventarios. Concluye que, el control interno influye significativamente sobre
la gestion de inventarios, pero dentro de la entidad existen ciertas deficiencias dentro de
sus operaciones para realizar un control como parte de la gestién de almacenes para
una correcta aplicacion sobre los inventarios de bienes. En vista de la necesidad de
mejorar dichos procesos, resulta fundamental considerar la aplicacion de instrumentos
de gestion que faciliten una adquisicion eficiente. Ademas, es necesario desarrollar un
sélido flujograma de procedimientos para el almacén de bienes, con el propdsito de
establecer pasos claros y organizados en todas las etapas del proceso. Ademas, se debe

garantizar un registro preciso de los mismos, mediante la implementacion de sistemas y
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herramientas adecuadas que posibiliten un control actualizado de los inventarios. En
Ultima instancia, estas estrategias contribuiran a optimizar la gestion de almacén, En
resumen, la implementacion de estos enfoques mejorados sera fundamental para
mejorar la gestion del almacén y garantizar un flujo eficiente de los bienes. Ademas,
permitird optimizar el control de inventarios, por una parte, evitando pérdidas y
malversaciones, y por otra parte, promoviendo la transparencia en las operaciones. Por
consiguiente, contribuira a mantener un stock adecuado, al mismo tiempo que evitara
situaciones de desabastecimiento y satisfara de manera efectiva las necesidades de la
entidad y la poblacion en general. En definitiva, la adopcion de estos enfoques mejorados
en la gestion del almacén impulsara la eficiencia, por un lado, la seguridad y, por otro
lado, la confiabilidad en todas las operaciones, generando resultados positivos tanto a

nivel interno como en beneficio de la comunidad.

Igualmente, Jiménez (2020) identific6 y analizd ciertas dificultades que se
presentan dentro de la implementacién del control interno, fue un estudio descriptivo
cualitativo, de diseflo no experimental aplicando entrevistas a jefes y al alcalde de la
entidad. Dichos resultados encontrados fueron que la implementacién del control interno
en el area de almacén presenta deficiencias, tal es el caso que los trabajadores no
conocen sus funciones a realizar, encontrando ademas que el control interno no cuenta
con un procedimiento establecidos dentro de la entidad, es decir, no se cuentan con
manuales fichas de registro entre otros. Concluye que, Las dificultades identificadas en
la entidad se originan por la falta de capacitacion de los trabajadores en la
implementacion del control interno, tanto en el area de almacén como en toda la
organizacion. Es evidente que las acciones de control interno se llevan a cabo de forma
individual y sin una planificacion por parte de los érganos supervisores. En otras
palabras, las dificultades presentes en la entidad se deben a la carencia de capacitacion
de los empleados en la aplicacion del control interno, tanto en el ambito del almacén
como en toda la organizacion. Ademas, se observa que las acciones de control interno
se realizan de manera ad hoc y carecen de una programacion por parte de los 6rganos
supervisores. Para abordar las dificultades, es necesario brindar capacitacion a los
empleados sobre control interno y establecer politicas claras y programadas para su

implementacion, supervisadas por los 6rganos competentes. Esto fortalecera la eficacia
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del control, identificara y corregira debilidades, y asegurara el cumplimiento de los

lineamientos establecidos.

Al pasar de afos el control interno establece diferentes perspectivas, pero persigue
los mismos objetivos que es promover la eficiencia y confiablidad de las operaciones y
de la informacion de las entidades, es por ello que se encuentra una de las teorias que
sustentan el control interno, dicha teoria es el planteamiento de COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) en el afio 1992, se trata de una
entidad conformada por entidades privadas con sede en Estados Unidos que tiene como
objetivo principal ofrecer un enfoque uniforme de orientacion a diversas entidades en
aspectos cruciales como la direccion ejecutiva y gubernamental (GlobalSuite, 2023). De
acuerdo con el modelo COSO, el control interno se conceptualiza como un proceso que
requiere la ejecucion de diversas actividades por parte de la direccion y el personal en
una entidad, estas actividades tienen como objetivo principal lograr la eficacia y eficiencia
en todas las operaciones realizadas, ademas, el control interno persigue asegurar la
confiabilidad de la informacion asociada a la gestion de inversiones (Asociacion Espafiola
para la Calidad, 2023). Dicho sistema juega un papel fundamental en la prevencion y
deteccidn de irregularidades y actos de corrupcion, segun la definicion de la contraloria,
es un sistema integral que involucra la aplicacion de normas, procedimientos y
mecanismos de evaluacién y verificacion en una entidad con el propésito de alcanzar los
objetivos institucionales; su objetivo es garantizar la transparencia, la eficiencia y la
efectividad en las operaciones de la entidad publica, asi como salvaguardar los recursos
y prevenir posibles irregularidades. Al establecer politicas y procedimientos adecuados,
se promueve la rendicion de cuentas, la responsabilidad y la buena gobernanza,
generando confianza tanto interna como externa en la entidad y sus procesos

(Contraloria General de la Republica, 2022).

Frente a ello, se define el control interno de almacén como un proceso logistico en
el cual su funcidn principal es la recepcion, el almacenamiento y la circulacion de los
bienes dentro del almacén, haciendo seguimiento hasta su destino final; es un proceso
gue incluye diferentes acciones con el objetivo de gestionar los bienes y otros materiales
para el funcionamiento de las unidades y de la organizacion, asegurando contar con el

stock de todos los bienes y materiales, asi como el registro de los mismos en el almacén
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(Universidad Europea, 2023). Para la gestion de los almacenes se debe tener en cuenta
a las necesidades y caracteristicas de la organizacion, el cual dicha gestion se da
mediante el planeamiento, la organizacion del almacén, la ejecucion y evaluacion de
dicha gestion (Gallegos, 2017). El cual serdn las dimensiones de la variable control

interno de almacén.

La planificacion de almacenes es un area compleja para los responsables de
logistica. Se debe tener en cuenta la circulacion del personal y los materiales, el acceso
a los materiales, el espacio donde se va almacenar y el tipo de material y su circulacion.
Tener una adecuada planificacion requiere de una actividad donde se debe tener en
cuenta a los objetivos de la organizacién. Resulta esencial desarrollar una estrategia
logistica que esté alineada con los objetivos de la organizacion, tomando en
consideracion diversos factores como la rotacion de inventario, la demanda de productos,
los plazos de entrega y la optimizacion de recursos. Ademas, es necesario establecer
protocolos claros para el manejo y la ubicacién de los materiales, asi como para asegurar
una circulacién eficiente del personal dentro del almacén (Estanterias Metdlicas y
Sistemas de Almacenaje [MECALUX], 2023).

La organizacién de almacenes esta dado por el proceso donde se desempefian
labores como la recepcion, clasificacién, acciones de almacenaje, gestion de stock
minimo, preparacion de despacho de bienes y la expedicion de bienes y materiales,
teniendo como puntos los factores internos y externos y la modalidad de los bienes y
materiales, su propésito de esta fase tiene como objetivos mantener el suministro y
asegurar con el stock en toda la cadena de funcionamiento de una organizacion
(Chemica Logistica, 2023). Presenta los siguientes indicadores requerimientos, cantidad,

presupuesto y tiempo.

La ejecucion esta dada por el funcionamiento del almacén desde el ingreso de
mercancia hasta su circulacion a su destino final, para ello siguen las siguientes
funciones, realizar la recepcion, evaluar el control de calidad, realizar su inventariado,
realizar el almacenamiento, preparar su destino de envio y realizar una expedicion
eficiente (Mecalux, 2023). El proceso de funcionalidad se centra en la circulacion de los

bienes y materiales desde la zona de recepcion hasta la zona de almacenamiento y por
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ultimo garantizar la circulacion o disposicion final (IMF, 2023). La ejecucion tiene por

indicadores a la recepcion, ingreso, almacenamiento y despacho.

La evaluacion es una fase que se realiza con la finalidad de medir los procesos de
cumplimiento en toda la fase de ejecucion de un almaceén, con el fin de identificar mejorar
para asegurar un buen cumplimiento de la gestion de almacén, el poder medir y controlar
las actividades en el proceso logistico del almacén va permitir a la unidad conocer las
deficiencias y fortalezas con el objetivo de establecer propuestas de mejorar de manera
oportuna que garanticen una buena gestion y control de los almacenes (Polypal, 2023).
La evaluacion como tal, presenta los indicadores de 6rdenes de cantidad, compra,

presupuesto, recepcion, tiempo, ingreso, despacho y almacenamiento.

El control interno es de gran importancia en una municipalidad por varias razones.
En primer lugar, tiene el objetivo de proteger los activos municipales, evitando pérdidas
y malversaciones de recursos publicos. Asimismo, el control interno se encarga de
asegurar el estricto acatamiento de las normas y regulaciones pertinentes, evitando de
esta manera posibles sanciones legales y garantizando la legalidad en el ambito
municipal. Ademas, desempefia un papel fundamental al contribuir en la eficiencia y
eficacia de dichas operaciones mediante la implementacion de procedimientos y
controles eficientes. Por ultimo, pero no menos importante, promueve de manera activa
la rendicibn de cuentas y la transparencia en todas las actividades, al establecer
mecanismos de seguimiento, elaboracion de informes y revisiones periédicas de las
acciones y asi como del avance de los resultados (Ministerio de Economia y
Finanzas,2022).

Las municipalidades pueden experimentar diversas limitaciones en su control
interno. Algunas de estas limitaciones comunes incluyen el no tener una adecuada
planificacion, lo cual incrementa el riesgo de errores y fraudes. También se puede dar
una supervision y monitoreo insuficientes, lo que resulta en una falta de responsabilidad.
Otra limitacion comun es la falta de capacitacion y formacion adecuada del personal, lo
cual aumenta la probabilidad de malas practicas. Ademas, se pueden presentar
deficiencias en el disefio de politicas y procedimientos, lo que puede llevar a problemas

en la gestion de recursos. Asimismo, la carencia de recursos suficientes, como personal
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capacitado y sistemas actualizados, puede afectar negativamente la efectividad del
control interno. Dada la existencia de estas limitaciones, que pueden afectar
negativamente la eficiencia, transparencia y responsabilidad en la gestion de los recursos
municipales, resulta imprescindible abordarlas y fortalecer el control interno en el ambito
municipal. En consecuencia, es fundamental implementar medidas para superar estas
limitaciones y garantizar una gestion eficiente, transparente y responsable de los

recursos en el ambito municipal (MEF,2022).

Para mejorar las debilidades del control interno en las municipalidades, se pueden
implementar diversas medidas. En primer lugar, es fundamental establecer una
adecuada segregacion de funciones, asignando claramente las responsabilidades y
separando las tareas relacionadas con el registro, la custodia y la autorizacién de
transacciones. Ademas, se debe mejorar la supervisiéon y el monitoreo mediante la
implementacion de controles periddicos, revisiones internas y auditorias externas
independientes. Asimismo, es necesario brindar capacitaciéon y formacién adecuada al
personal, necesitara programas de desarrollo profesional y capacitacién para fortalecer
Su conocimiento y competencia en materia de control interno. Es importante revisar y
actualizar periédicamente las politicas y procedimientos existentes, adaptandolos a los
cambios normativos ya las necesidades especificas de la municipalidad. Ademas, se
requiere asignar los recursos adecuados, tanto financieros como humanos, para
respaldar la implementacion efectiva del control interno, lo cual implica la contratacion de

personal calificado y la adopcién de sistemas tecnoldgicos actualizados.

El registro de inventarios se realiza con el objetivo de poder realizar un seguimiento
de la recepcion, la circulacién de los bienes o materiales dentro de una organizacion
(IBM, 2023). El registro de inventarios es un control con el fin de mantener los almacenes
en un 6ptimo funcionamiento, el buen registro de inventarios optimiza tiempo y dinero
para las entidades (Gallegos, 2017). El inventario muestra la existencia fisica de una
mercancia, la materia prima, los productos ya sean terminados o semi terminados dando
lugar a su fecha y lugar de los mismos, realizar un control de los inventarios permite tener
un registro de todo lo existente de una organizacién, esto se da con el fin de evitar los

robos de hormiga y errores en la gestion de stock (Pérez, 2023).
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La finalidad de la documentacion de inventarios es asegurar una gestion adecuada
de los productos almacenados, logrando un control efectivo de los aspectos internos de
los almacenes. Para ello se debe tener en cuenta el tiempo de ingreso, el espacio donde
se va almacenar, la cantidad, la eficiencia y las especificaciones técnicas de los bienes
qgue ingresan a almacén (Gallegos, 2017). Siendo estos las dimensiones de la variable

registro de inventarios.

El tiempo es la fase que se define la duracion o periodo que se debe almacenar un
bien o material, los dias de inventariado representa el tiempo en que los materiales deben
permanecer almacenados, con dicha informacion se puede planificar la reposicion y la
circulaciéon de los mismos (MECALUX, 2023). El tiempo presenta los indicadores de

conformidad, cronograma, penalidades y de comunicacion.

El espacio es el lugar donde esta almacenado los materiales o bienes. El espacio
es muy importante para garantizar el resguardo de los bienes de una organizacién
(Gallegos, 2017). Cabe mencionar que el espacio es fundamental ya que de ello depende
el resguardo de los materiales hasta su circulacion de destino final (Noega Systems,
2023). Es por ello que presenta los indicadores de un espacio adecuado y el acceso al

lugar de almacenamiento.

La cantidad inventariada indica el stock con que se cuenta de bienes y materiales
para asegurar el funcionamiento de una organizacion; en tal sentido indica las unidades
disponibles y sobre ella hacer pedidos para reponer los materiales utilizados
garantizando mas stock minimo requerido para las actividades de la organizacion
(Slimstock, 2023). Tiene como indicadores al Stock minimo, al requerimiento y al analisis

de las cantidades.

La eficiencia del registro de inventarios, es una fase que permite evaluar el
cumplimiento de un correcto manejo de inventariado en la organizacion, teniendo como
base el tiempo, el espacio y la cantidad que debe ser registrada, esto se realiza con el
fin de lograr un eficiente control de lo inventariado, ademas, permite conocer el
desempeiio de la organizacion en temas de control y clasificacion del stock minimo
garantizando la existencia de los bienes o materiales para las funciones en las

organizaciones (Economia, 2023). Presenta indicadores que ayuden a medir la eficacia
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como son la planeacion, el desempefio, las medidas correctivas y las medidas
preventivas que se realiza en la entidad como parte de la eficacia del registro de

inventarios.

Las especificaciones técnicas es un calificador del registro de inventarios
permitiendo conocer la trazabilidad de los bienes y materiales, desde su compra hasta
su destino final dentro o fuera de la organizacioén, garantiza la confiabilidad de los bienes
o materiales que fueron adquiridos; ademas, representa los procedimientos, las normas
y las exigencias del proveedor hace llegar antes y después de la adquisicion, es muy
importante tener un registro de las especificaciones técnicas para tener una base para
las futuras compras (Gallegos, 2017). Como parte de los indicadores de las
especificaciones técnicas se tiene a la seleccion, a los requerimientos, a la ultima
generacion de las compras y a la disconformidad que se pueden tener al momento de

realizar los inventarios.

El registro de inventarios desempefia un papel fundamental en la gestién de
cualquier empresa que maneje productos fisicos. Proporciona un control preciso sobre
la cantidad y el valor de los bienes en stock, lo que evita errores, pérdidas y robos.
Ademas, la informacién actualizada del registro permite tomar decisiones estratégicas
relacionadas con el reabastecimiento, las promociones y los descuentos. También es
crucial para planificar la produccion y las compras, ajustandolas segun la demanda real.
Desde el punto de vista legal y fiscal, mantener un registro de inventarios confiable es
una obligacién y ayuda a cumplir con las regulaciones correspondientes. Por ultimo, el
registro de inventarios permite evaluar el rendimiento de la empresa y realizar mejoras
continuas en su gestion. En decir, el registro de inventarios es una herramienta
indispensable para mantener el control, tomar decisiones informadas y lograr una gestion

eficiente de los inventarios en cualquier negocio (Vélez y Pazmifio, 2022).

El registro de inventarios en las municipalidades es esencial para una adecuada
planificacion presupuestaria. Proporciona transparencia y rendicion de cuentas,
permitiendo a los ciudadanos y autoridades fiscalizar el uso de los bienes municipales.
Ademas, cumple con normativas especificas y previene pérdidas y robos al mantener un

control riguroso de los activos. El registro actualizado evita compras duplicadas,
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garantizando un uso 6ptimo de los recursos existentes. Asimismo, brinda informacion
detallada sobre los activos, su estado y vida util, facilitando la toma de decisiones
informadas. Es decir, el registro de inventarios en municipalidades es fundamental para

una administracion responsable, ofreciendo servicios de calidad (Castrejon, 2020).

Una de las principales debilidades del registro de inventarios en las municipalidades
se relaciona con la falta de un control y supervisién adecuada. Esta carencia conlleva a
errores y omisiones en el registro de los bienes y suministros municipales, asi como a
pérdida de inventario que pasan desapercibidas. La ausencia de una supervision efectiva
dificulta el seguimiento preciso y oportuno de los activos municipales, lo que puede dar
lugar a una gestion ineficiente de los inventarios. Otra debilidad significativa se encuentra
en los procedimientos ineficientes utilizados en el registro de inventarios. Si los métodos
empleados no estan bien establecidos o carecen de eficiencia, puede haber dificultades
para mantener una vision clara y actualizada del inventario disponible. Estos
procedimientos inadecuados pueden resultar en registros desactualizados, errores de
calculo e incluso duplicaciones, lo que afecta negativamente la gestién y control de los
bienes y suministros municipales (Maximiliano y Pefnaloza, 2022).

Estas debilidades en el registro de inventarios en las municipalidades tienen un
impacto directo en la gestion de los recursos existentes en la organizacion y por adquirir.
Es fundamental que se implementen mecanismos de control mas rigurosos y eficientes,
asi como una supervision adecuada, para garantizar la precision, actualizacion y correcta
gestion de los inventarios municipales. Esto permitirA una toma de decisiones mas

informada y una disposicion de recursos mas efectiva.

Para superar las deficiencias en el registro de inventarios en las municipalidades,
es esencial implementar medidas efectivas. En primer lugar, es necesario establecer un
sistema de control y supervision riguroso, con roles y responsabilidades claramente
definidos, para asegurar un seguimiento adecuado de los activos municipales. Ademas,
se deben mejorar los procedimientos existentes y adoptar métodos eficientes y
tecnologias adecuadas que permitan un registro preciso y actualizado de los inventarios.

Es de suma importancia brindar capacitacion y formacion al personal responsable del
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registro de inventarios, con el fin de asegurar su competencia y conocimiento en el

manejo de los sistemas (MEF. 2020).

Un buen registro de inventarios en una municipalidad tiene una importancia
fundamental en la gestion publica. Esto se debe a que dicho registro permita una gestion
eficiente de los recursos municipales, asegurando que los activos y suministros se
utilicen de manera 6ptima y se evite el desperdicio. Ademas, proporciona una base soélida
para la toma de decisiones informadas, permitiendo a las autoridades municipales
evaluar cuando adquirir nuevos activos, cuando dar de bajos elementos obsoletos y
coémo distribuir equitativamente los recursos disponibles. La transparencia y la rendicion
de cuentas se ven respaldadas por un registro completo, ya que permite a los ciudadanos
y las partes interesadas acceder a informacion clave sobre la gestion de recursos
publicos. Asimismo, contribuye al cumplimiento de obligaciones legales y fiscales,
evitando posibles sanciones. Ademas, un registro adecuado ayuda a prevenir pérdidas
y robos de activos municipales al facilitar la deteccion temprana de actividades
sospechosas. Finalmente, proporciona una base solida para la planificacion a largo
plazo, estimando los costos de mantenimiento y reemplazo de activos a medida que

envejecen, lo que es esencial para una gestion municipal efectiva y sostenible.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, porque buscé generar nuevos
conocimientos a partir de la aplicacién de teorias para dar solucion a los
problemas, y con ello determinar la relacion de la variables y buscar como
se relaciona el control de almacén en los registros de inventarios; el cual se
sustenta con los fundamentos y con el proposito de hacer que dichas
teorias sean de manera practica generando conocimientos cientificos que
den solucién a un problema dentro de un estudio empirico segun lo
planteado por Rus (2022).

También presentd un enfoque cuantitativo, porque la recoleccion y
el analisis de los datos fueron de forma numérica, para medir
cuantitativamente el control interno y de inventarios el cual permitié hacer
una mejor interpretacion y concluir con la constatacion de la hipotesis; dicho
tipo de estudio se fundamenta por Monje (2018) quien expone que para el
proceso del estudio cuantitativo esta esquematizado por una serie de
estrategias como métodos que ya se encuentran definidos para hacer la

recoleccioén de la informacion.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion present6 un disefio no experimental, es decir no es
necesario la manipulacion de las variables, ya que solo se recolecta los
dato, sin intervenir en el comportamiento de las variables, teniendo como
sustento a lo expuesto por Hernandez et al. (2014).

Al mismo presenté un alcance transversal, ya que para la recoleccion
de los datos se realizd en un tiempo unico, es decir no se tuvo en cuenta
un periodo, mas bien los datos son recolectados por Unica vez asi como
Alvares (2018).

También presenté un disefio correlacional puesto que la

investigacion tuvo como proposito fundamental encontrar el grado de
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3.2.

relacion entre las variables de estudio, se centré en analizar como es el
comportamiento de una variable cuando la otra interviene sobre ella, y el
grado de correlacion para determinar si una variable influye ya sea positiva
o inversa, sustentado lo expuesto por Bernal (2018).

Para la presente investigacion se seguird el esquema siguiente:

Figura 1

Esquema de relacion entre las variables

Vi

Y

Dénde:

M: Total de colaboradores
V1: Control interno de almacén
V2: Registro de inventarios

R: Relacién entre las variables

Variables y operacionalizacion

La investigacion presentara dos variables:

Variable 1: Control interno de almaceén

Definicion conceptual: La gestion de almacenes esta dado por los
elementos claves que se utiliza para conseguir un Optimo uso de los
recursos, capacidades y caracteristicas del almacén teniendo en cuenta el

volumen de bienes a almacenar (Gallegos, 2017).
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Definicion operacional: Para la gestion de los almacenes se debe tener
en cuenta a las necesidades y caracteristicas de la organizacion, el cual
dicha gestibn se mide a través de sus dimensiones que son el
planeamiento, la organizacion del almacén, la ejecucion y evaluacion de

dicha gestion.

Indicadores: la dimensiébn planeamiento tuvo 5 indicadores
(contrataciones, compras, presupuesto, cantidad y tiempo). La dimension
organizacibn se muestra 4 indicadores (requerimientos, cantidad,
presupuesto y tiempo). La dimension ejecucién con 4 indicadores
(recepcion, ingreso, almacenamiento y despacho) y la dimension
evaluacion con 8 indicadores (6rdenes de Compra, cantidad, presupuesto,

tiempo, recepcion, ingreso, almacenamiento y despacho).
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Registro de inventarios

Definicion conceptual: El registro de inventarios es un control con el fin
de mantener los almacenes en un 6ptimo funcionamiento, el buen registro

de inventarios optimiza tiempo y dinero para las entidades (Gallegos, 2017).

Definicién operacional: El registro de inventarios se mide a través de sus
dimensiones que son el tiempo de ingreso, el espacio donde se va
almacenar, la cantidad, la eficiencia y las especificaciones técnicas de los

bienes que ingresan a almacén.

Indicadores: La dimension tiempo tuvo 4 indicadores (conformidad,
cronograma, penalidades y comunicacién). La dimension espacio con 2
indicadores (adecuado y acceso). La dimensién cantidad con 3
indicadores (stock minimo, requerimiento y analisis). La dimension
eficiencia con 4 indicadores (planeacién, desempefio, medidas correctivas,
medidas preventivas) y la dimensién especificaciones técnicas con 4

indicadores (seleccion, requerimiento, Ultima generacion y disconformidad)

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3.

Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

En el estudio, la poblacion estuvo compuesta por un total de 126
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cajaruro. Segun lo indicado
por Ventura (2018), se entiende que la poblacidén representa a todos los
elementos presentes en el contexto de investigacion. Por lo tanto, la
muestra seleccionada de este grupo de trabajadores se considera
representativa y permitira obtener conclusiones relevantes y aplicables a la

poblacién en su conjunto.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por un total de 96 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Cajaruro. De acuerdo con lo sefalado por Zita
(2021), se puede afirmar que esta muestra representa una parte
significativa de los elementos presentes en la poblacién. Por lo tanto, se
considera que los resultados obtenidos a partir de esta muestra son
generalizables y pueden proporcionar una visidn representativa de la

poblacién en estudio.

3.3.3. Muestreo

Se empled el muestreo probabilistico, utilizando un enfoque de
muestreo simple, para determinar la muestra compuesta por los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Cajaruro. Este método de
muestreo fue seleccionado debido a que se disponia del tamafio exacto de
la poblacion. Se establecié que la unidad de analisis seria los trabajadores
de la municipalidad. El enfoque de muestreo se eligi6 con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. En resumen, se aplico el
muestreo probabilistico, especificamente el muestreo simple, con el
objetivo de obtener una muestra representativa de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Cajaruro, con un alto nivel de confianzay precision

en los resultados obtenidos.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la encuesta y permitio la recoleccion de los datos,
como sustenta Westreicher (2022) que indica la importancia de las
encuestas es debido a su efectividad en la obtencion de los datos.

El instrumento utilizado para el estudio fue dos cuestionarios los cuales se
estructuraron segun sus dimensiones e indicadores, el primero estuvo
conformado por 20 items cada cuestionario y estuvo estructurado en escala
de Likert con valoraciéon que fueron del 1 al 5 de la siguiente manera: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) Ni de acuerdo Ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo como lo sustenta
Pobea (2018) que indica que es un instrumento que sirve para recabar

informacion.

El cuestionario fue elaborado por los investigadores por lo cual fueron
validados por juicio de 3 expertos y presentando una confiabilidad de Alfa
de Cronbach de 0.8 para ambos cuestionarios indicando que es vélido el

instrumento para su aplicacion.

Procedimientos

Se aplico el instrumento a los colaboradores de la Municipalidad de Distrital
de Cajaruro, coordinando con el alcalde para el apoyo y el permiso para
poder realizar la encuesta. Luego se elabord el cuestionario, después se
paso a la aplicacion del instrumento entregando el cuestionario en fisico a
los trabajadores explicando el motivo de la investigacion y la forma correcta
de cémo debian de llenarlo, esto ayudd a evitar errores y sesgos al
momento de contestar la encuesta.

Los datos recopilados se sometieron a un proceso de andlisis e
interpretacion con el propésito de responder a la pregunta de investigacion
y lograr los objetivos previamente establecidos. Esto condujo a la creacion
de un informe de investigacion que present6 de forma clara y consistente
los resultados obtenidos. Este informe exhaustivo englobé una introduccion
en la que se reitero el contexto y la importancia del estudio, la metodologia
utilizada para recolectar y los datos, la presentacion de los resultados de
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3.6.

3.7.

manera descriptiva acompafada de graficos y tablas, la discusion de los
resultados en la que se llevaron a cabo interpretaciones y conexiones con
la literatura existente, y finalmente, las conclusiones que resumieron los
principales descubrimientos y abordaron la pregunta de investigacion

formulada.

Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos a partir de la implementacion del cuestionario se
sometieron al procesamiento en la base de datos del programa Microsoft
Office Excel 2019, sirviendo este para tabular y ordenar los datos obtenidos
y también al programa de IBM SPSS Stadistics v26 para generar las tablas
de resultados como las correlaciones segun los objetivos de la
investigacion y para la contratacion de la hipotesis se realiz6 mediante el

Rho de Spearman.

En la investigacion, juegan un papel crucial al examinar, interpretar y dar
significado a la informacion recopilada. Estos métodos proporcionan
herramientas y técnicas para identificar patrones, relaciones, tendencias y
conclusiones relevantes a partir de los datos. Ademas, estos métodos
permiten realizar comparaciones, inferencias y obtener conclusiones

respaldadas por evidencia empirica.

Aspectos éticos

Se aplicaron los principios éticos en la investigacién con el propésito de
resguardar a los participantes y mantener la integridad de los datos
obtenidos. En primer lugar, se garantizo la confidencialidad y el anonimato
de la informacion recolectada. Ademas, se aseguré que la participacion en
la encuesta sea voluntaria, sin presiones ni consecuencias negativas para
aguellos que decidan no participar. Considerando el bienestar de los
participantes, evitando cualquier dafio o malestar innecesario. Ademas, se
implementé6 medidas adecuadas de seguridad para proteger los datos
recolectados, como el uso de sistemas seguros de almacenamiento y

transmision. Por ultimo, se mantuvo una actitud transparente y honesta en
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todo el proceso, comunicando claramente los resultados y respetando la
confianza depositada por los participantes. Estos principios éticos son
indispensables para salvaguardar los derechos de los participantes,
promover la integridad en la investigacion y garantizar la confianza en los
resultados obtenidos.

En definitiva, el enfoque ético en la investigacion garantiza la validez y
confiabilidad de los hallazgos, al tiempo que promueve la honestidad
intelectual y fortalece la confianza en la comunidad cientifica, lo que se
traduce en avances cientificos solidos y beneficios para la sociedad en

general.
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RESULTADOS

Prueba de normalidad

Se muestra la distribucion normal de las variables, de las cuales se presenta las

siguientes hipétesis de normalidad:
Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucidon normal.

Para este proposito, se empleé un nivel de confianza del 95% y un nivel de
significancia del 5%. Utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual es
adecuada para un conjunto de datos con mas de 50 observaciones. El objetivo de
ello fue determinar si los datos seguian una distribucion especifica, en este caso,

se buscaba evaluar si los datos se ajustaban a una distribucion normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig. (p)
Control interno de almacén ,165 96 ,000
Registro de inventarios ,123 96 ,001

Para determinar la hipotesis de normalidad, se tiene que observar el valor de

significancia:

Si: p<0.05, rechazamos la Ha y aceptamos la Ho.
Si: p>=0,05, aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la tabla 1 respaldan la hipotesis alternativa (Ha), que
sostiene que los datos no siguen una distribucion normal. Para confirmar esta
hipotesis, se procede a utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. En
este sentido, los resultados obtenidos mediante esta prueba reafirman que los
datos no se ajustan a una distribucion normal y, por consiguiente, no cumplen con

los supuestos necesarios para aplicar pruebas estadisticas paramétricas que
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requieren la asuncion de normalidad. Por tanto, se opta por recurrir a una prueba
no parameétrica, la cual resulta mas apropiada y precisa para el andlisis de datos

con distribuciones no normales.

Al utilizar una prueba no paramétrica, se obtienen conclusiones validas y
significativas que no dependen de la suposicion de normalidad de los datos. Este
enfoque fortalece la confiabilidad y la robustez de nuestros resultados, ya que se
basa en métodos estadisticos que son aplicables a diferentes tipos de
distribuciones. Por lo tanto, podemos tener plena confianza en las conclusiones
obtenidas y en la interpretacién de los datos, respaldando asi la solidez de nuestro
estudio. Ademas, el uso de pruebas no paramétricas amplia la aplicabilidad de
nuestros resultados a escenarios en los que los datos no siguen una distribucion
normal, lo cual es comun en muchas investigaciones y brinda una mayor confianza
en la generalizacion de nuestros hallazgos. En resumen, al emplear un enfoque no
paramétrico, hemos asegurado la fiabilidad de nuestro estudio y hemos fortalecido

la validez de nuestras conclusiones.
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Estadistica inferencial

Objetivo general: Determinar la relacion del control interno de almacén y el registro

de inventarios de la Municipalidad Distrital de Cajaruro - Amazonas 2023.

Tabla 2
Relacion entre el control interno de almacén y el registro de inventarios.

Control interno Registro de

de almacén inventarios
Coeficiente
Control de 1.000 ,873"
. correlacion
interno de Sig
almacén (bilateral) 0.000
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de 0,873" 1.000
Registro de correlacion
inventarios Sig.
(bilateral) 0.000
N 96 96

Los resultados que se presentan en la tabla revelan una correlacion significativa y
positiva entre el control interno de almacén y el registro de inventarios, evidenciado
por un nivel de significancia menor al 5% (0.000) y un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.873. Por lo tanto, se puede afirmar que a medida que se
fortalece el control interno en el almacén, se observa una mejora en el registro y
seguimiento de los inventarios, lo cual es esencial para una gestion eficiente y
precisa de los recursos disponibles. Adicionalmente, estos resultados son de
utilidad para identificar areas de mejora en el control interno del almacén. Por
ejemplo, podrian guiar el disefio de politicas y procedimientos mas efectivos, la
capacitacion del personal en aspectos clave del registro de inventarios, la

implementacion de tecnologias y sistemas de informacion adecuados.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el control interno de almacén y

el tiempo de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Tabla 3
Relacion entre control interno de almacén y el tiempo de registro de inventario.

Control interno

de almacén Tiempo
Coeficiente
de 1.000 ,868™
Control interno  correlacion
de almaceén Sig.
(bilateral) 0.008
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de ,868" 1.000
. correlacion
Tiempo Sig.
(bilateral) 0.008
N 96 96

Los resultados presentados en la tabla demuestran de manera concluyente la
existencia de una relacién significativa y positiva entre el control interno de almacén
y el tiempo de registro de inventario, segun lo evidencia la correlacion de Rho de
Spearman (0.868) y un nivel de significancia menor al 5% (0.008). En consecuencia,
se puede afirmar de manera contundente que a medida que se fortalece el control
interno en el almacén, se logra una disminucion significativa en el tiempo requerido

para llevar a cabo el registro de inventario.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el control interno de almacén 'y

el espacio de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Tabla 4

Relacion entre el control interno de almacén y el espacio de registro de inventario.

Control interno

de almacén Espacio
Coeficiente
de 1.000 ,890"
Control .,
. correlacion
interno de Sig
almacén (bilateral) 0.000
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de ,890" 1.000
. correlacion
Espacio X
Sig. 0.000
(bilateral) '
N 96 96

Los resultados obtenidos en la tabla demuestran la existencia de una correlacion
significativa y positiva entre el control interno del almacén y el espacio de registro
de inventario. El nivel de significancia obtenido fue inferior al 5% (0.000) y se obtuvo
un coeficiente de correlacion alto de 0.890. Los resultados resaltan que un mayor
nivel de control interno en el almacén se correlaciona directamente con un uso mas
efectivo y eficiente del espacio de almacenamiento destinado para el registro de
inventario. En otras palabras, la implementacién de procesos bien definidos, un
seguimiento riguroso de los registros de inventario y una organizacién adecuada
del almacén estan asociados con una mejor utilizacién del espacio de registro. Esto
implica una optimizacién del espacio disponible, una reduccion de errores y
pérdidas de productos, asi como una mayor capacidad para almacenar mas

productos en el mismo espacio fisico.

La optimizacion de la gestidon del espacio en el almacén ofrece multiples beneficios.
En primer lugar, permite maximizar la capacidad de almacenamiento, lo cual se

traduce en una mayor disponibilidad de productos y una reduccién en la necesidad
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de espacios adicionales o0 costosas expansiones. Ademas, un espacio de registro
de inventario bien organizado y eficiente facilita el acceso y la ubicacion rapida de
los productos, lo cual a su vez reduce los tiempos de busqueda y mejora la
productividad general de la operacion del almacén. Una adecuada administracion
del inventario es esencial para evitar problemas como la obsolescencia, la falta de
existencias o el deterioro de productos. Al utilizar el espacio de registro de inventario
de manera 6ptima, se pueden minimizar los errores y los riesgos de pérdidas, ya
que se proporciona un control y seguimiento mas precisos de los productos

almacenados.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre el control interno de almacén y

la cantidad de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Tabla 5

Relacion entre el control interno de almacén y la cantidad de registro de inventario.

Control interno

. Cantidad
de almacén
Rho de Control Coeficiente
Spearman internode de 1.000 ,818™
almacén correlacion
Sig.
(bilateral) 0.00
N 96 96
Cantidad Coeficiente
de ,818™ 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.00
N 96 96

El analisis estadistico revela una relacion significativa y positiva entre el control
interno del almacén y la cantidad de registros de inventario, como se evidencia en
los resultados de la tabla. La correlacion de Rho de Spearman presenta un nivel de
significancia inferior al 5% (0.000) y un coeficiente de correlacion alto de 0.818,
respaldando asi la hipotesis alterna que sugiere una asociacion entre ambas
variables. En consecuencia, la implementacién de practicas mas efectivas de
control interno en el almacén conlleva a un registro y seguimiento mas minucioso
de la cantidad de productos almacenados. Estos resultados tienen implicaciones
significativas para la gestion del inventario. Un sélido control interno del almacén,
gue engloba procesos eficientes y precisos para el registro del inventario,
proporciona un mayor nivel de detalle y conocimiento sobre la cantidad de
productos disponibles. Estos hallazgos refuerzan la importancia de implementar
practicas efectivas de control interno para asegurar un registro preciso y detallado
del inventario. Permite identificar patrones de demanda, tendencias estacionales y
necesidades especificas de los clientes, contribuyendo a optimizar la planificacion

y distribucion de los productos.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el control interno de almacén y

la eficacia de registro de inventario en la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Tabla 6

Relacion entre el control interno de almacén y la eficacia de registro de inventario.

Control interno

. Eficacia
de almacén
Coeficiente
de 1.000 ,882"
Control .,
. correlacion
interno de ;
almacén o9 0.00
(bilateral) :
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de ,882" 1.000
. correlacion
Eficacia X
Sig. 0.00
(bilateral) '
N 96 96

Los resultados obtenidos reflejan una relacion significativa y positiva entre el control
interno del almacén y la eficacia del registro de inventario, con una correlacion de
Rho de Spearman de 0.882 y una significancia menor al 5% (0.000). Estos
resultados tienen implicaciones importantes tanto para la gestion de inventario
como para la eficiencia operativa. Un control interno solido del almacén, que
abarque procedimientos rigurosos, un seguimiento meticuloso y una organizacién
adecuada, contribuye a mejorar la eficacia del registro de inventario. Esto se
traduce en una mayor precision en los registros, una menor probabilidad de cometer
errores u omisiones, y una mayor confianza en la informacién del inventario. Una
mayor eficacia en el registro de inventario puede generar diversos beneficios, como
una mejor planificacion de la demanda, una reduccién de las pérdidas debido a la
obsolescencia o caducidad de productos, una mayor satisfaccion del cliente y una

mayor eficiencia en la gestién general del almacén.

Una gestion efectiva del registro de inventario permite realizar un seguimiento
preciso de los productos almacenados, su ubicacion y su disponibilidad. Esto ayuda
a evitar errores, pérdidas y desajustes en los registros, lo que a su vez brinda mayor

confiabilidad a la informacion del inventario. Una gestion precisa del inventario
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también facilita una planificacibn mas eficiente de

abastecimiento, distribucién y produccion.

las actividades de
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el control interno de almacén y

las especificaciones técnicas en la Municipalidad Distrital de Cajaruro.

Tabla 7

Relacion entre el control interno de almacén y las especificaciones técnicas.

Control interno  Especificaciones

de almacén técnicas
Coeficiente
de 1.000 ,852"
Control interno  correlacién
de almacén  Sig.
(bilateral) 0.00
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente
de ,852" 1.000
Especificaciones correlacion
técnicas Sig.
(bilateral) 0.00
N 96 96

Los resultados presentados en la tabla demuestran la existencia de una relacion
significativa y positiva entre el control interno del almacén y las especificaciones
técnicas, segun lo revelado por la correlaciéon de Rho de Spearman de 0.852 y un
nivel de significancia menor al 5% (0.000). Esto significa que, al fortalecer y mejorar
el control interno en el almacén, se produce un aumento significativo en la
concordancia y el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas. Esto
implica asegurarse de que los productos almacenados cumplan con las
dimensiones, caracteristicas, tolerancias, normas de calidad y otros criterios
técnicos pertinentes. Estos hallazgos resaltan la importancia critica de implementar
practicas soélidas de control interno para garantizar un cumplimiento constante de
las especificaciones técnicas requeridas. Al establecer un control interno solido, se
implementan procesos y medidas de supervision que garantizan que los productos

almacenados cumplan con las especificaciones técnicas establecidas.

Ademas, un control interno sélido centrado en el cumplimiento de las
especificaciones técnicas permite una gestién mas eficiente del almacén. Al contar
con productos que se ajustan adecuadamente a las especificaciones técnicas, se

evitan problemas como retrabajos, devoluciones y rechazos, lo que a su vez resulta
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en ahorro de tiempo y recursos. Una gestion eficiente del almacén se traduce
también en una mayor productividad y en la optimizacion de los procesos de

almacenamiento y manipulacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general se encontré un nivel de significancia menor al 5%
(0.000) y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0.873), por lo tanto,
existe una relacion significativa y entre el control interno de almacén y el registro de
inventarios, esto implica que un mayor nivel de control interno en el almacén se asocia
con un mejor registro y seguimiento de los inventarios, lo cual es fundamental para una
gestion eficiente y precisa de los recursos. Dichos resultados son semejantes a lo
encontrado por Ayala (2021) donde se evidencia que, con una significancia del 0.025,
gue es menor al 5%, el control interno de almacén mejora la administracion del almacén
en una municipalidad provincial, los resultados respaldan y refuerzan la investigacion al
confirmar que el control interno del almacén tiene un impacto considerable en la gestion
efectiva de los almacenes. Ademas, estos hallazgos respaldaron la idea de que los
principios y practicas de control interno son aplicables en diversos contextos y sectores.
En consecuencia, contar con un control interno efectivo resulta esencial para asegurar
una gestion adecuada de los recursos, optimizar los procesos y tomar decisiones
informadas. Del mismo modo con Gallegos (2017) encontré que la gestion de almacén
influye en el control de inventarios, con una significancia menor al 5% y una correlacién
de Pearson de 0.621, estos resultados destacan la importancia de implementar
estrategias para mejorar los procesos de gestion administrativa de inventarios. El objetivo
de estas estrategias es asegurar que se mantenga un stock minimo y evitar situaciones
de desabastecimiento en la entidad. Mediante la implementacion de estrategias efectivas
de gestion administrativa de inventarios, se logra obtener una mayor eficacia y eficiencia
en todo el proceso de gestion de almacén. Esto implica adoptar métodos apropiados
para el registro y seguimiento de los inventarios, asi como establecer politicas de
reposicion de stock basadas en la demanda real.

También se encontrd6 semejanza con lo encontrado por Serna (2023) donde
demuestra que el control interno en los almacenes se revela como un factor determinante
en la gestion de inventarios con un Rho de 0.764, ya que juega un papel crucial en el
éxito de la empresa. Se garantiza que las entregas de productos se realicen de manera
satisfactoria y dentro de los plazos acordados, lo cual, a su vez, contribuye a mantener

la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Ademas, se brinda una atencion
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especial a la conformidad del area usuaria durante el proceso de recepcion e ingreso de
los bienes adquiridos. En este sentido, se lleva a cabo la verificacidon exhaustiva de las
condiciones y caracteristicas de los productos recibidos, asegurando asi su calidad y
cumplimiento de las especificaciones requeridas. Asimismo, esta atencion meticulosa a
la conformidad desempefia un papel importante en la prevencion de posibles
penalizaciones o problemas legales que podrian surgir debido a deficiencias en los
procesos de control interno. Guardando concordancia con lo encontrado por Meza (2019)
donde en su estudio concluye que el control interno desempeia un papel importante en
la gestion de inventarios de la entidad con un Rho de Spearman de 0.645 esto se debe
a que, al mejorar el sistema de control, se logra optimizar la utilizacion de los recursos
del almacén. El estudio aporta pruebas concluyentes que respaldan el impacto
significativo derivado de la implementacion de un sistema de control interno eficiente en
la gestion de inventarios. La mejora del sistema de control se traduce en una mayor
eficiencia en la utilizacion de los recursos del almacén, al tiempo que la optimizacion del
sistema de control se vincula directamente con una utilizacion mas efectiva y un
aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles en el almacén. En sintesis, se
ratifica de manera contundente que la implementacion de un sistema de control interno
eficiente genera un impacto considerable en la gestion de inventarios, logrando asi

mejorar la eficiencia y maximizar la utilizacion de los recursos del almacén.

Pero los resultados obtenidos por Azaldegui (2019) son contradictorio a dicho
planteamiento ya que muestra que el control interno existente es insuficiente, ademas
encontré que el control interno no tiene relacion con el control de inventarios con un Rho
de 0.345 y una significancia de 0.265, para abordar esta situacion, es necesario
implementar normas y procedimientos, dichos hallazgos revelan claramente que el
control interno existente no cumple con los estandares necesarios, o que genera una
carencia de seguridad adecuada en la administracion de las existencias. Con el fin de
mejorar la situacion y mitigar los riesgos asociados, se requiere el establecimiento de

politicas y controles mas robustos para garantizar la integridad y confiabilidad.

Del mismo modo con Fernandez y Solano (2020) donde el analisis realizado,
pudieron constatar que la organizacion no cuenta con un adecuado control interno ni una

buena gestion de inventarios, la falta de personal especializado y dedicado
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exclusivamente al area de almaceén, asi como la ausencia de mecanismos de control
para monitorear los movimientos de entradas y salidas, son factores determinantes en
esta situacion. Con el propdsito de abordar esta problematica, se planted la propuesta
de disefar y poner en practica un sistema de control interno que posibilite la mejora en
la gestién de inventarios. Esta propuesta implico la adopcion de diversas medidas y
acciones, entre las cuales se incluyen la implementacion de un kardex, la asignaciéon de
funciones especificas para cada puesto de trabajo y el disefio de un proceso operativo
en el area de almacén. El propdsito fundamental de estas medidas fue potenciar el
control, impulsar la organizacién y generar la informacion requerida para una toma de
decisiones mas solida y precisa. Se espera que mediante la adopcion de este sistema
de control interno, se consiga una gestion de inventarios mas eficiente y efectiva en el
ambito empresarial. El objetivo principal radicé en fortalecer el control sobre los procesos
de almacenamiento, garantizar una gestion ordenada de los inventarios y proporcionar
informacion confiable y oportuna para respaldar la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, se anticipa que esta implementacién contribuye a optimizar los flujos de
inventario, reducir costos, minimizar errores y maximizar la productividad en el manejo
de los recursos. En decir, la implementacion de estas medidas busco fortalecer el control,
mejorar la organizacion y generar informacion relevante para una gestion de inventarios

mas eficiente y efectiva en el entorno empresarial.

Los resultados evidenciaron una conexion significativa y positiva entre el control
interno del almacén y la duracion del registro de inventario. Segun el analisis de
correlacion de Rho de Spearman, se observa un nivel de significancia inferior al 5%
(0.008) y un coeficiente de correlacién de (0.868). Esto sugiere que a medida que se
mejora el control interno del almacén, se reduce el tiempo necesario para llevar a cabo
el registro del inventario. En otras palabras, un mayor nivel de control interno en el
almacén se relaciona directamente con una mayor eficiencia en el proceso de registro de
inventario, lo cual se traduce en una disminucion del tiempo requerido para completar
dicha tarea. Encontrando semejanza con los resultados de Mamani y Rocca (2021), se
encontré una relacion significativa entre el control del almacén y el registro de inventarios,
evidenciada por un coeficiente de correlacién de 0.523. Sin embargo, es fundamental

resaltar que aun existen areas de mejora que deben abordarse para fortalecer el control
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interno y garantizar una gestion eficiente de los recursos en el almacén. Por lo tanto, se
hace necesario llevar a cabo un analisis mas exhaustivo con el propdsito de identificar
de manera precisa las areas especificas que requieren atencion y asi implementar las
medidas pertinentes para mejorar los procedimientos, la documentacion y la capacitacion
del personal involucrado. Del mismo modo, se encuentra semejanza con Diaz (2020)
donde encontro el control interno de almacén es importante para la efectividad del control
interno en la gestién de compras en el almacén, esto podria incluir la implementacion de
procedimientos claros y documentados para evitar los excesos de compras, asi como la
capacitacion del personal para asegurar que se sigan de manera consistente. Ademas,
resulta imprescindible establecer mecanismos de supervision y monitoreo adecuados
para asegurar la efectiva aplicacion del control interno en todas las instancias. Mediante
un enfoque constante en mejorar el control interno, es posible alcanzar una gestion mas
eficiente de las compras en el almacén. Esto implica evitar excesos innecesarios y
optimizar los recursos de la organizacién, garantizando asi un uso adecuado y
responsable de los mismos. Al implementar estos mecanismos de supervision y
monitoreo, se podra evaluar continuamente el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, detectar posibles desviaciones y tomar las acciones correctivas

correspondientes.

Los resultados de la correlacion de Rho de Spearman mostraron de manera
concluyente una fuerte relacién significativa y positiva entre el control interno de almacén
y el uso del espacio de registro de inventario, respaldada por un alto coeficiente de
(0.890). Esto indica de manera inequivoca que a medida que se mejora el control interno
del almacén, se observa un uso mas efectivo y eficiente del espacio de almacenamiento
designado para el registro de inventario. En otras palabras, existe una clara tendencia de
gue implementar practicas de control interno mas sélidas se traduce en una utilizacién
mas oOptima del espacio destinado al registro de inventario; el cual se encuentra
semejanza con Casa y Villamarin (2020) donde encontré6 que existe relacion entre el
control de almacén y el espacio con un rho de 0.678, ademas manifiesta que una correcta
implementacion de un control de inventario tiene efectos favorables en la toma de
decisiones y en las actividades del almacén, lo que a su vez impacta positivamente en la

rentabilidad de la institucion. Actualmente, la institucion esta tomando medidas de control
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en sus procesos, lo que promovié un mejor desarrollo. Asimismo, esta implementacion
contribuiria a determinar las funciones de los diferentes departamentos de la empresa;
la implementacién adecuada de un control de inventario potencia la toma de decisiones,
impulsa las operaciones del almacén y genera mejoras en la rentabilidad de la institucion.
Ademas, contribuye a definir claramente las responsabilidades y funciones de los
diferentes departamentos corporativos. Al establecer un control de inventario efectivo, se
obtiene una vision precisa y actualizada de los niveles de existencias y movimientos de
los productos en el almacén. Esto conlleva a la posibilidad de tomar decisiones
fundamentadas, dado que se dispone de informacién confiable acerca del inventario
disponible. Esta informacion posibilita optimizar las compras, reducir los costos de
almacenamiento y prevenir tanto la escasez como el exceso de inventario. Asimismo, se
facilita una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos del almacén al contar con una
vision clara y precisa de la disponibilidad de productos. Es decir, contar con informacion
confiable sobre el inventario existente permite tomar decisiones informadas, optimizar las
compras, minimizar los costos de almacenamiento y evitar situaciones de
desabastecimiento o exceso de inventario, lo cual contribuye a una gestion mas eficiente

y efectiva de los recursos del almacén.

La correlacién de Rho de Spearman mostro un coeficiente de correlacion alto de
(0.818), estos resultados demuestran de manera que existe una relacion significativa y
positiva entre el control interno de almacén y la cantidad de registro de inventario, los
hallazgos indican que a medida que se implementan practicas de control interno mas
efectivas en el almacén, se registra y se realiza un seguimiento mas completo de la
cantidad de productos almacenados. Dichos hallazgos son semejantes con lo encontrado
por Avila et al. (2019) donde evidencio un rho de Spearman de 0.764 el cual demuestra
la relacion entre el control de almacén y el registro de inventarios, pero plantea que si no
se cuenta con un sistema adecuado de control, se producen dificultades en el
seguimiento y la gestion de los productos almacenados, esto puede dar lugar a
problemas como desabastecimiento, exceso de inventario o deterioro de los productos;
también afecta negativamente el desempefio de los encargados del &rea de almacén, en
ausencia de un sistema claro y efectivo para supervisar y controlar las actividades, los

responsables pueden enfrentar dificultades para llevar a cabo sus tareas de manera
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eficiente. Esto puede resultar en errores en el registro de inventario, demoras en la
recepcion y despacho de productos, asi como una falta general de coordinacion. La
carencia de un sistema adecuado de supervision y control puede ocasionar ineficiencias
en las operaciones del almacén, afectando negativamente la productividad y generando
problemas en la gestion de los recursos.

La correlacion de Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion alto de
(0.852), lo cual indica que existe una relacion significativa y positiva entre el control
interno de almacén y las especificaciones técnicas, esto implica que a medida que se
fortalece el control interno del almacén, se observa un aumento en la concordancia y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas. Encontrando semejanza con
los resultados de Ledn (2018) donde evidencié un rho de 0.852 entre el control de
inventarios y las especificaciones técnicas, ademas menciona que la falta de una gestion
adecuada del control interno en el almacén, lo cual resulta en el responsable del almacén
no registrando todos los ingresos y salidas de existencias, esta problematica se origina
en que muchos de los pedidos son realizados verbalmente por el gerente, lo que genera
discrepancias en los inventarios y perjudica. Se concuerda con el autor, quien sostiene
gue una deficiente gestion en el control de inventarios impacta negativamente en la
rentabilidad. La ausencia de un control interno adecuado en el almacén lleva a que el
encargado responsable no registre de manera exhaustiva todas las entradas y salidas
de los productos almacenados. Esta problemética se origina principalmente debido a la
practica frecuente de realizar pedidos verbales por parte del gerente, lo cual genera
discrepancias en los inventarios y tiene un impacto negativo. Estamos de acuerdo con la
perspectiva del autor, quien resalta que una gestién deficiente en el control de inventarios
tiene un efecto directo en la rentabilidad de la empresa. Es decir, la falta de un control en
el almacén resulta en registros incompletos de las transacciones de inventario debido a

la practica de pedidos verbales, lo que causa discrepancias y perjudica la rentabilidad.

Pero se encuentra discordancia con Valdivia (2019) donde evidencia que el
analisis del sistema de control interno en el area general de almacenamiento, no tiene
relacion con las especificaciones técnicas debido a que se presenta una correlaciéon muy
debil del 0.246, ademas se identificaron serias debilidades y deficiencias en los procesos

de control y supervision. Se observo que los colaboradores llevaban a cabo estas tareas
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de manera rutinaria e inadecuada, lo que plantea preocupaciones significativas, se
evidencio que la mayoria de los colaboradores no poseia el nivel de conocimiento ni las
habilidades necesarias para mejorar los procesos de gestion de inventario. La falta de
una capacitacion adecuada y la ausencia de controles y supervision efectiva en el area
de almacenamiento son factores determinantes de esta carencia. Esto plantea desafios
considerables en cuanto a la eficiencia y la eficacia en la gestion del inventario. La falta
de conocimientos y habilidades adecuados puede comprometer la precision de los
registros, la supervision de las existencias y la toma de decisiones fundamentadas.
Ademas, la carencia de capacitacion y control ejerce un impacto negativo en la calidad
de las operaciones diarias en el area de almacenamiento. En sintesis, la falta de una
capacitacién adecuada, sumada a la ausencia de controles y supervision efectiva, genera
desafios significativos en la gestion del inventario, lo que repercute en la precision de los
registros, la supervision de las existencias y la calidad de las operaciones diarias en el

area de almacenamiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa y positiva entre el control interno de almacén vy el
registro de inventarios, porque a medida que se fortalece y mejora el control interno
en el almacén, se logra un registro mas preciso y un seguimiento mas efectivo de
los inventarios, cuanto mayor sea el nivel de control interno implementado, mayor

sera la calidad y la exactitud del registro de inventarios.

Se encontré una relacion significativa y positiva entre el control interno del almacén
y el tiempo de registro de inventario porque a medida que mejora el control interno
del almacén, se genera una reduccion en el tiempo necesario para llevar a cabo el

registro de inventario.

Existe una relacién significativa y positiva entre el control interno del almacén vy el
espacio de registro de inventario porque fortalecer el control interno del almacén
genera un impacto directo en el uso mas efectivo y eficiente del espacio de

almacenamiento destinado para el registro de inventario.

Existe una relacion significativa y positiva entre el control interno del almacén y la
cantidad de registros de inventario porque a medida que se fortalece el control
interno del almacén, se obtiene un incremento en la cantidad de registros de
inventario realizados, con la mejora en el control interno, se establecen practicas y
procedimientos mas rigurosos para el registro y seguimiento de los inventarios, lo
gue conduce a un aumento en la frecuencia y exhaustividad de los registros

realizados.

Se revela una relacion significativa entre el control interno de almacén y las
especificaciones técnicas porque a medida que se fortalece Se encontré una
relacion significativa entre el control interno del almacén y la eficacia del registro de
inventario porque a medida que se mejora el control interno del almacén, se genera
un incremento en la eficacia del proceso de registro de inventario, al fortalecer y
mejorar dicho control interno, se establecen practicas mas eficientes y precisas
para el registro y seguimiento de los inventarios, lo que resulta en una mayor

eficacia en el proceso en su conjunto.
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El control interno del almacén, se genera un incremento en la concordancia y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas, al mejorar dicho control
se establecen medidas mas rigurosas para garantizar la conformidad con las
especificaciones técnicas en los procesos de almacenamiento y registro, logrado
una mayor alineacion con las especificaciones técnicas requeridas, lo que
contribuye a un mejor rendimiento y calidad en la gestion de los productos

almacenados en el almacén.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los representantes de la Municipalidad de Distrital de Cajaruro se recomienda:

Fortalecer las préacticas de control interno en el almacén, el cual implica
establecer politicas para la supervision y control con un personal capacitado para
supervisar las actividades del almacén y utilizar sistemas de informacion que

faciliten un seguimiento los bienes.

Capacitar al personal frecuentemente sobre las politicas y procedimientos del

control de inventarios.

Evaluar y mejorar el disefio y distribucién del espacio de almacenamiento, luego,

implementar un sistema de codificacion y etiquetado efectivo.

Realizar una correcta aplicacion del registro de inventarios, utilizando

herramientas tecnolégicas para hacer el seguimiento de los bienes registrados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Ef:;lji:,?
Contrataciones
Planeamiento Compras
Presupuesto
Cantidad
Tiempo
Requerimientos
La gestion de almacenes esta dado Para la gestién de los Organizacién Cantidad
por los elementos claves que se almacenes se debe tener en cuenta a las Presupuesto
utiliza para conseguir un 6ptimo uso necesidades y caracteristicas de la Tiempo
Control interno de los recursos, capacidades y organizacion. El cual dicha gestién se da Recepcion Ordinal
de almacén caracteristicas del almacén teniendo mediante el planeamiento, la organizacion del ) . Ingreso
en cuenta el volumen de bienes a almacén, la ejecucion y evaluacién de dicha Ejecucion Almacenamiento
almacenar (Gallegos, 2017). gestion. Despacho
Ordenes de Compra
Cantidad
Presupuesto
Evaluacién Tlempo_ .
Recepcion
Ingreso
Almacenamiento
Despacho
El registro de inventarios se con el fin de lograr Conformidad
manejar _ ) Tiempo Cronograma
adecuadamente los inventarios para tener Penalidades
control de los aspectos internos de los Comunicacion
almacenes. Para ello se debe tener en cuenta
El registro de inventarios es un el tiempo de ingreso, el espacio donde se va Espacio Adecuado
control con el fin de mantener los almacenar, la cantidad, la eficiencia y las Acceso
Registro de alma}ceneg en un 6ptimo . gspecificaciolnes t!écnicas de los bienes que Cantidad Stock N_Iin_imo .
inventarios funcmna_tmlentq, e_I bu_en reglstr_o de Ingresan a almacen. Reql_Je_rlmlento Ordinal
inventarios optimiza tiempo y dinero Andlisis
para las entidades (Gallegos, 2017). Planeacion
Eficiencia Desempefio

Medidas correctivas
Medidas preventivas

Especificaciones
técnicas

Seleccion
Requerimiento
Ultima Generacion
Disconformidad




Anexo 02: Matriz de consistencia

TITULO: “Control interno de almacén y registro de inventarios de la Municipalidad Distrital de Cajaruro - Amazonas 2023”

TIPO Y DISENO

- VARIABLES E POBLACION | TECNICASE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DE
INDICADORES INVESTIGACION Y MUESTRA | INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo general: Hipotesis General

¢Cémo el control interno de | Determinar la relacion del | El control interno de
almacén se relaciona con el | control interno de almacén y | almacén se relaciona con
registro de inventarios de la | el registro de inventarios de la | el registro de inventarios de
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de
Cajaruro - Amazonas 2023? | Cajaruro - Amazonas 2023 Cajaruro - Amazonas 2023 | VARIABLES 1:

Control interno
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas de almacén
¢ Cémo el control interno de | Determinar la relacion entre | El control interno de
almacén se relaciona con el | el control interno de almacén | almacén se relaciona con | DIMENSIONES Segun el tipo:
tiempo de registro de y el tiempo de registro de el tiempo de registro de Aplicada POBLACION
inventario en la inventario en la inventario en la Planeamiento 126
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de | Organizacion Segun su trabajadores
Cajaruro? Cajaruro. Cajaruro. Ejecucién caracter: de la TECNICA

Evaluacién Correlacional Municipalidad Encuesta
¢, Coémo el control interno de | Determinar la relacion entre | El control interno de Distrital de
almacén se relaciona con el | el control interno de almacén | almacén se relaciona con | VARIABLES 2: Segun su Cajaruro
espacio de registro de y el espacio de registro de el espacio de registro de Registro de naturaleza: INSTRUMENTO
inventario en la inventario en la inventario en la inventarios Cuantitativa Cuestionarios
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de MUESTREO
Cajaruro? Cajaruro. Cajaruro. DIMENSIONES Probabilistico

DISENO simple de 96

¢ Cbémo el control interno de | Determinar la relacion entre | El control interno de Tiempo No experimental | trabajadores
almacén se relaciona con la | el control interno de almacén | almacén se relaciona con | Espacio transversal
cantidad de registro de y la cantidad de registro de la cantidad de registro de | Cantidad
inventario en la inventario en la inventario en la Eficiencia

Municipalidad Distrital de
Cajaruro?

¢,Como el control interno de
almacén se relaciona con la
eficacia de registro de
inventario en la

Municipalidad Distrital de
Cajaruro.

Determinar la relaciéon entre
el control interno de almacén
y la eficacia de registro de
inventario en la

Municipalidad Distrital de
Cajaruro.

El control interno de
almacén se relaciona con
la eficacia de registro de
inventario en la

Especificaciones
técnicas




Municipalidad Distrital de
Cajaruro?

¢ Cémo el control interno de
almacén se relaciona con las
especificaciones técnicas en
la Municipalidad Distrital de
Cajaruro?

Municipalidad Distrital de
Cajaruro.

Determinar la relacién entre
el control interno de almacén
y las especificaciones
técnicas en la Municipalidad
Distrital de Cajaruro.

Municipalidad Distrital de
Cajaruro.

El control interno de
almacén se relaciona con
las especificaciones
técnicas en la
Municipalidad Distrital de
Cajaruro.




Anexo 03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la variable Control interno de almacén

El presente instrumento tiene como proposito determinar la relacion entre el control
interno de almacén y el registro de inventarios en la Municipalidad Distrital de Cajaruro,
para ello dicha encuesta esta dirigida a los colaboradores que laboran en esta entidad.

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y marque con
un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera
individual.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo Ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
N° | items 112 |3 |4 |5
Planeamiento
1 ¢Las compras se planifican adecuadamente en el Cuadro de
Necesidades?
2 ¢ El tiempo para formular el Cuadro de Necesidades es el
adecuado?
3 ¢ La cantidad de recursos planificados en el Cuadro de
Necesidades va de la mano con la disponibilidad del almacén?
4 ¢ El presupuesto asignado es el adecuado para realizar las
compras planificadas por cada area usuaria?
5 las areas usuarias hacen sus requerimientos de manera
oportuna?
Organizacion
6 ¢Las areas usuarias formulan correctamente sus
requerimientos?
7 ¢ Los bienes se adquieren de manera oportuna?
8 ¢,Considera Ud. que se realizan los tramites pertinentes para
que los proveedores cumplan con el plazo de entrega que se
indica en las 6rdenes de compra?
10 | ¢Los almacenes se encuentran organizados de manera
correcta?
Ejecucion
11 | ¢Existe una buena recepcion de productos en los almacenes?
12 | ¢(Considera que existe una adecuada verificacion de los
productos que ingresan a los almacenes?




13 | ¢Elregistro de Kardex en los almacenes de la entidad se lleva
adecuadamente?

14 | ¢Considera adecuado el proceso de despacho de los productos
adquiridos?

15 | ¢Considera que el tiempo transcurrido entre la recepcion del
producto y la salida del mismo es adecuado?

Evaluacion

16 | ¢Los bienes adquiridos se almacenan correctamente?

17 | ¢El presupuesto planificado se ejecuta dentro del plazo
establecido?

18 | ¢Considera que los proveedores ganadores en una seleccién
debieran coordinar con el area usuaria la recepcion de los
productos?

19 | ¢Las instalaciones de almacenamiento para el ingreso y salida
de los bienes adquiridos son seguras?

20 | ¢Cree que existen productos almacenados que han vencido su
vida util?




Cuestionario para la variable registro de inventarios

El presente instrumento tiene como propdsito determinar la relacion entre el control
interno de almaceén y el registro de inventarios en la Municipalidad Distrital de Cajaruro,

para ello dicha encuesta esta dirigida a los colaboradores que laboran en esta entidad.
Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y marque con

un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera contestar de manera

individual.
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo Ni Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
N° | items 112 |3 (4|5
Tiempo
1 ¢Las entregas de productos se dan en el tiempo previsto en el
cronograma de entregas?
2 ¢ Los cronogramas de entregas toman en consideracion la
existencia de stocks minimos en los almacenes?
3 ¢ Existe comunicacién oportuna con las areas usuarias sobre los
plazos de entrega de productos?
4 ¢ Se toma en cuenta la conformidad del &rea usuaria para la
recepcion e ingreso de los bienes adquiridos?
Espacio
5 ¢ Considera adecuado el lugar de entrega de los productos
requeridos?
6 ¢ Los bienes deben estar distribuidos adecuadamente en el
almacén?
7 ¢ Considera que el lugar de almacenamiento es de facil acceso
de ingreso y salida de los productos adquiridos?
8 ¢ Se debe de mejorar el acceso a los almacenes?
Cantidad
9 ¢ Los almacenes tienen el kardex real de los bienes e insumos
en cualquier momento?
10 | ¢Considera que las adquisiciones ejecutadas estan orientadas a
tener un stock minimo?
11 | ¢Existen requerimientos innecesarios?
12 | ¢Existe una cultura de andlisis estadistico para formular la
cantidad adecuada de adquisicion de un producto?
Eficiencia




13 | ¢Todas las compras son necesarias para su optima operacion
de la entidad?

14 | ¢Existe una adecuada planeacion para el control interno de los
inventarios?

15 | ¢El personal asignado en la administracion de los
almacenes tienen las competencias necesarias para realizar un
control eficiente de los inventarios?

16 | ¢Existen medidas correctivas y preventivas ante los problemas

de los inventarios?

Especificaciones técnicas

17 | ¢Considera que los productos adquiridos cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas?

18 | ¢Durante la entrega de los productos, estos cumplen con las
caracteristicas presentadas en el proceso de seleccion?

19 | ¢Las adquisiciones que realiza la empresa responden a
productos de ultima generaciéon?

20 | ¢ Se soluciona rapidamente los reclamos generados en los

almacenes, por disconformidad a los productos adquiridos?




Anexo 04: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. Informacion General

8 Nombres y apellidos del validador: Alex Javier Sanchez Pantaledn

1.2. Institucion donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

1:3: Cargo: Docente nombrado

14. Grado Académico: Doctor

1.5. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Control interno de almacén y registro de inventarios
16. Autor del instrumento: Bacon Becerra, Marvin Anderson y Flores Carrasco, Karen Jhudit

1.7. Nombre del estudio: Control interno de almacén y registro de inventarios de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro - Amazonas 2022
II. Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego marcar con un aspa (X),
en la Ficha de Validacion, el casillero segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala (puntos) Observaciones,
1 P 3 Sugerencias
(CYO! (BN (A)
1.Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de X
2. Coherencia Los items responden a lo que se debe medir en laj X
variable y sus dimensiones
3. Congruencia Los items son congruentes entre si y con el concepto X
que mide
4 Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para para medir| X
la variable
5.0bjetividad Los items se expresan en comportamientos y acciones| X
Observables
6.Consistencia Los items estan formulados en concordancia con los
fundamentos tedricos de la variable X
7.0rganizacion Los items estdn secuenciados y distribuidos de
acuerdo a dimensiones e indicadores X
8. Claridad Los items estan redactados en un lenguaje entendible
9. Formato Los items estan escritos respetando aspectos técnicos X

tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez).

10 Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, consignas X
bien definidas

Conteo Total 0 0 [30

Promedio de valoracion : 30/30= 1

Coeficiente A+B+C
de validez 30 Intervalos Resultados
= 0,00 — 0,49 Validez nula

CALIFICACION GLOBAL: 0,50 —0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable

MUY BUENA . li

0,90-1,00 Validezmuybuena

Fecha:24-03-2023

C (o lf‘\\
Onign )

J

Dr. Alex Javier Sanchez Pantaledn
DNI: 470803698
Economista

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
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I. Informacion General

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Nombres y apellidos del validador: Adolfo Cacho Revilla

1.2. Institucion donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

1.3. Cargo: Docente nombrado

14. Grado Académico: Doctor

1.5. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Control interno de almacén y registro de inventarios
1.6. Autor del instrumento: Bacon Becerra, Marvin Anderson y Flores Carrasco, Karen Jhudit

1.7. Nombre del estudio: Control interno de almacén y registro de inventarios de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro - Amazonas 2022

II. Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego marcar con un aspa (X), en
la Ficha de Validacion, el casillero segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala (puntos) Observaciones,
1 2 3 Sugerencias
@] (BN (A
1 Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de| X
investigacion
2 Coherencia Los items responden a lo que se debe medir en la| X
variable y sus dimensiones
3. Congruencia Los items son congruentes entre si y con el concepto X
que mide
4.Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para para medir| X
i la variable
5.0bjetividad Los items se expresan en comportamientos y acciones| X
Observables
6.Consistencia Los items estan formulados en concordancia con los|
fundamentos tedricos de la variable %
7.0rganizacion Los items estan secuenciados y distribuidos de]
acuerdo a dimensiones e indicadores X
8. Claridad Los items estan redactados en un lenguaje entendible
9. Formato Los items estan escritos respetando aspectos técnicos| X
tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
10.Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, consignas| X
bien definidas
Conteo Total 0 0 PO
Promedio de valoracion : 30/30= 1
Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez nula
Coeficiente A +B+C 0,50—0,59 Validez muy baja
de validez 30 0,60 - 0,69 validez baja
0,70-0,79 Validez
CALIFICACION GLOBAL: acepiable _
0.80-0.89 Validezbuena
> N 400 A
0,90-1,00 Validezmuybuena
MUY BUENA Drc fo Cacho Revilla Y

Dr. Adolfo Cacho Revilla

Fecha:24-03-2023

DNI: 41853971

Contador

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
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I. Informacion General

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Nombres y apellidos del validador: Juan Alberto Avalos Hubeck

12. Institucion donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

13. Cargo: Docente nombrado

14. Grado Académico: Magister

1.5. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario de Control interno de almacén y registro de inventarios
1.6. Autor del instrumento: Bacon Becerra, Marvin Anderson y Flores Carrasco, Karen Jhudit

157 Nombre del estudio: Control intemo de almacén y registro de inventarios de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro - Amazonas 2022

1. Aspectos de validacion

Revisar y analizar el conjunto de items del instrumento de investigacion y luego marcar con un aspa (X), en
la Ficha de Validacion, el casillero segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

Aspectos de validacion del instrumento Escala (puntos) Observaciones,
1 2 3 Sugerencias
@] (BN (A
1 Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de X
investigacion
2. Coherencia Los items responden a lo que se debe medir en |a| X
variable y sus dimensiones
3. Congruencia Los items son congruentes entre si y con el concepto| X
que mide
4 Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para para medir| X
la variable
5.Objetividad Los items se expresan en comportamientos y acciones| X
Observables
6.Consistencia Los items estan formulados en concordancia con los|
fundamentos tedricos de la variable X
7 Organizacion Los items estan secuenciados y distribuidos de
acuerdo a dimensiones e indicadores X
8. Claridad Los items estan redactados en un lenguaje entendible
9. Formato Los items estan escritos respetando aspectos técnicos| X
tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
10.Estructura El instrumento cuenta con instrucciones, consignas| X
bien definidas
Conteo Total 0 0 B0
Promedio de valoracion : 30/30= 1
Intervalos Resultados
0,00 — 0,49 Validez nula
Coeficiente A +B+C 0,50—0,59 Validez muy baja
de validez 30 0,60 - 0,69 validez baja
0,70-0,79 Validez
CALIFICACION GLOBAL: i aceptable _
0.80-089  Validezbuena
MUY BUENA 0,90-1,00 Validezmuybuena

Mg. Juan Alberto Avalos Hubeck

Fecha:24-03-2023

DNI: 16705290

Contador
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Anexo 05: Carta de autorizacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO

PROVINCIA DE UTCUBAMBA - AMAZONAS
Creado por Ley N° 15146 del 17 de setiembre de 1964

CARTA DE AUTORIZACION

Senores.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Universidad Cesar Vallejo - Sede Chimbote.

Cajaruro, 03 de abril del 2023.

La Municipalidad Distrital de Cajaruro con RUC NS 20165778121, debidamente
representado por su Alcalde Persi Ronney Cercado Cubas, identificado con DNI N°® 44349199
Municipalidad Distrital de Cajaruro ubicada en el distrito de Cajaruro, Provincia de Utcubamba,
Departamento de Amazonas.

Hace constar que:

Los Bachilleres Srta. Karen Jhudit Flores Carrasco identificada con DNI N° 75699547 y el
Sr Marvin Anderson Bacon Becerra identificado con DNI N°® 74372040, actuaimente estudiantes
del taller de elaboracion de Tesis para la obtencion del titulo profesional en la Universidad Cesar
Vallejo - Sede Chimbote, estan autorizados al acceso de nuestra informacion, asimismo emplear
la razén social de nuestra Municipalidad para efecto de la realizacién de su proyecto y futura tesis
titulada, “Control, Intemo de Almacen y Registro de Inventarios de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro-Amazonas-2023"

Se expide la presente carta a solicitud de los interesados para los fines que se crea conveniente.

mor ; TRk DE CAMAURO
P 0 " x A . A 2ONAS
- Vo v

T Y
iyt lln Formandes
e e T

oe
archivo

9 Jr. San Miguel #650 - Cajaruro

alcaldia@municajaruro.gob.pe




Anexo 06. Confiabilidad

Variable control interno de almacén

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 96 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 96 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
N de
elemento
Alfa de Cronbach S
0.955 20
Planeamiento
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 51 53.1 53.1 53.1
Medio 37 38.5 38.5 91.7
Bajo 8 8.3 8.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Organizacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Alto 50 521 52.1 521
Medio 37 38.5 38.5 90.6
Bajo 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
Ejecucion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Alto 48 50.0 50.0 50.0
Medio 36 375 37.5 87.5
Bajo 12 12.5 12.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
Evaluacion
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 36 37.5 375 37.5
Medio 51 53.1 53.1 90.6
Bajo 9 9.4 9.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
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4| 4| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3
4| 4| 4| 2| 2| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 3
4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4 4 4 4 4 5 4 4 4 1 4 3
4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5| 5| 4| 4| 4| 1| 4| 1| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 5 2
4| 4| 3| 2| 4| 4| 3| 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2
4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 2
4| 4| 3| 4| 4| 4| 2| 4| 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2
4| 4| 4| 4| 1| 1| 4| 4| 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5
4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2
Escala
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
Ni de acuerdo Ni en
3 desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Dimensiones
Alto 20 |25
Medio 12 |19
Bajo 5 |11
Variable
Alto 75 | 100
Medio 47 | 74
Bajo 20 | 46
Variable registro de inventarios
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 96 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 96 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elemento
Alfa de Cronbach S

0.948 20




Tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 57 594 59.4 594
Medio 31 32.3 32.3 91.7
Bajo 8 8.3 8.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Espacio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 73 76.0 76.0 76.0
Medio 17 17.7 17.7 93.8
Bajo 6 6.3 6.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Cantidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 40 41.7 41.7 41.7
Medio 48 50.0 50.0 91.7
Bajo 8 8.3 8.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Eficiencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Alto 56 58.3 58.3 58.3
Medio 34 35.4 35.4 93.8
Bajo 6 6.3 6.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Especificaciones técnicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Alto 57 59.4 59.4 59.4
Medio 32 33.3 33.3 92.7
Bajo 7 7.3 7.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Registro de inventarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 46 47.9 47.9 47.9
Medio 44 45.8 45.8 93.8
Bajo 6 6.3 6.3 100.0
Total 96 100.0 100.0




Especificaciones
técnicas

Eficiencia

Registro de inventarios

Cantidad

Espacio

Tiempo

P1|P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 (P10 (P11 [P12 |P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18 |P19 |P20







| 4l 4] 5| 4| 5] 4| 4| al a[ 4] 4] 4| 5| a4 af 4] 4] 4| 4| 2]
Dimensiones
Alto 15 | 20
Medio 9 | 14
Bajo 4 8
Variable
Alto 75 | 100
Medio 47 | 74
Bajo 20 | 46
Correlacionales
Objetivo general
Control
interno de Registro de
almacén inventarios
Rho de Control interno de Coeficiente 1.000 0.187
Spearman almacén de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.069
N 96 96
Registro de Coeficiente 0.187 1.000
inventarios de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.069
N 96 96
Objetivo especifico 1
Registro de
Planeamiento | inventarios
Rho de Planeamiento Coeficiente 1.000 ,268™
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 96 96
Registro de Coeficiente ,268™ 1.000
inventarios de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.008
N 96 96
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Objetivo especifico 2
Registro de
Organizacion | inventarios




Rho de Organizacion Coeficiente 1.000 0.090
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.385
N 96 96
Registro de Coeficiente 0.090 1.000
inventarios de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.385
N 96 96
Objetivo especifico 3
Registro de
Ejecucion inventarios
Rho de Ejecucion Coeficiente 1.000 0.118
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.252
N 96 96
Registro de Coeficiente 0.118 1.000
inventarios de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.252
N 96 96
Objetivo especifico 4
Registro de
Evaluacién inventarios
Rho de Evaluacion Coeficiente 1.000 0.140
Spearman de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.174
N 96 96
Registro de Coeficiente 0.140 1.000
inventarios de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.174
N 96 96




Anexo 7. Procesamiento en Spss

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades Y ventana  Ayuda
SEe I« Bl A BE 49

Visible: 52 de 62 variables
& P & P2 & P3 & P4 & P5 & P8 & P7 & P8 & P9 & P10 & P11 & P12 & P13 & P14 & P15 &

22 De acuerdo  De acuerdo Totalmente  Nide acue  Mideacue  De acuerda De acuerdo De acuerda De acuerdo De acuerda Ni de acue | Nide acue | De acuerdo| De acuerdo De acuerdo De [<]
23 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo Totalmente | De
24 De acuerdo  De acuerdo De acuerde En desacu... Endesacu... Endesacu... Nide acue... Totalmente... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu... Endesacu.. En desacu... Total
25 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo, De
26 De acuerdo  De acuerdo De acuerdoe De acuerde En desacu... Endesacu... Endesacu.. Endesacu.. De acuerdo Endesacu... Endesacu... Nide acue.. Nideacue... Endesacu... Nide acue... Nidg
27 De acuerdo Nide acue . Endesacu . De acuerdo En desacu . Totalmente  Totalmente . Endesacu .| De acuerdo Nide acue | Endesacu | Endesacu . Endesacu | Nide acue . Nide acue . Nide
28 De acuerdo  De acuerdo De acuerdo Nide acue . De acuerdo De acuerdo De acuerdo Nide acue | Nide acue .| De acuerdo| De acuerdo De acuerdo Nide acue | De acuerdo De acuerdo, De
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