i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Factores de incumplimiento en el control de crecimiento y

desarrollo del nino en el centro de salud Ganimedes Lima 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Enfermeria

AUTORAS:
Gomez Carlos, Maria del Carmen (orcid.org/0000-0002-1873-6580)
Villena Tumpay, Ruth Jacqueline (orcid.org/0000-0002-2881-1919)

ASESORA:
Mg. Zegarra Leon, Nadia Liany (orcid.org/:0000-0001-9245-5843)

LINEA DE INVESTIGACION:

Salud Perinatal e Infantil

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-1873-6580
https://orcid.org/0000-0002-2881-1919
https://orcid.org/:0000-0001-9245-5843

DEDICATORIA

A Dios por iluminar mi vida y darme la
certeza de mi fe y a nuestra docente que
con mucho esmero y dedicacion nos

ensefaron todo lo aprendido. Ruth

A nuestra docente académica que nos
guio y estuvo siempre dispuesta a ayudar
y aconsejar en la mejora de nuestro

proyecto. Carmen



AGRADECIMIENTO

Agradezco a las autoridades de Ila
Universidad César Vallejo. Un
agradecimiento especial a mi asesora de
Tesis que nos acompafid en todo este

proceso. Ruth

Agradezco a mi asesora que mucho
esmero nos oriento en todo este camino,
para obtener un resultado positivo.

Carmen



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZEGARRA LEON NADIA LIANY, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Factores de incumplimiento en el
control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 2023",
cuyos autores son VILLENA TUMPAY DE ZAPATA RUTH JACQUELINE, GOMEZ
CARLOS MARIA DEL CARMEN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ZEGARRA LEON NADIA LIANY Firmado electronicamente
DNI: 41282651 por: NZEGARRAL el 14-
ORCID: 0000-0001-9245-5843 12202322959

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0687296

%% INVESTIGA

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, GOMEZ CARLOS MARIA DEL CARMEN, VILLENA TUMPAY RUTH
JACQUELINE estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela
profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion gue acompafian la Tesis
titulada: "Factores de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en
el centro de salud Ganimedes Lima 2023", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos
gue la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o fitulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

| Nombres v Apellidos Firma

VILLENA TUMPAY RUTH JACQUELINE Brrats ek et
DNI: 70945845 por. RVILLENAT el 12-12-
ORCID: 0000-0002-2831-1919 il S

GOMEZ CARLOS MARIA DEL CARMEN s e
DNI: 43005893 por: DGOMEZCAR el 12-12-
ORCID: 0000-0002-1873-6580 i

Codigo documento Trilce: INV - 1427558



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizaciéon
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

10
10
11
11
11
12
13
13
14
20
25
26
28
35

Vi



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 Validacion por juicio de expertos 12
Tabla 2 Confiabilidad Alfa de Cronbach 12

vii



Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Factores de incumplimiento al control del nifio
Factores socio econémicos
Factores culturales

Factores institucionales

Pag.
14
15
16
18

viii



RESUMEN

La realizacion de este estudio tuvo como principal motivo identificar los factores
de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio, en el centro
de salud Ganimedes Lima 2023. Debido a ello, la investigacion se baso6 en el
enfoque cuantitativo, se desarrolld6 bajo el disefio no experimental con corte
transversal y a un nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por 50 madres
de nifios menores a cinco afios y en cuanto a los principales hallazgos, se
identific6 que los factores institucionales representaron el mayor porcentaje de
incumplimiento de las madres al control, es decir el 76% de las madres
consideraron que los factores institucionales inciden en la decision de asistir y
llevar a sus nifios al control. Luego los factores culturales representaron el
segundo factor con mayor porcentaje de madres que encuentran en estos
factores motivos de incumplimiento. Por dltimo, con el 62% de las madres
consideraron que los factores socio econémicos estan ausentes en su decision de
incumplir con los controles de los nifos. Finalmente, se concluye que los factores
gue mayor predominan e inciden en el incumplimiento del control del nifio, son de

tipo institucional.
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ABSTRACT

The main reason for carrying out this study was to identify the non-compliance
factors in the control of child growth and development, at the Ganimedes Lima
2023 health center. Due to this, the research was based on the quantitative
approach, it was developed under a non-experimental design with cross section
and at a descriptive level. The sample was made up of 50 mothers of children
under five years of age and regarding the main findings, it was identified that
institutional factors represented the highest percentage of mothers' non-
compliance with the control, that is, 76% of the mothers considered that the
Institutional factors influence the decision to attend and take their children for
control. Then, cultural factors represented the second factor with the highest
percentage of mothers who found reasons for non-compliance in these factors.
Finally, whith the 62% of mothers considered that socioeconomic factors are
absent in their decision to default with child checkups. Finally, it is concluded that
the factors that most predominate and influence the failure to control the child are

institutional.

Keywords: non-compliance, control, growth and development, CRED



INTRODUCCION

El control de crecimiento y desarrollo del nifilo es muy relevante para la
salud de los nifios y su incumplimiento representa una problematica necesaria
para estudiar, debido principalmente a diversos factores de tipo socio econémico,
cultural e institucional que influyen en el incumplimiento de los controles de
crecimiento y desarrollo de los nifios, y ocasionan graves consecuencias para la
salud y el bienestar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante el 2021,
murieron cinco millones de infantes y cerca de 1.9 millones de nifios murieron al
nacer; y en muchos casos, la supervivencia de estos nifios, dependia del acceso
oportuno a los servicios de la salud . Es por esta razén, que existen diversas
iniciativas con el propésito de mejorar la atencion de estos problemas de manera
oportuna, priorizando las evaluaciones como el estado nutricional y otros en esta
poblacién?.

En el contexto nacional, se cuenta con evidencia que respalda la existencia
de esta problematica. Por ejemplo, en un estudio realizado en Trujillo en 2020, se
encontré que el 65.2% de los encuestados admiti6 no haber cumplido con los
controles CRED (Crecimiento y Desarrollo), siendo destacable que la edad de la
madre se identific6 como un factor socioeconémico asociado al incumplimiento, y
otro factor relevante de tipo cultural fue el nivel de educacién de las madres®.

En una indagacion académica realizada en Tarma el 2019, se determiné
gue uno de los mayores factores al incumplimiento CRED se encontraba en la
responsabilidad de la madre por no darle la suficiente importancia sobre los
beneficios del control, por otro lado, otros factores fueron la carga laboral, la
ocupacion por atender a otros hijos, lo que ha generado actitudes que son
desfavorables para la atencion CRED 4.

Esta indagacion reviste una relevancia significativa, tanto a nivel académico
como en términos de su impacto social. ElI hecho de identificar los factores que
contribuyen al incumplimiento de las madres en la asistencia a los controles de los
ninos en CRED, permite documentar y comprender qué elementos o factores
deben ser considerados por las autoridades y gerentes de salud al disefiar

estrategias adecuadas. El objetivo es garantizar que los nifilos reciban todos los



controles necesarios y asegurar una atencién oportuna en caso de requerir
tratamiento.

A partir de lo expuesto en el diagndstico de la problematica, se formulo la
pregunta general: ¢Cuales son los factores de incumplimiento en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 20237, y
como preguntas especificas: ¢Cuales son los factores socio-econdmicos de
incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de
salud Ganimedes Lima 20237?; ¢Cuales son los factores culturales de
incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de
salud Ganimedes Lima 2023?, y ¢Cuales son los factores institucionales de
incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de
salud Ganimedes Lima 20237

Este estudio se justifica tedricamente debido al sdlido respaldo que
encuentra en las teorias que contribuyen a la comprensién de la problemaética.
Especificamente, el modelo de creencias de la salud ofrece una valiosa
contribucion al comprender por qué las madres pueden ser influenciadas por
creencias 0 adoptar conductas y comportamientos basados en la falta de
conocimiento, sin considerar la importancia de los controles CRED para la
prevencion de la salud de sus hijos®.

También posee una consistente justificacion metodolédgica, ya que este
estudio se basé en un enfoque cuantitativo bajo el modelo descriptivo lo que
facilitd el desarrollo investigativo y permitié lograr los objetivos planificados.
Ademas, se utilizé un instrumento validado, lo que brind6 un respaldo sélido a las
mediciones realizadas y garantiza la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Ademas, este estudio también cuenta con una compacta justificacion
practica debido a la utilidad social que conlleva. Los hallazgos reportados, asi
como su analisis y sustento tedrico-metodoldgico, proporcionaran informacién
valiosa a las autoridades de la instituciébn de salud para plantear estrategias
eficaces y fortalecer la situacion analizada.

Por ello, se planteé como objetivo general: identificar los factores del
incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de

salud Ganimedes Lima 2023; y como objetivos especificos: identificar los factores



socio-economicos de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del
nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 2023; identificar los factores culturales
de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro
de salud Ganimedes Lima 2023 ; y, identificar los factores institucionales de
incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de
salud Ganimedes Lima 2023.



1. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, destacan los siguientes antecedentes:
Schickedanz et al. (2023) destaca el aspecto econdémico de las familias como un
factor determinante que tiene incidencia en el incumplimiento del nifio a sus
controles de salud y para lograr que este factor no sea impedimento, desarrollé un
estudio aleatorizado en el que participé el asesoramiento financiero para tener
mayor acercamiento a las familias y tener mayor informacion sobre sus
necesidades econdémicas y sociales, logrando de esta intervencion una mejor
receptividad que redujo el abandono de visitas del control del nifio a sus vacunas
y otras evaluaciones °.

Asi también, Roberts et al. (2021) quien efectudé un estudio con la finalidad
de identificar aquellos determinantes sociales que se encuentran asociados al
incumplimiento del control del nifio, para ello, la investigacion fue llevada a cabo
cuantitativamente de nivel descriptivo y con la participacién de 573 cuidadores de
infantes de 0 a 5 afos, cuyos resultados han revelado que: las dificultades
econdmicas son los principales determinantes socio econémicos que se asocian
al incumplimiento del control del nifio, otros factores fueron los problemas de
transporte, las dificultades del trabajo, las dificultades del seguro médico y la
educacion, entre otras ’.

De igual modo, Fadzil et al. (2021) proporciona una contribucion importante
a la comprension de los factores asociados al incumplimiento del control del nifio.
Este estudio, que adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo, examind la
prevalencia de estos factores en una muestra de 197 cuidadoras. Uno de los
hallazgos destacados fue que el 31.5% de las encuestadas manifestaron no haber
llevado a sus nifios a los controles debido a que se les olvid6. Ademas, el estudio
identific6 que los factores de transporte también fueron una causa comudn de
reticencia para acudir a los controles. En conclusion, los investigadores destacan
la necesidad de mejorar la accesibilidad y resolver estratégicamente los diversos
desafios 8.

De acuerdo con el estudio realizado por Shi et al. (2020) existen otros

factores que se encuentran asociados al incumplimiento del control, tales como la



inseguridad alimentaria, asi como también, la demografia y la reubicacién de los
padres °.

Cancino L. y Castrillon S (2019) desarrollaron una investigacién con el
objetivo de identificar los factores asociados a la inasistencia al control del
crecimiento del nifio. El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo
descriptivo. La muestra incluy6 a 80 nifios. Los resultados del estudio revelaron la
presencia de factores institucionales que influyeron en la inasistencia a los
controles 0.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se cuenta con los aportes de:
Chalan y Tejada (2022) desarrollaron una investigacion a fin de identificar los
factores asociados a la desercién del CRED, para ello, abordaron su investigacion
desde el enfoque cuantitativo y basados en el nivel descriptivo, y con la
participacion de 55 infantes menores de 4 afios, obtuvieron como resultados que
el 65.2% de infantes, presentaron desercion relativa, y el 34.8% presentaron una
mayor desercion. Y entre los factores asociados, se determin6é que la ocupacion
independiente de la madre, contribuye a la desercion, entre otros factores 2.

Asi también, Salazar M. (2021) realiz6 una investigacion con la intencion de
determinar los factores asociados al incumplimiento a las visitas del control de
crecimiento, para ello, el estudio fue desarrollado cuantitativamente a nivel
descriptivo y transversal considerando una muestra de 50 madres seleccionadas
no probabilisticamente de un centro de salud; cuyos reportes demostraron que el
56.0% de madres encuestadas indicaron les toma 10 minutos en llegar al centro
de salud, el 68.0% indicaron que si reciben la atencion integral del nifio, mientras
qgue el 26.0% solo le realizan pesado vy tallaje, concluyendo que los motivos de
incumplimiento se relacionan mas con los factores de tipo socio econémico??.

También, Matta M. (2021) desarroll6 un estudio con el objetivo de
investigar los factores de incumplimiento del control CRED; para ese fin, la
investigacion fue cursada metodoldégicamente segun el enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, y con una muestra igual a 30 madres de infantes menores a
un afno, obtuvo como resultados, que el 60.0% del incumplimiento de las madres

de debe a factores socio econémicos, el 56.0% se debe a factores culturales y el



54.0% a factores institucionales, alcanzando a la conclusion de que, los factores
que tienen mayor repercusion en el incumplimiento son de tipo cultural 3.

El investigador Campos X. (2018) en su estudio plante6 como objetivo
determinar los factores de incumplimiento del CRED. El estudio se llevo a cabo
utilizando una metodologia cuantitativa descriptiva y conté con la participacion de
42 madres de infantes. Los principales hallazgos del estudio revelaron que el
81.0% de las madres encuestadas no cumplieron con el control debido a factores
culturales. el 60.0% tuvo su razén en factores de tipo institucional y el 57.0% de
encuestadas no se presentaron a las citas por factores socioeconémicos,
concluyendo que la mayor incidencia del incumplimiento se debe al factor cultural
14_

En cuanto al constructo tedrico de los factores de incumplimiento del
CRED, el incumplimiento se refiere a la falta o interrupcién en la asistencia de los
nifios a sus controles regulares. Esta situacion puede ser causada por diversos
motivos o factores que influyen en las decisiones de las madres o cuidadores, y
puede tener consecuencias negativas para la salud del nifio *°.

El control del nifio es una actividad importante, ya que los servicios que
recibe son preventivos, eso significa que los controles ayudan a detectar a tiempo
cualquier problema de salud de manera anticipada y por otro lado, las vacunas y
otras intervenciones refuerzan o benefician la salud del nifio 6.

Los nifios cuando acuden a los controles de crecimiento y desarrollo
reciben evaluaciones de salud que pueden ser integrales en el que se evalGan
aspectos fisicos, conductuales, socioemocionales y otros; ademas, los controles
permite a los médicos que se detecte a tiempo cualquier situacion médica que
pueda afectar la salud de los infantes .

El control del nifio es muy importante, porque permite que los médicos
puedan evaluar el desarrollo y crecimiento del nifio, estableciendo un seguimiento
para verificar que este se desarrolla adecuadamente, por otro lado, es importante
porque, tener un desarrollo favorable, implica que a nivel cognitivo, fisico,
emocional o social el nifio crezca sin ningn problema o deficiencia *’.

De acuerdo diversos estudios, se han reportado que existen dificultades al

incumplimiento al control del nifio. Garg et al. (2022) sefalaron que una de las



dificultades para el cumplimiento del control del nifio fue el transporte, asi pues,
no tener un transporte o demorarse mucho para transportarse implican que los
cuidadores o padres del nifio pierdan el interés 8. Otros autores o investigadores
también coinciden en sefalar que una de las dificultades de los padres o
cuidadores es el transporte ‘. De similar forma, Shibukawa et al. (2023) ha
reportado en su investigacion que el transporte representa una dificultad para la
movilizacion, incrementando de esta forma los altos indices de desercion a los
controles respectivos *°.

En cuanto a los factores que se encuentran asociados al incumplimiento
del control del nifio, existen varios modelos tales como: Aloe et al. (2023) quienes
han referido que existen factores econémicos, sociales, demograficos y culturales
que se encuentran asociados con la salud y control del nifio °.

Para la presente investigacion, se opt6 por las dimensiones propuestas por
Quispe Z. (2022) basadas en: factores socio-economicos, -culturales e
institucionales 2.

Por lo que respecta a la dimension: factores socio econdmicos son
aquellos de orden social y econdmico, que condicionan a las madres y cuidadores
a incumplir los controles de sus nifios °. Quispe (2022) ha sefialado que existen
factores de tipo socioecondémico que afectan o inciden en el incumplimiento al
control Cred, entre ellos, la edad de la madre, y que en su mayoria de ellas,
tienen la creencia que no es necesario acudir a los controles 21. De igual manera,
Sexton et al. (2022) concuerda con ello, al expresar que una dificultad es la parte
econdmica, y que existe un grupo vulnerable con un nivel socioeconémico mas
bajo que tiene una tendencia al incumplimiento 22.

Otros factores de tipo socio-economico son perdida de trabajo de los
cuidadores o padres del nifio que representa una de las condicionantes fuertes
relacionadas con el incumplimiento y abandono, vale decir, existe una mayor
probabilidad que los cuidadores que perdieron el trabajo, dejen de llevar a sus
infantes al control necesario para evaluar su crecimiento, desarrollo y su salud 23,

Respecto de los factores culturales, se refieren a las creencias, valores,
tradiciones y practicas culturales que pueden influir en la decision de los padres o

cuidadores de abandonar o no asistir regularmente a las consultas de control de



crecimiento y desarrollo de sus hijos. Como por ejemplo, el conservadurismo de
los padres, que tiene incidencia sobre el incumplimiento al control del nifio ?4. De
igual manera, la resistencia de los padres también es una préactica habitual que
representa un obstaculo que limita el control de sus nifios . Otro factor cultura,
representa el desconocimiento de los padres sobre la importancia y beneficios del
control, ya que en padres con mayor desconocimiento presentan mayor
probabilidad de incumpliendo al control 2.

De acuerdo con la investigacion de Short et al. (2023) las brechas en el
conocimiento basico sobre la crianza y salud de los nifios representa un
obstaculo, ya que al desconocer la importancia y beneficios de los controles del
niio, impiden que estos cumplan con las atenciones necesarias para lograr un
mejor bienestar 2. En otra investigacion se reportd que la orientacién a las
familias contribuye significativamente en la adherencia a los controles 28. En esta
misma linea de argumentaciones, es importante que los padres comprendan que
es importante una evaluacion integral del nifio con la intencién de detectar a
tiempo cualquier anomalia 2°.

En cuanto a los factores institucionales, se refieren a las barreras y
obstaculos que pueden existir en el sistema de atencidén de salud y que pueden
influir en la decision de los padres o cuidadores. En el estudio desarrollado por
Garg et al. (2022) indico que los cuidadores no logran programar las citas
adecuadas, por lo que, se desmotivan y terminan por incumplir los controles de
los infantes 18,

Para French et al. (2017) existen diversos factores institucionales, entre
ellos los largos tiempo de espera para la cita, es decir, las personas no toleran
esperar demasiado tiempo para la atencién por ello, desisten de los controles,
otros factores son de tipo administrativo y sociales 3°. En la misma linea de
argumentos, Agarwal et al. (2022) han indicado que entre los factores de
incumplimiento de citas de los nifilos se encuentran las largas horas de espera
para ser atendidos 3!. Este repercute porque en las instituciones de salud publicas
hay mayor demanda que no es cubierta y los tiempos de espera son largos,
motivo por el cual, las madres, toman la decisién de dejar los servicios de control

ya que consideran que el proceso de atencion es largo 2.



Segun el estudio realizado por Roberts et al. (2021) cuando la institucién de
salud promueve el apoyo social, algunas limitaciones o barreras dejan de serlo,
por tanto, realizar intervenciones favorece al cumplimiento del control del nifio ’.
En el estudio de Hirsh et al. (2022) se ha conocido que para reducir las tasas de
ausencia a los controles del nifio, seria bueno implementar las cartas de
referencia del médico y los recordatorios para hacerles recordar a los padres y
los cuidadores que tienen una cita programada y que deben de asistir *3. En la
misma linea argumental Biggs et al. (2022) afirmo6 haber comprobado que una de
las soluciones para reducir las tasas de ausencia, es la implementacion de
llamadas telefénicas con la intencidn de recodar a los pacientes, que tienen una
cita programada 4. Por otro lado, y no menos importante, son los diversos
programas que el estado a través de sus instancias de salud, implementan, tal es
el caso de un sistema de bienestar infantil americano, cuyos nifios que participan,
tienen menos probabilidad de presentar retraso en su crecimiento .

Por lo que respecta de las teorias de la enfermeria, destaca el Modelo
relacionado con la promocion de la salud de Nola Pender, que se enfoca en la
promocién de la salud y el bienestar. Los enfermeros pueden aplicar este modelo
para fomentar estilos de vida saludables y prevenir enfermedades a través de la
educacion en salud y la promocion de comportamientos saludables en los nifios y
sus familias, asi mismo, los enfermeros pueden ensefiarles a las madres de los

infantes sobre la importancia de los controles para la salud y bienestar del nifio 3.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue considerado como basica. En este tipo de estudios se busca
conocer y comprender los fendmenos que son objeto de estudio, lo que contribuye
al incremento en el conocimiento; por otro lado, estas investigaciones no buscan
solucionar los problemas de forma inmediata, pero si contribuyen a la solucion .

Asi también, la investigacion fue de enfoque cuantitativo. De acuerdo con
este enfoque, para ello, se realiza las mediciones y los datos obtenidos son
analizados mediante procedimientos estadisticos .

Respecto al disefio del estudio, este fue no experimental con corte
transversal. Los estudios no experimentales son aquellos en los que el
investigador no participa, o0 no se involucra en el estudio, no manipula las
variables de estudio, tan solo, se encarga de observar el fenbmeno y realiza
mediciones sin intervenir; y por otro lado, es de corte transversal, porque las
mediciones se realizan una Unica vez por cada participante hasta completar la
encuesta en un espacio de tiempo determinado .

Por otro lado, la investigacion presentd un nivel descriptivo, Los estudios
descriptivos son aquellos que se encargan de describir las cualidades o
peculiaridades de las situaciones o fenbmenos que se observan, vale decir, el
nivel descriptivo estudia los aspectos mas relevantes de una observacion
mediante la descripcion 4°

Figura 1

Disefio descriptivo

M 0

Dénde:
M = representa la muestra del estudio

O = es la observacion de la variable:Factores de incumplimiento CRED
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Factores del incumplimiento CRED

Definicion conceptual

El incumplimiento al control del nifio sano representa un comportamiento
inadecuado que afecta el bienestar y la salud de los nifios, a pesar de las
dificultades que se mencionan *°. Y los factores son aquellas circunstancias,
causas 0 barreras que inciden en la decision de incumplir con la visita a los
controles de crecimiento y desarrollo, lo que conlleva al fracaso de la atencion del
servicio infantil 21,

Definicion operacional

El incumplimiento al control del nifio puede ser evaluada mediante
cuestionario conformado por 25 preguntas y que mide las dimensiones: factores
socio-econdémicos, culturales e institucionales 2%,

Escala

Politdmica ordinal tipo Likert

3.3. Poblacién y muestra

Poblacion

Estuvo conformado por un estimado de 50 madres o cuidadores del nifio
registrado en el centro de salud Ganimedes, 2023. La poblacién es el conjunto de
entidades, personas o cualquier otro objeto que posee similares caracteristicas y

gue el investigador sefiala como objeto de estudio.

Muestra
La muestra estuvo compuesta de 50 madres o cuidadores del nifio
registrado en el centro de salud Ganimedes, 2023. Una muestra es un subgrupo

del estudio. Y que su eleccion obedece al principio de representatividad.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la técnica que representa el modo de obtener informacién

mediante la encuesta que fue elegida dada su necesidad de realizar indagaciones
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a las madres o cuidadores de los nifilos y como instrumentos los cuestionarios,
gue se confeccionan en base a indicadores o conjunto de preguntas. Para evaluar
la variable en mencion, se empled el Cuestionario adaptado sobre Factores de
incumplimiento al CRED disefiado por la Campos Navarro Xuxan Mirella®.
cuestionario basado en tres dimensiones: factores socioeconémicos, culturales e
institucionales en un total de 20 preguntas en escala dicotomica: Si (1); No (0).
Ambos cuestionarios tal como lo reporta la autora, gozan de validez expedida por

juicio de expertos y confiabilidad mediante prueba piloto.

Dicho instrumento, fue validado a partir del juicio de expertos, cuya evaluacion
permitid obtener una valoracién adecuada. Ademas, para obtener el indice de
fiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto en una muestra pequefia de
20 madres, y al determinar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, se obtuvo
un indice de 0.806, considerado como bueno o confiable para aplicar en la

totalidad de la muestra.

Tabla 1. Validacion por juicio de expertos

N° Apellidos y nombres del experto Dictamen
1 Mg. Rubina Caballero, Teorodo Aplicable
2 Mg. Huacausi Sulca, Nelly Bertha Aplicable
3 Mg. Caimicho Avellaneda, Miriam Aplicable
4 Mg. Hurtado Caceres, Ana Aplicable
5 Mg. Enriquez Navarro, Jenny Aplicable

Tabla 2. Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach item
Factores asociados al incumplimiento 0.806 12
CRED

3.5. Procedimientos
Se solicitd primero el permiso a la institucion de salud, y se gestioné la
obtencion de la base de datos de las madres o cuidadoras que hayan

abandonado las visitas de sus nifios a los controles respectivos, en segundo
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lugar, se efectué una comunicacion via telefénica con las madres o cuidadores

para establecer un horario de visita y luego ir a encuestarlas.

3.6. Método de analisis de datos

Se empleé un software estadistico (SPSS v. 26) y Excel para la
construccion de la base de datos.

El andlisis se efectu6 desde la perspectiva descriptiva, de acuerdo con el
objetivo de la investigacion. Mediante la estadistica descriptiva se realizan
operaciones basicas como la distribucién de la frecuencia lo que contabiliza en
porcentaje la cantidad de participantes en tres niveles: bajo, medio y alto. Luego,
los resultados seran reportados mediante tablas de frecuencia y graficos, los

mismos que seran interpretados **.

3.7. Aspectos éticos

En lo que respecta a los aspectos éticos, se considerd los siguientes
puntos: a) Respeto a la autonomia, que se aplico respetando la decision de los
participantes, es decir, se les pregunté a las madres o el cuidadores del nifio, si
deseaban participar del estudio y se aceptd la decisibn que adopte; b)
Beneficencia, que indica que la investigacion se desarrolla a fin de contribuir con
solucionar un problema de salud y las recomendaciones podran servir como
estrategia a favor de la reduccién de la tasa de abandono al control del nifio; ¢) No
maleficencia que implica la obligacion de evitar cualquier accién que pueda causar
dafo o perjuicio a los pacientes y,; d) Justicia que se refiere a la obligacion de
tratar a todas las personas de manera justa e igualitaria, y de distribuir los

recursos y beneficios de manera equitativa.*?.
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V. RESULTADOS

4.1 Presentacion y andlisis descriptivo de resultados

Figura 1. Factores de incumplimiento en el control del crecimiento y desarrollo del

nifo del centro de salud Ganimedes Lima 2023

80% 76%

70%

62% 64%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Factores socio -economico Factores culturales Factores institucionales

B Ausente M Presente

Interpretacion

En la figura se observa, que, del total de madres encuestadas, el factor presente
en el incumplimiento es el de factores institucionales de acuerdo al 75.0% de las
informantes, del mismo modo, con un menor porcentaje, pero presente al
incumplimiento se encuentran los factores culturales con el 63.5% de las madres;
y en cuanto a los factores socio- econémicos, en su mayoria, representado por el

54.0% lo ha considerado como un factor ausente.
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Figura 2. Factor socio-economico del incumplimiento en el control de crecimiento

y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 2023

70%
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0%

Factores socio -economico

Ausente Presente

Interpretacion

Los factores socio-econémicos se encuentran ausentes en el incumplimiento del

control y crecimiento del nifio con un 62%.

Figura 3. Indicadores de factores socio-econdémicos de incumplimiento en el

control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima

2023
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salud Domesticas
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Interpretacion

Del total de las madres encuestadas, con un mayor porcentaje de 56.0% de
madres han indicado que los quehaceres del hogar son motivo por el cual han
incumplido con las citas al control; el 38.0% de madres, la distancia o vivir lejos ha
sido motivo de incumplimiento al control; el 34.0% de madres también han
sefialado que como tienen otros hijos que cuidar se les ha dificultado asistir a los
controles de su nifio, y el 24.0% han sefalado que la falta de dinero es un factor

de incumplimiento a las citas del control de sus hijos

Figura 4: Factor cultural de incumplimiento en el control de crecimiento y

desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 2023

Factores culturales
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20%
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0%
Ausente Presente

Interpretacion
Los factores culturales se encuentran presentes en el incumplimiento del control y

crecimiento del nifio con un 64%.
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Figura 5: Indicadores de los Factores culturales de incumplimiento en el control
de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 2023
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B Ausente M Presente

Interpretacion

Del total de madres informantes de la encuesta, tenemos un 86% en dénde esta
presente la poca importancia al control de CRED y por ello el incumplimiento, con
un 78% el desconocimiento de la cantidad de controles es el motivo por el cual
incumplen las madres, el 76% considera innecesario el CRED y con un porcentaje
de 86% se encuentra ausente el indicador de creencias o costumbres que tiene

las madres.
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Figura 6. Factor institucional de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del
nifo en el centro de salud Ganimedes Lima 2023

Factores institucionales
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Interpretacion
Los factores institucionales se encuentran presentes en el incumplimiento del

control y crecimiento del nifio con un mayor % de 76%.

Figura 7. Indicadores de los Factores institucionales de incumplimiento en el
control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima
2023;
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Interpretacion

De la figura, se observa que, del total de madres encuestadas, el 80.0% han
manifestado que la falta de cupo para obtener una cita, el tiempo de espera y la
informacion brindada por la enfermera estan presentes y por ello es la causa del
incumplimiento al CRED, con un menor porcentaje de 64% es por el trato del

personal.

19



V.  DISCUSION

La presente investigacion se realizd a fin de identificar los factores del
incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de
salud Ganimedes Lima 2023. De acuerdo a los resultados descriptivos se han

encontrado varias tendencias o comportamientos que se discuten a continuacion.

De acuerdo con el objetivo general y en base a los resultados reportados, se ha
podido evidenciar que los factores que encuentran presentes con mayor
porcentaje en el incumplimiento al control CRED son los institucionales que
obtuvieron un 76%, con un 64% los factores culturales presentes en el
incumplimiento y con un 62% estan ausentes los factores socioeconémicos. Los
resultados no coinciden con el expuesto por Campos X. (2018) en cuyo estudio ha
reportado que son los factores culturales son lo que tienen incidencia en la
decisién de incumplimiento. De acuerdo con estos reportes, el 81.0% de madres
encuestadas incumplen los controles de sus nifios debido principalmente a
factores culturales. Estos factores hacen referencia al conocimiento, las creencias
y costumbres que tienen las madres, y debido a ello, desconocen la importancia
de los beneficios del control. Por otro lado, los resultados también difieren del
reportado por Matta M. (2021) quien ha reportado que en un 60.0% representando
como mayor porcentaje al factor socio econémico como principal razén en el
incumplimiento al control del nifio. Puesto que en su mayoria de las madres
encuestadas han considerado que no se les atienden bien, tienen que esperar
mucho tiempo para ser atendidas y sacar la cita 0 encontrar cupo es una situacion
qgue afecta en la decisibn de las madres de llevar a sus hijos al control y lo
incumplen, sin darse cuenta que afecta en la salud y bienestar de su hijo.

De acuerdo con los resultados expuestos en relacién al objetivo general, se puede
extraer que los factores institucionales tienen gran repercusion que los demas
factores en la decision de madres y cuidadores de asistir a los controles CRED
llevando a sus hijos menores de 5 afos. Tales comportamientos, estarian
estrechamente vinculados con estos factores tales como: el tiempo que esperan
mas mamas para ser atendidos, estas demoras como parte de los factores

institucionales debe entenderse como una barrera originada por que la institucion
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no cuenta con la accesibilidad y disponibilidad para los servicios ofrecidos, o
porque las madres no alcanzan los cupos suficientes para la atencién de los
nifos, lo que explicaria que existe una demanda de atencion que no es satisfecha
porque la institucién no cuenta con los recursos humanos y de gestion suficientes

para resolver estas situaciones.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se ha logrado identificar que el factor
socioecondémico presenta un 62% ausente en el incumplimiento del control de
crecimiento y desarrollo del nifio, ya que, este factor no fue considerado como
obstaculo para no asistir a sus controles de los nifios. Los resultados de Salazar
M. (2019) no coinciden con el estudio, dado que han reportado que uno de los
motivos de incumplimiento es el nimero de hijos y por las ocupaciones del hogar,
concluyendo que los motivos de incumplimiento se relacionan mas con los
factores de tipo socio econémico. De igual manera los resultados de Roberts et al.
(2021) difieren con el estudio, puesto que cuyos resultados revelaron que los
factores socio econémicos tienen incidencia en la decisiébn de incumplimiento y
abandono a los controles CRED. De acuerdo con el estudio de Cancino L. y
Castrillon S (2019) las mujeres son las que mas inasistencia presentan a los
controles de deteccion temprana de alteraciones del crecimiento y desarrollo.
Estos resultados sugieren que existe una necesidad de promover y concienciar
sobre la importancia de estos controles, especialmente entre las mujeres de las
areas urbanas y en las edades mas tempranas; siendo, ademas, los factores
institucionales y socioecondmicos, los factores que se encuentran intimamente
ligados a la perdida o inasistencia de los controles del nifio. En la misma linea de
estudios, Chalan y Tejada (2022) coincidieron en sefialar que los ingresos bajos,
o la baja economia representa uno de los factores determinantes a la inasistencia
de los controles, pues los padres con escasos recursos no cuentan con el dinero
suficiente, peor aun, cuando tienen otros hijos al cuidado. En la misma linea,
Salazar M. (2021) en su estudio también ha reportado que el factor econémico
representa una barrera que impide a las madres cumplir con el control de sus
nifios, puesto que al ganar muy por debajo del minimo, no les alcanza para

efectuar los gastos de la economia familiar, priorizando gastos.
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En relacién a los resultados debatidos sobre el primer objetivo especifico, se ha
conocido que las limitaciones economicas y la carga familiar resultan ser los
principales factores de tipo socioecondmico que afectan al cumplimiento de los
controles de los nifios. En la mayoria de madres encuestas, la limitacion de los
recursos financieros es una decision muy dificil de tomar, dado que, al tener
escasos recursos, deben priorizar los gastos mas importantes en ese momento

para el nucleo familiar, y queda desplazada la salud.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha logrado identificar que los
factores culturales estan presentes en el incumplimiento en el control del nifio con
un 64%. Dichos Indicadores que predominan son, no considerar como importante
el control CRED en el 86.0% de las madres encuestadas, el desconocimiento
sobre el numero de controles en el 78.0%, y no lo consideran como necesario en
el 76.0% de las madres. Los resultados coinciden de lo expuesto por Matta M.
(2021) en cuyo estudio ha sefialado que uno de los factores por los cuales las
madres incumplen en el control de sus nifios es el desconocer la frecuencia con la
gue deben de asistir a los controles en el 76.0% de las madres encuestadas. En
cuanto a los conocimientos e importancia de los controles CRED, las madres han
respondido afirmativamente en un porcentaje del 68.0% y del 60.0%. Lo cual da
como resultado que los factores culturales son causa de incumplimiento del
CRED. Estos resultados se sustentan también en lo expresado por Short et al.
(2023) quien ha indicado que cuando existen brechas en el conocimiento, lo méas
probable es que las madres de los nifios, no sepan los beneficios de los controles
de los niflos y desconozcan muchas otras cosas, lo que influye en su forma de
pensar y por tanto no le dan la debida importancia. Este resultado coincide
también con el estudio de Chalan y Tejada (2022) quienes han indicado que, si
bien existe asociacion entre tener el bajo conocimiento sobre el control CRED, no
tener adhesion a los programas, solo el nivel educativo de la madre fue
estadisticamente significativo un motivo por el cual las madres no acuden a los
controles, pues, el bajo nivel educativo, les impide muchas veces valorar los

beneficios de la atencién temprana de sus nifios.
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El factor cultural también tiene una influencia significativa en el incumplimiento de
las citas. Esta relacionado con los conocimientos y creencias que tienen las
madres sobre la importancia de los controles de salud para sus hijos. La falta de
conocimiento sobre los beneficios y la relevancia de llevar a cabo estos controles
es la principal razon dentro de este factor. EI desconocimiento de los beneficios
conlleva a que las madres subestimen la importancia de los controles y no les den
la debida prioridad. Pueden creer errbneamente que los controles no son

necesarios o no aportan valor en el cuidado de la salud de sus hijos.

Respecto del tercer objetivo especifico, se ha verificado que factores de tipo
institucional estan presentes en el incumplimiento con el 76%, por los cuales las
madres de los nifios menores de 5 afios no han asistido a sus controles. Entre los
factores de incumplimiento, se ha reportado que las madres no entienden la
informacion que las enfermeras le proporcionan respecto a la atencion de sus
nifios en el 80.0% de las encuestadas, es un motivo de incumplimiento, de igual
manera, el 80.0% de madres incumplen los controles debido a que les cuesta
conseguir una cita o cupo de atencién para las fechas que lo requieran. Los
resultados obtenidos coinciden con lo reportado por Matta M. (2021) en cuyo
estudio ha coincidido en sefialar que el tiempo que esperan las madres en la
atencion de sus nifios, les dificulta por lo que ha sido motivo de incumplimiento al
control, de igual manera, han sefialado que el horario de atencidon también
contribuye con el incumplimiento. Los resultados también muestran congruencia
con los resultados presentados por Cancino L. y Castrillon (2019) quien ha
sefialado que las madres en su mayoria sostienen que los profesionales de
enfermeria no los atienden bien, y no se les entiende cuando se les brinda
informacion. En relacion a los tiempos de espera, se encuentra la investigacion de
Agarwal et al. (2022) quien sefiala que esperar mucho tiempo es una situaciéon
poco tolerable y que, a las personas, en especial a las madres no les gusta, por lo
que en algunos casos representa un motivo. Respecto de los resultados
institucionales, Chalan y Tejada (2022) los distinguen como factores de

accesibilidad, y sefialaron que el tiempo de espera de mas de media representaba

23



un motivo por el cual, las madres no asisten a los controles, ademas, el que, se
dirigia al centro de salud caminando, también representdé un motivo de abandono,

pero no fue, en ningln caso estadisticamente significativo.

En cuanto al ultimo objetivo especifico, los resultados evidencian un gran
porcentaje de madres que no logran entender la informacion que las enfermeras
le brindan como parte de la atencion de los controles CRED y es una situacion
muy preocupante, dado que esta informacion de las enfermeras, es fundamental
para que las madres logren comprender no solo la importancia, beneficios sobre
el control de sus nifios, sino que representa una forma de evaluar a los nifios,
para detectar posibles problemas de salud y asegurar un desarrollo adecuado. El
hecho de que un gran porcentaje de madres no logren entender esta informacién
plantea la necesidad de mejorar la comunicacion entre el personal de salud y las
madres; es decir, que en algo se esta fallando en el personal de enfermeria, quiza
tengan los conocimientos para la atencién en la salud, pero no tienen las
capacitaciones en temas de comunicacion, retroalimentacion, y otro tipo de
habilidades empaticas para lograr que las madres que asisten comprendan lo que

se les dice o pide.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se ha logrado identificar que el factor de

mayor relevancia en el incumplimiento al control del nifio son los
factores institucionales con un mayor porcentaje, en el que las
dimensiones como la larga espera en la atencion, o el porque a las
madres se les hace dificil encontrar una cita de atencién son el motivo

de incumplimiento al control del nifio.

De este modo con la informacién obtenida por los factores socio
econdmicos, nos ayudo a determinar en que estado vive el nifio con su
familia y se concluye que se encuentran ausentes en el incumplimiento,
porque las madres no lo consideraron un factor que les limite cumplir el

control de sus hijos.

En cuanto a los factores culturales, se encontraron presentes en el
incumplimiento al control de sus nifios, mediante los indicadores de este
factor se concluye que las madres han considerado como no importante
los controles, ya que, no conocen el nimero de controles de sus nifios y
porque consideraron que es innecesario llevar a sus controles,

representando motivos de incumplimiento al control de sus nifios.

En relacion a los factores institucionales, se identificé que la falta de
cupo, el tiempo de espera y la falta de comprension de la informacién
proporcionada fueron motivos con mayor porcentaje para el
incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del nifio, ya que,

obtuvo un 76% presente en el incumplimiento del control del nifio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Director del centro de salud Ganimedes de San Juan de Lurigancho se
le recomienda que con ayuda del personal de enfermeria que se logre
realizar un debido seguimiento a dichas madres que tengan nifios y nifas
menores de un 5 afios que no asistan al programa de CRED, ejecutando
visitas domiciliarias y llamadas telefénicas, con el propésito de mejorar las
asistencias a los controles de sus hijos, para evitar posibles problemas de

salud a futuro.

A las madres de los nifios, que sigan considerando que el factor
socioeconémicos, como el cuidado de otro familiar, la distancia al centro de
salud y los quehaceres domésticos no sea algo que les impida cumplir con
los controles de sus hijos, también prestar mas atencion a los cuidados que
deben tener con ellos, de tal forma que logren un buen desarrollo de sus
hijos en todos los aspectos de salud que conlleva el control de crecimiento

y desarrollo del nifio.

Se recomienda al personal de enfermeria preparar volantes y charlas con
respecto al CRED, a fin de educar a las madres sobre la importancia del
control de crecimiento y desarrollo del nifio para mejorar su asistencia,
concientizando las a tener mayor responsabilidad y cumplir con los
controles de sus nifios, ya que, las madres consideraron innecesario el

control, por el poco conocimiento y poca importancia que le dan.

Se recomienda al centro de salud Ganimedes , promover y poder
programar actividades intramurales donde las personas de Enfermeria
pueda concientizar a las madres y cuidadores de la importancia de cumplir
con todos los controles de CRED de sus hijos, de igual manera, mejorar su
factor institucional ya que se vio afectado con mayor porcentaje en el
incumplimiento, por los indicadores de informacion , trato de personal y

tiempo de espera, para ello, dar facilidades para las citas, establecer un
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tiempo de atencion adecuada para cada uno y brindar una informacién
clara de parte del personal de enfermeria, de esa manera mejorar el

incumplimiento del control.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

Variables

Definicidon conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Factores del
incumplimiento

De acuerdo con Quispe,

Se mide mediante

Indicadores

Escalade
medicion

en el control
de crecimiento
y desarrollo

los factores de
incumplimiento son
aguellas circunstancias,
causas o barreras que
inciden en la decision de
abandonar la visita a los
controles de crecimiento y
desarrollo, lo que conlleva
al fracaso de la atencién
del servicio infantil 2*.

cuestionario conformado por
12 pregunta segun sus
dimensiones

factores socio-
econdmicos

Distancia al centro de salud
Cuidado de otros hijos
Quehaceres del hogar
Limitaciébn econémica

factores culturales

Control innecesario
Desconocimiento del nimero de
controles
Control no importante
Creencias culturales

factores
institucionales

La informacion recibida no es
entendible
El trato del personal de
enfermeria es incomoda
Tiempo de espera en la atencion
es prolongado.

Fala de cupo de citas

Nominal
Presente
Ausente




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Pregunta de investigacion:

¢ Cudles son los factores de incumplimiento
en el control de crecimiento y desarrollo del
nifio en el centro de salud Ganimedes Lima
20237

Preguntas especificas:

a) ¢Cudles son los factores socio-
econdmicos del incumplimiento en el control
de crecimiento y desarrollo del nifio en el
centro de salud Ganimedes Lima 2023?

b) ¢Cuales son los factores culturales del
incumplimiento en el control de crecimiento
y desarrollo del nifio en el centro de salud
Ganimedes Lima 20237

c) ¢Cuales son los factores institucionales
del incumplimiento en el control de
crecimiento y desarrollo del nifio en el
centro de salud Ganimedes Lima 2023?

Objetivo general:
Determinar los factores del incumplimiento en
el control de crecimiento y desarrollo del nifio
en el centro de salud Ganimedes Lima 2023
Objetivos especificos:
a) identificar los factores socio-econémicos del
incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del nifio en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023
b) identificar los factores culturales del
incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del nifio en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023

c) identificar los factores institucionales del
incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del nifio en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023.

Tipo: Basica
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental
transversal

Poblacion: 50 Madres o
cuidadores
Muestra: 50 Madres o
cuidadores
Muestreo: No probabilistico

Técnica e instrumento: Encuesta
- cuestionario

Analisis de datos: SPSS v 26




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario sobre Factores de incumplimiento al CRED

Autoras: Adaptado de Campos Navarro, Xuxan Mirella por
Gomez Carlos, Maria del Carmen vy Villena Tumpay, Ruth Jacqueline

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad César Vallejo, y el dia de hoy
estamos visitando a las madres de niflos menores de 5 afios que no estan
asistiendo a sus controles de crecimiento y desarrollo en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023, para hacerle algunas preguntas. La informacion que usted
proporcione sera confidencial y servira para identificar los factores por los cuales
las madres no asisten al control de crecimiento y desarrollo de los nifios menores
de 5 afios.

Usted de acuerdo en participar de este estudio de investigacion: Sl () NO ().
Habiendo dado su consentimiento voy a proceder hacerle las preguntas.

DATOS GENERALES:

[Edad del nifio: ] Numero de hijos menores de 5
a. De 0 a6 meses [ ] {aﬁos: }
b. De7 a24 meses[ ] a. 1 hijo ]
c. Mas de 25 mesed | b. 2 hijos L]

c. Masde2hijos [ ]

[Edad de la Madre:]

a. Menor de 20 afios [___] Citas perdidas en los ultimos seis
b. De20a39afios [ ] meses:
c. Ded0a49afios [ | a. lvez ]
b. 2 veces ]
[Estado Civil de la Madre:] c. Masde2veces [ |
a. Soltera [ ]
b. Casada L] [Grado de Instruccion de la Madre:]
c. Conviviente [ ] a. Sineducacion [ ]
d. Divorciada [ ] b. Primaria ]
e. Viuda ] c. Secundaria ]
d. Técnica ]
e. Superior [ ]
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(Ocupacién de la Madre: | Tipo de seguro:]

a. Ama de casa ] a. SIS L]
b. Trabajo dependiente [ | b. ESSALUD [ |
c. Trabajo independiente [ | c. PNP [ ]
d. Sinseguro [ ]
[Procedencia: ]
a. Costa [ ]
b. Sierra [ ]
c. Selva [ ]
FACTORES SOCIO ECONOMICOS Si | No
1 | La falta de dinero impide que su hijo(a) acudan al control de control
CRED.
2 | Sus quehaceres en el hogar son un impedimento para llevar a su nifio a
los controles CRED.
3 | El cuidado de sus otros menores hijos le dificulta llevar a su nifio a sus
controles de crecimiento y desarrollo.
4 | La distancia entre su domicilio y el centro de salud es un obstaculo para
llevar a su nifio a los controles
FACTORES CULTURALES Si | No
5 | Sus creencias culturales afectan su decision de cumplir con los controles
CRED para su nifio.
6 | Considera como no importante los controles CRED.
7 | Desconoce cuantos controles debe cumplir su nifio.
8 | Considera innecesario llevar a su nifio a sus controles CRED.
FACTORES INSTITUCIONALES Si | No
9 | La falta de cupo para obtener una cita, le impide no cumplir con los
controles CRED de su nifio.
10 | No acude regularmente a la cita porque el tiempo de espera en la
atencion es prolongado.
11 | No lleva a su nifilo a sus controles porque el trato del personal de
enfermeria le parece incomoda.
12 | Considera que la informacién brindada por la enfermera no es entendible.
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Codificacion

DATOS GENERALES:

Edad del nifio:

De 0 a 6 meses 1
De 7a24 meses 2
Mas de 25 meses 3
Edad de la Madre:
Menor de 20 aflos 1
De 20 a 39 afios 2

De 40 a49 afios 3

Estado Civil de la Madre:

Soltera 1
Casada 2
Conviviente 3
Divorciada 4
Viuda S

Numero de hijos menores de 5 afios:
1 hijo 1
2 hijos 2
Mas de 2 hijos 3

Citas perdidas en los ultimos seis meses:

1vez 1
2 veces 2

Mas de 2 veces 3

Grado de Instrucciéon de la Madre:
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Sin educacion
Primaria
Secundaria

Técnica

gaa A W N B

Superior

Ocupacion de la Madre:
Ama de casa
Trabajo dependiente

Trabajo independiente

Procedencia:

Costa 1
Sierra
Selva 3

Factores socioecondmicos
Si 1
No 0

Factores culturales
Si
No 0

Factores institucionales
Si 1
No 0

1
2
3
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Anexo 4: Ficha técnica del instrumento

Autor Original: Adaptado de Campos Navarro, Xuxan Mirella por Gomez Carlos,
Maria del Carmen y Villena Tumpay, Ruth Jacqueline

Propésito: Determinar los Factores de Incumplimiento al control de crecimiento y

desarrollo del nifo.

Lugar de Aplicacion: Establecimiento de Salud Publico en Lima-sjl

Forma de Aplicacion: Cuestionario

Duracién de Aplicacién: 30 min

Dimensiones que Evalua: Factores socieconomicos Factores Culturales 'y

factores institucionales

Escalay Valores: Presente y ausente
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Anexo 5. Validacion de expertos




S
' UNIVERSIDAD César VALLEJO

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala / Area Subescala Definicién
(dimensiones)
Factores de incumplimiento | Factores socio- | Son aquellos de orden social y
en el control de crecimiento | econémicos econdmico, que condicionan a las
y desarrollo del nifio. madres y cuidadores a incumplir los
Son aquellas circunstancias, controles de sus nifios.

causas o barreras que inciden en la | Factores culturales | Se refieren a las creencias, valores,
decision de abandonar la visita a tradiciones y practicas culturales que
los controles de crecimiento y pueden influir en la decision de los
desarrollo, lo que conlleva al padres o cuidadores de abandonar o no
fracaso de la atencion del servicio asistir regularmente a las consultas de

infantil 2. control de crecimiento y desarrollo de sus
hijos.

Factores Barreras y obstaculos que pueden existir

institucionales en el sistema de atencion de salud y que

pueden influir en la decision de los
padres o cuidadores.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Factores de incumplimiento
en el control de crecimiento y desarrollo del nifio, adaptado de Campos
Navarro, Xuxan Mirella por Gémez Carlos, Maria del Carmen y Villena Tumpay de
Zapata, Ruth Jacqueline. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con
El item se el criterio
comprende 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

y semantica son 4. Alto nivel
adecuadas.

COHERENCIA 1. totalmente en
El item tiene desacuerdo (no

cumple con el
criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

3. Acuerdo
(moderado nivel)

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es

1. No cumple con
el criterio

2. Bajo Nivel
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo de la Dimension: Evaluar aquellos factores relacionados con las
caracteristicas y practicas de las instituciones de salud pueden influir en la
capacidad de los padres o cuidadores para cumplir con los controles.

Indicadores | item Claridad [Coherencia Relevancia | Observaciones /
recomendaciones
Horario de La falta de cupo para
atencion obtener una cita, le
impide que su nifio no L( /"{ L/
cumpla con  sus 174
controles CRED
Tiempo de No acude regularmente
espera a la cita porque el @ 3 /’
tiempo de espera en la ¢ 3
atencion es
prolongado.
Duracién de la | No asiste con su nifio al
atencion control CRED porque NO C,S
la atenciéon tiene una L 07 2 p i _{ e
mayor duracion. = AN
Trato del No lleva a su nifio a sus
personal controles porque el

trato del personal de LJ\ H L“ I/

enfermeria le parece

incomoda.
Informacion Considera que la.
informacién brindada L,( /\( 3 l/

por la enfermera no es
entendible.

Firma del evaluador
DNE: 10\2S63
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' UNIVERSIDAD CesarR VALLEJO

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

y desarrollo del nifio.

Son  aquell circunstancia:
causas o barreras que inciden en la
decision de abandonar la visita a
los controles de crecimiento y
desarrollo, lo que conlleva al

fracaso de la atencion del servicio
20
1%

infanti

Escala / Area Subescala Definicion

(dimensiones)
Factores de incumplimiento | Factores socio- | Son aquellos de orden social y
en el control de crecimiento | econémicos econémico, que condicionan a las

madres y cuidadores a incumplir los
controles de sus nifios.

Factores culturales

Se refieren a las creencias, valores,
tradiciones y practicas culturales que
pueden influir en la decision de los
padres o cuidadores de abandonar o no
asistir regularmente a las consultas de
control de crecimiento y desarrollo de sus
hijos.

Factores
institucionales

Barreras y obstaculos que pueden existir
en el sistema de atencion de salud y que
pueden influir en la decision de los
padres o cuidadores.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Factores de incumplimiento
en el control de crecimiento y desarrollo del nifio, adaptado de Campos
Navarro, Xuxan Mirella por Gémez Carlos, Maria del Carmen y Villena Tumpay de
Zapata, Ruth Jacqueline. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

facilimente, es
decir, su sintactica

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con
El item se el criterio
comprende 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

y semantica son 4. Alto nivel
adecuadas.

COHERENCIA 1. totalmente en
El item tiene desacuerdo (no

cumple con el
criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

3. Acuerdo
(moderado nivel)

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es

1. No cumple con
el criterio

2. Bajo Nivel
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Qe(;ir debe ser 3. Moderado nivel
inclui
‘ cluido. 4. Alto nivel 9

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
EACTORES DE INCUMPLIMIENTO EN EL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DEL NINO

PRIMERA DIMENSION: FACTORES SOCIO ECONOMICOS
Objetivo de la Dimension: Evaluar las circunstancias socioeconomicas pueden
afectar la capacidad de los padres o cuidadores para cumplir con los controles

médicos y garantizar el cuidado adecuado de sus hijos.

Indicadores item claridad | coherencia | relevancia Observaciones

I
ecomendacioni\

Limitacion La falta de dinero

econdmica impide que su
hijo(a) acudan al >< >< )(
control de control

CRED.

Responsabilidades Sus quehaceres en

domesticas el hogar son un .
impedimento  para >< \< )&

llevar a su nifo a los

controles CRED.

|
|

Carga familiar El cuidado de sus
otros menores hijos

le dificulta llevar a /< >< /<

su nifio a sus
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos

Casos

N %
20 100,0
0 ,0
20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

N de elementos

12

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Q2 5,45 8,892 474 ,790
Q3 5,40 8,463 ,670 772
Q4 5,70 9,274 ,323 ,805
Q5 5,45 9,629 ,213 ,814
Q6 5,80 8,484 ,661 773
Q7 5,65 8,450 ,608 77
Q8 5,50 9,000 ,419 ,796
5,75 9,355 ,308 ,806
Q9
Q10 5,45 8,471 ,634 775
Q11 5,30 9,063 ,520 ,788
Q13 5,75 9,039 ,420 ,795
Q14 5,90 9,779 221 ,810
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Anexo 7. Consentimiento informado

Titulo de investigacion: Factores de incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes Lima 2023

Investigadores: Gomez Carlos Maria del Carmen y Villena Tumpay Ruth
Jacqueline

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores de incumplimiento
en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud Ganimedes
Lima 2023, cuyo objetivo es determinar los factores del incumplimiento en el
control de crecimiento y desarrollo del nifio. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional enfermeria, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima-este, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Una de las mayores preocupaciones en el contexto de la salud, esta relacionada
con el incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del nifio, debido
principalmente a diversos factores de tipo socio econdmico, cultural, institucional
gue influyen en el incumplimiento de los controles de crecimiento y desarrollo de

los nifios, que ocasionan graves consecuencias para la salud y bienestar.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Factores de incumplimiento
en el control de crecimiento y desarrollo del nifio en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en su domicilio. Las respuestas al cuestionario 0o guia de entrevista
seran codificadas usando un namero de identificaciéon y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propaésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) (es):Gomez Carlos Maria del Carmen, email:

mariadelcarmengomezcarlos@gmail.com y Villena Tumpay Ruth Jacqueline ,

email: ruthvillenatumpay@gmail.com y Docente asesor: Zegarra Leon, Nadia

Liany, email: nzegarral@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora
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Anexo 11. Datos sociodemogréaficos

Variable Categoria N %
Edad del nifio
De 0 a 6 meses 21 42,0
De 7 a 24 meses 24 48,0
Mas de 25 meses 5 10,0
Edad de la madre
Menor de 20 afios 11 22,0
De 20 a 39 afios 38 76,0
De 40 a 49 afios 1 2,0
Estado civil
Soltera 2 4,0
Casada 19 38,0
Conviviente 29 58,0
Divorciada 0 0,00
Viuda 0 0,00
NUmero de hijos menores a 5 afios
1 hijo 36 72,0
2 hijos 14 28,0
Mas de dos hijos 0 0,00
Citas perdidas
1vez 17 34,0
2 veces 20 40,0
Mas de 2 veces 13 26,0
Grado de instruccién
Primaria 5 10,0
Secundaria 41 82,0
Técnica 4 8,0
Superior 0 0,00
Ocupacion de la madre
Ama de casa 45 90,0
Trabajo dependiente 1 2,0
Trabajo independiente 4 8,0
Procedencia
Costa 34 68,0
Sierra 13 26,0
Selva 3 6,0
Tipo de seguro
SIS 49 98,0
ESSALUD 0 0,00
PNP 0 0,00
Sin seguro 1 2,0

Tal como se puede apreciar en la tabla, el 48.0% de nifios tienen entre 7 y 24
meses, el 42.0% son menores de 6 meses y el 10.0% son mayores de 25 meses.
En relacion a la edad de la madre, el 76.0% son mujeres entre 20 y 29 afios, el
22.0% de madres tienen menos de 20 afos y el 2.0% tienen entre 40 y 49 afos.

En cuanto al estado civil, el 58.0% es conviviente, el 38.0% es casada y el 4.0%



son madres solteras. En lo que respecta al nimero de hijos menores a 5 afios, el
72.0% tiene un hijo menor, el 28.0% tiene dos hijos. En cuanto a las citas
perdidas de atencion CRED, el 40.0% perdieron 2 citas, el 34.0% perdieron una
citay el 26.0% perdieron més de 2 veces la cita al control de su nifio. Respecto al
grado de instruccion de la madre, el 82.0% tienen secundaria, el 10.0% tienen
primaria y el 8.0% educacion técnica. En relacion a la ocupacion de la madre, el
90.0% son amas de casa, el 8.0% tienen un trabajo independiente y el 2.0%
tienen trabajo dependiente. En cuanto a la procedencia de la madre, el 68.0% son
de la costa, el 26.0% son de la sierra y el 6.0% son de la selva. Respecto al tipo
de seguro, el 98.0% pertenece al SIS y un 2.0% no cuenta con ningun tipo de

seguro.
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