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RESUMEN 

La realización de este estudio tuvo como principal motivo identificar los factores 

de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño, en el centro 

de salud Ganimedes Lima 2023. Debido a ello, la investigación se basó en el 

enfoque cuantitativo, se desarrolló bajo el diseño no experimental con corte 

transversal y a un nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por 50 madres 

de niños menores a cinco años y en cuanto a los principales hallazgos, se 

identificó que los factores institucionales representaron el mayor porcentaje de 

incumplimiento de las madres al control, es decir el 76% de las madres 

consideraron que los factores institucionales inciden en la decisión de asistir y 

llevar a sus niños al control. Luego los factores culturales representaron el 

segundo factor con mayor porcentaje de madres que encuentran en estos 

factores motivos de incumplimiento. Por último, con el 62% de las madres 

consideraron que los factores socio económicos están ausentes en su decisión de 

incumplir con los controles de los niños. Finalmente, se concluye que los factores 

que mayor predominan e inciden en el incumplimiento del control del niño, son de 

tipo institucional. 

Palabras clave: incumplimiento, control, crecimiento y desarrollo, CRED 
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ABSTRACT 

The main reason for carrying out this study was to identify the non-compliance 

factors in the control of child growth and development, at the Ganimedes Lima 

2023 health center. Due to this, the research was based on the quantitative 

approach, it was developed under a non-experimental design with cross section 

and at a descriptive level. The sample was made up of 50 mothers of children 

under five years of age and regarding the main findings, it was identified that 

institutional factors represented the highest percentage of mothers' non-

compliance with the control, that is, 76% of the mothers considered that the 

Institutional factors influence the decision to attend and take their children for 

control. Then, cultural factors represented the second factor with the highest 

percentage of mothers who found reasons for non-compliance in these factors. 

Finally, whith the 62% of mothers considered that socioeconomic factors are 

absent in their decision to default with child checkups. Finally, it is concluded that 

the factors that most predominate and influence the failure to control the child are 

institutional. 

Keywords: non-compliance, control, growth and development, CRED 



I. INTRODUCCIÓN

El control de crecimiento y desarrollo del niño es muy relevante para la

salud de los niños y su incumplimiento representa una problemática necesaria 

para estudiar, debido principalmente a diversos factores de tipo socio económico, 

cultural e institucional que influyen en el incumplimiento de los controles de 

crecimiento y desarrollo de los niños, y ocasionan graves consecuencias para la 

salud y el bienestar.  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) durante el 2021, 

murieron cinco millones de infantes y cerca de 1.9 millones de niños murieron al 

nacer; y en muchos casos, la supervivencia de estos niños, dependía del acceso 

oportuno a los servicios de la salud 1. Es por esta razón, que existen diversas 

iniciativas con el propósito de mejorar la atención de estos problemas de manera 

oportuna, priorizando las evaluaciones como el estado nutricional y otros en esta 

población2. 

En el contexto nacional, se cuenta con evidencia que respalda la existencia 

de esta problemática. Por ejemplo, en un estudio realizado en Trujillo en 2020, se 

encontró que el 65.2% de los encuestados admitió no haber cumplido con los 

controles CRED (Crecimiento y Desarrollo), siendo destacable que la edad de la 

madre se identificó como un factor socioeconómico asociado al incumplimiento, y 

otro factor relevante de tipo cultural fue el nivel de educación de las madres3. 

En una indagación académica realizada en Tarma el 2019, se determinó 

que uno de los mayores factores al incumplimiento CRED se encontraba en la 

responsabilidad de la madre por no darle la suficiente importancia sobre los 

beneficios del control, por otro lado, otros factores fueron la carga laboral, la 

ocupación por atender a otros hijos, lo que ha generado actitudes que son 

desfavorables para la atención CRED 4.  

Esta indagación reviste una relevancia significativa, tanto a nivel académico 

como en términos de su impacto social. El hecho de identificar los factores que 

contribuyen al incumplimiento de las madres en la asistencia a los controles de los 

niños en CRED, permite documentar y comprender qué elementos o factores 

deben ser considerados por las autoridades y gerentes de salud al diseñar 

estrategias adecuadas. El objetivo es garantizar que los niños reciban todos los 

1



 
 
 
 

2 
 

controles necesarios y asegurar una atención oportuna en caso de requerir 

tratamiento. 

 A partir de lo expuesto en el diagnóstico de la problemática, se formuló la 

pregunta general: ¿Cuáles son los factores de incumplimiento en el control de 

crecimiento y desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023?, y 

cómo preguntas específicas: ¿Cuáles son los factores socio-económicos de 

incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de 

salud Ganimedes Lima 2023?; ¿Cuáles son los factores culturales de 

incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de 

salud Ganimedes Lima 2023?, y ¿Cuáles son los factores institucionales de 

incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de 

salud Ganimedes Lima 2023? 

Este estudio se justifica teóricamente debido al sólido respaldo que 

encuentra en las teorías que contribuyen a la comprensión de la problemática. 

Específicamente, el modelo de creencias de la salud ofrece una valiosa 

contribución al comprender por qué las madres pueden ser influenciadas por 

creencias o adoptar conductas y comportamientos basados en la falta de 

conocimiento, sin considerar la importancia de los controles CRED para la 

prevención de la salud de sus hijos5. 

También posee una consistente justificación metodológica, ya que este 

estudio se basó en un enfoque cuantitativo bajo el modelo descriptivo lo que 

facilitó el desarrollo investigativo y permitió lograr los objetivos planificados. 

Además, se utilizó un instrumento validado, lo que brindó un respaldo sólido a las 

mediciones realizadas y garantiza la confiabilidad de los resultados obtenidos. 

Además, este estudio también cuenta con una compacta justificación 

práctica debido a la utilidad social que conlleva. Los hallazgos reportados, así 

como su análisis y sustento teórico-metodológico, proporcionarán información 

valiosa a las autoridades de la institución de salud para plantear estrategias 

eficaces y fortalecer la situación analizada. 

Por ello, se planteó como objetivo general: identificar los factores del 

incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de 

salud Ganimedes Lima 2023; y cómo objetivos específicos: identificar los factores 
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socio-económicos de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del 

niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023; identificar los factores culturales 

de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro 

de salud Ganimedes Lima 2023 ; y, identificar los factores institucionales de 

incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de 

salud Ganimedes Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el contexto internacional, destacan los siguientes antecedentes: 

Schickedanz et al. (2023) destaca el aspecto económico de las familias como un 

factor determinante que tiene incidencia en el incumplimiento del niño a sus 

controles de salud y para lograr que este factor no sea impedimento, desarrolló un 

estudio aleatorizado en el que participó el asesoramiento financiero para tener 

mayor acercamiento  a las familias y tener mayor información sobre sus 

necesidades económicas y sociales, logrando de esta intervención una mejor 

receptividad que redujo el abandono de visitas del control del niño a sus vacunas 

y otras evaluaciones 6. 

Así también, Roberts et al. (2021) quien efectuó un estudio con la finalidad 

de identificar aquellos determinantes sociales que se encuentran asociados al 

incumplimiento del control del niño, para ello, la investigación fue llevada a cabo 

cuantitativamente de nivel descriptivo y con la participación de 573 cuidadores de 

infantes de 0 a 5 años, cuyos resultados han revelado que: las dificultades 

económicas son los principales determinantes socio económicos que se asocian 

al incumplimiento del control del niño, otros factores fueron los problemas de 

transporte, las dificultades del trabajo, las dificultades del seguro médico y la 

educación, entre otras 7. 

De igual modo, Fadzil et al. (2021) proporciona una contribución importante 

a la comprensión de los factores asociados al incumplimiento del control del niño. 

Este estudio, que adoptó un enfoque cuantitativo y descriptivo, examinó la 

prevalencia de estos factores en una muestra de 197 cuidadoras. Uno de los 

hallazgos destacados fue que el 31.5% de las encuestadas manifestaron no haber 

llevado a sus niños a los controles debido a que se les olvidó. Además, el estudio 

identificó que los factores de transporte también fueron una causa común de 

reticencia para acudir a los controles. En conclusión, los investigadores destacan 

la necesidad de mejorar la accesibilidad y resolver estratégicamente los diversos 

desafíos 8. 

De acuerdo con el estudio realizado por Shi et al. (2020) existen otros 

factores que se encuentran asociados al incumplimiento  del control, tales como la 
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inseguridad alimentaria, así como también, la demografía y la reubicación de los 

padres 9.  

Cancino L. y Castrillon S (2019) desarrollaron una investigación con el 

objetivo de identificar los factores asociados a la inasistencia al control del 

crecimiento del niño. El estudio se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo 

descriptivo. La muestra incluyó a 80 niños. Los resultados del estudio revelaron la 

presencia de factores institucionales que influyeron en la inasistencia a los 

controles 10. 

En cuanto a los antecedentes nacionales, se cuenta con los aportes de: 

Chalán y Tejada (2022) desarrollaron una investigación a fin de identificar los 

factores asociados a la deserción del CRED, para ello, abordaron su investigación 

desde el enfoque cuantitativo y basados en el nivel descriptivo, y con la 

participación de 55 infantes menores de 4 años, obtuvieron como resultados que 

el 65.2% de infantes, presentaron deserción relativa, y el 34.8% presentaron una 

mayor deserción. Y entre los factores asociados, se determinó que la ocupación 

independiente de la madre, contribuye a la deserción, entre otros factores 11. 

  Así también, Salazar M. (2021) realizó una investigación con la intención de 

determinar los factores asociados al incumplimiento a las visitas del control de 

crecimiento, para ello, el estudio fue desarrollado cuantitativamente a nivel 

descriptivo y transversal considerando una muestra de 50 madres seleccionadas 

no probabilísticamente de un centro de salud; cuyos reportes demostraron que el 

56.0% de madres encuestadas indicaron les toma 10 minutos en llegar al centro 

de salud, el 68.0% indicaron que si reciben la atención integral del niño, mientras 

que el 26.0% solo le realizan pesado y tallaje, concluyendo que los motivos de 

incumplimiento se relacionan más con los factores de tipo socio económico12. 

  También, Matta M. (2021) desarrolló un estudio con el objetivo de 

investigar los factores de incumplimiento del control CRED; para ese fin, la 

investigación fue cursada metodológicamente según el enfoque cuantitativo de 

alcance descriptivo, y con una muestra igual a 30 madres de infantes menores a 

un año, obtuvo como resultados, que el 60.0% del incumplimiento de las madres 

de debe a factores socio económicos, el 56.0% se debe a factores culturales y el 
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54.0% a factores institucionales, alcanzando a la conclusión de que, los factores 

que tienen mayor repercusión en el incumplimiento son de tipo cultural 13. 

El investigador Campos X. (2018) en su estudio planteó como objetivo 

determinar los factores de incumplimiento del CRED. El estudio se llevó a cabo 

utilizando una metodología cuantitativa descriptiva y contó con la participación de 

42 madres de infantes. Los principales hallazgos del estudio revelaron que el 

81.0% de las madres encuestadas no cumplieron con el control debido a factores 

culturales. el 60.0% tuvo su razón en factores de tipo institucional y el 57.0% de 

encuestadas no se presentaron a las citas por factores socioeconómicos, 

concluyendo que la mayor incidencia del incumplimiento se debe al factor cultural 

14. 

En cuanto al constructo teórico de los factores de incumplimiento del 

CRED, el incumplimiento se refiere a la falta o interrupción en la asistencia de los 

niños a sus controles regulares. Esta situación puede ser causada por diversos 

motivos o factores que influyen en las decisiones de las madres o cuidadores, y 

puede tener consecuencias negativas para la salud del niño 15. 

El control del niño es una actividad importante, ya que los servicios que 

recibe son preventivos, eso significa que los controles ayudan a detectar a tiempo 

cualquier problema de salud de manera anticipada y por otro lado, las vacunas y 

otras intervenciones refuerzan o benefician la salud del niño 16.  

Los niños cuando acuden a los controles de crecimiento y desarrollo 

reciben evaluaciones de salud que pueden ser integrales en el que se evalúan 

aspectos físicos, conductuales, socioemocionales y otros; además, los controles 

permite a los médicos que se detecte a tiempo cualquier situación médica que 

pueda afectar la salud de los infantes 7. 

El control del niño es muy importante, porque permite que los médicos 

puedan evaluar el desarrollo y crecimiento del niño, estableciendo un seguimiento 

para verificar que este se desarrolla adecuadamente, por otro lado, es importante 

porque, tener un desarrollo favorable, implica que a nivel cognitivo, físico, 

emocional o social el niño crezca sin ningún problema o deficiencia 17.  

De acuerdo diversos estudios, se han reportado que existen dificultades al 

incumplimiento al control del niño. Garg et al. (2022) señalaron que una de las 
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dificultades para el cumplimiento del control del niño fue el transporte, así pues, 

no tener un transporte o demorarse mucho para transportarse implican que los 

cuidadores o padres del niño pierdan el interés 18. Otros autores o investigadores 

también coinciden en señalar que una de las dificultades de los padres o 

cuidadores es el transporte 7. De similar forma, Shibukawa et al. (2023) ha 

reportado en su investigación que el transporte representa una dificultad para la 

movilización, incrementando de esta forma los altos índices de deserción a los 

controles respectivos 19. 

  En cuanto a los factores que se encuentran asociados al incumplimiento 

del control del niño, existen varios modelos tales como:  Aloe et al. (2023) quienes 

han referido que existen factores económicos, sociales, demográficos y culturales 

que se encuentran asociados con la salud y control del niño 20. 

  Para la presente investigación, se optó por las dimensiones propuestas por 

Quispe Z. (2022) basadas en: factores socio-económicos, culturales e 

institucionales 21. 

Por lo que respecta a la dimensión: factores socio económicos son 

aquellos de orden social y económico, que condicionan a las madres y cuidadores 

a incumplir los controles de sus niños 6. Quispe (2022)  ha señalado que existen 

factores de tipo socioeconómico que afectan o inciden en el incumplimiento al 

control Cred, entre ellos, la edad de la madre, y que en su mayoría de ellas, 

tienen la creencia que no es necesario acudir a los controles 21. De igual manera, 

Sexton et al. (2022) concuerda con ello, al expresar que una dificultad es la parte 

económica, y que existe un grupo vulnerable con un nivel socioeconómico más 

bajo que tiene una tendencia al incumplimiento 22. 

Otros factores de tipo socio-económico son perdida de trabajo de los 

cuidadores o padres del niño que representa una de las condicionantes fuertes 

relacionadas con el incumplimiento y abandono, vale decir, existe una mayor 

probabilidad que los cuidadores que perdieron el trabajo, dejen de llevar a sus 

infantes al control necesario para evaluar su crecimiento, desarrollo y su salud 23. 

Respecto de los factores culturales, se refieren a las creencias, valores, 

tradiciones y prácticas culturales que pueden influir en la decisión de los padres o 

cuidadores de abandonar o no asistir regularmente a las consultas de control de 
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crecimiento y desarrollo de sus hijos. Como por ejemplo, el conservadurismo de 

los padres, que tiene incidencia sobre el incumplimiento al control del niño 24. De 

igual manera, la resistencia de los padres también es una práctica habitual que 

representa un obstáculo que limita el control de sus niños 25. Otro factor cultura, 

representa el desconocimiento de los padres sobre la importancia y beneficios del 

control, ya que en padres con mayor desconocimiento presentan mayor 

probabilidad de incumpliendo al control 26. 

De acuerdo con la investigación de Short et al. (2023) las brechas en el 

conocimiento básico sobre la crianza y salud de los niños representa un 

obstáculo, ya que al desconocer la importancia y beneficios de los controles del 

niño, impiden que estos cumplan con las atenciones necesarias para lograr un 

mejor bienestar 27. En otra investigación se reportó que la orientación a las 

familias contribuye significativamente en la adherencia a los controles 28. En esta 

misma línea de argumentaciones, es importante que los padres comprendan que 

es importante una evaluación integral del niño con la intención de detectar a 

tiempo cualquier anomalía 29.  

 En cuanto a los factores institucionales, se refieren a las barreras y 

obstáculos que pueden existir en el sistema de atención de salud y que pueden 

influir en la decisión de los padres o cuidadores.  En el estudio desarrollado por 

Garg et al. (2022) indicó que los cuidadores no logran programar las citas 

adecuadas, por lo que, se desmotivan y terminan por incumplir los controles de 

los infantes 18. 

Para French et al. (2017) existen diversos factores institucionales, entre 

ellos los largos tiempo de espera para la cita, es decir, las personas no toleran 

esperar demasiado tiempo para la atención por ello, desisten de los controles, 

otros factores son de tipo administrativo y sociales 30. En la misma línea de 

argumentos, Agarwal et al. (2022) han indicado que entre los factores de 

incumplimiento de citas de los niños se encuentran las largas horas de espera 

para ser atendidos 31. Este repercute porque en las instituciones de salud públicas 

hay mayor demanda que no es cubierta y los tiempos de espera son largos, 

motivo por el cual, las madres, toman la decisión de dejar los servicios de control 

ya que consideran que el proceso de atención es largo 32. 
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Según el estudio realizado por Roberts et al. (2021) cuando la institución de 

salud promueve el apoyo social, algunas limitaciones o barreras dejan de serlo, 

por tanto, realizar intervenciones favorece al cumplimiento del control del niño 7. 

En el estudio de Hirsh et al. (2022) se ha conocido que para reducir las tasas de 

ausencia a los controles del niño, seria bueno implementar las cartas de 

referencia del médico y los recordatorios  para hacerles recordar a los padres y 

los cuidadores que tienen una cita programada y que deben de asistir 33. En la 

misma línea argumental Biggs et al. (2022) afirmó haber comprobado que una de 

las soluciones para reducir las tasas de ausencia, es la implementación de 

llamadas telefónicas con la intención de recodar a los pacientes, que tienen una 

cita programada 34. Por otro lado, y no menos importante, son los diversos 

programas que el estado a través de sus instancias de salud, implementan, tal es 

el caso de un sistema de bienestar infantil americano, cuyos niños que participan, 

tienen menos probabilidad de presentar retraso en su crecimiento 35. 

Por lo que respecta de las teorías de la enfermería, destaca el Modelo 

relacionado con la promoción de la salud de Nola Pender, que se enfoca en la 

promoción de la salud y el bienestar. Los enfermeros pueden aplicar este modelo 

para fomentar estilos de vida saludables y prevenir enfermedades a través de la 

educación en salud y la promoción de comportamientos saludables en los niños y 

sus familias, así mismo, los enfermeros pueden enseñarles a las madres de los 

infantes sobre la importancia de los controles para la salud y bienestar del niño 36. 
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III. METODOLOGÍA

 3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue considerado como básica. En este tipo de estudios se busca 

conocer y comprender los fenómenos que son objeto de estudio, lo que contribuye 

al incremento en el conocimiento; por otro lado, estas investigaciones no buscan 

solucionar los problemas de forma inmediata, pero sí contribuyen a la solución 37. 

Así también, la investigación fue de enfoque cuantitativo. De acuerdo con 

este enfoque, para ello, se realiza las mediciones y los datos obtenidos son 

analizados mediante procedimientos estadísticos 38. 

Respecto al diseño del estudio, este fue no experimental con corte 

transversal. Los estudios no experimentales son aquellos en los que el 

investigador no participa, o no se involucra en el estudio, no manipula las 

variables de estudio, tan solo, se encarga de observar el fenómeno y realiza 

mediciones sin intervenir; y por otro lado, es de corte transversal, porque las 

mediciones se realizan una única vez por cada participante hasta completar la 

encuesta en un espacio de tiempo determinado 39. 

Por otro lado, la investigación presentó un nivel descriptivo, Los estudios 

descriptivos son aquellos que se encargan de describir las cualidades o 

peculiaridades de las situaciones o fenómenos que se observan, vale decir, el 

nivel descriptivo estudia los aspectos más relevantes de una observación 

mediante la descripción 40 

Figura 1 

Diseño descriptivo 

Dónde: 

M = representa la muestra del estudio 

O = es la observación de la variable:Factores de incumplimiento CRED 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Factores del incumplimiento CRED  

Definición conceptual 

El incumplimiento al control del niño sano representa un comportamiento 

inadecuado que afecta el bienestar y la salud de los niños, a pesar de las 

dificultades que se mencionan 15. Y los factores son aquellas circunstancias, 

causas o barreras que inciden en la decisión de incumplir con la visita a los 

controles de crecimiento y desarrollo, lo que conlleva al fracaso de la atención del 

servicio infantil 21. 

Definición operacional 

El incumplimiento al control del niño puede ser evaluada mediante 

cuestionario conformado por 25 preguntas y que mide las dimensiones: factores 

socio-económicos, culturales e institucionales 21. 

Escala 

Politómica ordinal tipo Likert 

 

 3.3. Población y muestra  

Población 

Estuvo conformado por un estimado de 50 madres o cuidadores del niño 

registrado en el centro de salud Ganimedes, 2023. La población es el conjunto de 

entidades, personas o cualquier otro objeto que posee similares características y 

que el investigador señala como objeto de estudio. 

 

Muestra 

La muestra estuvo compuesta de 50 madres o cuidadores del niño 

registrado en el centro de salud Ganimedes, 2023. Una muestra es un subgrupo 

del estudio. Y que su elección obedece al principio de representatividad. 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la técnica que representa el modo de obtener información 

mediante la encuesta que fue elegida dada su necesidad de realizar indagaciones 
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a las madres o cuidadores de los niños y como instrumentos los cuestionarios, 

que se confeccionan en base a indicadores o conjunto de preguntas. Para evaluar 

la variable en mención, se empleó el Cuestionario adaptado sobre Factores de 

incumplimiento al CRED diseñado por la Campos Navarro Xuxan Mirella14. 

cuestionario basado en tres dimensiones: factores socioeconómicos, culturales e 

institucionales en un total de 20 preguntas en escala dicotómica: Si (1); No (0). 

Ambos cuestionarios tal como lo reporta la autora, gozan de validez expedida por 

juicio de expertos y confiabilidad mediante prueba piloto. 

 

Dicho instrumento, fue validado a partir del juicio de expertos, cuya evaluación 

permitió obtener una valoración adecuada. Además, para obtener el índice de 

fiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto en una muestra pequeña de 

20 madres, y al determinar la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, se obtuvo 

un índice de 0.806, considerado como bueno o confiable para aplicar en la 

totalidad de la muestra.  

 

Tabla 1. Validación por juicio de expertos 

N° Apellidos y nombres del experto Dictamen 

1 Mg. Rubina Caballero, Teorodo Aplicable 
2 Mg. Huacausi Sulca, Nelly Bertha Aplicable 
3 Mg. Caimicho Avellaneda, Miriam Aplicable 
4 Mg. Hurtado Caceres, Ana Aplicable 
5 Mg. Enriquez Navarro, Jenny Aplicable 

 

Tabla 2. Confiabilidad Alfa de Cronbach  

Variable Alfa de Cronbach Ítem 

Factores asociados al incumplimiento 
CRED 

0.806 12 

 

 

 

3.5.  Procedimientos 

  Se solicitó primero el permiso a la institución de salud, y se gestionó la 

obtención de la base de datos de las madres o cuidadoras que hayan 

abandonado las visitas de sus niños a los controles respectivos, en segundo 
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lugar, se efectuó una comunicación vía telefónica con las madres o cuidadores 

para establecer un horario de visita y luego ir a encuestarlas. 

 

3.6.  Método de análisis de datos 

  Se empleó un software estadístico (SPSS v. 26) y Excel para la 

construcción de la base de datos. 

  El análisis se efectuó desde la perspectiva descriptiva, de acuerdo con el 

objetivo de la investigación. Mediante la estadística descriptiva se realizan 

operaciones básicas como la distribución de la frecuencia lo que contabiliza en 

porcentaje la cantidad de participantes en tres niveles: bajo, medio y alto. Luego, 

los resultados serán reportados mediante tablas de frecuencia y gráficos, los 

mismos que serán interpretados 41. 

 

3.7.  Aspectos éticos 

  En lo que respecta a los aspectos éticos, se consideró los siguientes 

puntos: a) Respeto a la autonomía, que se aplicó respetando la decisión de los 

participantes, es decir, se les preguntó a las madres o el cuidadores del niño, si 

deseaban participar del estudio y se aceptó la decisión que adopte; b) 

Beneficencia, que indica que la investigación se desarrolla a fin de contribuir con 

solucionar un problema de salud y las recomendaciones podrán servir como 

estrategia a favor de la reducción de la tasa de abandono al control del niño; c) No 

maleficencia que implica la obligación de evitar cualquier acción que pueda causar 

daño o perjuicio a los pacientes y,; d) Justicia que se refiere a la obligación de 

tratar a todas las personas de manera justa e igualitaria, y de distribuir los 

recursos y beneficios de manera equitativa.42. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Presentación y análisis descriptivo de resultados 

 

Figura 1. Factores de incumplimiento en el control del crecimiento y desarrollo del 

niño del centro de salud Ganimedes Lima 2023 

 

 

 

Interpretación 

En la figura se observa, que, del total de madres encuestadas, el factor presente 

en el incumplimiento es el de factores institucionales de acuerdo al 75.0% de las 

informantes, del mismo modo, con un menor porcentaje, pero presente al 

incumplimiento se encuentran los factores culturales con el 63.5% de las madres; 

y en cuanto a los factores socio- económicos, en su mayoría, representado por el 

54.0% lo ha considerado como un factor ausente. 
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Figura 2. Factor socio-económico del incumplimiento en el control de crecimiento 

y desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023 

 

 

Interpretación 

Los factores socio-económicos se encuentran ausentes en el incumplimiento del 

control y crecimiento del niño con un 62%. 

 

Figura 3. Indicadores de factores socio-económicos de incumplimiento en el 

control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 

2023 
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Interpretacion 

Del total de las madres encuestadas, con un mayor porcentaje de 56.0% de 

madres han indicado que los quehaceres del hogar son motivo por el cual han 

incumplido con las citas al control; el 38.0% de madres, la distancia o vivir lejos ha 

sido motivo de incumplimiento al control; el 34.0% de madres también han 

señalado que como tienen otros hijos que cuidar se les ha dificultado asistir a los 

controles de su niño, y el 24.0% han señalado que la falta de dinero es un factor 

de incumplimiento a las citas del control de sus hijos 

 

Figura 4: Factor cultural de incumplimiento en el control de crecimiento y 

desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023 

 

 

 

Interpretación 

Los factores culturales se encuentran presentes en el incumplimiento del control y 

crecimiento del niño con un 64%. 
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Figura 5:  Indicadores de los Factores culturales de incumplimiento en el control 

de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023 

Interpretación 

Del total de madres informantes de la encuesta, tenemos un 86% en dónde está 

presente la poca importancia al control de CRED y por ello el incumplimiento, con 

un 78% el desconocimiento de la cantidad de controles es el motivo por el cual 

incumplen las madres, el 76% considera innecesario el CRED y con un porcentaje 

de 86% se encuentra ausente el indicador de creencias o costumbres que tiene 

las madres. 
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Interpretación 

Los factores institucionales se encuentran presentes en el incumplimiento del 

control y crecimiento del niño con un mayor % de 76%. 

Figura 7. Indicadores de los Factores institucionales de incumplimiento en el 

control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 

2023; 
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Figura 6. Factor institucional de incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del 
niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023 
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Interpretación 

De la figura, se observa que, del total de madres encuestadas, el 80.0% han 

manifestado que la falta de cupo para obtener una cita, el tiempo de espera y la 

información brindada por la enfermera están presentes y por ello es la causa del 

incumplimiento al CRED, con un menor porcentaje de 64% es por el trato del 

personal. 

. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación se realizó a fin de identificar los factores del 

incumplimiento en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de 

salud Ganimedes Lima 2023. De acuerdo a los resultados descriptivos se han 

encontrado varias tendencias o comportamientos que se discuten a continuación. 

 

De acuerdo con el objetivo general y en base a los resultados reportados, se ha 

podido evidenciar que los factores que encuentran presentes con mayor 

porcentaje en el incumplimiento al control CRED son los institucionales que 

obtuvieron un 76%, con un 64% los factores culturales presentes en el 

incumplimiento y con un 62% están ausentes los factores socioeconómicos. Los 

resultados no coinciden con el expuesto por Campos X. (2018) en cuyo estudio ha 

reportado que son los factores culturales son lo que tienen incidencia en la 

decisión de incumplimiento. De acuerdo con estos reportes, el 81.0% de madres 

encuestadas incumplen los controles de sus niños debido principalmente a 

factores culturales. Estos factores hacen referencia al conocimiento, las creencias 

y costumbres que tienen las madres, y debido a ello, desconocen la importancia 

de los beneficios del control. Por otro lado, los resultados también difieren del 

reportado por Matta M. (2021) quien ha reportado que en un 60.0% representando 

como mayor porcentaje al factor socio económico como principal razón en el 

incumplimiento al control del niño. Puesto que en su mayoría de las madres 

encuestadas han considerado que no se les atienden bien, tienen que esperar 

mucho tiempo para ser atendidas y sacar la cita o encontrar cupo es una situación 

que afecta en la decisión de las madres de llevar a sus hijos al control y lo 

incumplen, sin darse cuenta que afecta en la salud y bienestar de su hijo. 

De acuerdo con los resultados expuestos en relación al objetivo general, se puede 

extraer que los factores institucionales tienen gran repercusión que los demás 

factores en la decisión de madres y cuidadores de asistir a los controles CRED 

llevando a sus hijos menores de 5 años. Tales comportamientos, estarían 

estrechamente vinculados con estos factores tales como: el tiempo que esperan 

mas mamas para ser atendidos, estas demoras como parte de los factores 

institucionales debe entenderse como una barrera originada por que la institución 
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no cuenta con la accesibilidad y disponibilidad para los servicios ofrecidos, o 

porque las madres no alcanzan los cupos suficientes para la atención de los 

niños, lo que explicaría que existe una demanda de atención que no es satisfecha 

porque la institución no cuenta con los recursos humanos y de gestión suficientes 

para resolver estas situaciones. 

 

De acuerdo con el primer objetivo específico se ha logrado identificar que el factor 

socioeconómico presenta un 62% ausente en el incumplimiento del control de 

crecimiento y desarrollo del niño, ya que, este factor no fue considerado como 

obstáculo para no asistir a sus controles de los niños. Los resultados de Salazar 

M. (2019) no coinciden con el estudio, dado que han reportado que uno de los 

motivos de incumplimiento es el número de hijos y por las ocupaciones del hogar, 

concluyendo que los motivos de incumplimiento se relacionan más con los 

factores de tipo socio económico. De igual manera los resultados de Roberts et al. 

(2021) difieren con el estudio, puesto que cuyos resultados revelaron que los 

factores socio económicos tienen incidencia en la decisión de incumplimiento y 

abandono a los controles CRED. De acuerdo con el estudio de Cancino L. y 

Castrillon S (2019) las mujeres son las que más inasistencia presentan a los 

controles de detección temprana de alteraciones del crecimiento y desarrollo. 

Estos resultados sugieren que existe una necesidad de promover y concienciar 

sobre la importancia de estos controles, especialmente entre las mujeres de las 

áreas urbanas y en las edades más tempranas; siendo, además, los factores 

institucionales y socioeconómicos, los factores que se encuentran íntimamente 

ligados a la perdida o inasistencia de los controles del niño. En la misma línea de 

estudios, Chalán y Tejada (2022) coincidieron en señalar que los ingresos bajos, 

o la baja economía representa uno de los factores determinantes a la inasistencia 

de los controles, pues los padres con escasos recursos no cuentan con el dinero 

suficiente, peor aún, cuando tienen otros hijos al cuidado. En la misma línea, 

Salazar M. (2021) en su estudio también ha reportado que el factor económico 

representa una barrera que impide a las madres cumplir con el control de sus 

niños, puesto que al ganar muy por debajo del mínimo, no les alcanza para 

efectuar los gastos de la economía familiar, priorizando gastos. 
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En relación a los resultados debatidos sobre el primer objetivo específico, se ha 

conocido que las limitaciones económicas y la carga familiar resultan ser los 

principales factores de tipo socioeconómico que afectan al cumplimiento de los 

controles de los niños. En la mayoría de madres encuestas, la limitación de los 

recursos financieros es una decisión muy difícil de tomar, dado que, al tener 

escasos recursos, deben priorizar los gastos más importantes en ese momento 

para el núcleo familiar, y queda desplazada la salud.  

 

En cuanto al segundo objetivo específico, se ha logrado identificar que los 

factores culturales están presentes en el incumplimiento en el control del niño con 

un 64%. Dichos Indicadores que predominan son, no considerar como importante 

el control CRED en el 86.0% de las madres encuestadas, el desconocimiento 

sobre el número de controles en el 78.0%, y no lo consideran como necesario en 

el 76.0% de las madres. Los resultados coinciden de lo expuesto por Matta M. 

(2021) en cuyo estudio ha señalado que uno de los factores por los cuales las 

madres incumplen en el control de sus niños es el desconocer la frecuencia con la 

que deben de asistir a los controles en el 76.0% de las madres encuestadas. En 

cuanto a los conocimientos e importancia de los controles CRED, las madres han 

respondido afirmativamente en un porcentaje del 68.0% y del 60.0%. Lo cual da 

como resultado que los factores culturales son causa de incumplimiento del 

CRED. Estos resultados se sustentan también en lo expresado por Short et al. 

(2023) quien ha indicado que cuando existen brechas en el conocimiento, lo más 

probable es que las madres de los niños, no sepan los beneficios de los controles 

de los niños y desconozcan muchas otras cosas, lo que influye en su forma de 

pensar y por tanto no le dan la debida importancia. Este resultado coincide 

también con el estudio de Chalán y Tejada (2022) quienes han indicado que, si 

bien existe asociación entre tener el bajo conocimiento sobre el control CRED, no 

tener adhesión a los programas, solo el nivel educativo de la madre fue 

estadísticamente significativo un motivo por el cual las madres no acuden a los 

controles, pues, el bajo nivel educativo, les impide muchas veces valorar los 

beneficios de la atención temprana de sus niños. 
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El factor cultural también tiene una influencia significativa en el incumplimiento de 

las citas. Está relacionado con los conocimientos y creencias que tienen las 

madres sobre la importancia de los controles de salud para sus hijos. La falta de 

conocimiento sobre los beneficios y la relevancia de llevar a cabo estos controles 

es la principal razón dentro de este factor. El desconocimiento de los beneficios 

conlleva a que las madres subestimen la importancia de los controles y no les den 

la debida prioridad. Pueden creer erróneamente que los controles no son 

necesarios o no aportan valor en el cuidado de la salud de sus hijos.  

 

 

Respecto del tercer objetivo específico, se ha verificado que factores de tipo 

institucional están presentes en el incumplimiento con el 76%, por los cuales las 

madres de los niños menores de 5 años no han asistido a sus controles. Entre los 

factores de incumplimiento, se ha reportado que las madres no entienden la 

información que las enfermeras le proporcionan respecto a la atención de sus 

niños en el 80.0% de las encuestadas, es un motivo de incumplimiento, de igual 

manera, el 80.0% de madres incumplen los controles debido a que les cuesta 

conseguir una cita o cupo de atención para las fechas que lo requieran. Los 

resultados obtenidos coinciden con lo reportado por Matta M. (2021) en cuyo 

estudio ha coincidido en señalar que el tiempo que esperan las madres en la 

atención de sus niños, les dificulta por lo que ha sido motivo de incumplimiento al 

control, de igual manera, han señalado que el horario de atención también 

contribuye con el incumplimiento. Los resultados también muestran congruencia 

con los resultados presentados por Cancino L. y Castrillon (2019) quien ha 

señalado que las madres en su mayoría sostienen que los profesionales de 

enfermería no los atienden bien, y no se les entiende cuando se les brinda 

información. En relación a los tiempos de espera, se encuentra la investigación de 

Agarwal et al. (2022) quien señala que esperar mucho tiempo es una situación 

poco tolerable y que, a las personas, en especial a las madres no les gusta, por lo 

que en algunos casos representa un motivo. Respecto de los resultados 

institucionales, Chalán y Tejada (2022) los distinguen como factores de 

accesibilidad, y señalaron que el tiempo de espera de más de media representaba 
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un motivo por el cual, las madres no asisten a los controles, además, el que, se 

dirigía al centro de salud caminando, también representó un motivo de abandono, 

pero no fue, en ningún caso estadísticamente significativo. 

En cuanto al último objetivo específico, los resultados evidencian un gran 

porcentaje de madres que no logran entender la información que las enfermeras 

le brindan como parte de la atención de los controles CRED y es una situación 

muy preocupante, dado que esta información de las enfermeras, es fundamental 

para que las madres logren comprender no solo la importancia, beneficios sobre 

el control de sus niños, sino que representa una forma de evaluar a los niños, 

para detectar posibles problemas de salud y asegurar un desarrollo adecuado. El 

hecho de que un gran porcentaje de madres no logren entender esta información 

plantea la necesidad de mejorar la comunicación entre el personal de salud y las 

madres; es decir, que en algo se esta fallando en el personal de enfermería, quizá 

tengan los conocimientos para la atención en la salud, pero no tienen las 

capacitaciones en temas de comunicación, retroalimentación, y otro tipo de 

habilidades empáticas para lograr que las madres que asisten comprendan lo que 

se les dice o pide. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al objetivo general, se ha logrado identificar que el factor de 

mayor relevancia en el incumplimiento al control del niño son los 

factores institucionales con un mayor porcentaje, en el que las 

dimensiones como la larga espera en la atención, o el porque a las 

madres se les hace difícil encontrar una cita de atención son el motivo 

de incumplimiento al control del niño. 

 

2. De este modo con la información obtenida por los factores socio 

económicos, nos ayudo a determinar en que estado vive el niño con su 

familia y se concluye que se encuentran ausentes en el incumplimiento, 

porque las madres no lo consideraron un factor que les límite cumplir el 

control de sus hijos. 

 

3. En cuanto a los factores culturales, se encontraron presentes en el 

incumplimiento al control de sus niños, mediante los indicadores de este 

factor se concluye que las madres han considerado como no importante 

los controles, ya que, no conocen el número de controles de sus niños y 

porque consideraron que es innecesario llevar a sus controles, 

representando motivos de incumplimiento al control de sus niños. 

 

 

4.  En relación a los factores institucionales, se identificó que la falta de 

cupo, el tiempo de espera y la falta de comprensión de la información 

proporcionada fueron motivos con mayor porcentaje para el 

incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del niño, ya que, 

obtuvo un 76% presente en el incumplimiento del control del niño. 
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VII. RECOMENDACIONES

• Al Director del centro de salud Ganimedes de San Juan de Lurigancho se

le recomienda que con ayuda del personal de enfermería que se logre

realizar un debido seguimiento a dichas madres que tengan niños y niñas

menores de un 5 años que no asistan al programa de CRED, ejecutando

visitas domiciliarias y llamadas telefónicas, con el propósito de mejorar las

asistencias a los controles de sus hijos, para evitar posibles problemas de

salud a futuro.

• A las madres de los niños, que sigan considerando que el factor

socioeconómicos, cómo el cuidado de otro familiar, la distancia al centro de

salud y los quehaceres domésticos no sea algo que les impida cumplir con

los controles de sus hijos, también prestar más atención a los cuidados que

deben tener con ellos, de tal forma que logren un buen desarrollo de sus

hijos en todos los aspectos de salud que conlleva el control de crecimiento

y desarrollo del niño.

• Se recomienda al personal de enfermería preparar volantes y charlas con

respecto al CRED, a fin de educar a las madres sobre la importancia del

control de crecimiento y desarrollo del niño para mejorar su asistencia,

concientizando las a tener mayor responsabilidad y cumplir con los

controles de sus niños, ya que, las madres consideraron innecesario el

control, por el poco conocimiento y poca importancia que le dan.

• Se recomienda al centro de salud Ganimedes , promover y poder

programar actividades intramurales donde las personas de Enfermería

pueda concientizar a las madres y cuidadores de la importancia de cumplir

con todos los controles  de CRED de sus hijos, de igual manera, mejorar su

factor institucional ya que se vio afectado con mayor porcentaje en el

incumplimiento, por los indicadores de información , trato de personal y

tiempo de espera, para ello, dar facilidades para las citas, establecer un
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tiempo de atención adecuada para cada uno y brindar una información 

clara de parte del personal de enfermería, de esa manera mejorar el 

incumplimiento del control. 
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Anexo 1.  Tabla de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Factores del 
incumplimiento 

en el control 
de crecimiento 

y desarrollo  

De acuerdo con Quispe,  
los factores de 

incumplimiento son 
aquellas circunstancias, 
causas o barreras que 

inciden en la decisión de 
abandonar la visita a los 

controles de crecimiento y 
desarrollo, lo que conlleva 
al fracaso de la atención 

del servicio infantil 21. 

Se mide mediante 
cuestionario conformado por 

12 pregunta según sus 
dimensiones 

factores socio-
económicos 

Distancia al centro de salud 
Cuidado de otros hijos 
Quehaceres del hogar 
 Limitación económica  

Nominal 
Presente 
Ausente 

factores culturales Control innecesario 
Desconocimiento del número de 

controles 
Control no importante 
Creencias culturales 

factores 
institucionales 

La información recibida no es 
entendible 

El trato del personal de 
enfermería es incomoda 

Tiempo de espera en la atención 
es prolongado. 

Fala de cupo de citas 

ANEXOS



Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGÍA 

Pregunta de investigación:  
¿Cuáles son los factores de incumplimiento 
en el control de crecimiento y desarrollo del 
niño en el centro de salud Ganimedes Lima 
2023? 
Preguntas específicas:  
a) ¿Cuáles son los factores socio-
económicos del incumplimiento en el control
de crecimiento y desarrollo del niño en el
centro de salud Ganimedes Lima 2023?
b) ¿Cuáles son los factores culturales del
incumplimiento en el control de crecimiento
y desarrollo del niño en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023?
c) ¿Cuáles son los factores institucionales
del incumplimiento en el control de
crecimiento y desarrollo del niño en el
centro de salud Ganimedes Lima 2023?

Objetivo general: 
Determinar los factores del incumplimiento en 
el control de crecimiento y desarrollo del niño 
en el centro de salud Ganimedes Lima 2023 
 Objetivos específicos: 
a) identificar los factores socio-económicos del
incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del niño en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023
b) identificar los factores culturales del
incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del niño en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023

c) identificar los factores institucionales del
incumplimiento en el control de crecimiento y
desarrollo del niño en el centro de salud
Ganimedes Lima 2023.

Tipo: Básica 
Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Descriptivo 
Diseño: No experimental 

transversal 

Población: 50 Madres o 
cuidadores 

Muestra:  50 Madres o 
cuidadores 

Muestreo: No probabilístico 

Técnica e instrumento: Encuesta 
- cuestionario

Análisis de datos: SPSS v 26 
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Anexo 3. Instrumentos 

Cuestionario sobre Factores de incumplimiento al CRED 

Autoras: Adaptado de Campos Navarro, Xuxan Mirella por  
Gómez Carlos, María del Carmen y Villena Tumpay, Ruth Jacqueline 

Buenos días, somos estudiantes de la Universidad César Vallejo, y el día de hoy 

estamos visitando a las madres de niños menores de 5 años que no están 

asistiendo a sus controles de crecimiento y desarrollo en el centro de salud 

Ganimedes Lima 2023, para hacerle algunas preguntas. La información que usted 

proporcione será confidencial y servirá para identificar los factores por los cuales 

las madres no asisten al control de crecimiento y desarrollo de los niños menores 

de 5 años. 

Usted de acuerdo en participar de este estudio de investigación: SI ( ) NO ( ). 

Habiendo dado su consentimiento voy a proceder hacerle las preguntas. 

DATOS GENERALES:  

Edad del niño: 

a. De 0 a 6 meses 

b. De 7 a 24 meses

c. Más de 25 meses

Edad de la Madre: 

a. Menor de 20 años

b. De 20 a 39 años

c. De 40 a 49 años

Estado Civil de la Madre: 

a. Soltera

b. Casada

c. Conviviente

d. Divorciada

e. Viuda

Número de hijos menores de 5 

años: 

a. 1 hijo

b. 2 hijos

c. Más de 2 hijos

Citas perdidas en los últimos seis 

meses:  

a. 1 vez

b. 2 veces

c. Más de 2 veces

Grado de Instrucción de la Madre: 

a. Sin educación

b. Primaria

c. Secundaria

d. Técnica

e. Superior
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Ocupación de la Madre: 

a. Ama de casa 

b. Trabajo dependiente 

c. Trabajo independiente 

 

Procedencia: 

a. Costa 

b. Sierra 

c. Selva 

 

 

Tipo de seguro:  

a. SIS 

b. ESSALUD 

c. PNP 

d. Sin seguro 

 

 

 

 

 FACTORES SOCIO ECONÓMICOS Si No 

1 La falta de dinero impide que su hijo(a) acudan al control de control 

CRED. 

  

2 Sus quehaceres en el hogar son un impedimento para llevar a su niño a 

los controles CRED. 

  

3 El cuidado de sus otros menores hijos le dificulta llevar a su niño a sus 

controles de crecimiento y desarrollo.  

  

4 La distancia entre su domicilio y el centro de salud es un obstáculo para 

llevar a su niño a los controles 

  

 FACTORES CULTURALES Si No 

5 Sus creencias culturales afectan su decisión de cumplir con los controles 

CRED para su niño. 

  

6 Considera como no importante los controles CRED.   

7 Desconoce cuántos controles debe cumplir su niño.   

8 Considera innecesario llevar a su niño a sus controles CRED.   

 FACTORES INSTITUCIONALES Si No 

9 La falta de cupo para obtener una cita, le impide no cumplir con los 

controles CRED de su niño. 

  

10 No acude regularmente a la cita porque el tiempo de espera en la 

atención es prolongado. 

  

11 No lleva a su niño a sus controles porque el trato del personal de 

enfermería le parece incomoda. 

  

12 Considera que la información brindada por la enfermera no es entendible.    
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Codificación 

 

DATOS GENERALES:  

  

Edad del niño: 

De 0 a 6 meses  1 

De 7 a 24 meses 2 

Más de 25 meses 3 

 

Edad de la Madre: 

Menor de 20 años 1 

De 20 a 39 años 2 

De 40 a 49 años 3 

 

Estado Civil de la Madre: 

Soltera  1 

Casada  2 

Conviviente  3 

Divorciada  4 

Viuda   5 

 

Número de hijos menores de 5 años: 

1 hijo   1  

2 hijos   2 

Más de 2 hijos 3 

 

Citas perdidas en los últimos seis meses:  

1 vez   1 

2 veces  2 

Más de 2 veces 3 

 

Grado de Instrucción de la Madre: 
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Sin educación 1 

Primaria  2 

Secundaria  3 

Técnica  4 

Superior  5 

 

Ocupación de la Madre: 

Ama de casa   1 

Trabajo dependiente 2 

Trabajo independiente 3 

 

Procedencia: 

Costa   1 

Sierra   2 

Selva   3 

 

Factores socioeconómicos 

Si   1 

No   0 

 

Factores culturales 

Si   1 

No   0 

 

Factores institucionales 

Si   1 

No   0 
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Anexo 4: Ficha técnica del instrumento  

 

 

Autor Original: Adaptado de Campos Navarro, Xuxan Mirella por Gómez Carlos, 

María del Carmen y Villena Tumpay, Ruth Jacqueline 
 

Propósito: Determinar los Factores de Incumplimiento al control de crecimiento y                    

desarrollo del niño. 

 

Lugar de Aplicación:  Establecimiento de Salud Publico en Lima-sjl 

 

Forma de Aplicación: Cuestionario 

 

Duración de Aplicación:   30 min 

 

Dimensiones que Evalua:  Factores socieconomicos Factores Culturales y  

factores institucionales  

 

Escala y Valores: Presente y ausente 
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Anexo 5.  Validación de expertos 
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Anexo 6. Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,806 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Q2 5,45 8,892 ,474 ,790 

Q3 5,40 8,463 ,670 ,772 

Q4 5,70 9,274 ,323 ,805 

Q5 5,45 9,629 ,213 ,814 

Q6 5,80 8,484 ,661 ,773 

Q7 5,65 8,450 ,608 ,777 

Q8 5,50 9,000 ,419 ,796 

 

Q9 

5,75 9,355 ,308 ,806 

Q10 5,45 8,471 ,634 ,775 

Q11 5,30 9,063 ,520 ,788 

Q13 5,75 9,039 ,420 ,795 

Q14 5,90 9,779 ,221 ,810 
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Anexo 7. Consentimiento informado  

Título de investigación: Factores de incumplimiento en el control de crecimiento y 

desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes Lima 2023 

Investigadores: Gomez Carlos Maria del Carmen y Villena Tumpay Ruth 

Jacqueline 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Factores de incumplimiento 

en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de salud Ganimedes 

Lima 2023”, cuyo objetivo es determinar los factores del incumplimiento en el 

control de crecimiento y desarrollo del niño. Esta investigación es desarrollada por 

estudiantes de pregrado de la carrera profesional enfermería, de la Universidad 

César Vallejo del campus Lima-este, aprobado por la autoridad correspondiente 

de la Universidad y con el permiso de la institución. 

Una de las mayores preocupaciones en el contexto de la salud, está relacionada 

con el incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del niño, debido 

principalmente a diversos factores de tipo socio económico, cultural, institucional 

que influyen en el incumplimiento de los controles de crecimiento y desarrollo de 

los niños, que ocasionan graves consecuencias para la salud y bienestar.  

 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Factores de incumplimiento 

en el control de crecimiento y desarrollo del niño en el centro de salud 

Ganimedes Lima 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 

realizará en su domicilio. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista 

serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia):  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública.  

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente.  

 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede 

contactar con el Investigador (a) (es):Gómez Carlos María del Carmen, email: 

mariadelcarmengomezcarlos@gmail.com y Villena Tumpay Ruth Jacqueline , 

email: ruthvillenatumpay@gmail.com y Docente asesor: Zegarra Leon, Nadia 

Liany, email: nzegarral@ucvvirtual.edu.pe 

 

…………………………..………………………………………...…………………………  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos:  

Fecha y hora 

mailto:mariadelcarmengomezcarlos@gmail.com
mailto:ruthvillenatumpay@gmail.com
mailto:nzegarral@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 9. Carta para la autorización  
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Anexo 10. Autorización  
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Anexo 11. Datos sociodemográficos 

Variable Categoría N % 

Edad del niño    

 De 0 a 6 meses 21 42,0 

 De 7 a 24 meses 24 48,0 

 Más de 25 meses 5 10,0 

Edad de la madre    

 Menor de 20 años 11 22,0 

 De 20 a 39 años 38 76,0 

 De 40 a 49 años 1 2,0 

Estado civil    

 Soltera 2 4,0 

 Casada 19 38,0 

 Conviviente 29 58,0 

 Divorciada 0 0,00 

 Viuda 0 0,00 

Número de hijos menores a 5 años    

 1 hijo 36 72,0 

 2 hijos 14 28,0 

 Más de dos hijos 0 0,00 

Citas perdidas    

 1 vez 17 34,0 

 2 veces 20 40,0 

 Más de 2 veces 13 26,0 

Grado de instrucción    

 Primaria 5 10,0 

 Secundaria 41 82,0 

 Técnica 4 8,0 

 Superior 0 0,00 

Ocupación de la madre    

 Ama de casa 45 90,0 

 Trabajo dependiente 1 2,0 

 Trabajo independiente 4 8,0 

Procedencia    

 Costa 34 68,0 

 Sierra 13 26,0 

 Selva 3 6,0 

Tipo de seguro    

 SIS 49 98,0 

 ESSALUD 0 0,00 

 PNP 0 0,00 

 Sin seguro 1 2,0 

 

Tal como se puede apreciar en la tabla, el 48.0% de niños tienen entre 7 y 24 

meses, el 42.0% son menores de 6 meses y el 10.0% son mayores de 25 meses. 

En relación a la edad de la madre, el 76.0% son mujeres entre 20 y 29 años, el 

22.0% de madres tienen menos de 20 años y el 2.0% tienen entre 40 y 49 años. 

En cuanto al estado civil, el 58.0% es conviviente, el 38.0% es casada y el 4.0% 
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son madres solteras. En lo que respecta al número de hijos menores a 5 años, el 

72.0% tiene un hijo menor, el 28.0% tiene dos hijos. En cuanto a las citas 

perdidas de atención CRED, el 40.0% perdieron 2 citas, el 34.0% perdieron una 

cita y el 26.0% perdieron más de 2 veces la cita al control de su niño. Respecto al 

grado de instrucción de la madre, el 82.0% tienen secundaria, el 10.0% tienen 

primaria y el 8.0% educación técnica. En relación a la ocupación de la madre, el 

90.0% son amas de casa, el 8.0% tienen un trabajo independiente y el 2.0% 

tienen trabajo dependiente. En cuanto a la procedencia de la madre, el 68.0% son 

de la costa, el 26.0% son de la sierra y el 6.0% son de la selva. Respecto al tipo 

de seguro, el 98.0% pertenece al SIS y un 2.0% no cuenta con ningún tipo de 

seguro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


