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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
Identificar los factores que determinan la informalidad de las microempresas

Comerciales del rubro abarrotes del mercado “La Perla” de Chimbote.

El estudio aplicado se enmarca dentro de la investigacion
Descriptiva, ya que por medio del analisis, observacion y descripcion de la
Variable se ha podido identificar el factor principal que determina la

Informalidad de los microempresarios comerciales del rubro abarrotes.

Después de haber aplicado nuestros instrumentos para la recoleccion
de datos hemos obtenido como resultado que el factor primordial por el cual
Los microempresarios comerciales del rubro abarrotes son informales es el
Desconocimiento de las normas tributarias, seguido por el elevado
Porcentaje de impuestos que deben pagar, los tramites burocraticos y por

Ultimo el factor cultural.

Luego de haber determinado, identificado y analizado los factores
gue determinan la informalidad de los microempresarios. Finalmente hemos
propuesto una guia de formalizacion, la cual contiene los pasos y requisitos
para formalizarse ya sea como persona natural o juridica, a la vez contiene
los alcances mas relevantes acerca de la Ley de la MYPE; con el fin de

disminuir considerablemente a esta.

Palabras claves: normas tributarias, impuestos por pagar, informalidad de las
microempresas comerciales.
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ABSTRACT

This research work aims identify the factors that determine the
informality of commercial micro-enterprises of the field grocery market "La
Perla" of Chimbote.

The applied study is framed within the descriptive research, that
through analysis, observation and description of the variable it has been
able to identify the main factor that determines the informality of commercial

micro-entrepreneurs in the field grocery.

After applying our instruments for data collection have obtained as a
result that the primary factor by which commercial micro-entrepreneurs in
the field groceries are informal is the ignorance of the tax rules, followed by
the high percentage of taxes than they must pay, the bureaucratic

proceedings and finally the cultural factor.

After having determined, identified and analysed the factors that
determine the informality of micro entrepreneurs. Finally we proposed a
formalization Guide, which contains the steps and requirements to conclude
either as a natural or legal person at the same time contains the most

relevant scope on the law of the MYPE; in order to considerably reduce this.

Keywords : tax regulations ,taxes payable , informality of commercial microenterprises.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se describe los factores que

determinan la informalidad de las microempresas comerciales del rubro

abarrotes del mercado “La Perla” — Chimbote 2012, ademas se muestra la

carencia de conocimiento por parte de los microempresarios, acerca de las

gestiones que deben realizar para la formalizacién de su microempresa.

La informacion que se presenta a continuacion es de forma clara,

precisa y ordenada; los cuales estan cuidadosamente demostrados dentro

de los diversos capitulos del presente trabajo.

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

CAPITULO II;

En el primer capitulo se plasma el planteamiento del
problema, la formulaciébn del problema, a la vez se ha
mencionado los diferentes antecedentes de estudios
encontrados a nivel internacional, nacional y local, los
objetivos trazados durante nuestra investigacion y por ultimo
se presenta los fundamentos cientificos de la variable de

estudio en lo que respecta a lo tedrico y conceptual.

MARCO METODOLOGICO

En el segundo capitulo se describe el tipo y disefio de
estudio bajo el cual se ha realizado la investigacion, también
se presenta la poblacién y muestra determinadas mediante
féormula estadistica, los métodos de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se han
utilizado y por ultimo se muestra el método de analisis

utilizado para la descripcién de los datos recogidos.

14



CAPITULO IlIl: RESULTADOS
En el tercer capitulo se ha podido describir, analizar e
interpretar los diversos datos obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos, en base a la variable y a los
indicadores de la investigacion. Todo ello ha permitido
conocer la realidad concerniente a la informalidad, que

atraviesan las microempresas del mercado “La Perla”.

CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS
En el cuarto capitulo se ha analizado la realidad en la que se
encuentran las microempresas del mercado “La Perla”, en
relacion a los resultados obtenidos con la encuesta y ficha de

observacion realizadas en la investigacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES
En el quinto capitulo se menciona las conclusiones a las

cuales se ha llegado.

CAPITULO VI: SUGERENCIAS
En el sexto capitulo se presenta las respectivas sugerencias

aportadas para el mejoramiento de los aspectos estudiados.

CAPITULO VII: REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
En el séptimo capitulo se muestra las diferentes fuentes
bibliograficas que sirvieron como base para la elaboracion de

la investigacion efectuada.

CAPITULO VIII: ANEXOS
En el octavo y ultimo capitulo se presenta los diferentes
anexos como complemento al trabajo de investigaciéon

realizado.

15



CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Realidad problematica

La informalidad presupone una asignacion inoportuna en cual nos conlleva a
tener beneficios no proporcionados para quienes estan fuera de exclusivista.
Legitimacion: proteccion de la policiay laley, el Ilimite del crédito.
oficial, asi como la legalidad de la negociacion en los mercados internacionales.
Muchos negocios se esforzaron por evitar el control delo existente.
Los negocios informales son todavia nuevos y tienen menos protagonismo,
capturando y distribuyendo informacion a través de canales erraticos.

tanto recursos como Servicios.

A nivel internacional, en base a la prospeccion de la organizacion
La principal fuente de situaciones de descuido es Mission International
(OIT).

La microempresa ha crecido en América Latina.

Segun el Banco Mundial paises como Colombia, Costa Rica, Chile,

Venezuela, Argentina, en comparacion con otros paises tienen un indice

de ratio de informalidad que se encuentra entre un 50% y 60%.

En esta parte del continente podemos encontrar que Venezuela es el
pais con el mayor grado de informalidad solamente en Caracas se
estima unos 50,000 microempresarios que estan en la informalidad
y unos dos millones en todo el pais, el cual genera una situacion

desordenada, en todo el pais.

En Argentina, el 80% de las personas encuestadas nos menciona
gue es demasiado el costo para poder ser formal, es decir que
muchas empresas, tienden a la informalidad porque ellos mencionan
gue no ven ningun tipo de beneficié, al contrario, encuentran un perjuicio

alto para ellos, costos que no estan dispuestos a asumir.
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A nivel nacional existen muchos lugares en la cual se da este
problema, basicamente por comerciantes informales ya que la

mayoria son micro pequefios empresarios al cual nunca se le

brindo un asesoramiento de formalizacién o en muchos
casos simplemente prefieren evadir impuestos, sin saber que se

estan perjudicando ellos mismos.

Tomando como ejemplo tenemos el centro comercial “El Hueco” tan

conocido en Lima, que tiene aproximadamente mas de 2,000
comerciantes y muchos de ellos informales, que no cuentan con

medidas de seguridad.

El centro Comercial “Las Malvinas ” situado en Lima, también es
otro claro ejemplo de la informalidad y ademas no prestan
garantias, ya que las instalaciones eléctricas y las construcciones
fueron hechos de manera informal y se muestra la ausencia de
medidas de seguridad contra siniestros (sefializacion, extintores,

salidas de emergencia, entre otros).

Asi como los casos mencionados anteriormente existen muchos
centros de abastos constituidos por comerciantes formales e
informales en todo nuestro pais como por ejemplo Mesa Redonda

(Lima), Mercado Central (Lima), etc.

Las autoridades han tratado de frenar este problema incentivando la
cultura tributaria, creando leyes que los beneficia, entre otros,

pero lamentablemente los comerciantes no toman conciencia que la

18



1.1.2

informalidad trae como consecuencia la evasién de impuestos

limitando al pais a crear mas obras en beneficio de la sociedad.

En Chimbote y Nuevo Chimbote también existen problemas

similares de informalidad como en todo el territorio nacional.

A nivel local la informalidad se da de manera alarmante ya que en la
mayoria de los mercados existe una gran cantidad de comerciantes

informales.

Por ejemplo, tenemos el caso de los comerciantes del Mercado Dos
de Mayo, los cuales fueron desalojados del mercado El Progreso, en
la cual mucho de los comerciantes vienen trabajando de manera
informal, ya que no cuentan con comprobantes de pago, ni

instalaciones adecuadas.

De la misma manera sucede con el mercado Buenos Aires, ubicado
en Nuevo Chimbote que tiene el mismo problema que el anterior

mencionado.

Para el presente trabajo de investigacibn nos hemos direccionado

al mercado “La Perla” en donde encontramos diferentes problemas
como la infraestructura inadecuada, servicio de agua y desagie
deficiente debido a que sus conexiones no fueron realizadas por el
personal apropiado; ademas se pudo observar como problema
principal la informalidad en gran parte de sus comerciantes trayendo
como consecuencias: el deficiente control de sus operaciones

comerciales e inadecuada situacion laboral y evasion tributaria.

formulacién del problema.

¢Cudles son los factores que determinan que determinan la
informalidad de las microempresas comerciales del rubro abarrotes

del mercado “la perla — Chimbote 2012”?



1.1.3. Justificacion:

1.1.4.

« Valor teérico

En este actual trabajo colaborativo de exploracion se aporté con
conceptos relacionados a la variable informalidad y todo lo que
concierne a esta.

+» Implicaciones practicas
El trabajo de investigacion nos permitié conocer muchos factores el
cual en su pura naturaleza crean la informalidad de las MYPES del
mercado “La Perla” de la ciudad Chimbote.

Ademas, se ha proporcionado una guia de formalizacion para los

microempresarios del rubro abarrotes.
+»+ Utilidad metodologica

En nuestro trabajo de investigacion elaboramos un test y una ficha de

aplicacion para el recojo de datos de la variable informalidad.

Antecedentes:
El presente estudio relacionado con nuestro trabajo de
investigacion se han desarrollado en diferentes ambitos, asi

tenemos:

1.1.4.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Titulo: “LA ECONOMIA INFORMAL EN CUBA”

Autor: Nelvar Lim Chang y Gustavo Pacheco
Escudero.

Ano: 2005

Universidad: Universidad de Oriente

Lugar: Santiago de Chile

20



Conclusiones:

v' La Economia Informal en Cuba constituye un elemento muy

incuestionable, considerado incluso para una reestructuracion de su
capital. Ella lleva consigo los medios y mecanismos propiciadores del
crecimiento entre la ofertante y el demandante, como rudimentos
reguladores de los precios y de los honorarios de los factores de la
fabricacion. Su papel como motor reanimador se encuentra muy
cuestionado y representa un area. claro esta, una afirmacion categorica
de que la estrategia de recurso debe haber fundada sus esperanzas en
la progreso y cambio de su capital puede confluir en una extrema
simplificacion y hacernos conllevar errbneamente que lo valido esta a

una baja escala debe serlo a una escala mayor.

Tenga en cuenta, su crecimiento de laalcancia de economia
informal por ahora no viene siendo impulsado principalmente por
cambios en los negocios individuales o sus descendientes, sino por
un aumento en el nimero de establecimientos. Seré parcialmente
tactico tomar en cuenta los diversos efectos que tendran las finanzas
de los hogares, la calidad del acceso, los estandares higiénicos y la libre
competencia.

Por dltimo, pero no menos importante, hay que recordar que la
economia sigue funcionando; es una reduccion de sobrevivencia el
cual se concentra en temas positivos. Al evitar controles
y regulaciones, las organizaciones y las personas pierden tiempo y
dinero. Tales pérdidas de productividady el deseo de realizar

algunas transacciones sin notar frenan su desarrollo.

21



La politica fiscal en cuba debe tomar en cuenta estas medidas

como recaudar mas impuestos y reforzar
Puede ser interpretado; sanitarios y otros controles
como prueba de desanimo 0 acoso, asi como esto

tendralos sujetos de dicho como su primera consecuencia
Las actividades deciden continuar en ambientes corruptos
Vea la confirmacién que tienen muchos contratistas independientes
el desprecio confirmado por sus patentes no implica que lo hayan
hecho

se suspendieron las operaciones. En definitiva, de esta manera.

Por favor, un aumentode impuestos daria lugar a
parsimonia de la bolsa llena por un oficial de policia
qué se entiende por “objetivo"en lajerga del trabajo
La existencia de una parsimonia es una adicién valida sin reglas
suficientesy  con controles  débiles puede promover el
crimen y dafar la credibilidad dela reduccion gravey las

instituciones de la presidencia.

Hacer crecer la economia virgen no es
un complemento de reemplazo para a se obstaculiza una economia
verdaderamente equilibrada; en el udltimo memorial tu efectivo
Brevemente, siga la instruccion anterior
Las implicacionesde losmedios son muy importantes
la politica, lo que implicauna aptitud por componente de
autoridades. Esto otorgara permiso para que estado cambie
hacia iniciativas que beneficiaran significativamente al mundo
La convivencia sera arduay prolongada porque parece aguada

Para que sea rentable, aprovéchalo todo.

22



1.1.4.2. ANIVEL NACIONAL

Titulo: ‘FACTORES PRINCIPALES QUE
DETERMINAN LA INFORMALIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR INDUSTRIAL DEL CALZADO EN
EL DISTRITO DE EL PROVENIR”

Autor: Haro Espinoza Albin.
Afo: 2009

Universidad: Universidad César Vallejo
Lugar: Trujillo

Conclusiones:

La productividad es una de las circunstancias influyente en la micro y
pequefia entidad por la cual los pequefios empresarios, no cuentan
con los bienes y servicios ideales para poder
hacerse cargo de los temas monetarios en el bien de una formalizacién
Incluso los propietarios de micro y pequefias empresas carecen
competencias necesarias para afrontar el tema.
similar a la tasa impositiva para las grandes y medianas empresas.
y rehabilitar el 19 por ciento de la carga al colaborador, el 30 por ciento

del impuesto sobre la propiedad.

Administradores de empresas Micro y Pequefias. ElI 70 por
ciento de los trabajadores no estan organizados porque no van ala
formacion, por lo que, dado que estan alli todo el dia, no tienen un

montaje pretencioso laboral.

El trabajo lo realiza en un porcentaje del 70% las MYPES no
organizadas a su vez han sido equipados con maquinaria de segundo
incidente, Un nivel medio de elaboracion lesimpide hacerlo.
fructificar Por el contrario, valoran las acciones que se toman el 54 por
ciento de las veces, esto demuestra, ser formalizados son
muy complejos, gue no estda  funcionando correctamente  de
la mejor manera para fomentar la formalizacion; también se
desea en todos los encuestados (100%) estuvieron de acuerdo

en que la deuda fue pagada.



El régimen  sindical no es elmejor a considerare

Incluso el 100% de los encuestados cree que el estado no lo hace.

El estado no esta invirtiendo enlas MYPES de manera favorable
en el crecimiento, no esta difundiendo la Ley para este sector por lo
qgue el 80% de los encuestados consideran que no lo esta haciendo
0 si es que lo esta haciendo no lo viene dando a conocer como es
la Ley para este sector. Debido a que muchos desconocen,
ademas, no brindan las facilidades para que poco a poco las micros
y pequefias empresas logren su formalizacion y puedan tener

mas actividad econdémica y aseguren su desarrollo.

la gran mayoria de las micro tiene como desconocimiento la leyes
laborales y esto se convierte en una total desventaja para los
empresarios, caso contrario seria beneficioso si supieran de la
existencia de la ley que promueve para que las empresas sean
formales. De esta manera queda demostrado que, al no tener
conocimiento de esta ley, de los beneficios que le puede aportar

opta por seguir en la informalidad.

Titulo: INFORMALIDAD DURANTE EL PROCESO.

EL RECURSO DE MICRO Y NEGOCIOS TEXTILES Y TEJIDOS
PARA NINOS CONFECCIONES, BOGOTA SE OPONEN A
LAS NORMAS JURIDICAS VIGENTES EN LA ACTUALIDAD”

Autor: Moran Salazar Daniel Demetrio.

Afo: 2007

Universidad: Universidad Nacional De Colombia.
Lugar: Bogota.

Conclusiones:

v' Cuando estos migrantes comenzaron a moverse economicamente
en las décadas de 1970 y 1980, habia mucha informalidad y desprecio por
las leyes que regian el trabajo, los impuestos, el gobierno municipal y
la herencia artificial, entre otras cosas. porque es un componente

inestable de la oferta de bienes. 03



v' Elrégimen de impuestovivo aplicable a las (Pymes) de Gamarra, se
encuentran: Régimen Unico Sumario (RUS), y el Régimen Particular de
Aporte al Flujo (RER) s6lo se han propuesto incorporara un agente
de exaltacion  del sacofiscal, sin  embargo,no ha tenido una
finalidad promocional, lo quese correlaciona estrechamente con
los modestos beneficios que tiene la Superintendencia de Delegacion
Tributaria (SUNAT) franquista para dichos impuestos. El estatuto 705 que
regula los procedimientos y la Ley No. Las estrategias promocionales no

estan contempladas al respecto por el 27268 y su norma.

v" En cuantoa la financiacibn, no se consideran significativamente
sujetas a costes como comisiones de salida, no se fomentan, paralo
gue soporte de frase, resulta mal. Existen umbrales y facilidades para
las grandes y medianas empresas del sector vinculadas a los grupos
de poder econémico de nuestra nacion. 705 de las normas procesales y

la Ley No. En cuanto a la promocion, el estatuto 27268 no hace ninguna

concesion.

Titulo: ‘LAS MICROEMPRESAS INFORMALES EN
LA CIUDAD DE TRUJILLO Y SUS EFECTOS
MULTIPLICADORES”

Autor: Quifiones Jaico Victor Manuel

Afo: 1997

Universidad: Universidad Nacional de Trujillo

Lugar: Trujillo

Conclusiones:

v El PBI informal estimado en el Departamento de La Libertad, que
en el periodo 1990 — 1995, refleja un aumento del 11% en una

misma etapa.

v En la Ciudad de Trujillo, de una PEA ocupada estimada de 179,640
trabajadores, la PEA del Sector Informal representa el 59% cifra por

demas relevante, que corrobora lo planteado en la hipétesis.
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v’ Las pequefias y microempresas informales, representan un
activo sector en la economia del pais, se estima que
contribuyen con un porcentaje minimo de la produccion y que

generan el 60% de la cifra general de empleos.

v' Del andlisis realizado, también se aprecia que con las
Utilidades y/o ingresos obtenidos por los microempresarios
Informales en su conjunto, estdn en capacidad de paliar el

Creciente desempleo y la pobreza relativa de la poblacion.

v Finalmente los resultados Del estudio son contundentes al
mostrar, que pese a las dificultades de insuficiencia de capital
de trabajo y marco legal, la existencia de mercados locales
restringidos y recesados, la microempresa informal se erige
como alternativa productiva en tanto dure la reestructuracion

empresarial del sector moderno.

Titulo: “SITUACION INFORMAL EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO 1990 - 1994~

Autor: Castillo Ramirez Maria Isabel

Afo: 1995

Universidad: Universidad Nacional de Truijillo

Lugar: Trujillo

Conclusiones:

v’ Es bien sabido que el (SIU) en la Ciudad de Truijillo tiene

sus origenes en el remanente mal que es expulsada del
sector moderno (Publico y Privado) como consecuencia de

los modelos econdmicos implantados y el proceso de

industrializacion  que hace el aparato productivo mas
dependiente de tecnologia exterior y menos intensiva mano
de obra. Asi también, este proceso se vio reforzado con el
excesivo centralismo y el descuido de las areas rurales que

motivaron las corrientes migratorias a las ciudades



incrementando el nimero de desempleados y sub-empleados
que vieron en el Sector Informal Urbano una alternativa de

empleo.

Dentro del SIU se puede identificar, segun sus causas, dos
sub-sectores: un Sector Informal Estructural que vino
formandose por razones expuestas lineas arriba y un Sector
Informal Coyuntural, determinados por los periodos de
recesion e inflacion habidos en nuestro pais que originaron

bienes comercializados por el Sector Informal. Estas
causas son fortalecidas por crisis naturales del agro (sequias

e inundaciones) y crisis politicas como lo fue el terrorismo.

El considerable porcentaje de inmigrantes integrantes del SIU
en nuestra ciudad, constituye un rasgo singular de este
sector, toda vez que solidifica lazos familiares con sus ligares
de origen pues algunos comerciantes y productores al ver el
local saturado ofrecen sus productos a sus zonas de origen

dandole un componente cultural en el proceso de intercambio.

La variedad de niveles alcanzados de educacién por los
conductores de las unidades econdmicas informales resulta
un rasgo realmente interesante al comprobar que la mayoria
cuenta con tan solo con educacién basica, que afirmada con
las experiencias obtenidas llegan a administrar sus negocios
con criterios de empirismo con gran sentido del trabajo,

austeridad y mucha creatividad. Estos porcentajes que
demuestran la falta de educacion y capacitacion técnica para

liderar una empresa da lugar a los diferentes niveles de

desarrollo alcanzado por estas microempresas informales.

El mercado laboral que observa el SIU en Trujillo es
heterogéneo donde se puede identificar diferentes niveles de
ingresos en funcion a la calificacion técnica alcanzada y el

nivel de desarrollo de las unidades econdmicas.
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Por un lado, estan aquellos que no logran alcanzar el salario
minimo legaly se encuentran en una condicion “pasajera”
esperando emplearse en el Sector Moderno con cierta
expectativa de sueldos mayores. Por otro lado, se hallan
aguellos que perciben mucho mas de lo que podrian

esperar como asalariados del Sector Moderno.

El pequeio tamafio de las unidades informales, resulta una
ventaja en un mercado aun recesado, como el nuestro, donde
la competencia de productos extranjeros; la baja capacidad
adquisitiva del mercado; conjuntamente con la competencia
gue enfrentan con las empresas formales; lejos de devenir en
un cierre de locales como sucedi6 con muchas medianas
empresas formales de altos costos fijos y vinculadas a las
ramas industriales tradicionales, ha permitido adquirir
versatilidad para adaptarse a las contingencias del entorno
diversificando su produccién, dirigiéndose a otros mercados y

vislumbrando nuevas oportunidades de negocio.

El caracter familiar, que pudo identificar en las microempresas

informales resulta, por un lado, una ventaja puesto que las

decisiones tomadas en el interior de ellas son rapidas y
flexibles, ya que el patrimonio en su totalidad pertenece a un
mismo duefio, asi también permite la reduccion de costos
pues explota su propia fuerza de trabajo y la de sus
familiares, al mismo tiempo que utiliza su propia vivienda
como local de la empresa aminorando asi sus costos fijos. Por
otro lado, algunas de ellas, al incluir dentro de su proceso
productivo, familiares no remunerados no llegan a una
estructura real de costos y al no existir una separacion entre
lo que representa costo de la empresa y gastos familiares se

mantienen en un nivel de sobrevivencia.

v' Las microempresas del SIU se constituyen en canales
de alto rendimiento, produccién y abastecimiento a precios

accesibles para los sectores populares.
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v El SIU contribuye a la descentralizacion economica pues
hasta inicios de la década del 90 existia en Lima un alta
concentracion de actividades econémicas y bancarias; hoy
estas pequefias unidades con el procesamiento de materias
primas en el lugar de producciéon y con ello de generacion de
descentralizada da valor agregado y empleo ha motivada un
freno al flujo migratorio vertiginoso a la Ciudad Capital. Con
esto se estaria gestando una reestructuracion productiva con
mayor sustento social lo que contribuiria a la consolidacion de

economias regionales integradas.

v’ La productividad del trabajo es baja en promedio por la
falta de tecnolégica, La poca inversién inicial, poca
rentabilidad, pocas utilidades y nula o baja capacidad de
ahorro; poca reinversion y asi sucesivamente.

v/ Otro grupo de unidades econdmicas con una productividad
mayor presentan tecnologias adaptadas pues sus niveles
de utilidades no le permiten adquirir tecnologias en el
mercado de factores y muchas de ellas son de segunda
mano o consecuencia de la inventiva de los
microempresarios.

v’ Luego de analizar los diversos niveles de inversion y
productividad en las diversas microempresas informales se

puede identificar en ellas 3 niveles de desarrollo:

» NIVEL 1; o de Estrategias Ocupacionales de ingresos

definido por aquellas unidades que no logran
acumular ni mantenerse activas y se ubican en un

desnivel de subsistencia.
» NIVEL 2; o de Sector Reproduccion Simple definido por

aguellas unidades que no acumulan, pero se

mantienen en el mercado.

> NIVEL 3; o Sector de Acumulacion el cual se encuentran

en proceso de transito en la organizacién moderna.
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v’ Las politicas implementadas por los érganos de Gobierno

Regional y Local, para aliviar el desempleo de las mipes en
Trujillo, no han tenido resultados positivos duraderos puesto
gue no han sido disefiadas a partir de un diagnostico
serio de la realidad informal, el cual garantice

continuidad en sus politicas.
1.1.4.3. ANIVEL LOCAL
Titulo: “‘PRINCIPALES FACTORES QUE

DETERMINAN LA INFORMALIDAD DE LAS

MYPES DEL SECTOR
COMERCIAL DEL MERCADO PUEBLOS

UNIDOS DE CHIMBOTE - 2010”
Autor: Cruzado Quintana Katherine Julissa vy

Ticeran Bejarano Roxana Yomayra

Afo: 2010
Universidad: Universidad Privada César Vallejo
Lugar: Chimbote

Conclusiones:

v Elgrado en que los microempresarios tienen un conocimiento de
las microempresas de la banda comercial Pueblos.
Unidos” de Chimbote - 2010 sobre el Régimen de las
Micro y Jovenes Empresas, se observa que el4.9 por
ciento tiene un principio frecuente, el 8 por ciento tiene un
concepto de autosuficiencia, hay falta de principios en
el 17.1 por ciento, por lo tanto el 77.1 por ciento tiene afirma que

se esta dando la ignorancia imperialista.

v Sobre el sistema tributario, se comprueba que el 4% tiene

suficiente conocimiento en cuanto al actual sistema tributario,
mientras que el 4.5% solo conocen regularmente este
sistema, el 13.9% alude que su conocimiento es minimo, y por

ultimo el 81.2% desconocen totalmente el sistema tributario.
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1.1.5. Objetivos:

1.1.5.1 General:

» Conocer nuevos factores que determinan la informalidad de
Las microempresas comerciales del rubro abarrotes del
Mercado “La Perla” — Chimbote 2012.

1.1.5.2. Especificos:

» Describir los nuevos factores que determinan la informalidad

de las microempresas comerciales del rubro abarrotes del
mercado “La Perla” - Chimbote 2011.

» Analizar los factores el porqué de las empresas que no quieren

formalizarse informalidad del sector viveres del
mercado “La Perla”.

» Proponer una guia de formalizacibn para los
microempresarios del sector viveres del mercado “La

Perla”.
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1.2 MARCO REFERENCIAL

1.2.1. Marco Tebrico

1.2.1.1. Informalidad

a) Definiciones:

» La lista informal implica no participar de las comodidades y servicios,
pero también implica vivir al ingreso neto de las obligaciones tributarias

y requisitos legales.

»La informalidad esla falta Del dictamen de una la ley, con
base en varios puntos determinantes que permitan que una persona
desarrolle su econdmica ilegaly en secreto. Como resultado, su
actividad sera vista como mal ejemplo, trayendo efectos

negativos que perjudicaran sus resultados.

» El sistema informal se encuentra formada por aquellos grupos
actividades que realizan trabajos ilegalmente y es la razén por el
cual no se encuentran pagando sus deberes dinerarios, que su mayor
sustenté verbal, que siempre dicen tener pocas posibilidades de sobre

salir econémicamente ya que sus trabajos son manuales.

b) Enfoque tedricos sobre el origen del sector informal:

Se refiere a las diferentes orientaciones que tratan de expresar el origen
sector informal: el pesimista, el optimista, el del exceso de mano de
obra, el de la severidad institucional y el del mercantilismo e incentivos.

A continuacion, se explica brevemente cada uno de ellos.
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» Enfoque Pesimista:
Desde la perspectivade la promocion de costumbres, existe un
contexto donde la informalidad es impulsada  principalmente por

los grandes movimientos migratorios.

afectarian significativamente la produccion para los trabajadores de la
trayectoria porque los niveles de productividad de los activos
eran cercanos acero,a pesar de que proporcionarian un suministro

quimico relativamente rapido a cambio de aceptar salarios bajos.

Este marco sostiene que la incorporacion de la microempresa a la llanta
bala perdida puede verse como una version menos
costosa de compensacion por estafa. Por lo tanto, la economia informal
serviria como un escenario de transicion
para estos trabajadores mientras esperan que termine su confinamiento
solitario y entren en la zona segurade la economia, donde

mejoraria su nivel de pago y condiciones de trabajo.

» Enfoque Conservador:
Asume que es distintivo no es un problema de azar o decision, ya que se
piensa gque el ambiente de los trabajadores informales es mas alto que el
alcanzado en la banda. Esto puede aprobarse, si no como una decision
en si misma, al menos como una resolucién viable dado el enorme

potencial del proceso de lista si se eliminaran las restricciones legales.

» Analisis en el excedente de Mano de Obra Calificada:
Este método sostiene que el borde del doblete policial esta vinculado
principalmente a la apariciébn de un evento de excedente de trabajo
provocado por la negativa a otorgar a la DSCTO una nueva placa. Los
centros urbanos tienen puestos de trabajo disponibles. El éxodo
de la esfera al pueblo por la posibilidad de mayores salarios es la causa
principal de este supernumerario, que no es solo resultado del
cambio demografico. Esta conectado por el contraste entre la
energia de trabajo que se ha incorporado positivamente en el area mas

reciente y la cantidad total de lucha de acto urbano disponible.

32



Solo hay dos opciones disponibles para los agentes que forman parte

del supernumerario: el empleo o la informalidad.
Es asi que se encuentran dos tipos de excesos: estructural y

coyuntural.

v' Los fracasos de la charpa econémica y social del escenario son los

principales culpables de parte del exceso estructural, como:

El estacionamiento agrario.
La alta penalidad de natalidad rural.
El uso de conocimientos intenso en capital.

El débito externo.

v El excedente esta determinado por los malos manejos
de la demanda agregada, Esto result6 en la infrautilizacion de
la competencia instalada del cinturon moderno. Estas
caidas también hacen que los bienesy servicios de la faja

formal sean reemplazados por otros servicios informales.

Este efecto acentla la caida de la demanda dirigida a los
bienes del sector moderno y, en paralelo, amplia el excedente
coyuntural de mano de obra. Sus efectos se sienten sobre
todo en los bienes de consumo, mientras que la demanda se
reorienta al sector informal. Ya sea porque estos bienes son
inferiores en su acepcidén econdmica o porque son similares a
los del sector moderno y suelen costar menos. Esto ultimo se
explica tanto por ventajas de costos como por la flexibilidad en
los margenes de ganancia que permite fijar precios
competitivos.

Uno de los factores clave en el surgimiento de la industria es la
continua astucia del resto del acto; como truco, sirve como

arduo y, en muchos casos, unico remedio para el desempleo.
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A pesar de que esta forma de insercion al mercado supondria
una estrategia de supervivencia, existen también dentro de
este sector algunas unidades empresariales que pueden ser
consideradas como eficientes, ya que generan suficiente

excedente econdmico para garantizar su crecimiento.

Dado a las fallas administrativas provocadas por la ineficiencia, se
necesita un periodo estimado de tiempo para catalogar
una herramienta atil y poder reconocer sus efectos de
su funcionamiento. En este arrepentido, esta venda sirve de barrera
contra el epiteto, y en el metro donde las afinidades
de una empresa con el Estado se traducen en altos costos,
termina por desistir de cualquier prueba de formalizacion porque es
disuadida de hacerlo. En la economia informal, los costos de
la etiqueta pueden evitarse porque implican asumir funciones distintas
alas que se le retribuye directamente.
En este marco, los negocios ilegales o fuera del urbanismo establecido
se catalogan como evasores, Y la ubicacion deltirador perdido

es realmente segura.

Si bien hay algunos costos asociados con la eleccion entre el protocolo
y la informalidad, como las pérdidas potenciales en que incurre
el informal debido a su especial legitimidad, no impone barreras
administrativas a la entrada en el comercio de los tenaces o los

potenciales. empleador.

» Enfoque del mercantilismo y los incentivos:

Muchas perspectivas entre los estudiosos de la informalidad sostienen
gue la economia muchas veces es solo una cinta formada por agentes
econdémicos prosperos e imbuidos de practicas capitalistas, que exigen la
eliminacién de las barreras establecidas por un sistema mercantilista que

solo protege los intereses de unos pocos.
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c) Modalidad del Venta Informal:

Es entendido que la venta o comercio informal, tiene varias etapas de un
mismo asombro porque quien se inicia como vendedor ambulante no lo
hace con la intenciéon de permanecer indefinidamente en la calle; mas bien,
su objetivo es moverse algun dia en la direccion de los mercados fuera

de la calle para realizar negocios en condiciones mas ventajosas.

» El comercio ambulatorio

Historicamente, la actividad desenfrenada por la magnificencia ha
sido deseada en la fabrica ambulatoria. No lo es, al contrario la actividad
comercial sobrela tierra,para elingreso neto de las
disposiciones legales, tiene  manifestaciones muy  diversas.
El término "tienda de oficina" evoca dos actividades distintas: la primera
es la de un vendedor que se pasea por las calles vendiendo
bienes o prestando sus labores sin poder tener un punto fijo de labor y
lasegunda es la de wun vendedor que trabaja desde un lugar
fijo en una via publica.

Los primeros regatones, conocidos por su funcibn minorista y sus
habilidades creativas de negociacion de contratos,y los
segundos distribuidores de cajas, son muy conocidos por el tipo de
puesto que tienen sus baules en plena calle, ya se conocian como tales

en la época colonial, por lo que este regusto no es nuevo.

Dado que no todos los vendedores ambulantes deambulan, el término
"comercio de dispensario" es engafioso, pero sigue siendo la

denominaciéon mas comun.
» Los mercados informales

Los mercados informales creados por o para son la fuente de la segunda
modalidad de factoraje, vendedores ambulantes que quieren
limpiar las calles, Los vendedores ambulantes intentan utilizar la via

publica porque no se les impone restricciones.

En general, sin  embargo, los precios especiales no brindan  un
estilo presumido para alentar una inversibn en una gran division

minorista de los vendedores para poder desarrollar su  comercio.



La productividad de los vendedores ambulantes también es
extremadamente baja debido a la extrema disparidad en los bienesy

servicios que cada uno ofrece.

Ni siquiera cuentan con equipo especial para retirar la mercancia, ni son
capaces de dar a sus clientes papeleo especializado. Por lo tanto, no
pueden negociar acciones complejas en las que el comprador valora los
servicios relacionados.

También tienen problemas relacionados con la ausencia de sistemas de
confianza y almacenes acondicionados.
Para que su propiedad sea mas segura que las ofertas especiales de
la competencia, los vendedores ambulantes deben salir de las

calles con un juego muy pesado y reemplazar la carretilla con la tienda.

d) Desventajas.

» Las principales desventajas de la mercancia en el sector informal
se presentan:

Desventajas

En la mayoria de los casos, crea puestos de obligacién con temperamentos
tangibles, escasa productividad y escasa remuneracion.

La diversion de los agentes que se comportan informalmente con lujo reduce
los ingresos fiscales.

universal, incluso para aquellos que lo hacen solo,
Contribuye a la brecha social entre contribuyentes y no contribuyentes.
aquellos cuyos derechos de feudo estan garantizados y aquellos cuyos
derechos no lo estan.

Al no estar amparados por leyes laborales ni por un grupo empresarial,
los trabajadores que integran esta zona esencialmente no se benefician
de ninguna prestacion social. No existe forma de que lo hagan.

La riquezasocial y, en muchos casos, son objeto de abuso.
Limita el umbral de financiacion, lo que limita gravemente el potencial

de desarrollo de la zona.
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Desventajas
v" No se arriesgue con un crédito seguro que le impediria realizar mayores
inversiones.
v' Afortunadamente, los bienes fueron confiscados inesperadamente y el
dinero invertido se perdié de manera logica.
v' Ser incapaz de construir relaciones con nuestros clientes de manera
comprensible o desapegada, lo que limita nuestra capacidad de encontrar

soluciones para una transformacion mas rapida.

e) Criterios que determinan la informalidad de los microempresarios

Error en la documentacion. Si consideramos la idea o noticia de algo como
informacion, podemos decir que, por la circunstancia de nuestro proyecto de
observacion, es la creencia erronea que tiene el microempresario para

ser oficial, pudiendo sefialar como causas mas generales, eso:

» Desconoce la ley de la Micro y Pequefia empresa.

» No conoce los requisitos y tramites para ser formal.

» Ignora los incentivos y facilidades para la formalizacion.

» Imagina que el tiempo y costos a invertirse son demasiado.

» Ignora los beneficios, ventajas y oportunidades que se
concede al formal.

» Tiene temor a la SUNAT vy todo ello se deberia a:

v’ La falta de un sistema de informaciéon adecuado por parte
del Estado.

v’ Grado de estudios que poseen aquellas personas que
inician un negocio.

v Desinterés por informarse, pues el interés esta solo en

obtener ganancias.
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Tramites Burocraticos

La representacion de un ingrediente aotro se llama procedimiento.
La administracion controla la participacion de los interesados, la consulta
de a quién consultar, la resolucién o] despacho por su estrato, y
el traslado de uno a otro o de una oficina auna béascula,
diferentes, para terminar datos, informaciones y otros documentos formales o
judiciales. Los detalles de la administracion, por favor.
Las transferencias o registros que son innecesarios tienen un impacto en cémo
se percibe la diligencia, lo que hace que parezca que la demora burocratica
es casi idéntica. Estos tramites conllevan gastos, que han de
entenderse como los medios de erogaciones econdmicas, o de utilidades y
posesiones equivalentes, a los que podemos sumar inversiones de tiempo, cuyo

coste suele ser muy elevado.

Debido a esto, el rendimiento de las formalizaciones se llega a aceptar
comunmente como costo inmediato y rectilineo. Debido a la disparidad en sus
sistemas administrativos, esta parte del continente es la que se impone mas por

Sus restricciones para hacer negocios.

Factor Cultural

El punto activo esta relacionado con las acciones realizadas por algunas
personas, quienes aprendieron estos comportamientos como una

forma de actuar y dirigir su vitalidad.

La definicion de conocimiento es extremadamente ambigua.
Podemos mencionar lo trivial, como las costumbres locales y la civilizacion,
en el caso de una investigacion flagrante.
0 atajo partidista, resultado de un acto notorio.
En otras palabras, alude a las peculiaridades de un lugar, a las que se

asocian:

» El nivel social y econdbmico del duefio de la microempresa,
estos niveles hardn que se inicie un negocio con mayor
seriedad con la perspectiva de hacerlo prosperar en el tiempo,
0 solo intencién de crear un negocio, pero sin conviccion de

que crezca y prospere, entonces no es necesario la 37



formalizacion.
» La no fidelidad a la ley, pues mientras el Estado no fiscalice,
se puede no tributar y entonces creer que se obtienen

mayores beneficios econdmicos e inmediatos.

f) Estrategias Comerciales del Sector Informal:

» Estrategias de producto:

v" Diversidad de productos
Usualmente, las personas informales estan dedicadas a un sinfin de
productos con frecuencia de acuerdo con las cambiantes exigencias
de la demanda. Asi aprovecha los periodos altos de venta de una
mayor variedad de productos y rentabiliza su inversion con mayor

rapidez.
v Reducidos costos fijos de produccion

Los comerciantes informales varian sus costos de produccion no
se encuentran sujetos a un sistema  productivo establecido, sino que
utilizan intensivamente el sistema de subcontratacion, lo que les
permite disminuir su capital inicial y asi no estan comprometidos a la
venta del producto especifico alguno.

v' Productos adaptados al requerimiento de los mas altos

consumidores

El estudio de las manofacturas nos ayuda a variar la existencia de
costos fijos que permiten al agente informal ofrecer a cada cliente una
nueva mercaderia personalizada adecuada a sus necesidades
especificas. Ya que para rentabilizar su inversion no necesitan vender
grandes cantidades del producto (caso comun cuando se tiene que
amortizar el costo de una maquina), los informales pueden variar

sus productos en funcion especifica de cada uno de sus clientes.
v Productos de éxito comprobado en otros mercados
A diferencia de muchos agentes formales que generalmente

Comienzan en realidad las empresas deberian trabajar en funcién de
un nuevo producto que sea aceptado en el mercado, los informales

no suelen arriesgarse con productos del todo nuevos. Su



estrategia se basa en lo fundamental en lanzar productos de

éxito comprobado en otros mercados (formales o informales).

v Adecuada relacion entre calidad y precio

Los informales venden productos que en promedio son de
calidad inferior a la de los que comercializan los formales.
Esto se debe basicamente a que el segmento de mercado
que tratan de satisfacer en primer lugar es aquel de bajos
ingresos, el cual, dada su condicién, no exige productos de
gran calidad. Sin embargo, los precios de venta de sus

productos ven de acuerdo con su calidad.

Estrategias de precios:

v" Los precios tienen que estar en funcién al mercado que nos ofrece una

buena demanda y oferta.

En tantos casos que se ha visto, el agente informal reproduce en el
nivel macroecondmico de acuerdo a la oferta y demanda que se da

en el nivel macroeconémico. Por ejemplo:

supongamos que el vendedor de determinado producto comienza
el dia con un variado precio, esto en funcion a una utilidad rentable;
siy cuando el producto tenga una buena demanda; el vendedor subira
el precio hasta encontrar los primeros signos de disminucién de la
demanda; es todo lo contrario, si el precio del producto se encuentro

bajo, pues el comerciante disminuira los precios.
v" Precio fijado por el cliente

Muchas veces los vendedores informales no ponen un precio fijo
a sus productos y de esta manera le ofrece al demandante plantear
el precio apropiado. Asi, cuando algun cliente les pregunta por

el precio de un producto, pueden responder:

39



¢Cuanto ofrece?, pregunta que tiene detras el siguiente
razonamiento: si me das menos del precio minimo que yo
estoy dispuesto o0 si no: cuesta tanto, pero ofrezca usted,

que quiere decir: Diga cuanto quiere que le rebaje y nos

pondremos de acuerdo en un precio aceptable para ambos.

Debido a que la utilidad que se obtiene de un producto varia
para cada individuo, se le otorga al cliente la posibilidad de

pagar el precio que considere justo y, a la vez, lo satisfaga.

v’ Bajo costo de trabajo personal
Esta estrategia proviene que los comerciantes informales tienen
una percepcion distinta de los costos, pues, dado que el comercio
informal suele de una u otra manera reemplazar, el cual es percibido
por él como un costo hundido, ya que de no dedicarse a esa labor

no tendria otra que le permitiera sobrevivir.

» Estrategias de promocion:

v" Amplia exhibicion de productos
Se puede observar que los ofertantes informales utilizan la gran
parte de su espacio con el que cuentan para desplegar sus
productos, casi sin almacenar nada. Aun cuando el espacio se
vea sobrecargado, en muchos casos se llega a motivar a los clientes
por la variedad de nuestros productos, modelos y colores
existentes; mientras que en el caso de algunos pequefios

comerciantes formales los clientes tienen

gue imaginar las caracteristicas de los productos que no estan
expuestos en vitrina, lo cual no siempre es suficientemente

atractivo.
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v" Publicidad selectiva

los comerciantes que no son formales tienden a tener poco acceso
a la publicidad masiva debido a lo oneroso que les resultaria.
Por eso, muchos informales aplican estrategias para poder
promocionar su producto solo ante aquella persona que

demuestre un interés particular.

Sistemas diferenciados de promocion

Ante una mayor exposicion temporal, los informales tratan de buscar
una forma distinta de presentacion; no solo por el contenido del
mensaje, como acostumbran hacer los comerciantes formales en la
publicidad cotidiana. Por ejemplo, en el Perd, los heladeros
cuentan con un timbre muy particular para ser reconocidos y el producto
gue se encuentran ofreciendo y los que venden fruta se hacen oir

por medio de altavoces portétiles.
Alta variacion de los periodos de promocion

Es de conocimiento que las Mypes formales tienen tiempos
definidos para movilizar sus productos, usualmente en funcion

de las variaciones de la temporada estacional o en festivales.

Aprovechamiento de la publicidad del sector formal

Sin  medir inversion propia alguna, los comerciantes
informales suelen utilizar eficientemente la publicidad y las
promociones que realizan las grandes empresas. Por ejemplo,
en los lanzamientos de determinados productos, los
informales aprovechan la publicidad generada por los

comerciantes formales para sacar al mercado.



» Estrategias de distribucion:

v BUsqueda activa de clientes

Uno de los principales elementos sobre estrategias de
distribucién que diferencia entre el formal e informal es que

mayormente son los primeros, tienen un lugar fijo donde los
clientes los pueden ubicar; caso contrario los que son segundos ya
qgue ellos buscan a sus clientes en donde se encuentren, al

MEeNos en Sus inicios como comerciantes ambulantes.

De estaforma, dada su gran movilidad, incrementa sus

probabilidades de contacto con ellos.

v Ubicuidad en el espacio
Dada su gran movilidad, los informales buscan estar presente en
donde se les requiere. Por eso, los ubicamos en las entradas de
los centros de entretenimientos ofertando sus productos, golosinas
en los puntos de mayor afluencia de carros o en las cercanias
de los mercados. Esta ubicacién privilegiada les permite asegurar
una mayor cantidad de ventas y también, en muchos casos, cobrar

precios mas elevados de lo usual.
v Ubicuidad en el tiempo
Esto implica que generalmente suelen estar en el momento en

gue se les necesita, el cual les favorece para poder tener contacto
directo con el cliente y dosificar sus recursos de manera mas
eficaz. Eso Ultimo origina que puedan dedicarse eventualmente

al comercio de mas productos en sus tiempos libres del
negocio principal.

v Aprovechamiento de una ubicacion privilegiada

Parte del comercio informal es llevado a cabo por personas

que casi no incurren en costos de distribucion, pues

aprovechan una ubicacion donde ya se han establecido en

otras actividades.



v" Disminucién al maximo de la intermediacion

A diferencia de la mayoria de vendedores formales que
usualmente esperan que sus proveedores ofrezcan sus

productos en su establecimiento, a través de una larga fila
de proveedores, es muy diferente a los informales ya que ellos
hacen lo posible para poder abastecerse directamente del
fabricante. De esta manera buscan evitar el costo que implica

el margen de utilidad de los intermediarios.

Razones de los microempresarios para formalizarse o mantenerse
en la informalidad:

La mayoria de microempresarios informales saben que su

condicion legal no es la correcta y que deberia transformarse para

una mejor de un futuro.

Asimismo, se identificaron tres tipos de razones planteadas
por los microempresarios para formalizarse: la conciencia
ciudadana, el evitar riesgos costosos y la busqueda de mayores

beneficios.

» Conciencia ciudadana:

Se cree que la formalizacion es una tarea que debe completarse. En esta
apuesta, se trata de una critica abstracta, atrevida, que se desentiende de
cualquier andlisis costo-beneficio que muestre que la formalizacion
favorece el crecimiento de las microempresas; es una posicion
discursiva que no implica planes reales de formalizacion en la division

miseria.



» Evitar riesgos costosos:

Por la informalidad de la situacion, se perciben perjuicios reales
de ratificacion, como multas y decomiso de mercancias. Por.
Como ardid, la formalizacién busca evitar multas Yy sanciones mas
gue obtener beneficios parciales para la unidad
productiva; cuanto mayor es la austeridad del liderazgo
regulatorio o la visibilidad de la actividad, mayor es la disposicion de un
miembro de los microempresarios a formalizarse; después de que se deja
caer rigidamente la autoridad reguladorao el movimiento que se

hace es evidente del grano, el esfuerzo por formalizar es significativo.

» Busqueda de mayores beneficios
Se piensa que es mas ventajoso formalizar y aceptar los costes que conlleva

porque se prevé que los ingresos a obtener en la expectativa superen con
creces estos costes. Por otro lado, la informalidad es percibida como una
privacién en términos de mejora y también prosperidad para la mejora del
recurso en son de una mejor produccién y origen de activos y nuevos y

mayores mercados.

Incluso cuando se toman en cuentatodas las motivaciones antes
mencionadas para formalizar, tipicamente una de ellas sigue teniendo
prioridad. Dado que aquellos cuya accion econdémica esta consolidada
tienen mayores posibilidades de obtener, quienes operan de manera
precaria tienden a priorizar la  posibilidad  de evitar  inconvenientes.

mayores ventajas.

El cambio de formalizacién y beneficios, en cambio, les impide tener
principios generales.

Muchos propietarios de microempresas creen que su industria es
anonima, que no pueden controlar ni administrar y que también esta fuera
del alcance de lo que pueden lograr. Algunas personas creen que la
formalizacién efectiva de su trabajo no tendria ningan beneficio para
ellos, como aquellos que se dedican a un trabajo que es obvio para las
autoridades y/o cuyo costo de ser taramba se cobra de manera diferente a
los demas. Los mismos microempresarios cuyas actividades productivas o
comerciales son de mayor precariedad en términos de capital y/o
comercializacion son los que no consideran la formalizacibn como

una anticipacion.



La principal razén por la cual los microempresarios manifiestan no
poder formalizarse es el altisimo costo que trae consigo el proceso
de formalizacion; lo cual, unido a la falta de oportunidades no es ventajoso
su formalizacion, lleva a que prefieran mantenerse operando en la

informalidad.

Sin embargo, los microempresarios cuya unidad econémica se encuentra
en crecimiento y tienen una accesibilidad mas segura a los mercados de
esta manera pueden tener una mejor perspectiva de sus propios beneficios
al formalizarse, por lo cual tienen una mayor tendencia a afrontar los
costos de la formalizacion ya que saben que los beneficios que

obtendran a partir de esta serdn mayores.

En sintesis, se puede decir que, en términos generales, que para los
microempresarios para a un segundo plano la formalizacién ya que para ellos
no es necesario para el desarrollo de sus unidades econémicas sino como
una teoria que no tiene un apropiado crecimiento, al que no se considera

COmo un requisito para su visibilidad inicial.

1.2.1.2. Microempresas:

a) Definiciones:

Es esta entidad damos inicio ala riqueza;la cual nos brinda un correcto

funcionamiento los patrimonios, para poder convertir en los insumos activos o

servicios finalizados; interviene en diversos grados en la preparacion social y

los motivos de ganancias por servicios; y todo ello de acuerdo con los objetivos

fijados por unaagencia. En consecuencia, las MYPES, se consideran

condiciones favorables para el proceso moderado. Sin duda, sirve para una

serie de propdsitos en bien de la sociedad, entre ellos:

Responder a las necesidades especificas de los clientes.
Desarrollar nuevos productos o servicios.

Crear puestos de trabajo.

Contribuir al crecimiento que se ha depreciado.

Entregar efectividad.



» Se encuentra basada en pequefias unidades de produccion, y también
se atribuye a una inteligencia tambaleante, sus servicios se prestan de una

manera que permite distinguir entre obligaciones, posesiones y tecnologia.

Asi mismo, incorpora fundamentos como el espiritu emprendedor, la
audacia para sustentar el bien o servicio, y la mercaderia de activos
fijos, pero  elimina del camino de las microempresas las acciones
vistas como técnicas de sobrevivencia.

Como estos son blogues de construccidn cruciales para una
corporacion, se puede decir que la premisa de la definicion externa
sobre la capacidad de investigar los principios de los bienes, el
compromiso y la tecnologia es salvable. No podemos afirmar que
estamos creando una microempresa si nos dedicamos a actividades
econdémicas incidentales como individuos y no carecemos de las

posesiones, la autoridad o la tecnologia necesarias.

Esto se debea que loscomponentes necesarios para que exista
una organizacién son las posesiones, la autoridady la tecnologia.
La carencia del término de Carpintero es la no puesta en marcha de las
llamadas estrategias de supervivencia, lo queignora que las
microempresas son ubicuas en todo el mundo y en consecuencia

sirven como una solida estrategia empresarial.

b) Repertorio de la Micro y enana compaiiia:

» Se encuentra direccionado a todas las empresas que llegan a reunir las
condiciones de (MYPES), y al conjunto de agrupaciones beneficiarias
para que asi de esta manera puedan acceder a los servicios que la Ley

MYPE les otorga.

» Para poder obtener los servicios de acuerdo a ley, las MYPE deben
tener consigo un documento que en ella aseguren que su inscripcién esta
activa en el REMYPE, junto con lo establecido en el Titulo VIII del

Reglamento de la Ley Mype, art. 7.



» Los tramites de inscripcion se realizan mediante el internet del Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo.

» La documentacién a presentar mediante la web son:

El RUC de la empresa debe encontrarse vigente.
Tener el Usuario y Clave SOL.

v

v

v Tener como minimo un trabajador.

v" No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y

juegos de azar.

» El micro o pequefio empresario, se encuentra en todas sus facultades
de poder realizar cambios que tenga en sus colaboradores, en el
servidor de internet del MTPE, con su RUC y su Clave SOL.

» El representante legal puede realizar cambios, él se encuentra
autorizado para poder modificar cualquier tipo de cambio declarado
en SUNAT.

» Los tramites a realizarse son completamente gratuitos ante el MTPE.

c) Criterios de Microempresa

Las microempresas deben poseer una serie de estipulaciones bien
establecidas:

» El nUmero total de trabajadores:
v’ La microempresa debe contar conuno (1) hasta diez (10)

colaboradores.

» Niveles de ventas anuales:
v La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT.

d) Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

» El Régimen de Promocién y Formalizacion de las MYPES se



aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada, que presten servicios en las Micro y Pequefas

Empresas, asi como a sus conductores y empleadores.

» Los trabajadores contratados al amparo de la legislacién anterior
continuaran rigiéndose por las normas vigentes al momento de

su celebracion.

» No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los
trabajadores sujetos al régimen laboral comdn, que cesen
después de la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N°
1086 y sean inmediatamente contratados por el mismo
empleador, salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el

cese.

» Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la
formalizacién y desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y
mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los derechos de

naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas

» Incluye los siguientes derechos:

MICRO EMPRESA

v' Remuneracion Minima Vital (RMV)

v Jornada de trabajo de 8 horas

v Descanso semanal y en dias feriados.

v" Remuneracion por trabajo en sobre tiempo.

v Descanso vacacional de 15 dias calendarios.

v’ Cobertura de seguridad social en salud a través del
v' Seguro integral de Salud (SIS)

v’ Cobertura Previsional
v" Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por

afo de servicios (con un tope de 90 dias de remuneracion)

e) Régimen Especial de Salud parala Microempresa

» El Régimen semicontributivo del Sistema Integral de Salud (SIS)

es aplicable exclusivamente a las microempresas.



» La afiliacion de los trabajadores y conductores de

la

Microempresa al Régimen Semicontributivo del Sistema Integral

de Salud.

» Su costo serd parcialmente subsidiado por el Estado (50%)

condicionado a la presentacion anual del certificado de

inscripcion o reinscripcion vigente del Registro Nacional de la

Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) del Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo, y a la relacion de trabajadores,

conductores y sus derechohabientes.

1.2.1.3. Tipos de Formalidad:

Las formas de formalidad en una MYPE se,

Define de esta manera:

Tramites legales: Es el primer drama juridico donde se logra el acta
y la conclusion es el, emblema en los registros publicos del sujeto.
Una etiqueta fiscal es una designacién que se le da a algo que
cumple, tiene una accién confiable y se establece como un sujeto

dialéctico o legal.

Adquirir un indice de Contribuyente y participar de una u otra de
las formas de abono delos impuestos a las ganancias del
patrimonio de tercera clase planteadas por la SUNAT.
Etiqueta laboral: el entorno donde se pueden encontrar trabajadores
con equilibrio laboral.

» Formalidad Sectorial: Corresponde a la obtencion de derechos de

Autorizacion, para poder llevar acabo sus actividades.

» Formalidad Municipal: Referida a la obtencién de su credencial de

Funcionamiento.

1.2.1.4. Materiales para un desarrollo de crecimiento y produccioén:

» Personeria Natural:
v  Empresa unipersonal donde el duefio realiza sus
trabajos comerciales, industriales, de servicios a titulo

personal. Latienda se identifica con el nombre del



propietario, no necesita de escritura publica, la

responsabilidad del negocio frente a terceros es ilimitada.

» Personeria Juridica:

v  Es un ente legal creado por el derecho que ostenta
derechos y obligaciones.

v Es una organizacibn que puede ser creada por una
persona natural, varias personas naturales o varias
personas juridicas con responsabilidad limitada.

v Tiene exigencia legal pero no existencia fisica y debe ser

representada por una o mas personas naturales.
1.2.1.5. Tributacion:

a) Definicion:

» Laforma en que un residente paga sus impuestos es a través de
un impuestos, cuyo monto se encuentra destinada para el pago
de funcionamiento y servicios publicos. La tributacion es una
herramienta, no un objetivo en si mismo
de la politica econémica, o0 mas especificamente, de las reglas
con que el gobierno establece los objetivos y las reglas para el
eéxito econdmico en una region adopta sus decisiones del
escenario son las que conducen a la respuesta econdmica, es
decir, del saber que investiga, mineria y deposito.
El método mas feliz para evitar, esta determinado por el reclamo

Movimiento que es a la vez rentable y productivo, en general.

Los agentes econémicos son participantes en el mercado Cada
uno de ellos exhibe una racionalidad gue depende de
dos valores. tanto la configuracion de una persona como la
configuracion estandar, Las contribuciones o aportes realizados
son impuestos individuos en una sociedad responsable de los
recursos publicosy servicios que avancen en beneficio de la

sociedad.



1.2.1.6. Sistema Tributario Nacional

a) Definicion:

» ElI clan de normas que rigen los impuestos
vinculos racionales entre los impuestos y entre si, las leyes
se explican en relacion con el estatuto y el régimen tarifario
arancel. El sistema tributario estd compuesto por el
los impuestos promulgados de un pais. un sistema fuerte

crea el régimen fiscal en cuestibn menciona los siguientes:

PRINCIPIOS:

v NEUTRALIDAD ECONOMICA: No distorsionar la
asignacion de recursos.

v' SIMPLICIDAD: Clara identificacion de sujeto pasivo y
sujeto activo, y base gravable.

v UNIVERSALIDAD: Maxima prudencia en materia de
exoneracion e incentivos.

v EQUIDAD REAL: Todos los agentes econdmicos en
capacidad de tributar pagan la misma proporcion sobre

SUS recursos.

b) Tributos:

v Impuesto: Es el pago el cual no genera un impuesto, Los impuestos
directos. - se aplican directamente a las ganancias de una persona
o de una empresa, Estas ganancias pueden provenir del uso de las
posesiones propias como capital, o de emprendimientos
comerciales, o pueden provenir de laremuneracion que

se recibe por el trabajo a tiempo parcial o irregular.

Los impuestos indirectos, que gravan cuando se realiza una
transaccion o venta de un bien o servicio, son aquellos que gravan
el consumo de las personas y empresas. Tenemos una serie de

impuestos indirectos, pero uno delos mas significativos es



el impuesto sobre las ventas, que grava las compras realizadas

para uso domestico.

c) Tributos que recauda el gobierno central:

» Impuestos

v" Impuesto Selectivo al Consumo.

v Derechos Arancelarios.

v' Régimen Unico Simplificado.

v Impuesto de Solidaridad a favor de la Nifiez
Desamparada.

v Impuesto a los Juegos de Casinos y Maquinas
Tragamonedas.

v Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo
Turistico Nacional.

v Impuesto a las Transacciones Financiera.

v Impuesto Temporal a los Activos Netos.

v Impuesto a la Renta.

El impuesto al capital grava las rentas derivadas del capital, las
comisiones y la persistencia combinada de ambos
factores, identificando. tales rentas como aquellas
derivadas de un fondo comun

duradero y capaz de producir beneficios periddicos.

Todavia hay cinco tipos diferentes de ingresos afectados por
hipotecas de la laguna peruana, y un tratamiento diferente esta
disponible para el ingreso del fondo comun extranjero afectado

por hipotecas.

v Impuesto General a las Ventas.

El impuesto general a las Ventas grava todas las ventas dentro
del distrito del capital mueble, asi como las compras de
inmuebles, dentro del territorio patrio, los contratos
de construcciény las  ventas iniciales de inmuebles por
parte de sus promotores. Este impuesto s6lo se aplica a
la audaciaque se suma acada sefial de adquisicion.

servicios, permitiendo la amortizacion del impuesto pagado en la



sefal de forward, practica conocida como préstamo fiscal.

Con un pago mensual del 18 por ciento, la hipoteca esta pagada.

» Contribuciones

v Contribucién de Seguridad Social.

v' Contribuciéon al Servicio Nacional de Adiestramiento
Técnico Industrial — SENATI.

v" Contribucién al Servicio Nacional de Capacitacion para
la Industria de la Construccion — SENCICO.

» Tasas
v’ Tasas por la prestacion de servicios publicos, tales como
los derechos por tramitacion de procedimientos

administrativos

d) Tributos que recauda el gobierno local:

» Impuestos municipales

Administracién Distrital
v Impuesto Predial.
v Impuesto de Alcabala.

v Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos.

Administracion Provincial.

v Impuesto al Patrimonio Vehicular.
v Impuesto a las Apuestas.

v Impuesto a los Juegos. (loterias)

» Contribuciones

v Contribucién Especial de Obras Publicas.

» Tasas municipales

v Tasas por servicios publicos o arbitrios.

v’ Tasas por servicios administrativos o derechos.

v’ Tasa por las licencias de apertura de establecimientos.

v Tasas por estacionamiento de vehiculos.



v’ Tasa de Transporte Publico.
v’ Otras tasas por la realizacion de actividades sujetas a

fiscalizacion o control municipal extraordinario.

1.2.1.7. Regimenes tributarios:

a) Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)

v' A este régimen tributario pueden acogerse las personas
naturales que conducen un negocio unipersonal.

v' En el nuevo RUS existen 5 categorias para pagar la cuota
mensual. Cada contribuyente debe ubicarse en una de
ellas teniendo en cuenta el limite de sus ingresos brutos y

compras mensuales:

Ingresos Compras Cuota
Categoria| Mensuales |Mensuales | Mensual
(S/.) (S/.) (S/.)
1 5,000.00 5,000.00 20.00
2 8,000.00 8,000.00 50.00

3 13,000.00 13,000.00 200.00
4 20,000.00 20,000.00 400.00
5

30,000.00 30,000.00 600.00



» Requisitos:

Puedes incorporarte a este régimen en cualquier mes del

afio, teniendo en cuenta estos requisitos:

v" El monto de tus ventas no debe superar en cada afio los
Si 360,000, ni tampoco el limite mensual de S/ 30, 000
en el transcurso del afo.

v’ Las actividades deben realizarse en un solo local o sede
productiva.

v' El monto de tus compras durante cada afio no deben
superar los S/ 360,000, ni tampoco el limite mensual de

S/ 30,000 en el transcurso del afo.

v' El valor de tus activos fijos (maquinarias, muebles,
instalaciones, etc.) no debe superar los S/ 70,000, sin

considerar inmuebles ni vehiculos.

» Los comprobantes de pago que se emiten en este
régimen son:
v’ Boletas de venta 'y

v’ Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

» En caso requieras trasladar tus bienes de un lugar a otro

deberas emitir guia de remitente.

» Para solicitar autorizacion de impresion de tickets o cintas
emitidas por maquinas registradoras, debes inscribir la
maquina registradora con el formulario N° 809 de
"Méaquinas Registradoras” en los centros de Servicios al

Contribuyente o dependencias de la SUNAT.

» En este régimen esta prohibida la emision de facturas.
» Libros de Contabilidad que se deben llevar: Ninguno, no

estas obligado a llevar libros contables.



b) Régimen Especial de Renta (RER)

» Este es un régimen intermedio entre el Nuevo RUS vy el
Régimen General, que permite relacionarse en la compra-
venta con otras empresas. Se puede emitir facturas y otros
comprobantes de pago con el mismo efecto tributario.

» Puedes acogerte a este régimen en cualquier mes del afio,

pero ten presente lo siguiente.

v' Si inicias actividades en el transcurso del afio, el
acogimiento se realizara con la declaracion y el pago
oportuno (dentro de la fecha de vencimiento) de la
cuota-del impuesto a la renta- que te corresponda segun
tu inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente
(RUC).

v' Si provienes de otro Régimen Tributario (Régimen
General del Impuesto a la Renta o del Nuevo Régimen
Unico Simplificado - Nuevo RUS) el acogimiento se
realizara con la declaracion y el pago oportuno (hasta la
fecha de vencimiento) de la cuota del impuesto a la
renta, que corresponda al mes en que se ha efectuado el

cambio a este régimen.

» Requisitos para estar en este régimen:

v Los ingresos netos en el transcurso del afio no deben
superar los S/ 525,000

v El valor de los Activos Fijos afectados a la actividad no
debe ser mayor a S/ 126,000. No se consideran

vehiculos ni inmuebles.



v" El monto de las compras relacionadas a la actividad en
los transcursos del afio no deben superar los S/ 525,000.
v" No pueden trabajar mas de diez (10) personas, incluidos

los servicios de intermediacion laboral y tercerizacion.

» Los comprobantes de pago que se emiten en este régimen

son.

v Facturas.

v’ Boletas de venta

v’ Liquidaciones de compra

v Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

v Notas de crédito y notas de débito

v Guias de remision (para sustentar el traslado de bienes

como remitente.

» Libros de Contabilidad que se deben llevar:

v Registro de Compras y
v Registro de Ventas.

c) Régimen General (RG)

» Este es un régimen tributario que comprende a las
personas naturales y juridicas que generan rentas de

tercera categoria (por ejemplo, utilidades a fin de afio).

» Las MYPE pueden elegir esta opcion desde el momento

gue inician sus actividades econémicas.
» Requisitos:

v Si eres un contribuyente que proviene del Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS) o del Régimen



Especial del Impuesto a la Renta (RER), puedes pasarte
al Régimen General en cualquier momento del afio.
Debes presentar la declaracion de pago correspondiente
al mes en que te incorporas, utilizando el PDT N° 621 o
el Formulario N° 119 segun corresponda.

> Impuestos a pagar:

v Impuesto a la Renta, con pagos mensuales a cuenta del
impuesto anual. Si al final resulta que pagaste mas de lo
estimado, habra un saldo a tu favor como contribuyente
18% por el IGV (incluye el 2% por el IPM), pero si hiciste
compras vinculadas a tu negocio, el IGV que pagaste
como comprador se deduce del que tienes que pagar
como vendedor. Ademas, se puede declarar S/. 0 si no

tuviste ingresos

» Los comprobantes de pago que se emiten en este régimen

son:

v' Facturas.

v’ Boletas de venta.

v" Liquidaciones de compra.

v’ Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

v' Y también otro tipo de documentos complementarios a
los comprobantes de pago, como.

v Notas de crédito y notas de débito.

v Guias de Remision para sustentar el traslado de
mercaderias, o Guias de Remision como transportista si

la actividad que se realiza es el transporte de

mercaderias.



» Libros de Contabilidad que se deben llevan:

v’ Las empresas que tengan ingresos brutos anuales
menores a las 150 Unidades Impositivas Tributarias, obligados

a llevar estos libros:

Registro de Compras

Registro de Ventas

Un Libro Diario de Formato Simplificado.

v Las que tengan ingresos mayores deben llevar
contabilidad completa:

Libros Caja Bancos.

Inventarios y Balances

Libro Diario

Libro Mayor

Registro de Compras.

Registro de Ventas.

Ademas de:

Libros de Registro de Activos Fijos.

Registro de Costos.

Registro de Inventario Permanente en unidades
fisicas.

Registro de Inventario Permanente valorizado, en
caso se encuentre obligado a llevarlos de acuerdo con

la Ley del Impuesto a la Renta.

1.2.2. Marco conceptual:

>

Informalidad:

Supone estar al margen de las cargas tributarias y normas
legales, pero también implica no contar con la proteccién y los
servicios que el estado puede ofrecer.

» Productividad:



Es la capacidad de hacer un bien util y beneficioso.

» Microempresa:

Aguella empresa que se encuentra operada por una persona
natural o juridica y que desarrolla cualquier tipo de actividad
de produccion o de comercializacion de bienes, o de prestacion

de servicios.

» Formalidad:

Requisito, condicion necesaria para la validez de un acto civil,
judicial.

» Comercio:

Negocio que se realiza mediante una compra, o una venta, el

cual también es llamado permuta, pero con fines econémicos.

» Tributacion:

Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los
ciudadanos sobre sus rentas, propiedades, mercancias,

servicios que prestan en beneficio del estado para su
sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa,

transporte, comunicaciones, educacién, vivienda entre otros.
» Impuesto a la renta:

Bien que se genera al momento de gravar una renta del capital de
trabajo y también por factores que generen ingresos periédicos o
de ganancias obtenidas por otros sujetos sefialados por nuestra ley.
» Impuesto general a las ventas:

Bien proveniente generado por la prestacion de servicios en el pais,

Los contratos de construccion y otros que sefiale la ley.


http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/condicion.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/condicion.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/para.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/validez.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/validez.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/acto.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/acto.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/civil.php
http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/judicial.php

» Sistema Impositivo nacional:
Normas que son utilizadas para llevar acabo la veracidad de
transferencia de los recursos propios de la persona hacia el
estado con el Unico objetivo de poder sostener el gasto publico.

» Personeria natural:
un individuo deductivo es una persona que mantiene
compromisos con un cartel unipersonal
y ejerce tarifa. Al crear una entidad similar a cualquier dialéctica,
eltipo asume que todos los honorariosy obligaciones de

la organizacion seran llevados a la atencion del individuo.

» Personeria juridica

Sus derechos se ejercen y sus obligaciones se cumplen
por Tipo Juridico. La corporacion, no le exige, que llegue a asumir
sus obligaciones y derechos, cuando se constituye una sociedad

de tipo Juridico.
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2.1.Variable:

2.1.1. Definicion Conceptual

La informalidad supone estar al margen de las cargas tributarias y

normas legales, pero también implica no contar con la proteccion y

los servicios que el Estado puede ofrecer (De Soto, 2000).

2.1.2.

Definicion Operacional

La informalidad es el resultado de actividades que se realizan fuera

de los marcos legales establecidos, en el campo tributario, laboral,

comercial y administrativo.

Informalidad

cargas
tributarias y
normas

legales, pero
también
implica no

contar con la
proteccion y
los  servicios
que el Estado

puede ofrecer
(De Soto,
2000).

el campo
tributario,
laboral,
comercial y

administrativo.
Para
operacionalizar
la variable, se

utilizara la
técnica de
entrevista y
encuesta lo que
nos permitira
determinar

cudles son los
factores de la
informalidad.

Asesoramiento
de
asociaciones
gremiales

Cultura
Tributaria

R.U.C.

Evasion de
impuesto

Falta de
inspeccion
tributaria y

laboral

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTOS
La informalidad Niyel_
es el resultado académico
de actividades
que se realizan
Lainformalidad | fuera de los Falta de Charlas de
supone estar al| marcos legales| jnformacion organismos
margen de las| establecidos, en publicos

Cuestionario y
Ficha de
observacién
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2.2. Metodologia:

2.2.1

2.2.2.

. Tipo De Estudio.

El presente estudio de investigacion es de tipo.

» Por el tiempo es Transversal y No Experimental.

» Ademas es descriptiva porque se da a conocer a sus factores
guienes, son determinantes para poder ver su informalidad de los
microempresarios comerciales del rubro abarrotes del mercado “LA
PERLA”.

Disefo

El siguiente disefio de investigacion es de tipo descriptiva simple.

Disefio Descriptiva Simple

—

M O

M: Microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado
“LA PERLA”.

O: Factores de la informalidad.

2.3.Poblacion y muestra:

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion:
Todos los microempresarios comerciales informales del rubro

abarrotes del mercado “La Perla”.

Muestra:

La muestra para nuestro trabajo de investigacion esta conformada
por 140 microempresarios comerciales informales del rubro
abarrotes del mercado “LA PERLA” de la ciudad de Chimbote.
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n

n

B NxZ?x P xQ
" (N—-DE2+72xPxQ

263 x 1.96%x 0.22 x0.88

2.4.Método de Investigacion

2.4.1. Método Deductivo:

- (263 —1)0.052 + 1.962 x0.22 x 0.88

n = 140

Se utiliz6 este método porque habiendo identificado un problema

llegamos a encontrar posibles soluciones.

2.4.2. Método analitico:

Se utilizé porque se ha descompuesto la variable informalidad en

sus elementos mas esenciales.

2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario:

Nos sirvi0 para poder obtener
informacion relevante de los distintos
factores que determinan la informalidad
de los microempresarios comerciales
del rubro abarrotes del mercado “La

Perla”.
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Observacion

2.6.Método de andlisis de datos

Ficha de Observacion:
Nos permiti6 obtener datos acerca de

los factores gue predominan la
informalidad de los microempresarios
comerciales del rubro abarrotes del

mercado mayorista “La Perla”.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la Estadistica Descriptiva

Simple y para el andlisis de los datos utilizamos: Porcentajes y graficos

circulares a fin de mostrar los resultados empiricos encontrados.
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3. RESULTADOS:

CUADRO N° 01
¢, Cudl es el nivel de instruccion que usted tiene?

ALTERNATIVAS Fi %
Primaria Incompleta 1 1%
Primaria Completa 7 5%
Secundaria Incompleta 57 41%
Secundaria Completa 70 50%
Superior Incompleto 5 4%
Superior Completo 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Testrealizada a los comerciantes informales del rubro
abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 01

M Primaria Incompleta

M Primaria Completa

i Secundaria Incompleta
M Secundaria Completa
M Superior Incompleto

i Superior Completo

ANALISIS DEL CUADRO N° 01

A la pregunta ¢ Cual es el grado de instruccioén que usted tiene?

Hemos encontrado que el 50% de los comerciantes encuestados su nivel de educacién,

es secundaria completa mientras que un 41% no concluyeron la secundaria,

por otro lado, el 5% estudiaron primaria completa y un 1% no termino la primaria, a la

vez solo el 3% de los encuestados obtuvieron estudios universitarios incompletos.

_____________________________________________________________________
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CUADRO N° 02

¢ Cuéanto tiempo viene funcionando su negocio?

ANOS Fi %
1 1 1%
2 33 24%
3 62 44%
4 38 27%
5 6 4%
TOTAL 140 100%

Fuente: Test a los realizada a los comerciantes informales del
rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 02

M 1afio

M 2 afios
i 3 afios
M 4 afios

M 5 afios

ANALISIS DEL CUADRO N° 02
A la pregunta ¢ Cuanto tiempo viene funcionando su negocio?

Se observaque de los 140 comerciantes informales

entrevistados; el 44% viene funcionando su negocio hace 3 afios, el

27% tienen una antigliedad de 4 afios, un 24% hace 2 afios mientras

que un 4% durante 5afos y solo un 1% tienen su negocio hace 5 afos.

T R QR iy R o B R S R S T S S R T i = e

—_—
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A la pregunta ¢ Cuando usted realiza sus compras que comprobante exige

CUADRO N° 03

¢,Cuando usted realiza sus compras que comprobante de pago exige que

le emitan?

ALTERNATIVAS Fi %
Boleta de Venta 139 99%

Ticket 0 0%

Factura 0 0%

Ninguno 1 1%

Otros 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: test realizada a los comerciantes informales del rubro

abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 03

M Boleta de Venta
M Ticket

i Factura

& Ninguno

i Otros

ANALISIS DEL CUADRO N° 03

que le emitan?

Efectuando el analisis hemos obtenido que al 99% de los comerciantes le
emiten boleta de venta cuando realizan sus compras mientras que un 1%

no le emiten ningun tipo de comprobante de pago.

e
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CUADRO N° 04

Su negocio actualmente cuenta con:

ALTERNATIVAS Fi %
R.U.C. 0 0%
Licencia Municipal 0 0%
Carnet Sanitario 0 0%
Certificado de Defensa Civil 0 0%
Ninguno 140 100%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del rubro abarrotes del
mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 04

HR.U.C.
M Licencia Municipal

M Carnet Sanitario

M Certificado de Defensa

Civil

M Ninguno

M 100%

ANALISIS DEL CUADRO N° 04

A la pregunta ¢ Su negocio actualmente cuenta con: R.U.C., licencia municipal,

carnet sanitario, certificado de defensa civil o ninguno?

—— e e e e = e = = e e e e

\

Hemos encontrado que el 100% de los encuestados que representa a

los 140 comerciantes informales del rubro abarrotes no cuentan con

S ———

ninguno de los requisitos o permisos mencionado en el CUADRO N° 04.

_________________________________________________________
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CUADRO N° 05

Sus competidores, en el mercado, cuentan con:

ALTERNATIVAS Fi %
R.U.C. 18 13%
Licencia Municipal 0 0%
Carnet Sanitario 0 0%
Certificado de Defensa Civil 0 0%
Ninguno 122 87%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del rubro abarrotes del
mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 05

HR.U.C.

M Licencia Municipal

i Carnet Sanitario

M Certificado de Defensa

Civil

i Ninguno

ANALISIS DEL CUADRO N° 05

A la pregunta ¢ Sus competidores en el mercado cuenta con: R.U.C., licencia

municipal, carnet sanitario, certificado de defensa civil o ninguno?

Analizando la GRAFICA N° 05, podemos decir que el 87% de los

encuestados mencionan que sus competidores no cuentan con ninguno de

los requisitos y/o permisos establecidos en el CUADRO N° 05, mientras que

un 13% menciona que sus competidores cuentan solo con (R.U.C.)

________________________________________________________
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CUADRO N° 06

¢En su negocio tiene trabajadores?

ALTERNATIVAS Fi %
Sl 13 9%
NO 127 91%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes
informales del rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" -
Chimbote 2012.

GRAFICA N° 06

o 9%

S|

ENO

ANALISIS DEL CUADRO N° 06

A la pregunta ¢ En su negocio tiene trabajadores?

Efectuando el analisis hemos encontrado que el 9% de los encuestados
mencionaron que tienen trabajadores en su negocio, mientras que el 91%

no cuenta con trabajadores.

- — - - — -
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CUADRO N° 07

¢,Ha sido sancionado por la SUNAT?

ALTERNATIVAS Fi %
SI 0 0%
NO 140 100%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales
del rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 07

o 0%

Sl

ENO

ANALISIS DEL CUADRO N° 07

A la pregunta ¢ Ha sido sancionado por la SUNAT?

Analizando la GRAFICA N° 07, se encontrd que el 100% de los encuestados
no han sido sancionados por la SUNAT.

____________________________________________________________
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CUADRO N° 08

¢Para usted cual es el factor causal mas influyente que determina la no

formalizacién de sus competidores?

ALTERNATIVAS Fi %
Factor Cultural 7 5%
Tramites burocraticos (licencia municipal) 7 5%
Desconocimiento de las normas tributarias 116 83%
Elevado porcentaje de los impuestos 10 7%
Otros 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del rubro abarrotes del mercado
"LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 08

M Factor Cultural

M Tramites burocraticos
(licencia municipal)

i Desconocimiento de las
normas tributarias

M Elevado porcentaje de los
impuestos

M Otros

ANALISIS DEL CUADRO N° 08

A la pregunta ¢ Para usted cual es el factor causal mas influyente que

determina la no formalizacion de sus competidores?

—— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

Segun la GRAFICA N° 08, podemos decir que el 83% cree que el factor
mas influyente que determina la no formalizacion de sus competidores es
la falta de conocimiento de las leyes tributarias, el 7% ellos creen que es
muy exagerado el nivel de porcentaje de los impuestos, el 5% cree que es
el factor cultural y el otro 5% cree que son los tramites burocraticos.
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CUADRO N° 09

¢ Tiene conocimiento de cdmo se constituye una micro empresa?

ALTERNATIVAS Fi %
Nada 70 50%
Poco 66 47%

Regular 4 3%

Alto 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales
del rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 09

m Poco
W Regular

m Alto

® Nada

ANALISIS DEL CUADRO N° 09

A la pregunta ¢ Tiene conocimiento de como se constituye una micro empresa?

Observamos que el

constituye una micro empresa, mientras que el

conocimiento y el 3% conoce de manera regular.

47%

50% no tiene ningun conocimiento de como se

tiene poco

o mm mm mm mmm
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CUADRO N° 10

¢ Tiene conocimiento de las normas tributarias referidas a su tipo de negocio?

ALTERNATIVAS Fi %
Nada 70 50%
Poco 66 47%

Regular 4 3%

Alto 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales
del rubro abarrotes del mercado “"LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 10

o 0%

M 3%

M Nada

M Poco
W 50% i Regular
M Alto

o 47%

ANALISIS DEL CUADRO N° 10

A la pregunta ¢ Tiene conocimiento de las leyes tributarias referidas a su tipo

de negocio?

Hemos encontrado que el 50% no tiene minimo conocimiento de las leyes

tributarias referidas a su tipo de negocio, el 47% tiene poco conocimiento y
el 3% conoce de manera regular.

N o -
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CUADRO N° 11

¢,Conoce los beneficios del Decreto Legislativo N° 1086 de la micro y pequefia

empresa?
ALTERNATIVAS Fi %
Nada 107 7%
Poco 31 22%
Regular 2 1%
Alto 0 0%
TOTAL 140 100%

—_————————

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del
rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 11

H 0%

M 1%

o 22%

M Nada

M Poco

i Regular
M Alto

ANALISIS DEL CUADRO N° 11

A la pregunta ¢ Conoce los beneficios del Decreto Legislativo N° 1086 de la

micro y pequefia empresa?

De los 140 encuestados, el 77% no conoce los beneficios del Decreto

Legislativo N° 1086 de la micro y pequeia empresa, el 22% desconoce

e

y el 1% conoce de manera regular.
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CUADRO N° 12

¢ Conoce usted qué es el registro unico del contribuyente (RUC)?

ALTERNATIVAS Fi %
Nada 73 52%
Poco 63 45%
Regular 4 3%
Alto 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del
rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 12

M 3% H 0%

\

M Nada

M Poco

o 45% i Regular

o 52% E@Alto

ANALISIS DEL CUADRO N° 12

A la pregunta ¢ Conoce usted qué es el registro unico del contribuyente (RUC)?
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CUADRO N° 13

¢, Sabe cudles son los requisitos para la inscripcion al RUC?

ALTERNATIVAS Fi %
Sl 1 1%
NO 139 99%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales
del rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 13

H 1%
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ANALISIS DEL CUADRO N° 13

A la pregunta ¢ Sabe cuales son los requisitos para la inscripcion al RUC?
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CUADRO N° 14

¢ Cudl cree que es el factor causal mas influyente que impide la formalizacion

de una micro empresa?

ALTERNATIVAS Fi %
Desconocimiento de las normas tributarias 121 86%
Tramites burocraticos (licencia municipal) 7 5%

Factor Cultural 5 4%
Elevado porcentaje de los impuestos 7 5%
Otros 0 0%

TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del rubro abarrotes del mercado "LA
PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 14

o 5% M 0%

M Desconocimiento de las
normas tributarias

M Tramites burocraticos
(licencia municipal)

M Factor Cultural

M Elevado porcentaje de los
impuestos

M Otros

ANALISIS DEL CUADRO N° 14

A la pregunta ¢ Cual cree que es el factor causal mas influyente que impide la

formalizacién de una micro empresa?

Estudiando la GRAFICA N° 14, se encontré que el 86% cree que el factor
causal mas influyente que impide la formalizacién de una micro empresa es
la falta de informacion sobre las normas tributarias, un 5% cree que es
muy elevado la tasa de impuestos, el otro 5% cree que son los tramites
burocraticos y el 4% restante cree que es factor cultural.
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CUADRO N° 15
¢, Ha sido sujeto de una visita por parte de un inspector laboral del ministerio de

trabajo?
ALTERNATIVAS Fi %
SI 0 0%
NO 140 100%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del
rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 15
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ANALISIS DEL CUADRO N° 15
A la pregunta ¢ Ha sido sujeto de una visita por parte de un inspector laboral del
ministerio de trabajo?

Del total de encuestados, el 100% sefala que no ha sido sujeto de una

visita por parte de un inspector laboral del ministerio de trabajo.
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CUADRO N° 16

¢, Considera que debe pagar impuesto al Estado?

ALTERNATIVAS Fi %
Sl 139 99%
NO 1 1%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del
rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 16
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ANALISIS DEL CUADRO N° 16

A la pregunta ¢ Considera que debe pagar impuesto al Estado?

Segun la GRAFICA N° 16, el 99% de encuestados acepta que si deberia
pagar impuestos al estado, mientras que el 1% sefiala que no deberia pagar

impuestos.

____________________________________________________________
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CUADRO N° 17

¢Le gustaria recibir informacion sobre temas tributarios y laborales

referentes a su negocio?

ALTERNATIVAS Fi %
SI 140 100%
NO 0 0%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del
rubro abarrotes del mercado "LA PERLA" - Chimbote 2012.
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ANALISIS DEL CUADRO N° 17

A la pregunta ¢ Le gustaria recibir informacion sobre temas tributarios y

laborales referentes a su negocio?

Hemos encontrado que al 100% de los encuestados que representa a los
140 comerciantes informales del rubro abarrotes le gustaria recibir
orientacion acerca de temas tributarios y laborales referentes a su negocio.
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CUADRO N° 18

¢, Qué piensa acerca de las personas informales que evaden impuestos?

ALTERNATIVAS Fi %
Por necesidad 50 36%
Disposiciéon de tiempo 25 18%
Por desconocimiento 65 46%
TOTAL 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes informales del rubro abarrotes del
mercado “LA PERLA" - Chimbote 2012.

GRAFICA N° 18

M Por necesidad
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ANALISIS DEL CUADRO N° 18

A la pregunta ¢ Qué piensa acerca de las personas informales que evaden

impuestos?

Analizando la GRAFICA N° 18 obtuvimos que al 46% de encuestados

piensan que las personas informales evaden impuestos

por

desconocimiento, el 18% piensan que lo hacen por disposicién de tiempo y

el 36% por necesidad.

i 08
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FICHA DE OBSERVACION N° 01

COD. ITEM Sl INO [N° |[N° % %

1 ¢, El microempresario emite comprobantes de
pago a sus clientes? X 0 (140 100%

2 ¢El puesto del microempresario esta
distribuido de forma adecuada? X 0 |140 100%

3 ¢, El microempresario cuenta con licencia de

nnnnnnnnnnnn +tAD AV4 fa) 1AD 1000/

Uuriciviiarnciritu 7 /\ \v} LU LUV /U
4 ; Cuenta el negocio del microempresario con

t:n nomhre r\nngnrr\iol’) p X X 50 90 36% 64%

5 ¢, El microempresario cuenta con trabajadores
eN_su_negocio?

X X |45 |95 (32% |68%

6 ¢,El negocio cuenta con una infraestructura

adecuada? X |0 140 100%

7 ¢, El microempresario brinda una adecuada

0,
atencion a sus clientes? X 0 [140 100%




COD 1:

COD 2:

COD 3:

COD 4:

COD 5:

COD 6:

COD 7:

ANALISIS DE LA FICHA DE OBSERVACION N° 01

Hemos observado que los 140 microempresarios no emiten

comprobantes de pago a sus clientes.

Se verifico que los puestos de los 140 microempresarios no cuentan

con una adecuada distribucion.

Se observd que los 140 microempresarios no cuentan con licencia

municipal en sus negocios.

Hallamos que 50 microempresas cuentan con un nombre comercial

y no 90 no.

Encontramos que 45 de los microempresarios tienen trabajadores a

Su cargo en su negocio y 95 no tienen trabajadores en su negocio.

Podemos observar que el negocio de los 140 microempresarios no

tiene una adecuada infraestructura.

Se verifico que los microempresarios no brindan una adecuada

atencion a sus clientes.
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4. DISCUSION

» El objetivo principal de la presente investigacion es identificar los
Puntos que son determinantes de el porque la informalidad de las

Microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado “La Perla”
de Chimbote.

Lo que se muestra en este capitulo son los resultados que derivaron del
analisis de la informacion recopilada en la encuesta, referente a los
indicadores de la variable que se estudia y se discute en la presente

investigacion.

Segun los resultados obtenidos en el estudio realizado a los
microempresarios comerciales del sector informal se obtuvo que, de
acuerdo a la grafica N°14, que es la falta de conocimiento de las

normas tributarias, quien generan puesto de formalizacién, no tienen la
educacion adecuada ni la orientacién necesaria para poder formalizarse,
seguido del elevado porcentaje de los impuestos, tramites burocraticos
y factor cultural. Sin embargo, en la grafica N°16 se muestra que un 99%
de los microempresarios informales consideran que si deberian
cumplir con el pago de tributos porque estos contribuyen con el desarrollo

de los fines del Estado.

La falta de conocimiento de las leyes también genera que la gran parte de
las MYPES, trae desventajas, pues no cuentan con una guia
gue los conlleve a darse cuenta de la importancia de tener una micro
0 pequefia empresa formalizada y los beneficios que ella traeria en lo

econdémico y social.

El sector informal se encuentra al limite de las cargas tributarias y
normas legales, pero esto también implica quedarse sin el respaldo
del estado.



Otro de los factores obtenidos durante la recoleccion de las
microempresarias informales es el grado de instruccion que poseen, el
cual se muestra en la grafica N° 01, donde el 50% solo llegd a
terminar educacion secundaria, lo cual significa la cantidad de afios

gue tiene.

la unidad econémica informal resulta un rasgo realmente
interesante al comprobar que la mayoria cuenta con tan solo educacion
basica, que afirmada con la experiencia obtenida llegan a administrar

SuUs negocios con criterios de empirismo con gran sentido del trabajo,
con austeridad y mucha creatividad.

De acuerdo a lo investigado en la grafica N° 04, el 100% de los
microempresarios comerciales informales no cuentan con ninguno de los
requisitos basicos como R.U.C., Licencia Municipal, Carnet sanitario y

Defensa civil, para considerarlos formales.

Analizando la grafica N°12, el 52% de los microempresarios
encuestados no tienen conocimiento alguno de que es el Registro Unico
del Contribuyente (R.U.C.); a la vez segun la grafica N°13, el 99%

tampoco conoce los requisitos para la inscripcion del mismo.

Las microempresas hacen una contribucion muy importante en bien
del pais, fomentando el empleo, la producciony el ingreso nacional,
es por ello que el Estado debe tener la facultad de promover la suficiente

informacion y orientacion adecuada en bienestar del microempresatrio.
En términos generales las micro empresas, no tienen un conocimiento

adecuado para poder formalizarse, tienen un total desconocimiento de los
beneficios que obtendrian; los microempresarios sienten que es un
ambito desconocido, que no comprenden ni manejan y que incluso
consideran mas alla de sus capacidades. En algunos casos, como los de
aquellos que trabajan en alguna actividad poco visible para las
autoridades y/o cuyo costo de ser informal es percibido como minimo,
creen que su efectiva formalizacidon no les generaria absolutamente

ningun beneficio.



Segun la grafica N° 09, el 50% de microempresarios informales no

tienen ningun conocimiento de cOmo se constituye una microempresa,
de mismo modo en la grafica N° 11, el 70% no tiene conocimiento de los

beneficios del decreto legislativo N° 1086, como también se muestra en
la grafica N210, el 50% no conoce acerca de las normas tributarias

referidas a su negocio.

Las investigadoras opinamos que esto se debe a que no tienen una
orientacion adecuada acerca de temas tributarios y a la vez por tener un

bajo nivel educativo.

Es asi que las MYPES no cuentan con el mas minimo conocimiento sobre
la existencia de las Ley 28015 Ley de promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa. Lo que demuestra que al no tener

conocimiento de esta ley y de los beneficios que le puede aportar opta
por seguir en la informalidad.

Conforme a los datos que nos arrojo el presente estudio realizado a los
microempresarios comerciales del sector informal se obtuvo que en la
grafica N° 06, solo el 9% cuentan con trabajadores en su negocio; sin
embargo en la ficha de observaciéon N° 01, cédigo N° 05 se obtuvo que
el 32% de los microempresarios cuentan con trabajadores en su

negocio.

Podemos constatar mediante la relacion de la encuesta y la ficha de
observacion que los microempresarios les cuesta admitir que tienen
trabajadores a su cargo en su negocio, puesto que como son informales
no los tienen registrados en su planilla ni tampoco se les paga mediante

otra modalidad como por ejemplo recibo por honorarios.

La principal razén por la cual los microempresarios manifiestan no poder

formalizarse es el altisimo costo que trae consigo el proceso de
formalizacién; lo cual, unido al poco conocimiento de las leyes de su
formalizacién, lleva a que prefieran mantenerse operando en la

informalidad. Sin embargo, los microempresarios cuya unidad
econémica se encuentra en crecimiento y tienen una mayor

tendencia a afrontar los costos de la formalizacion ya que saben que los
beneficios que obtendran a partir de esta serdn mayores.



Finalmente apoyandonos en la grafica N° 17, el 100% de los

microempresarios informales mencionaron que si les gustaria recibir

capacitaciones charlas, en temas que a ellos les conlleve a una formalizacion
y referente a su negocio, es por ello que proponemos una guia de

formalizacion con el fin de incentivar a los microempresarios a formalizarse.
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5. CONCLUSIONES

» Los principales factores que determinan la informalidad de las
microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado “La
Perla” — Chimbote 2012 son: el desconocimiento de las normas
tributarias, los trdmites burocréticos, el factor cultural y el elevado

porcentaje de los impuestos.

» Los principales factores de la informalidad se desencadenan por lo

siguiente:

v Desconocimiento de las normas tributarias, en un 86%, debido
a una falta de orientacion acerca de temas tributarios y
laborales.

v Elevado porcentaje de impuestos, con un 5%, puesto que los
comerciantes consideran que son muy altos.

v' Tramites burocraticos, con un 5%, originado por los tramites
engorrosos que tienen que pasar las microempresas
informales para su formalizacion.

v' Factor cultural, con un 3%, ya que no se incentiva la

conciencia tributaria en algunos sectores como los mercados.

» Se propone una guia de formalizacion para incentivar a los

microempresarios comerciales informales del rubro abarrotes
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6. SUGERENCIAS

» Se sugiere a las microempresas del sector comercial del rubro abarrotes
de asistir a las capacitaciones acerca de temas tributarios y laborales
gue organiza SUNAT, Ministerio de Trabajo, camara de comercio, entre otros,

» A las microempresas, a formalizarse y proyectarse a conquistar nuevos
mercados como son de nivel medio y/o alto, con la finalidad de obtener

una mayor rentabilidad.

» Los encargados de redactar las leyes o normas, deben de hacerlo con
palabras de facil entendimiento 6 de manera didactica y no tan confusas,

para no crear confusién en los microempresarios.

» Al estado, a crear beneficios tributarios que ayuden a incentivar la
formalizacién de las microempresas, con el propdsito que estas crezcan,

se conviertan en empresas soélidas y competitivas.

» Al estado, mediante el Ministerio de Educacion que incluya en su
programa curricular cursos de tributacion, en todas las etapas de los

estudiantes con el fin de promover una cultura tributaria sélida.
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PROPUESTA DE UNA GUIA DE FORMALIZACION PARA LAS
MICROEMPRESAS COMERCIALES DEL RUBRO ABARROTES DEL
MERCADO “LA PERLA” DE CHIMBOTE

1. Definicion

La guia planteada es aquella que va a permitir formalizar a los
microempresarios comerciales del rubro abarrotes del mercado la Perla, es

decir va ayudar a la disminucion de la informalidad tributaria y por ende a

incrementar la recaudacion del estado.

2. Fundamentos

+ La formalidad es un requisito exigido en un acto o contrato. Y

formalizar es atenerse a las normativas legales, revistiendo el acto o

contrato de los requisitos pertinentes.1°

« Entendemos como MYPE formal a la empresa que responde a las

exigencias y cumplimiento de la normatividad legal (laboral,

tributaria, municipal, etc.)!

+ Laformalidad es el apego a la ley, es seguir lo que la ley nos
manda para poder desarrollar determinada actividad econdmica,

para gue la misma sea considerada legal y ademéas formal, y por lo

10 ARELLANO, Rolando. Las estrategias del comercio informal: Una alternativa administrativa de explicacién
del crecimiento explosivo del sector informal en América Latina. Lima: Editorial Universidad de Esan, 1991.

56 p.

11 ARBAIZA, Lydia. Economia informal y capital humano en el Perd. Lima: Editorial Universidad de Esan, 2008.

122 p. ISBN: 978-9972-622-36-6.



tanto se pueda hacer uso de los beneficios que la misma ley otorga
para estos casos.'?

3. Importancia

La importancia de la guia de formalizacion propuesta radica en contribuir a
la disminucion de la informalidad tributaria que afrontan las microempresas
comerciales del mercado La Perla, generando una conciencia tributaria en
cada ciudadano, aprendiendo cuan importante es contribuir con los tributos

al estado.

Esta guia de formalizacion a su vez generara un doble impacto, en las
Microempresas y en el Estado; en la primera porque permitira que se
formalicen y puedan aprovechar todos los beneficios que esto conlleva,
como son beneficios tributarios y un desarrollo empresarial; en tanto al
Estado, permitird la ampliacién de la base contributiva y por ende una
mayor recaudacion para el fisco, el mismo que dar4d como resultado un

mayor dinamismo econémico en el Perd.

2HALLER, William. La economia Informal. Santiago de Chile: Editorial Publicacién de las Naciones Unidas.,
2004. 09p., ISBN 92-1-3-22610-1
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Es la denominacidn

legal que el Cédigo Civil
nos otorga como
individuos capaces de
adquirir derechos,
deberes y obligaciones.

Desde el punto de vista legal, este tipo de negocio se
puede crearlo y liquidarlo fdcilmente.
Tengo unidad de mando y accion, porque la propiedad,

| control y la administracién de | td sdl
:n??p;isznz'a ministracion de la empresa estd sélo VENTAJAS

Tengo flexibilidad para reaccionar rdpidamente en
caso de cambios bruscos en el mercado.

Hay un minimo de regulaciones a las que debo
hacerles frente.

7

% Mi responsabilidad en este caso se extenderd a

todo mi patrimonio. Es decir, ante cualquier deuda,
respondo ho sélo con los bienes destinados al
funcionamiento del negocio sino, también, con mi

I_I M ITACIO N ES patrimonio personal (terrenos, casas, cuentas

privadas, etc.)
Dispongo de un capital limitado: El capital

generalmente estd limitado a lo que yo pueda
invertir. Esto puede representar serios problemas
al crecimiento futuro de mi empresa.




* La persona juridica, no
tiene existencia fisicay
debe ser representada
por una o mds personas
naturales.

* No ftienen existencia
fisica como la persona

natural.
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Escoger

el tipoe

de Réeglimen
Tributario




aégimen Unico Simplificade

- (RUS)

A este régimen tributario pueden acogerse las personas naturales que conducen un
negocio unipersonal.

Requisitos

El monto de mis ingresos no debe superar los S/. 360,000 (trescientos sesenta mil y 00/100
nuevos soles) en el transcurso de cada ejercicio gravable.

Debo realizar mis actividades en una sola unidad de explotacién (sélo puedo contar con un
local).

El valor de mis activos fijos afectados a su actividad (sin considerar los predios ni los

vehiculos que se requieren para el desarrollo de mi negocio) no debe superar los S/. 70,000
(setenta mil y 00/100 nuevos soles).

Las adquisiciones afectadas a la actividad no deben superar los S/. 360,000 (trescientos
sesenta mil y 00/100 nuevos soles) en el transcurso de cada ejercicio gravable.

En caso de oficios, que preste mis servicios en formapersonal.

Comprobantes de Pago

%+ Boletas de venta
% Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

Libros Contables

No se encuentra obligado a llevar libros contables.

Cateqgorias
PARAMETROS
CATEGORIAS TOTAL DE INGRESOS TOTAL DE CUOTA
BRUTOS MENSUALES ADQUISICIONES MENSUAL
(Hasta §/.) MENSUALES (Hasta §/.)

1 5,000 5,000 20

2 8,000 8,000 50

3 13,000 13,000 200

4 20,000 20,000 400

5 30,000 30,000 600




Régimen Especiql

Este es un régimen intermedio entre el Nuevo RUS y el Régimen
General, que permite relacionarse en la compra-venta con otras
empresas. Se puede emitir facturas y otros comprobantes de pago con
el mismo efecto tributario.

Requisitos

< Para estar en este régimen:

< Los ingresos netos en el transcurso del afio no deben superar los S/
525,000

% El valor de los Activos Fijos afectados a la actividad no debe ser
mayor a S/ 126,000. No se consideran vehiculos ni inmuebles.

% El monto de las compras relacionadas a la actividad en el transcurso
del afio no deben superar los S/ 525,000.

< No pueden trabajar mas de diez (10) personas, incluidos los servicios

de intermediacion laboral y tercerizacion.

Comprobantes de Paqo

% Facturas.

% Boletas de venta

% Liquidaciones de compra

 Tickets o cintas emitidas por mdquina®
registradoras

< Notas de crédito y notas de débito

< Guias de remision (para sustentar
traslado de bienes como remitente.

el




Libros Contables

%+ Registro de compras.
% Registro de Ventas
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Impuestos a pagar

« Impuesto ala Renta: 1.5% de mis ingresos mensuales.
% Impuesto General a las Ventas: 18%




Regimen Generq|

Este es un régimen tributario que comprende a las personas
naturales y juridicas que generan rentas de tercera categoria

¢Como me acojo a este régimen?

Al momento de la inscripcién en el RUC, debo mencionar que elijo el Régimen General.

Los contribuyentes que ya fuvieran RUC y que provengan del Nuevo RUS y del RER pueden

acogerse en cualquier momento del afio de la siguiente forma:

% Si provengo del Nuevo RUS (Nuevo Régimen Unico Simplificado), podré acogerme en
cualquier mes del afio con la presentacién de la declaracion de pago correspondiente al
mes en que me incorpore. Para ese fin utilizo el PDT N° 621 o el Formulario N° 119, seg(n
corresponda.

% Si provengo del Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), podré acogerme con
la presentacionde la declaracién de pago correspondiente al mesen que me incorpore.
Para ese fin utilizo el PDT N°621 o el Formulario N° 119, segdn corresponda.

Comprobantes de Paqo

% Facturas.

+ Boletas de venta

% Liquidaciones de compra

% Tickets o cintas emitidas por madquinas
registradoras

< Notas de crédito y notas de débito

< Guias de remision (para sustentar el traslado de
bienes como remitente.



Libros Contables

<+ Las empresas que tengan ingresos brutos anuales menores a las

150 UIT deben llevar como minimo los siguientes libros:
v' Registro de Compras
v' Registro de Ventas
v' Un Libro Diario de Formato Simplificado.

% Las que tengan ingresos mayores deben llevar contabilidad

completa

Tributos afectos

Tributo

Actividad/Tasa

Medios para la Declaracién y Pago

Impuesto a la Renta
Tercera categoria

Método del 2%
(de los ingresos netos mensuales)

Método del Coeficiente
(sobre los ingresos netos mensuales)

PDT - IGV (Formulario Virtual N° 621)
/ Renta mensual o formulario N° | 19

(Podré usar el formulario N° | 19
siempre que no esté obligado a usar el
PDT)

dientes)

Impuesto General a las Ventas | 18%

Impuesto Selectivo al Consumo | De acuerdo con las tablas anexas de e 2

(sélo si estuviera afecto) la Ley del IGV e ISC it titeiondbind il
PDT Planilla Electrénica (Formulario

Contribuciones a EsSalud Virtual N° 621 )o Formulario N° 402

(si tiene trabajadores depen- 9% (Podra usar el Formulario N° 402

siempre que no esté obligado a usar el

PDT)
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Si soy una Persona Natural y deseo iniciar mi negocio, debo
tramitar mi RUC con mi documento de identificacién (no necesito
minuta ni escritura publica). Por consiguiente, debo presentar
personalmente, como titular, la siguiente documentacion:

+ Exhibir el original y presentar fotocopia de mi documento de identidad
(del titular).

* Para sustentar mi domicilio fiscal, debo exhibir el original y presentar
la fotocopia de uno de los siguientes documentos:

* Recibo de agua, luz, telefonia fija, television por cable (con fecha de
vencimiento dentro de los Gltimos dos meses) o de la dltima declaracién
jurada de predio o autovallo, entre otros documentos autorizados por la
SUNAT.







-

¢Qué son autorizaciones y permisos

especiales?

Son permisos o requisitos que me pide la autoridad competente, segin el giro de
mi negocio; ello me permite determinar mi compromiso al momento de registrarse
en las entidades publicas respectivas, donde se comprueba y se constata que
cumplo con normas técnicas de salud, de seguridad, de infraestructura, etc. para
que pueda operar mi hegocio sin poner en riesgo la vida humana.

Licencia de Funcionamiento

Requisitos

Nimero de RUC y DNI o carné de extranjeria del solicitante, tratdndose de personas
juridicas o naturales, segtn corresponda.

DNI o carné de extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas, u
ofros entes colectivos, o tratdndose de personas nhaturales que actien mediante

representacion.

Vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas u otros
entes colectivos.

Tratdndose de representacién de personas naturales, se requerird carta poder con
firma legalizada.

Declaracién Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspeccién Técni

\ de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria, segin corresponda.

Duracion

La Licencia de Funcionamiento tiene vigencia indeterminada.
El otorgamiento de una licencia no obliga a la realizacion de la actividad
econdmica en un plazo determinado.
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de Fmpresas

MODALIDADES EMPRESARTALES

Si elijo organizarme de manera individual, operaré bajo la siguiente
modalidad:

<+ EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONDIBILIDAD LIMITADA
(E.I.R.L.)

Caracteristicas:

‘La  constituye
sola

una
persona.

-~

*El capital de la

empresa es
distinto al
pafrimonio del

titular o duefio.

*La responsabilidad de

la  empresa estd
limitada a su
patrimonio.

~

vﬁn‘presa‘

o

« Titular: Organo
madximo de la
empresa.

*Gerencia: Tiene a su
cargo la
administracion y

representacién de la




Si elijo organizarme de forma colectiva o social, puedo adoptar cualquiera
de las tres modalidades siguientes:

<+ SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (S.R.L.)

Caracteristicas:

< SOCIEDAD ANONIMA (S.A.)

Caracteristicas:




% Sociedad Anénima Cerrada(S.A.C)

Caracteristicas:
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+ El onstitutivo: | “3
Es ,acuon de voluntad de los socios/accionistas \
de )resa, ho requiere ser firmado por un ‘
abo iene el estatuto de la empresa a formar. |

o

< Para la elaboracion de la minuta o acto constitutivo necesito cumplir
con los siguientes requisitos:

v' La Reserva del Nombre en Registros.

v La reserva es uno de los primeros tramites que debo hacer
para constituir mi empresa, ademds de adoptar la modalidad
o sociedad empresarial que me conviene (E.I.R.L., S.R.L.,
S.A. 0 S.AC).

v Reservar el nombre, impide |Ia
inscripcion de cualquier otra empresa
adoptando una razon social o una
denominacion, completa o abreviada,
igual o semejante aaquella que esté
gozando del derecho de Reserva de
Preferencia Registral. Para esto tengo
que realizar 3 operaciones:

A. Bldsqueda en los indices:

La pido en Registros Pdblicos. Esta bisqueda me sirve
para saber si no hay un nombre o titulo igual, o
parecido, al que le pondré a mi empresa. El resultado



de la bisqueda me lo entregan en el dia, tiene
vigencia al momento de su expedicion y no produce el
cierre temporal del indice de denominacion4. Si el
resultado es negativo, es decir, si no hay un nombre
similar sigo con la operacion B.

B. Solicitud de inscripcion de titulo (en el
formato de Reserva de Nombre):

y

Con esta solicitud reservo el nombre de s 67

mi empresa frente a otras solicitudes que

pidan una inscripcion con un nombre Q
similar. Para eso lleno el formato con el Q
nombre de los socios, el domicilio fiscal,

el tipo de sociedad, la indicacion de si es

micro o pequefia empresa (MYPE), entre

otros datos.

C. Obtencion de la Reserva de Preferencia
Registral:

Luego de solicitar la inscripcion del nombre de la
empresa,debo esperar aproximadamente un dia
paraque me entreguen la reserva de nombre. Esto
significaque el indice de denominacion se bloquea por
treinta(30) dias naturales y nadie puede tomar dentro
de eseplazo tal nombre.También puedo realizar esta
reserva en linea a travésde la pdgina WEB de la
SUNARP, (icono Publicidad Registralen Linea).
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v Presentacion de los Documentos
Personales:
Se acompafia copia simple del DNI
vigente del titular o de los socios. Las personas casadas
adjuntaran copiadel documento de identidad del conyuge. En
el casodel titular/socio extranjero debera acompafiar
copiadel carné de extranjeria o visa de negocio.

e

v Descripcion de la Actividad Econdmica.
La presento en una hoja suelta redactada y
firmadapor los interesados. Si es una empresa Individual
deResponsabilidad Limitada (E.I.R.L.) lleva solamente
lafirma del aspirante a titular.

oo

v Capital de la Empresa.
Debo indicar el aporte del titular o de los
socios que se hace para la constitucion de la
empresa. Los aportes tengo que detallarlos
en Bienes Dinerarios y Bienes no Dinerarios.

Capital Social
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ELABORACION DE LA ESCRITURA PUBLICA

< Consiste en acudir a una notaria y llevarle la minuta para que la
revise y la eleve a Escritura Pdblica.

% Para lo cual los documentos que debemos llevar junto con la minuta
son:







INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS

*

< Hay dos tipos distintos de Registro de Personas Juridicas
empresariales:

1.Registro de Sociedades. En este registro se inscriben la Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada - S.R.L, la Sociedad
Andnima - S.A. y la Sociedad Anonima Cerrada - S.A.C.

2.Registro de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada. En este
registro se inscribe la constitucion
de las empresas individuales de
Responsabilidad Limitada vy el
nombramiento de sus gerentes,
entre otros rubros. Para inscribirme
en el Registro de Sociedades, debo
seguir los procedimientos registrales
indicados por la SUNARP.

v Para inscribirme en el REGISTRO DE SOCIEDADES, debo
contar con los siguientes documentos:




v' Para inscribirme en el REGISTRO DE LA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, debo
contar con los siguientes documentos:




Inscripcion
en el

R.U.C.




\_/ INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DEL

CONTRIBUYENTE (R.U.C.)

< Acércate a un local de la SUNAT o envia a alguien en tu nombre con
un poder que tenga tu firma legalizada por un notario o fedatario de
la SUNAT.

< Exhibe el original de tu DNI y
deja una fotocopia.

% Sustenta tu domicilio fiscal con
la presentacion del original y copia
de un recibo de luz, agua o teléfono
de no mds de dos meses de
antigliedad.

% Presenta la partida registral
certificada por la SUNARP con
antigliedad menor a 30 dias.

% Sustenta el domicilio de locales anexos con original y fotocopia de
recibo de luz, agua, cable o teléfono.
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PASO D

TIPO DE REGIMEN AL QUE ME PUEDO ACOGER
COMO PERSONA JURIDICA

Este es un régimen intermedio entre el Nuevo RUS y el Régimen
General, que permite relacionarse en la compra-venta con otras
empresas. Se puede emitir facturas y otros comprobantes de pago
con el mismo efecto tributario.

Puedes acogerte a este régimen en cualquier mes del afio, pero ten
presente lo siguiente.

Si inicias actividades en el transcurso del afio, el acogimiento se
realizara con la declaracion y el pago
oportuno (dentro de la fecha de r /
vencimiento) de la cuota-del impuesto a

la renta- que te corresponda segin tu

inscripcién en el Registro Unico del "\] ~
Contribuyente (RUC). l /\

Si provienes de otro Régimen Tributario

(Régimen General del Impuesto a la Renta o del Nuevo Régimen
Unico Simplificado - Nuevo RUS) el acogimiento se realizaré con la
declaracion y el pago oportuno (hasta la fecha de vencimiento) de la
cuota del impuesto a la renta, que corresponda al mes en que se ha
efectuado el cambio a este régimen.

E

Requisitos para estar en este régimen:

v Los ingresos netos en el transcurso del afio no deben superar los
S/ 525,000.

v El valor de los Activos Fijos afectados a la actividad no debe ser
mayor a S/ 126,000. No se consideran vehiculos ni inmuebles.

v El monto de las compras relacionadas a la actividad en el
transcurso del afio no deben superar los S/ 525,000.

v No pueden trabajar mas de diez (10) personas, incluidos los
servicios de intermediacion laboral y tercerizacion.

v' Los comprobantes de pago que se emiten en este régimen son:



* Facturas. Boletas de

* venta Liquidaciones de

* compra

* Tickets o cintas emitidas por mdquinas registradoras

* Notas de crédito y notas de débito.

* Guias de remision (para sustentar el traslado de bienes como
remitente.

v Impuestos a pagar
* Impuesto a la Renta: pago de cuota mensual equivalente al
1.5% de tus ingresos netos mensuales.
* Impuesto General a las Ventas (IGV): Tasa del 18% (incluye el
IPM).
* Retenciones del IGV y Renta (contribuyentes no domiciliados,
rentas de 2da. y 5ta. categoria). Essalud (9%) y ONP (13%).
v Libros de Contabilidad que se deben
llevar:
Registro de Compras y
* Registro de Ventas.

Este es un régimen tributario que comprende a las personas
naturales y juridicas que generan rentas de tercera categoria (por
ejemplo, utilidades a fin de afo).

Las MYPE pueden elegir esta opcion desde el momento que inician sus
actividades econdmicas.

Requisitos:

v Si eres un contribuyente que proviene del Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) o del Régimen Especial del Impuesto a la
Renta (RER), puedes pasarte al Régimen General en cualquier
momento del afio. Debes presentar la declaracion de pago
correspondiente al mes en que te incorporas, utilizando el PDT N°
621 o el Formulario N° 119 segtn corresponda.



v Impuestos a pagar:

Impuesto a la Renta:
> Pagos a cuenta mensuales:

— Sistema A: Coeficientes, para aquellos contribuyentes que
tuvieron renta neta imponible en el ejercicio anterior.

— Sistema B: 2% de los ingresos netos, para los
contribuyentes que no tuvieron renta neta imponible o los
que inicien actividades en el ejercicio.

> Declaracion anual y pago de regularizacion: 30% de la renta
neta imponible.

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): Tasa: 0.4%
por exceso de S/.1 millon del activo neto.

Impuesto General a las Ventas (IGV): Tasa del 18% (incluye el
Impuesto de Promocion Municipal).

Otros tributos.

Retenciones del IGV y Renta (contribuyentes no domiciliados,
rentas de 2da., 4ta. y 5ta. categoria).

Essalud (9%) y ONP (13%).

v' Los comprobantes de pago que se emiten en este régimen son:

Facturas.

Boletas de venta.

Liquidaciones de compra.

Tickets o cintas emitidas por mdquinas registradoras.

También otro tipo de documentos complementarios a los
comprobantes de pago, como.

Notas de crédito y notas de débito.

Guias de Remision para sustentar el traslado de mercaderias, o
Guias de Remision como transportista si la actividad que se
realiza es el transporte de mercaderias.

v Libros de Contabilidad que se deben llevan:

Las empresas que tengan ingresos brutos anuales menores a las
150 VIT deben llevar como minimo los siguientes libros:



* Registro de Compras
* Registro de Ventas
* Un Libro Diario de Formato Simplificado.

Las que tengan ingresos mayores deben llevar contabilidad

completa:

* Libros Caja Bancos.

* Inventarios y Balances

* Libro Diario Libro

® Mayor Registro de

* Compras. Registro de

* Ventas. Ademds de:

* Libros de Registro de Activos Fijos.

* Registro de Costos.

* Registro de Inventario Permanente en unidades fisicas.

* Registro de Inventario Permanente valorizado, en caso se

* encuentre obligado a llevarlos de acuerdo con la Ley del
Impuesto a la Renta.

RECUERDA:En este paso compramos los libros contables
necesarios dependiendo del régimen tributario al cual

nos hayamos acogido; y posteriormente, acudimos a

una notaria para que sean legalizados por un
notario publico.

P"

DIARIO
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AUTORIZACION DE LAS PLANILLAS DE PAGO

Estos registros pueden ser llevados de forma fisica (libros u hojas
sueltas) o de forma virtual.

% Planilla Fisica:
v Este documento fisico (libro u hojas sueltas) debe estar

debidamente autorizado por la Autoridad Administrativa de
Trabajo del lugar donde se encuentra el centro de trabajo de

la empresa.

Es de uso obligatorio para las personas ¢ .‘

naturales con negocio con un maximo ‘

de tres trabajadores. | . ‘F
v' Se debe registrar a todo trabajador

sujeto al régimen laboral de la

actividad privada, dentro de las 72

horas de inicio de la prestacion de servicios, cualquiera que
sea su forma de contratacion laboral.

+ Planilla Electronica:
v' Estan obligados a llevar la planilla electronica:

> Las personas juridicas.
» Las personas naturales que cumplan con alguno de los
siguientes supuestos:

® Cuenten con mds de tres (3) trabajadores.

® Cuenten con uno (1) o mas prestadores de servicios y/o
personal de terceros.

® Cuenten con uno (1) o mds trabajadores o pensionistas
que sean asegurados obligatorios del Sistema Nacional
de Pensiones.



* Cuando estén obligados a efectuar alguna retencion del
Impuesto a la Renta de cuarta o quinta categoria.

* Tengan a su cargo uno (1) o mas artistas, de acuerdo
con lo previsto en la Ley N° 28131,

* Hubieran contratado los servicios de una Entidad
Prestadora de Salud - EPS u otorguen servicios propios
de salud conforme lo dispuesto en la Ley N° 26790,
normas reglamentarias y complementarias. Hubieran

* suscrito con el Seguro Social de Salu

un contrato por Seguro
Trabajo de
Riesgo.
Gocen de estabilidad juridica y/o
* tributaria.

Cuenten con uno (1) o mds
* pprestadores de servicios -
modalidad formativa.

v La planilla electronica debera presentarse en los plazos
sefialados en el cronograma establecido por la SUNAT para la
declaracion y pago de las obligaciones tributarias de
periodicidad mensual.

v" Contenido de la planilla: Declaracion Mensual

> Planilla de trabajadores y de pensionistas: dias (laborados
y no laborados), horas (trabajadas y trabajo en sobre
tiempo), ingresos (remunerativos y no remunerativos),
descuentos, tributos (impuesto a la renta de quinta
categoria, COSAP) y aportes (SNP, ESSALUD).

> Planilla de prestadores de servicios (4ta Categoria vy
Modalidad Formativa Laboral): comprobantes de pago /
recibo de caja (tipo, serie, nimero, fecha de emision,
monto) y tributos (impuesto a la renta).

> En el caso de los Prestadores de Servicios Modalidad
Formativa Laboral (PSMFL), se requiere el registro del
lugar donde se forman estas personas.



v' Contenido de la planilla: Padrén

> Datos del empleador: RUC, actividad econémica, régimen
laboral de sus trabajadores, indicador si es una agencia de
empleos, administracion publica, establecimientos propios,
actividades de intermediacion laboral, correo electrénico,
identificacion de las empresas que le destacan personal,
asi como la identificacion de las empresas a donde destaca
o desplaza a su personal.

» Datos de las personas que le prestan servicios al
Empleador, segin el tipo de servicios que presten.
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Y INSCRIBIR A LOS TRABAJADORES EN ESSALUD

% Igualmente debemos registrar a los trabajadores en las
oficinas de ESSALUD para que puedan acceder a sus
servicios.

< Los tramites se realizan en las oficinas de ESSALUD
correspondiente a la jurisdiccion.

% Para lo cual, los documentos a presentar son:

Fotocopia del RUC.

Planillas en blanco legalizadas.

Fotocopia del DNI del representante.

Formulario llenado en la oficina del ESSALUD para la
inscripcion de los trabajadores.

AN NN
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LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

Nimero de RUC y DNI o carné de extranjeria del solicitante,
tratandose de personas juridicas o naturales, segun
corresponda.

DNI o carné de extranjeria del representante legal en caso de
personas juridicas, u otros entes colectivos, o tratandose de
personas naturales que actien mediante representacion.
Vigencia de poder del representante legal, en el caso de

personas juridicas u otros entes colectivos.

Tratdndose de representacion de personas naturales, se
requerira carta poder con firma legalizada.

Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad o Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil
de Detalle o Multidisciplinaria, segin corresponda.

% La Licencia de Funcionamiento tiene vigencia indeterminada.
% El otorgamiento de una licencia no obliga a la realizacion de la
actividad econdémica en un plazo determinado.






¢Qué es el REMYPE?

Es un registro administrativo
que permite inscribir a las
empresas para ser reconocidos
como MYPE. Este registro estd a
cargo del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

Caracteristica de las Mypes

Para Para las pequenas
las microempresas: empresas:
a ) ("
Contar con 1 hasta 10 Contarcon 1a 100
| trabajadores. | trabajadores.
\. J \.
' ™) S
Ventas brutas o netas Ventas brutas o netas
anuales hasta por un anuales de hasta el
~ | monto maximo de ~ monto maximo de
150 UIT 1700 UIT.




Requisitos para inscripcion en el REMYPE

Para una empresa:

< Contar al menos con un (1) trabajador. En el caso
de MYPE constituidas por persona natural o EIRL,
el conductor no cuenta como trabajador.

< Cumplir con las caracteristicas de las MYPE
(trabajadores y ventas) Se considera el promedio
de trabajadores de los 12 (dltimos meses
calendarios.

< No incurrir en supuestos de grupo o vinculacién
econémica, que en conjunto nho cumplan con las
caracteristicas de la MYPE.

% Contar con RUC y clave SOL.

Pasos para registrarse en el REMYPE

o,

< Ingresar a la pdgina web del
Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo: www.mintra.gob.pe

% Acceder al enlace de REMYPE,
ingresar con tu nimero de RUC y
Clave SOL.

% Confirmar los datos de la empresa.

< Ingresar los datos de ftus
trabajadores y su modalidad
contractual.

% Imprimir tu constancia.




Beneficios Laborales

propietario y trabajador, asi como a sus

Microempresa Pequena Empresa
Remuneraciéon Minima Vital S/.750 Igual
Jornada, horario de trabajo, 8 horas diarias o 48 horas semanales
sobretiempo, descansos semanales it
feriados gua
y Sobretasa no aplica en la jornada
Sobretasa nocturna ;
nocturna habitual
Asignacion familiar No aplica No aplica
Descanso vacacional 15 dias al afio Igual
! |5 remuneraciones diarias por afo
AL PO AEhcR Tope: 90 remuneraciones diarias
- » e
Gratificacions No aplica ‘A remuneracion mensual en julio y
diciembre
S— . 10 remuneraciones diarias por afio 20 remuneraciones diarias por afo
Indemnizacién por despido . g S . . S
e Tope: 90 remuneraciones diarias Tope: 120 remuneraciones diarias
injustificado
(3sueldos) (4 sueldos)
Seguro de vida No aplica Si aplica
Utilidades No aplica Si aplica
ESSALUD (9% de la remuneracion)
Salud 0S5 subsickadn (V-15) para ol ESSALUD (9 % de la remuneracion)

el Estado en un 50%)
Afiliado: aporte obligatorio

derechohabientes.
Seguro Complementario de , .
Trabajo y de Riesgo (SCTR) No aplica Si, cuando corresponda
No afiliado: afiliacién opcional al SNP No afiliado: afiliacion obligatoria al
i (ONP), SPP (AFP) o SPS (subsidiado por SNP o SPP

Afiliado: aporte obligatorio







ANEXO N° 01
VENTAJAS DE SER FORMAL Y DESVENJAS DE SER INFORMAL

Mayores  probabilidades de acceder a
nuevosmercados, no teniendo ninguna limitacién
pararealizar negocios con ofras empresas Yy

No puede expandirse mds allé de su mercado
local.

sistemafinanciero formal y de los inversionistas
privados.

competirtanto en el mercado nacional como
internacional.
Contar con facilidades para el acceso al | No se puede acceder a financiamiento o, en su

defecto, lo hace pero con costos financieros mds
altos por el mayor riesgo que esto implica.

Tener posibilidades de obtener créditos y otros
beneficios con los proveedores.

Sus posibilidades son casi nulas para establecer
alianzas estratégicas con sus proveedores.

Participar en concursos publicos, licitaciones y
adjudicaciones como proveedores de bienes y/o
servicios (incluyendo las compras del Estado).

Su situacion le dificulta significativamente
contratar con otras empresas. En el caso con el
Estado lo inhabilita, siendo este un agente con
gran capacidad de demandar sus productos o
servicios.

Cumple con el pago de ftributos y, por tanto,
aporta al desarrollo del pais.

Se beneficia de la sociedad, pero no deja nada
a cambio.

Tiene el reconocimiento y el respaldo de la
seriedad de la empresa, tiene mayor aceptacion
y genera mds confianza.

Presenta dificultad para ser reconocida como
empresa, los agentes lo ven con desconfianza y
saben que existe riesgo.

En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en
caso de ser personas juridicas) responde a sus
obligaciones frente a terceros sélo por el valor
del capital aportado.

Deudas afectan patrimonio personal de los socios
o activos familiares.

Puede hacer uso del crédito fiscal.

No goza de beneficio tributario.




ANEXO N° 02
BENEFICIOS AL ACOGERSE AL REMYPE

El acceso a los procesos de compras estatales como proveedores hdbiles o
autorizados.

Mayor facilidad para realizar exportaciones y un mejor acceso a los cursos de
capacitacién y a financiamiento.

La posibilidad de entrar a nuevos mercados.

De reducir los tributos dependiendo del régimen tributario en el que se ubique y
de firmar contratos con el Estado.

Ayuda a lograr la formalidad para que puedas atender a clientes mds grandes y
mds exigentes.

Facilita el proceso de formalizacion.

Ahora se puede constituir tu empresa en 72 horas: inicia los trdmites de RUC en
un solo lugar y asi podrds obtener el permiso para emitir comprobantes de pago.

Fomenta la asociatividad.

Si no produces en cantidades necesarias para atender a clientes mds gr‘andesl
con productos de calidad, ahora puedes asociarte y tener prioridad para el
acceso a programas del Estado.

Si aln no contactas con clientes de ofros paises, ahora puedes acceder al
informacién actualizada sobre oportunidades de negocios y tienes la posibilidad
de participar en los Programas para la Promocion de las Exportaciones.

Si no haz intentado venderle al Estado, ahora tienes la oportunidad de acceder a
informacidn sobre los planes de adquisicién de las entidades estatales. Ademds,
recuerda que las MYPE tiene una cuota del 40 % de las compras estatales.




MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROYECTO

TITULO: “FACTORES QUE DETERMINAN LA INFORMALIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS COMERCIALES DEL RUBRO ABARROTES DEL
MERCADO “LA PERLA” — CHIMBOTE 2011”

. PROBLEMA: ¢Cuéles son los factores que determinan la informalidad de

las microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado “La Perla” —
Chimbote 20117

OBJETIVO:

» OBJETIVO GENERAL:

e I|dentificar los factores que determinan la informalidad de las
microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado “La
Perla” — Chimbote 2011.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir los factores que determinan la informalidad de las
microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado “La
Perla” - Chimbote 2011.

2. Analizar los factores de informalidad de las microempresas

comerciales del rubro abarrotes del mercado “La Perla”.

3. Proponer una guia de formalizacion para los microempresarios del

rubro abarrotes del mercado “La Perla”.



GRADO DE CONGRUENCIA ITEM — OBJETIVO (ADAPTADA —

OSTERLIND)

Nombre:

INSTRUCCIONES: Primero lea los objetivos N° 01, después considere
cuidadosamente el grado de congruencia de este item con el objetivo. Evalué

la congruencia segun las siguientes categorias:

A = Alto grado de congruencia.
M = Grado medio de congruencia.

C = Bajo grado de congruencia.

Si usted quiere hacer un comentario sobre la congruencia de ese item

registrelo en el lugar reservado para ello. Después de que haya terminado

con el primer item, proceda con el segundo item e igualmente con todos los

items siguientes, evaluando de igual forma.

Objetivo N° 01

Evaluacién

Comentario

Describir los factores que determinan la informalidad de las
microempresas comerciales del rubro abarrotes del mercado
“La Perla” - Chimbote 2011.

¢,Cual es el nivel académico que usted tiene?

¢ Cuénto tiempo viene funcionando su negocio?

¢,Cuando usted realiza sus compras que tipo de comprobante
de pago le emiten?

a) Boleta de Venta
b) Ticket

c) Factura

d) Ninguno

e) Otros




Sus competidores, en el mercado, cuentan con:

a) Registro Unico del Contribuyente (RUC)
b) Licencia municipal

c) Carnet sanitario

d) Certificado de defensa civil

e) Ninguno

¢,Cuando usted realiza sus ventas que tipo de comprobante
de pago emite?

a) Boleta de Venta
b) Ticket

c) Factura

d) Ninguno

e) Otros

Su negocio actualmente cuenta con:

a) Registro Unico del Contribuyente (RUC)
b) Licencia municipal
c) Carnet sanitario

d) Certificado de defensa civil
e) Ninguno

¢ Cuéntos trabajadores tiene en su negocio?

a)l-3
b)4 -6
c)7-9
d) 10 a més

¢,Ha sido sancionado por la SUNAT?

Sl NO

Porque razon




¢, Cual cree que es el factor causal més influyente que impide la
formalizacién de una micro empresa?

a) Desconocimiento de las normas tributarias

d) Alto

9 | b) Tramites burocraticos
c¢) Factor Cultural
d) Elevado porcentaje de los impuestos
e) Otros
10
¢Para usted cual es el factor causal mas influyente que
determina la no formalizacion de sus competidores?
a) Factor Cultural
b) Tramites burocraticos
c) Desconocimiento de las normas tributarias
d) Elevado porcentaje de los impuestos
e) Otros
ODbjetivo N° 02 Evaluacion] Comentario
nO
Analizar los factores de informalidad de las microempresas
comerciales del rubro abarrotes del mercado “La Perla”
¢ Tiene conocimiento de cOmo se constituye una micro
empresa?
11 a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Alto
¢ Tiene conocimiento del actual sistema tributario?
a) Nada
12 | b) Poco
c) Regular




13

¢, Conoce el Decreto Legislativo N° 1086 de la micro y pequeia
empresa?

a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Alto

14

¢ Conoce usted qué es el registro Unico del contribuyente
(RUC)?

a) Nada
b) Poco
c) Reqgular
d) Alto

15

¢, Sabe cudles son los requisitos para la inscripcion al RUC?

Sl NO

16

¢,Ha sido sujeto a una visita por parte de un inspector laboral de
la autoridad de trabajo?

S| NO

17

¢, Considera que debe pagar impuesto a la Sunat?

SI NO

18

Porque

¢, Qué piensa acerca de las personas que evaden impuestos?




Objetivo n° 03

Evaluacién

Comentario

Plantear una guia de formalizacion para los microempresarios
del rubro abarrotes del mercado “La Perla”.

19

¢Le gustaria recibir orientacion acerca de temas tributarios y
laborales?

Sl NO
Porque

Firma




CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Sirvase por favor a responder las siguientes interrogantes
de manera clara y precisa.

|. Datos generales:

Edad:
Sexo:
Nombre:

Il. Datos de investigacion:

1. ¢Cual es el grado de instruccion que usted tiene?

2. ¢ Cuénto tiempo viene funcionando su negocio?

3. ¢Cuando usted realiza sus compras que tipo de comprobante de pago le
emiten?

a) Boleta de Venta
b) Ticket c)
Factura d)

Ninguno
e) Otros

4. Su negocio actualmente cuenta con:

a) Registro Unico del Contribuyente (RUC)
b) Licencia municipal

c) Carnet sanitario

d) Certificado de defensa civil

e) Ninguno

5. Sus competidores, en el mercado, cuentan con:

a) Registro Unico del Contribuyente (RUC)
b) Licencia municipal

c) Carnet sanitario

d) Certificado de defensa civil

e) Ninguno

6. ¢En su negocio tiene trabajadores?

Sl NO

¢ Cuantos?




10.

11.

12.

13.

¢ Ha sido sancionado por la SUNAT?

Sl NO

Por qué

¢Para usted cudl es el factor causal mas influyente que determina la no
formalizacion de sus competidores?

a) Factor Cultural

b) Tramites burocraticos para obtener licencia municipal
c) Desconocimiento de las normas tributarias

d) Elevado porcentaje de los impuestos

e) Otros

¢ Tiene conocimiento de cOmo se constituye una micro empresa?

a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Alto

¢ Tiene conocimiento de las normas tributarias referidas a su tipo de negocio?

a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Alto

¢ Conoce los beneficios del Decreto Legislativo N° 1086 de la micro y pequeia
empresa?

a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Alto

¢, Conoce usted qué es el registro unico del contribuyente (RUC)?
a) Nada
b) Poco
c) Regular
d) Alto

¢, Sabe cuales son los requisitos para la inscripcion al RUC?

Sl NO




14. ¢ Cudl cree que es el factor causal mas influyente que impide la formalizacion
de una micro empresa?

a) Desconocimiento de las normas tributarias

f) Tramites burocréticos para obtener licencia municipal
b) Factor Cultural

c) Elevado porcentaje de los impuestos

d) Otros
15. ¢Ha sido sujeto de una visita por parte de un inspector laboral del ministerio de
trabajo?
Sl NO
Porque

16. ¢ Considera que debe pagar impuesto al Estado?

Sl NO

Porque

17. ¢Le gustaria recibir orientacion acerca de temas tributarios y laborales
referentes a su negocio?

Sl NO

Porque

18. ¢ Qué piensa acerca de las personas informales que evaden impuestos?




FICHA DE OBSERVACION

cOD. ITEM SI NO

1 ; El microempresario emite comprobantes de pago a
s IEARHP P pag

2 ; El puesto del,microempresario esta distribuido de
formA Sdetaaday P

3 qui . llliUUE{lIBlebdliU cuenta—con  ficencia  de

ncionamiento”

4 | ;Cuenta g| negocio del microempresario con un nombre
cornercial 7

S5 |¢El micgoempresario cuenta con trabajadores en su
AEgOCIO”

6 | ¢El negocio cuenta con una infraestructura adecuada?

7

; El microempresario brinda una adecuada atencion a
&ls ThEMeP
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