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Resumen
El presente trabajo de investigacion se desarrollo el Unico propdsito de determinar

la incidencia del control de inventarios (pérdidas de inventarios y costo de
almacenamiento) sobre la rentabilidad en una empresa comercial de Chiclayo en el
2021-2022. La investigacion estuvo acompafada por un tipo de investigacion
explicativa que a su vez tenia un disefio no experimental y transversal. Para la
recoleccion de datos se uso la revision documental y la ficha de analisis. Esta ficha
de analisis fue aplicada a los estados financieros de 2 periodos de la empresa en
los afios 2021-2022. Los principales resultados muestran que: 1) se observa que la
variable control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de
almacenamiento), incide en un 28.9% sobre la variable rentabilidad de las ventas.
2) se observa que el control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de
almacenamiento) influye en un 48.2% sobre la variable rentabilidad del activo. 3) se
observa que el control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de
almacenamiento) influye en un 47.8% sobre la variable rentabilidad del patrimonio.
Finalmente, la investigacion concluyo en que el control de inventarios (pérdidas de
los inventarios, costo de almacenamiento) no incide de manera significativa sobre
la variable rentabilidad.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, gestion y administracion.
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Abstract

The present research work was developed for the sole purpose of determining the
incidence of inventory control (inventory losses and storage cost) on profitability in
a commercial company in Chiclayo in 2021-2022. The research was accompanied
by a type of explanatory research that in turn had a non-experimental and cross-
sectional design. For the data collection, the documentary review and the analysis
sheet were used. This analysis sheet was applied to the financial statements of 2
periods of the company in the years 2021-2022. The main results show that: 1) it is
observed that the inventory control variable (inventory losses, storage cost), affects
28.9% on the sales profitability variable. 2) it is observed that inventory control
(inventory losses, storage cost) influences 48.2% on the asset profitability variable.
3) it is observed that inventory control (inventory losses, storage cost) influences
47.8% on the equity profitability variable.

Finally, the investigation concluded that inventory control (inventory losses, storage

cost) does not significantly affect the profitability variable.

Keywords: Inventory control, profitability, management and administration.



l.  INTRODUCCION

Actualmente, la gestidn del inventario no se considera una tactica que ayude
a las organizaciones a obtener mejores resultados. Como resultado, muchas
organizaciones aun utilizan sistemas de control de inventario desactualizados e
implementados incorrectamente. Esto se debe aque algunas empresas aun
no ponen suficiente énfasis en la gestion de sus operaciones y no lo toman enserio
las herramientas que les ayudarian mucho en su gestién de operaciones. El hecho
de que muchas organizaciones no implementen técnicas efectivas de gestién de
inventario eso no quiere decir que no se puede hacer, ello les ayudaraa controlar
las mercaderias en exceso de inventario o también a visualizar las existencias que
estan disponibles para la venta y perder clientes, asi no perder ingresos por falta
de mercaderia y tener el control de cuanta mercaderia rota y asievitar un gasto
innecesario en el almacenaje. Ademas, la gestion eficaz del inventario es
fundamental para cumplir los objetivos de su empresa y mantenerse al dia con las
fluctuaciones del mercado y los altos niveles de competencia.

En ese sentido, citando a, Tubay (2021) menciona que, y advierte que las
organizaciones ferreteras que fueron analizadas manejan su controlde
inventario manual que muchas veces es incorrecta y tiene un gran error de calculo.
Sin embargo, es claro que la falta de instrumentos técnicos en la gestion de
inventarios afecta sus indicadores financieros, asi como la falta de pedidos de
mercancias para los calculos de rotacién, de ingresos y salidas. a cabo, se traduce
en aumentos en sus costos y, en consecuencia, reduce su rentabilidad.

Por lo tanto, es muy relevante indicar de que en la actualidad es muy
importante para todas las empresas de diferentes rubros, sobre todo las
comerciales deben tener un buen manejo de sus inventarios y mantener politicas y
procedimientos que ayuden al personal a desempefiar mejor sus labores en la
entidad, desde posesion de, Davila (2019) menciona de mismo en su analisis de
estudio sobre las organizaciones que comercializan productos industriales esdonde
se maneja diversos productos, una variedad de bienes bajo diferentes marcas
mientras manejanla misma categoriade bienes o modelos, corren un mayor
riesgo de perder bienes debido a una gestion de inventario ineficaz. , falta de
planificacion para las compras actuales y altos costos mientras se retiene los

productos almacenados.



Por lo tanto, a continuacion, se hara mencion o la formulacion del problema
de la investigacion: ¢De qué manera el control de inventarios (perdidas de
inventarios y costo de almacenamiento) incide sobre la rentabilidad en una empresa
comercial de Chiclayo en el 2021-2022? De ahi se desprenden los objetivos
especificos: A) ¢ De qué manera el control de inventarios (pérdidas de inventarios
y costo de almacenamiento) incide sobre la rentabilidad de las ventas en una
empresa comercial de Chiclayo en el 2021-20227? B) ¢, De qué manera el control de
inventarios (pérdidas de inventarios y costo de almacenamiento) incide sobre la
rentabilidad del activo en una empresa comercial de Chiclayo en el 2021-2022? C)
¢De qué manera el control de inventarios (pérdidas de inventarios y costo de
almacenamiento) incide sobre la rentabilidad del patrimonio en una empresa
comercial de Chiclayo en el 2021-20227?

El presente trabajo se justifica o estara basado en teorias ya trabajadas por
diferentes autores, este estudio demostré ser un aporte a la comunidad cientifica y,
a una comprension mas clara del tema en cuestién, ya que no solo ayuda a
diagnosticar las fallas de la empresa en estudio, sino también a diagnosticar las
deficiencias de todas las empresas que tienen inventario, entonces, el objetivo es
reducir pérdidas por un mal manejo e inadecuada implementacién de herramientas
y modelos. Por ello, es de suma importancia contribuir con el rubro empresarial,
sobre todo para poder ayudar a las Mypes, a hacer crecer sus actividades,
relacionadas con el control de inventarios, en muchas ocasiones los pequefios
empresarios no le dan mucho sentido al buen manejo esto se da por diferentes
razones, y hace que muchos emprendimientos quiebren y deban a otras entidades
al no generar una utilidad esperada dentro de los periodos.

En ese sentido, por lo ya mencionado se realiza el estudio con el objetivo de:
Determinar la incidencia del control de inventarios (pérdidas de inventarios y costo
de almacenamiento) sobre la rentabilidad en una empresa comercial de Chiclayo,
2021-2022. De ahi se desprenden los objetivos especificos: A) Determinar la
incidencia del control de inventarios (pérdidas de inventarios y costo de
almacenamiento) incide sobre la rentabilidad de las ventas en una empresa
comercial de Chiclayo, 2021-2022. B) Determinar la incidencia del control de
inventarios (pérdidas de inventarios y costo de almacenamiento) incide sobre la

rentabilidad del activo en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-2022. C)



Determinar la incidencia del control de inventarios (pérdidas de inventarios y costo
de almacenamiento) incide sobre la rentabilidad del patrimonio en una empresa
comercial de Chiclayo en el 2021-2022.

Asimismo, se formula la hipétesis general de la investigacién. El control de
inventarios (pérdidas de inventarios y costo de almacenamiento) incide
significativamente en la rentabilidad de una empresa comercial de Chiclayo en el
2021-2022. Y los especificos: A) El control de inventarios (pérdidas de inventarios
y costo de almacenamiento) incide significativamente sobre la rentabilidad de las
ventas en una empresa comercial de Chiclayo en el 2021-2022. B) Control de
inventarios (pérdidas de inventarios y costo de almacenamiento) incide
significativamente sobre la rentabilidad del activo en una empresa comercial de
Chiclayo en el 2021-2022. C) Control de inventarios (perdida de inventarios y costo
de almacenamiento) incide significativamente sobre la rentabilidad del patrimonio

en una empresa comercial de Chiclayo en el 2021-2022.



ll.  MARCO TEORICO

Esta investigacion tiene una amplia indagacion basada en los diferentes
temas relacionados a la investigacion en todo el ambito ya sea de manera nacional
e internacional, porque se va a tener a bien como un modelo a aplicarse, para poder
realizar esta investigacion y dar solucion al problema plateado a continuacién, se
detallan en las siguientes lineas.

A nivel Nacional en la provincia de Trujillo, Miranda (2020) Su investigacion
tuvo como objetivo conocer el efecto del control interno de inventarios en la
rentabilidad de una empresa fabricante y comercializadora de calzado, se realizo
un estudio de disefio no experimental, cuyo analisis se realizaron a los estados
financieros, y la informacion se recolecté mediante cuestionarios e informacion
financiera de las empresas. Los resultados clave muestran que la organizacién no
puede controlar el inventario suficiente para satisfacer la demanda de los
consumidores, lo que indica que los bienes se almacenan de un afio para otro,
incurriendo asi con gastos innecesarios lo cual se reflejan en las ganancias netas
al elevar su costo administrativos; ademas, lo cual resultar en una disminucion en
su utilidad neta. De esta forma, fue posible identificar una influencia significativa en
las variables estudiadas, validando asi los supuestos realizados en la investigacion
de que el manejo ineficaz de los controles internos sobre el inventario conduce a
una disminucion percibida en la rentabilidad para la empresa afio tras afio.

Por su parte, segun, Flores (2016) en su investigacién tuvo como objetivo
comprender la incidencia del control de inventario y la gestién de costos. Se aplicd
una proyeccion de prueba preliminar, donde la coleccién principal represento a los
empleados de la empresa y sus documentos fueron, la muestra quien estuvo
conformada por 5 personas del area de control de almacén, y las herramientas de
recoleccion de datos fueron la guia de observacion directa, lista de cotejo, guia de
entrevista y analisis de documentos. Una guia documental. Al mismo tiempo, los
resultados mas importantes de la investigacibn muestran que hay escasez de
bienes, asi como ingresos y produccién de bienes, y el costo de las ventas ha
aumentado.

Salas (2020) en su investigacion, menciona su prioridad de su investigacion
fue comprender el grado de relacion entre el control de inventario y la rentabilidad

percibida de las empresas de estaciones que brindan servicios Fastrol EIRL. Lo



cual se uso la encuesta Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal,
la poblacién general estuvo conformada por los empleados de gasolineras, la
muestra fue de 26 empleados, la herramienta de recoleccion de datos fue una
encuesta. De igual forma, el resultado principal obtenido por la prueba de Rho
Spearman muestra un valor de 0.825, lo que significa que existe cierta correlacion
positiva entre las variables. Asi, existe una relacion positiva entre el inventario y la
rentabilidad, por lo que se comprueba la hipotesis de investigacién de que las dos
variables estéan significativamente correlacionadas, y queda claro que el manejo,
control y manejo efectivo del inventario incide en los indicadores de rentabilidad.

Teniendo en cuenta a, Albornoz y Mendoza (2016) El propésito de su estudio
fue investigar el impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad, para lo cual
utilizaron una metodologia de investigacion aplicada, mixta, explicativa, no
experimental y longitudinal para investigar la relacién entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad. Se realiz6 una entrevista, se utilizd un cuestionario y una guia de
analisis de documentos para recolectar los datos con una muestra de 8 empleados.
De la empresa. Con la ayuda de estos datos, se descubrié que la empresa, de
hecho, no tiene un buen control de inventario, lo que afecta negativamente la
rotacién de los bienes en términos de rentabilidad. También se vio afectada por
el inadecuado manejo de los procedimientos de inventario, lo que resultd en
pérdidas en los afios estudiados, que fueron 2019 y 2020, arrojando una diferencia
de 6% frente a 7.27 % en 2020, en términos de rentabilidad neta y financiera. Donde
se encontré6 una correlacion directa entre las variables examinadas. Como
resultado, el control de inventario afecta la rentabilidad, sustentando la hipétesis
gue guio la investigacion.

Serna (2020) El propésito de su investigacion fue descubrir como optimizar
las ganancias y una buena gestién del inventario. La metodologia fue de tipo
aplicada, y su grupo base estuvo constituido por los trabajadores de la empresa
investigada; Las herramientas utilizadas fueron un cuestionario y una guia de
entrevista; y el estudio tuvo un alcance explicativo y un disefio de investigacion
triangulado simultaneo. 88 empleados no son plenamente conscientes que se debe
cumplir obligatoriamente el MOF, incluso después de haber sido entregado a cada
empleado, y solo el 72% de los colaboradores tiene un conocimiento profundo de

los requisitos materiales, segun los principales hallazgos del estudio.



Adicionalmente, la entrevista del CEO reveld que la optimizacidon de las ganancias
se logra a través del uso eficiente de los recursos. Se han instalado camaras de
seguridad con monitoreo adecuado para reducir el riesgo. en caso de robo en el
area de bodega, agrega. Los hallazgos del estudio mostraron la importancia del
control de inventario interno para la rentabilidad del negocio, asi como también
como la administracion de la empresa puede utilizar la tecnologia para administrar
las operaciones de manera mas eficiente.

Desde el punto de vista de, Zavaleta (2021) En su estudio se describe el
propésito de poner en practica las estrategias para mejorar la gestion de inventario.
Debido a esto, el negocio es mas rentable. La metodologia y el disefio del estudio
fueron no experimentales y utilizaron un enfoque mixto. La poblacién de la
investigacion estuvo conformada por los empleados de la empresa, y la muestra
estuvo conformada por 5 personas del departamento de logistica. Se utilizo el
Cuestionario y analisis de guias documentales sirvieron como instrumentos de
investigacion. Laempresa tieneuna mala gestionde inventarios, lo que
se evidencia en la disminucion de la rentabilidad de un afio a otro. Como resultado,
los inversionistas se ven perjudicados porque la empresa no crecera segun lo
previsto en su industria, lo que perjudicara a los inversionistas.

Por lo tanto, segun, Paricahua (2022) en su investigacion tuvo como objetivo
conocer la gestion logistica sobre la rentabilidad, el estudio metodolégico fue
correlacional, el cual utiliz6 un disefio no experimental. Fueron 53 entes
constructores de la provincia de San Roman que conformaron la muestra para esto
se utilizé una encuesta con 33 preguntas como instrumento principal. Los hallazgos
mostraron que existe una correlacién positiva entre las dos variables, esto indica
gue la gestion logistica afecta la rentabilidad de una empresa y que su rentabilidad
aumenta con una mejor gestion de compras e inventarios.

Ahora bien, después de haber mencionado antecedentes nacionales se va
a dar paso a los siguiente. A nivel Internacional.

En Ecuador, Asencio et al (2017) menciona en su estudio que tuvo como
propoésito incrementar sus utilidades, por lo que se examind la rentabilidad yel
control de inventarios enbase ala disminucion de los gastosde
almacenamiento. Por ello, se utilizd un tipo de investigacion exploratoria y

descriptiva, teniendo como poblacion para a investigacion a los colaboradores del



laboratorio farmacéutico, la muestra fue de 15 colaboradores, siendo el instrumento
utilizado una entrevista a los departamentos correspondientes. Ademas, los
resultados revelaron que el personal a cargo no respetaba el flujo de los procesos,
lo que repercute en los resultados que alcanza la empresa.

Por su parte, Tamayo (2018) en su investigacion que realizo en Ecuador,
tuvo el objetivo de identifica el elemento que tiene mayor influencia en la
rentabilidad del sector de la floricultura. Para ello utilizé un disefio de investigacion
aplicada, de tipo descriptivo, correlacional; emplea a 139 personas, pero solo 58 de
ellos se encontraban en cargos gerenciales, y el
instrumento utilizado fue una entrevista. Ademas, sefiala que la rentabilidad de la
organizacion se basaréa en el funcionamiento de la gestién de inventarios, ya que
es fundamental para llevar a cabo sus operaciones y mantener su posicion enel
mercado. Ademas, de los resultados y valores se concluye que los modelos de
control de inventario que utiliza la empresa no son los ideales debido a que no se
tiene un registro preciso de los ingresos y/o salida de los productos y los productos
son entregados en el tiempo incorrecto. No como manda el manual de
procedimientos de la empresa.

Por otro lado, Paredes et al, (2019) menciona en su investigacién que tuvo
como proposito determinar una administracion correcta y eficiente sobre el control
interno de los inventarios y los costos, la metodologia fue explicativa, por lo cual se
dej6é notar que existe una ausencia de los procedimientos en el manejo de los
inventarios en la organizacion investigada, es Util seleccionar y clasificar en el ABC
de las mercaderias mas importantes para la empresa.

Una vez identificados los productos mas significativos, se calculé la

cantidad demandada de estos productos mediante probabilidades. Se concluyo en
gue el buen manejo de la gestién y la aplicacion del manual de trabajo es necesario
dentro de la organizacion al momento de realizar sus actividades de los
colaboradores tendran un resultado positivo en la misma.

Por otro lado, en Ecuador, Moreira y Pefiafiel (2019) en su estudio que
elaboro tuvo como objetivo comparar la importancia del control de inventario y su
imparto en la gestion, para eso a utilizando diferentes tipos de indicadores donde
le ayudaron a determinar de qué manera controla sus inventarios la empresa

comercial Jipijapa. La metodologia que utilizo fue de manera deductiva, inductiva y



analitica, utilizo la técnica de la encuesta y la entrevista lo cual le ayudo a
determinar las dificultades de tenia la empresa en estudio. En ese sentido, los
resultados que arrojaron fueron de que en un 80% de los microempresarios si ven
con importancia de llevar un buen control de inventarios y tan solo el 20% indicaron
gue no es relevante cuando van a toman decisiones en sus comercios. Por lo tanto,
concluye que las empresas no tienen datos reales en sus inventarios y aplican un
mal procedimiento en sus controles de mercancia lo cual es requisito primordial
para el buen uso de estos.

Por su parte, en Ecuador, Gonzalez (2019) en su estudio tuvo como objetivo
disefiar un mecanismo donde pueda controlar los inventarios para asi mejorar los
indicadores de la rentabilidad. Con el Unico fin de poder brindar un apoyo para el
buen uso de control de inventario de la organizacion CODILITESA S.A, el tipo de
metodologia que aplico fue de enfoque cuantitativa como cualitativo, ya que uso las
encuesta y la entrevista a los colaboradores y gerente de la empresa, eso le
permitié conocer los procesos de las diferentes actividades que se realizan. En ese
sentido, los resultados de esta investigacion es el andlisis que se hizo, es mantener
una panificacion de las existencias y poder mantener un inventario actualizado de
manera tangible y en los registros. Al final llega a la conclusién de que el buen
manejo de los inventarios ayuda a tener un estado se situacion financiera real tanto,
en ingresos, costes y eso le permite tomar decisiones y en consecuencia mejorara
su rentabilidad.

Asimismo, a continuacion, se llevard a cabo la revisién tedrica, con
referencia a las variables y también a las dimensiones en estudio.

El control de inventarios comprende el control y la organizacién de una
buena direccion, donde le permiten mejorar los pedidos y tener los resultados
financieros esperados que todas las empresas industriales, de servicios y
comerciales, desean tener.

Para ello, con respecto al control de inventarios, teniendo en cuenta a,
Guzman at al. (2021) es una herramienta primordial que contribuye en la actualidad
como elemento basico para las empresas productivas y comerciales, el avance
para poder tener una mayor eficiencia y poder contar con sistemas modernos para
poder dar solucion a muchas falencias que tiene las organizaciones. También se

debe manejar de manera ordenada las politicas y manuales sobre todo hoy en dia



con el avance de la tecnologia se puede organizar todos los articulos de manera
gue sea mas facil de poder encontrarlos al momento que lo soliciten, todo esto se
engloba en la buena gestidén de inventarios.

Desde el punto de vista de, Samaniego (2019) indico que es un proceso
crucial y estratégico para reducir gastos y aumentar el margen de las ganancias
de una empresa; En consecuencia, las organizaciones deben establecer reglas,
poner en préactica modelos cuantitativos y utilizar herramientas tecnologicas que
simplifiquen sus operaciones en el manejo de sus inventarios.

La rentabilidad se puede decir que cuando la mencionamos de manera
rapida pensamos en las ganancias, utilidad o beneficio econémico que se genera
mediante una inversion o venta de activos de la empresa. Es por eso por lo que se
debe tomar mayor atencion en el control de las herramientas de las organizaciones.

Asimismo, segun, Gutiérrez y Tapia (2016) mencionan que la rentabilidad es
el rendimiento de un determinado periodo de acuerdo con las inversiones que se
hacen para obtenerlas. en ese sentido son expresados mediante niUmeros o ratios
financieros, para poder obtener un resultado y poder explicarlas.

Pérdida de los inventarios es aqui donde se va a medir los inventarios
utilizando una férmula para determinar un resultado y poder explicarla, desde la
posesion de, Ramirez (2019) sefiala que es de suma importancia el manejo que
genera el buen control de los indicadores de los inventarios y para administrar,
proporcionar una mayor informacion en tiempo real se debe reducir los errores al
ingreso y salida de las mercancias. Es por ello, se sugiere tener un registro de todos
los productos en un sistema para evitar asi perdidas innecesarias. Por ello,
menciona que hoy en dia existen programas tecnoldgicos o base de datos que se
pueden monitorear todos los inventarios para poder maximizar el tiempo y los

recursos.

(I. inicial - ventas totales) - I. Actual

El Costo de almacenamiento es importante conocer el costo que nos
generan el acceso de las mercaderias almacenadas, y también no tener el stock
suficiente para la venta. Asimismo, todas las empresas deben tener organizados

todas sus politicas de inventarios para luego tener un buen equilibrio en su manejo




de ingresos y salidas. A demas, desde el punto de vista de, Vidal (2018) menciona
gue el modelo EOQ tradicional, es el que se caracteriza por mantener una demanda
constante con poca variabilidad, es uno de los modelos de demanda mas
reconocidos y sencillos de implementar. Para evitar tener demasiado o muy poco
stock, es importante tener en cuenta que la aplicacion de estos modelosse
realiza con el fin de determinar la cantidad requerida de mercancias para el

almacenamiento en almacenes.

((2*Demanda*costo de emisién) / (costo unitario del articulo*Costo de
almacén))1/2

La Rentabilidad de las ventas cuando se hace una mencion a la posibilidad
de que una empresa tiene para solventar sus gastos, se refiere a la rentabilidad de
las ventas, en consecuencia, existen muchos mecanismos para poder medir y
obtener un resultado numérico sobre este, teniendo cuenta a, Aguirre et al. (2020)
menciona que es una parte esencial para la empresa, ya que de ello depende
convertir las ventas en ingresos, por eso se recomienda elaborar modelos de
proyeccidn para obtener mejores resultados, es un indicador importante que mide
y regula los costos y gastos de la entidad. Esto se determina mediante el beneficio
gue se obtiene sobre la rotacién de las ventas.

Rentabilidad de las ventas = Utilidad neta

Ventas totales

La rentabilidad del activo es un factor muy importante para la organizacion
en el control de sus bienes invertidos y de ellos poder obtener ganancias para la
misma, en ese sentido se maneja de manera incisiva para ver los resultados. Donde
se vera reflejado el desempefio de cada colaborador que lo representa de eso
depende la implicancia de las decisiones a tomar. De acuerdo con, Atuesta (2021)
menciona que es una ratio muy importante que mide la cantidad de activos que se
invierte esperando un retorno de estos de acuerdo con la rentabilidad de cada uno,
para la medir, analizar y gestionar es importante tener definido de una manera clara

los resultados econdmicos aplicando la rentabilidad del activo.
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Rentabilidad del activo = Utilidad neta

Ventas totales

La rentabilidad del patrimonio es una de las ratios importantes para la
empresa realice su operacion y donde se mide los activos y pasivos, para tener un
resultado se realiza aplicando férmulas de ratios financieros. Como lo hace notar,
Obando (2017) menciona que la rentabilidad del patrimonio incide en diferentes
cambios, procesos y reportes financieros de la empresa para controlar el buen
manejo de la entidad. Po ello, es importante tener mantener un orden para asi poder
demostrar los beneficios que se tiene cuando se aplica de una buena manera esta

ratio y no solo en una empresa si no en todas y diferentes rubros.

Rentabilidad del patrimonio = Utilidad neta

Ventas totales
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo investigacion académica fue de tipo explicativo, desde la
posesion de, Ramos (2020) busca dar una explicacién a un determinado fenémeno
con una relacién causa, efecto de diversas variables, donde se busca comprender
los efectos del fendmeno de interés para el investigador. Por lo tanto, el presente
trabajo segun su enfoque es cuantitativo, se van a analizar diferentes datos y con
lo cual se aplicard una amplia explicacion de cada resultado.

3.1.2. Disefio de investigacién

El presente trabajo de estudio se aplico un disefio no experimental, de tipo
transversal, en este sentido no existe manipulacion de las variables segun, Alvarez
(2020) indica que una investigacion de disefio no experimental no suele hallarse
maniobra alguna de las variables, por lado, del investigador. Se observa para luego
analizar el comportamiento de las unidades de investigacion; es decir, no se genera
de manera intencional ninguna situacion. La relacion entre las variables no sé
manipula Risco (2020) ni interviene solo se observa tal y como sucedieron en su
contexto natural.

Por otro lado, es transversal segun, Alvarez (2020) indico que la medicion de
las variables se da solo una vez y luego se realiza el andlisis. En ese sentido la
informacién recolectada en su momento es con la finalidad de analizar la incidencia
de las variables.

Segun su enfoque la presente investigacion es cuantitativa segun, Babativa
(2017) indica que se caracteriza por ser objetiva, deductiva y con el objetivo de
realizar proyecciones o relaciones a través de las inferencias estadistica propias de
la muestra. En ese sentido, la investigacién con enfoque cuantitativo se fundamenta

en los hallazgos que nos van a permitir relacionar las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

El trabajo de investigacion estara representado por dos variables, tanto,
dependiente como independiente:

Variable Independiente: Control de inventario
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Segun, Guzman (2021) indica que es una herramienta primordial que
contribuye en la actualidad como elemento basico para las empresas productivas y
comerciales, el avance para poder mejorar la eficiencia, en la aplicacién de las
herramientas para poder dar solucion a muchas falencias que tiene las
organizaciones. También se debe manejar de manera ordenada las politicas y
manuales sobre todo hoy en dia con el avance de la tecnologia se puede organizar
todos los articulos de manera que sea mas facil de poder encontrarlos al momento
que lo soliciten, todo esto se engloba en la buena gestion de inventarios. Anexo 1.
Variable Dependiente: Rentabilidad

La es un fator econdmico muy importante en una empresa para poder tomar
decisiones, desde el punto de vista de, Gutiérrez y Tapia (2016) mencionan que la
rentabilidad es el rendimiento de un determinado periodo de acuerdo con las
inversiones que se hacen para obtenerlas. en ese sentido son expresados mediante
nameros o ratios financieros, para poder obtener un resultado y poder explicarlas.
(Anexo 1.)

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Arias et al. (2016) menciona como un grupo de casos, accesibles que
formaran parte de la muestra, en ese sentido, tiene que cumplir una serie de
criterios y procedimientos. Es muy importante dar a conocer que cuando se refiere
a poblacién no solo hablamos de personas, también son animales, objetos y
organizaciones, es importante también que, esto va a influir en los resultados
obtenidos que expliquen con claridad.

En ese mismo sentido, para el presente trabajo se determin6 una poblacion
a estudiar que estara integrada por los Estados Financieros.

Criterios de Inclusién

Se consideran los estados financieros de Estado de Situacion Financiera
(ESF) y el Estado de Resultados (ER), que lo comprende los periodos de 2021-
2022.

Criterio de exclusion

Se excluyeron: Estados de cambio de patrimonio neto, estado de flujo de
cambio de efectivo, estados de resultados integrales y las notas a los estados

financieros.
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3.3.2. Muestra

Es una parte pequefa pero representativa de la poblacion, como sefiala,
Otzen y Manterola (2017) indican que pueden ser de dos maneras una muestra
probabilistica y no probabilistica. La muestra probabilistica es aquella que se elige
al azar, y la muestra no probabilistica va a depender de ciertos criterios del estudio
gue lo requiera. El propoésito de la muestra es analizar la relacion que existe entre
una variable y la otra.

Para este trabajo se investigacion se tomé la informacién de 2 Estados de
Situacion Financiera y 2 Estados de Resultados, ambos de los mismos periodos
2021-2022. Los cuales se analizara de manera trimestral.

3.3.3. Muestreo

Es aqui donde se busca conocer el muestreo y las particularidades que seran
objeto de estudio. EI muestreo fue no probabilistico por conveniencia, desde la
posesion de, Mufioz (2018) menciona gque este tipo de muestreo no se ejecuta en
base a probabilidades, si no que se desarrolla de acuerdo con los criterios propias
de la investigacion planteada y como lo estime pertinente el investigador, todo esto
va a estar sujeto al tipo de investigacion y tipos de objetivos que se plantean al
inicio del estudio. Asimismo, para dar a conocer los resultados con un amplio
sustento a la contribucién cientifica y a la comunidad académica.

El muestreo para esta investigacion sera de tipo no probabilistico por
conveniencia, porque se permitira poder elegir la cantidad y seleccionar los
participantes para este estudio.

3.3.4. Unidad de anélisis

Para el presente trabajo se utilizo los estados financieros que se obtuvieron
de la Superintendencia de Mercado y Valores (SMV) los cuales fueron el estado de
situacion financiera y el estado de resultados de los periodos 2021-2022 se
analizaron de manera trimestral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo investigacion se va a utilizar la técnica de revision
documental, esto nos va a permitir explicar en base a resultados que ayudaran a
dar sustento a nuestras variables, dimensiones e indicadores que se han planteado
al inicio de esta investigacion.

Por otro lado, a juicio de, Cisneros et al. (2022) menciona que se pueden
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emplear de acuerdo con el tipo de investigacion y la técnica que se va a aplicar. Ya
gue dichas herramientas nos van a permitir realizar una busqueda completa y una
de esas técnicas es la observacion la cual permitird extraer toda la informacion
requerida, la revision documental ayuda desde el punto de partida es decir desde
la eleccion del tema ya se tiene previsto la documentacion existente de la entidad
por ende se procede a aplicarlo.

Asimismo, la toda la informacion se obtendra de los Estados Financieros
(ESF y ER), de los periodos 2021-2022. Se realizara la descarga de dichos estados
financieros en el formato Excel desde la pagina de la Superintendencia de Mercado
y valores (SMV), para su respectivo analisis. (Anexo 2)

3.5. Procedimientos.

Hernandez y Duana (2020) menciona que en toda investigacion es necesario
llevar un criterio de recoleccién de datos, eso es fundamental para poder obtener
un mejor resultado al cual se requiere dar a conocer, y que le permitan al
investigador tener una informacion precisa y dar respuesta a los objetivos
planteadas en la investigacion.

De esta manera, el siguiente proceso de investigacion se determinara
haciendo uso de diferentes fuentes: repositorios de las universidades nacionales e
internacionales de los cuales son, Alicia, Scielo, Articulos académicos y cientificos
todos de forma virtual. Esto con el fin poder plasmar el marco tedrico.

Para escoger los datos se aplicé una serie de pasos tales como: Lo primero
fuimos a la Superintendencia del Mercado y Valores (SMV) y luego se descargo los
Estados Financieros de 2 periodos 2021-2022. Luego de obtenerlos se descargo
en el Excel y después se procedio a la tabulacion de datos y a su respectivo analisis
de manera trimestral.

Después se procedio a ingresar los datos al SPSS, donde arrojaron datos
estadisticos mediante tablas de los cuales permiten hacer un analisis de manera
profunda a cada una de las variables y poder responder los objetivos planteados,
de una manera certera y eficiente. (anexo 3)

3.6. Meétodo de analisis de datos

El analizaron los datos de manera explicativa de todas las variables y

dimensiones.

Para el analisis de datos, se us6 estadistica inferencial, dentro de la cual,
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por las caracteristicas del tipo de estudio, se aplicé la regresion lineal multiple. Los
estados financieros se descargaron en superintendencia de mercado y valores
(SMV), luego se tabularon los datos en Excel y luego se ingresé al SPSS y después
se siguio el procedimiento ya arriba mencionado.

3.7. Aspectos éticos

Segun, Valles (2019) la ética en la investigacién se debe garantizar en el
momento de la implementacion y desarrollo de la investigacion cientifica, ya que
son fases fundamentales para una correcta ejecucién, asi evitar fraudes o caer en
el plagio.

Ademas, toda informacién manejada y recopilada en esta investigacion se
manejara con su respectiva discrecion para proteger a los involucrados y no causar
cualquier dafio o perjuicio. Asimismo, esta el compromiso de para proteger la
privacidad y el procesamiento de datos personales de los participantes de la
investigacion, las teorias utilizadas se citan todas de acuerdo con los estandares
de APA, lo que deja claro que no se realiza copia de ningun autor. Es importante
mantener la ética en todas las investigaciones y respectar la propiedad intelectual
ya gue eso nos permitira tener buenos profesionales en el futuro.

De acuerdo, con la universidad Cesar Vallejo (UCV), en su cédigo de ética
especifica que todo trabajo de estudio académico realizada debe cumplir los
estandares de rigor cientifico. Con el objetivo de fomentar el compromiso e
integridad de los investigadores.

Por lo tanto, la ética es un valor fundamental en la sociedad, ademas,

funciona como engranaje en todos los aspectos ya sea personal o profesional.
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IV. RESULTADOS
Modelo 1: Control de inventarios incide significativamente en la
rentabilidad en una empresa comercial de Chiclayo en el 2021-2022.

Prueba de hipétesis

Hi: Control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento)
incide significativamente sobre la rentabilidad de una empresa comercial de
Chiclayo en el 2021-2022.

Ho: El control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento)
no incide significativamente sobre la rentabilidad de una empresa comercial de
Chiclayo en el 2021-2022.

Regla de decision

Si p>0.05 acepta Ho

Si p<0.05 se rechaza Hoy se acepta Hi1

Segun la tabla 1, la variable control de inventarios (pérdidas de los
inventarios, costo de almacenamiento), se relaciona en un 53.8% con la variable
rentabilidad de las ventas. Ademas, se observa que la variable control de
inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento), incide en un

28.9% sobre la variable rentabilidad.

Tabla 1

resumen del modelo 1

Error

Modelo R R cuadrado R;:ﬁgggo estandar de
J la estimacién
1 ,5382 0,289 0,005 9,620

Con base en los resultados de la tabla ANOVA, la posibilidad de que las
dimensiones de la variable control de inventario (pérdidas de inventario, costos de
inventario) expliquen el comportamiento de la variable rentabilidad de ventas es
baja debido a que el p-valor fue de 0.426 (p>0.05). Por lo tanto, se acepta la

hipétesis nula, es decir, El control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo
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de almacenamiento) no incide significativamente sobre la rentabilidad de las ventas

en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-2022.

Tabla 2
ANOVA del modelo 1

Modelo ci:?rzgc?s gl cuzlggaca F Sig.
Regresion 188,179 2 94,089 1,017 ,426°
1 Residuo 462,696 5 92,539
Total 650,875 7

Con respecto a la tabla 3, la ecuacion encontrada es Y=-3.378-1.443x1-
0.001x2. Esto quiere decir que la dimension que mejor explica el comportamiento de
control de inventarios es pérdidas de los inventarios (x1), dicho de otra forma,
cuando mejor se promueva el control de inventarios y el buen manejo de este, la
rentabilidad de las ventas disminuira. También se observa que en el caso de todas
las dimensiones los valores de p valor son mayores a 0.05, lo que quiere decir que

las influencia no son significativas.

Tabla 3

coeficientes de beta del modelo 1

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) -3,378 22,070 -0,153 0,884
Control de pérdidas -1,443E-05 0,000 -0,477 -0,876 0,421
1
Costo de -0,001 0,006 -0,080 -0,146 0,889

almacenamiento

Modelo 2. Control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de
almacenamiento) incide significativamente sobre la rentabilidad del activo en

una empresa comercial de Chiclayo en el 2021-2022.

Prueba de hipoétesis
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Hi: El control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento)
incide significativamente sobre la rentabilidad del activo en una empresa comercial
de Chiclayo en el 2021-2022.

Ho: El control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento)
no incide significativamente sobre la rentabilidad del activo en una empresa

comercial de Chiclayo en el 2021-2022.

Regla de decisidén
Si p>0.05 acepta Ho

Si p<0.05 se rechaza Hoy se acepta Hi

Segun la tabla 4, El control de inventarios (pérdidas de los inventarios y costo
de almacenamiento) se relaciona en un 69.5% con la variable rentabilidad del
activo. Ademas, se observa que el control de inventarios (pérdidas de los
inventarios, costo de almacenamiento) influye en un 48.2% sobre la variable
rentabilidad del activo.

Tabla 4

Resumen del modelo 2

R cuadrado Error

Modelo R R cuadrado aiustado estandar de
! la estimacion
1 ,6952 0,482 0,275 1,282

De acuerdo con los resultados de la tabla ANOVA, El comportamiento que
tienen las dimensiones de la variable control de inventarios (pérdidas de inventarios
y costos de almacenamiento) expliguen el manejo de la variable rentabilidad del
activo es baja, pues el p-valor fue 0.193 (p>0.05). Por lo tanto, se acepta la hipbtesis
nula, es decir, el control de inventarios (pérdidas de inventario, costos de
almacenamiento) no incide significativamente la rentabilidad del activo en una

empresa comercial de chiclayano, 2021-2022.

Tabla b5
ANOVA del modelo 2
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Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 7,658 2 3,829 2,330 ,193P
1 Residuo 8,217 5 1,643
Total 15,875

Segun la tabla 6, la ecuacion que resulta es Y=0.873-1.856-0.001x1. Esto
guiere decir que la dimension que mejor explica el comportamiento de rentabilidad
del activo es las pérdidas de los inventarios (x1), dicho de otra forma, cuando mejor
se promueva el control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de
almacenamiento) y el buen manejo de este, la rentabilidad del activo disminuira.
También se observa que en el caso de todas las dimensiones los valores de p valor

son mayores a 0.05, lo que quiere decir que las influencia no son significativas.

Tabla 6

coeficiente de Beta del modelo 2

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 0,873 2,941 0,297 0,778
Control de pérdidas -1,856E-06 0,000 -0,393 -0,846 0,436
1
Costo de -0,001 0,001 -0,355 -0,764 0,480

almacenamiento

Modelo 3. Control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de
almacenamiento) incide significativamente sobre la rentabilidad del

patrimonio en una empresa comercial de Chiclayo en el 2021-2022.

Prueba de hipétesis

Hai: Control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento)
incide significativamente sobre la rentabilidad del patrimonio en una empresa
comercial de Chiclayo en el 2021-2022.

Ho: Control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento)

no incide significativamente sobre la rentabilidad del patrimonio en una empresa
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comercial de Chiclayo en el 2021-2022.
Regla de decision
Si p>0.05 acepta Ho
Si p<0.05 se rechaza Hoy se acepta Hi

Con respecto a la tabla 7, Control de inventarios (pérdidas de los inventarios,
costo de almacenamiento) se relaciona en un 69.2% con la variable rentabilidad del
patrimonio. Ademas, se observa que el control de inventarios (pérdidas de los
inventarios, costo de almacenamiento) influye en un 47.8% sobre la variable
rentabilidad del patrimonio.
Tabla 7

Resumen del modelo 3

Error

Modelo R R cuadrado R;Sggggo estandar de
! la estimacion
1 ,6922 0,478 0,270 4,522

En base con, los resultados de la tabla ANOVA, indica que las
dimensiones de la variable control de inventarios (pérdidas de los inventarios
y costo de almacenamiento), explican el comportamiento de la variable
rentabilidad del patrimonio es baja, ya que el valor de p fue 0.196 (p>0.05).
Por lo que, se acepta la hipétesis nula, es decir, el control de inventarios
(pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) no incide
significativamente en la rentabilidad del patrimonio en una empresa
comercial de la ciudad de Chiclayo, 2021-2022.

Tabla 8
ANOVA del modelo 3

Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion 93,765 2 46,883 2,293 ,196°
1 Residuo 102,235 5 20,447
Total 196,000

Con base en la tabla 9, la ecuacion que resulto es Y=1.556-7.407x1-0.002x2.
Esto quiere decir que la dimension que mejor explica el comportamiento del costo

de almacenamiento (x1), dicho de otra forma, cuando mejor se promueva el costo
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de almacenamiento de los inventarios y el buen manejo de este, la rentabilidad del
patrimonio disminuird. También se observa que en el caso de todas las
dimensiones los valores de p valor son mayores a 0.05, lo que quiere decir que las

influencia no son significativas.

Tabla 9

coeficiente de beta del modelo 3

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 1,556 10,374 0,150 0,887
Control de pérdidas -7,407E-06 0,000 -0,447 -0,957 0,383
1
Costo de -0,002 0,003 -0,296 -0,635 0,553

almacenamiento
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V. DISCUSION

De acuerdo con los hallazgos, encontrados en el caso del objetivo especifico
1. Se pudo encontrar que el control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo
de almacenamiento) no incide significativamente sobre la rentabilidad de las ventas
en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-2022.al respecto, Miranda (2020)
encontré que si no hay un buen manejo de los inventarios, no se podra cubrir la
demanda de los clientes por ende se perderan ventas, ademas, existen productos
gue se almacenan por mucho tiempo generando un gasto excesivo para la
empresa, generando perdidas en las utilidades y una discusion en la rentabilidad
de la empresa.

De la misma forma, se encontraron coincidencias con otros autores, como,
Gonzalez (2019) quien hallo que el control de los inventarios no se aplica de manera
eficaz en las organizaciones, afectando asi a la rentabilidad, es asi como nace la
necesidad de tener un buen manejo de los inventarios, ya que esto permitiraobtener
informacion financiera real, para poder tomar decisiones en base a la rentabilidad
de la empresa.

Por otro lado, los hallazgos del estudio sobre el control de inventarios
(pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) no incide significativamente
sobre la rentabilidad de las ventas en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-
2022. Se encontraron diferencias con otros autores como, Salas (2020) quien hallo
en su estudio que, si hay una incidencia positiva entre las variables, control de
inventarios y rentabilidad, ya que esto permitira tener un mejor manejo de ingresos
y salidas de las mercaderias para luego verlo reflejado en la rentabilidad de las
ventas.

De acuerdo con los hallazgos, en el caso del problema especifico 2, el control
de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) no incide
significativamente sobre la rentabilidad del activo en una empresa comercial de
Chiclayo, 2021-2022. Hallamos que, Albornoz y Mendoza (2016) encontraron que,
si existe un gran impacto entre el control de inventarios sobre la rentabilidad, por lo
cual, indican que la organizacidbn no maneja de manera correcta el control de
inventario afectando asi su eficacia y de igual manera perjudicando la rentabilidad,
por el mal manejo de dichos indicadores.

De la misma forma, se encontraron coincidencias con otros autores, como,

23



Serna (2020) quien hallo que, el 88% de los empleados desconocen por completo
el manual de organizacion y funciones (MOF), después de haber sido entregado de
manera personal a todos, por lo tanto, el control de inventarios y su incidencia sobre
la rentabilidad de activo, es importante mantener un buen manejo de los inventarios
utilizando la tecnologia para ser eficientes en la administracion de cada recurso que
se invierta en la empresa para obtener una mejor rentabilidad

Por otro lado, los hallazgos del estudio sobre el control de inventarios
(pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) no incide significativamente
sobre la rentabilidad del activo en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-2022.
Se encontraron diferencias con otros autores como, Zavaleta (2021) quien hallo
que, hay una efectividad alta entre las variables que mejoraen la gestionde
inventario con respecto a la rentabilidad, donde menciona que la empresa tieneuna
mala gestion de sus inventarios y eso se ve reflejado en la disminucién de la
rentabilidad en comparacion de un afio a otro.

De acuerdo con los hallazgos, encontrados el caso del problema especifico
3. Se pudo encontrar que el control de inventarios (pérdidas de los inventarios, costo
de almacenamiento) no incide significativamente sobre la rentabilidad del
patrimonio en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-2022. En ese sentido,
Paricahua (2022) hallo que, el control de inventarios y su relacion con la rentabilidad
de patrimonio, afectan de manera considerable a gestion logistica y el desarrollo de
las actividades en las organizaciones de construccidn de la provincia de San
Roman, se debe mantener un analisis muy importante a momento de llevar a cabo
la realizacion de las diferentes actividades, para poder mejorar la rentabilidaden
términos financieros.

De la misma forma, se encontraron coincidencias con otros autores, como,
Asencio et al (2017) quien hallo que, la rentabilidad es eficiente cuando existe un
control de los inventarios donde se reduzcan los costos de almacenamiento,
también, menciona que se debe respetar los procesos de compras ya que estos
van a repercutir en los resultados de la empresa, mejorando cada vez a rentabilidad
esperada.

Por otro lado, los hallazgos del estudio sobre el control de inventarios
(pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) no incide significativamente

sobre la rentabilidad del patrimonio en una empresa comercial de Chiclayo, 2021-
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2022. Se encontraron diferencias con otros autores como, Tamayo (2018) quien
hallo que, la rentabilidad de las organizaciones esta basada en el funcionamiento
de la efectividad del inventario,ya quees primordial para realizar sus
operaciones y mantener su posicion competitiva. Por lo tanto, menciona que dicha
empresa no cuenta con los modelos adecuados en el manejo de los inventarios ya
gue registra de manera imprecisa sus ingresos y salidas de mercaderias, eso

termina afectando el crecimiento y a la vez disminuyendo la rentabilidad neta.
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VI.  CONCLUSIONES

Al dar por finalizada la investigacion de acuerdo con los procedimientos
indicados se concluyo:
1.- Con respecto con el objetivo especifico 1, se determind que el control de
inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) incide en 58.8%
sobre la rentabilidad de las ventas en una empresa comercial de la ciudad de
Chiclayo, 2021-2022, ademds, el efecto fue significativo (p=0,426). Ademas, a
través del andlisis de los coeficientes beta, se encontré6 que una dimension que
tiene efecto en si misma, ademas, muy significativamente en la rentabilidad de las
ventas. es el control de pérdidas (p=0.421), es decir, mientras mejor se use el
control de inventarios, se obtendr4d una mayor rentabilidad, mayores recursos
disponibles para poder invertir en la adquisicidon de mercaderias y con esta iniciativa
el propdsito es dar a conocer que si todos los procesos son controlados de manera
eficiente la empresa tendra un mayor rendimiento.
2.- En relacion con el objetivo especifico 2, se determiné que la incidencia del
control de inventarios (perdidas de inventarios y costo de almacenamiento) incide
en 69.5% la rentabilidad del activo en una empresa comercial en la ciudad de
Chiclayo, 2021-2022, ademas, el efecto fue significativo (p=0,426). Ademas, a
través del andlisis de los coeficientes beta, se encontré6 que una dimension que
tiene efecto en si misma, ademas, muy significativamente en la rentabilidad del
activo es el control de perdidas (p=0.436), es decir, mientras mejor se use el control
de inventarios, se priorizara una mayor rentabilidad, mayor recursos disponibles
para poder invertir en la adquisicion de mercaderias y con esta iniciativa el propdsito
es dar a conocer que si todo los procesos son controlados las empresas tendran
un a mayor utilidad.
3.- En relacion con el objetivo especifico 3, se determiné que el control de
inventarios (pérdidas de los inventarios, costo de almacenamiento) incide en 69.2%
sobre la rentabilidad en una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo en el 2021-
2022, ademas, el efecto fue significativo (p=0,426). Ademas, a través del analisis
de los coeficientes beta, se encontré que una dimensién que tiene efecto en si
misma, ademas, muy significativamente en la rentabilidad de las ventas es el control

de perdidas (p=0.383), es decir, mientras mejor se use el control de
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inventarios, se priorizard una mayor rentabilidad, mayores recursos disponibles
parapoder invertir en la adquisicion de mercaderias y con esta iniciativa el propdsito
esdar a conocer que sitodo el proceso son controlados las empresas tendran un

a mayor utilidad.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Después de realizar el presente estudio y la vez llegado a su final se tomara
en consideracion recomendar algunos aspectos relevantes a todas las empresas
comerciales.

Implementar cada vez mejores mecanismos que facilitaran con el control de
inventarios ya que estos influyen en la mejora de la rentabilidad, asimismo, el buen
manejo de esto, hacen que las organizaciones puedan analizar de manera 6ptima
y también tener a informacién clara y precisa al momento que se requiera, esto
ayudara en la toma de decisiones.

Se debe realizar una mejor planificacion de todas las actividades
importantes, una de ellas son las compras, ya que va a depender de ello poder
satisfacer a los clientes, porque muchas veces se pierden ingresos por no contar
con los pedidos indicados.

El area de finanzas debe tener una informacion precisa sobre las variables,
con mucha mas relevancia en la rentabilidad y sus diferentes indicadores, para
lograr un mejor resultado. Esto influye también en poder trabajar bastante en la
capacitaciéon del capital humano de manera contante ya que son parte de la
empresa para lograr sus objetivos.

Finamente, se recomienda seguir los procedimientos de la normativa al

momento de aplicar una correcta gestion de control de los inventarios.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

ANEXOS

Control de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad en una empresa Comercial de Chiclayo, 2021-2022

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores Formula Escala de medicién
Inventario total Razén
En lo que respecta al control El control de inventarios permite
de inventarios (Samaniego, elevar '9? ingresos  de la L Ventas totales (I. inicial - ventas totales) - I.
2019) menciona que es un organizacién siempre y cuando _Perdlda_ de los Actual
procedimiento importante y se gestione de una manera Inventarios
estratégico para reducir costos eﬂqe:nte, en ese‘sentldlo se pude Inventario actual
Variable y elevar el margen de utilidad dividir en dos dimensiones que
Independiente 9€ 1a organizacion; debido a  son el Control de pérdidas en los Demanda  anual  del
P ello, las empresas deben inventarios y el Costo de articulo o ’
establecer politicas, almacenamiento. Asi mismo, Costo de emisién de Razon
implementar modelos cada dimensién cuenta con tres pedido ((2*Demanda*costo de
itati i indi o . mision nitari I
Control de cuantitativos y herramientas y cuatro indicadores  cqsto de Costo unitario del articulo € 'scl) 2 / (costo unitario de
. . tecnolégicas que optimicen respectivamente, las cuales ) ; articulo*Costo de
inventario i X ) o almacenamiento .
sus actividades en la seran medidas utilizando como almacén))1/2
administracion de sus instrumento la  ficha de Costo de almaceén del
inventarios. investigacion. articulo
Respecio a_la ren_tabllldad La rentabilidad forma parte delos Rentabilidad de las Utilidad o
(Parada D., 2018) refiere que L Utilidad/ Ventas totales .
. resultados de la utilizacion delos ventas Razon
se da por generacién de : ; . Ventas totales
- . .~ recursos invertidos en el periodo
Variable utilidad y/o beneficio . PN
s . en estudio y esté dividido . - o . .
dependiente ~ ©conomico obtenido por en tres dimensiones que serd Rentabilidad del Utilidad Utilidad/ Activo total
alguna inversiéon realizada y : P ; .
‘ e activo . Razén
manejo eficiente de los medldg_ con el indicador Activo total azo
. rentabilidad de las ventas, del
recursos; por lo que es - . S
. activo y del patrimonio utilizando
importante que toda empresa h . la ficha d .
- tenga definido los procesos COMO herramienta la ficha de . Utilidad
Rentabilidad . - investigacion. Rentabilidad del Utilidad/ Patri :
gue van a garantizar beneficios . . tilidad/ Patrimonio )
patrimonio Razon
a lo largo del desarrollo de sus . .
Patrimonio

actividades.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del Documento

Control de Inventarios y su Incidencia sobre la Rentabilidad en una
Empresa Comercial de Chiclayo, 2021-2022.

Autor

Leiter Romero Huancas

Numero de Paginas

50 aproximadamente

Referencias
Bibliogréaficas Segun
NORMAS APA

Referencias Bibliogréaficas de la Superintendencia de Mercado y
Valores (SMV) afio 2021 -2022

Palabras Claves de
Busqueda

Estados Financieros

Palabras Claves del
Texto

Estado de resultados
Estado de Situacion Financiera

Ubicacion

https://www.smv.gob.pe/SIMV/Frm _InformacionFinanciera?data=
A70181B60967D74090DCD93C4920AA1D769614EC12

Descripcion del Aporte
al Tema Seleccionado

E tema desarrollado aportara conocimiento a la comunidad
académica y servird como guia para futuras investigaciones de
este tema en especifico, ya sea de la misma aplicaciéon o con mas
tecnologia avanzada.

Enfoque

Cuantitativo

Alcance y Disefo

No experimental / transversal



https://www.smv.gob.pe/SIMV/Frm_InformacionFinanciera?data

Anexo 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL X=Control de Inventarios
¢De qué manera el control de Determinar la incidencia del control de El control de inventarios incide TIPO DE INVESTIGACION

inventarios incide en la rentabilidad de inventarios en la rentabilidad de una significativamente en la rentabilidad X1=Pérdida de los inventarios Tipo: Explicativa
una empresa en la ciudad de Chiclayo empresa comercial en la ciudad de en una empresa comercial en la X2= Costo de almacenamiento

en el 2021-2022? Chiclayo en el 2021-2022. ciudad de Chiclayo en el 2021-2022. DISENO DE INVESTIGACION.
No experimental / transversal
ESPECIFICA ESPECIFICA ESPECIFICA Y= Rentabilidad Segtin su enfoque es: Cuantitativa.

¢De qué manera el control de inventariosDeterminar la incidencia del control deEl control de inventarios (pérdida de

(pérdidas de inventarios y costo deinventarios (pérdida de inventarios y costoinventarios y costo de almacenamiento)Y1= Rentabilidad de las ventas  POBLACION.
almacenamiento) incide sobre lade almacenamiento) incide sobre laincide significativamente sobre |aY2= Rentabilidad del activo Los estados financieros de la
rentabilidad de las ventas en una empresarentabilidad de las ventas en una empresarentabilidad de las ventas en unaY3= Rentabilidad del patrimonio empresa en estudio

comercial de Chiclayo en el 2021-2022? comercial de Chiclayo en el 2021-2022.  empresa comercial de Chiclayo en el

2021-2022.
¢ De qué manera el control de inventariosDeterminar la incidencia del control de
(pérdidas de inventarios y costo deinventarios (pérdida de inventarios y costoEl control de inventarios (pérdida de
almacenamiento) incide sobre lade almacenamiento) incide sobre lainventariosy costo de almacenamiento)
rentabilidad del activo en una empresarentabilidad de las ventas en una empresaincide significativamente sobre la
comercial de Chiclayo en el 2021-2022? comercial de Chiclayo en el 2021-2022.  rentabilidad de las ventas en una
empresa comercial de Chiclayo en el
¢De qué manera el control de inventariosDeterminar la incidencia del control de2021-2022.
(pérdidas de inventarios y costo deinventarios (pérdida de inventarios y costo
almacenamiento) incide sobre lade almacenamiento) incide sobre IaEl control de inventarios (pérdida de
rentabilidad del patrimonio en unarentabilidad de las ventas en una empresainventarios y costo de almacenamiento)
empresa comercial de Chiclayo en elcomercial de Chiclayo en el 2021-2022. incide significativamente sobre la
2021-2022? rentabilidad de las ventas en una
empresa comercial de Chiclayo en el
2021-2022.

MUESTRA.

2 estados financieros trimestrales
(ESF y ER), de los periodos 2021-
2022.

TECNICAS DE RECOLECCION.
revision y andlisis documentales.

INSTRUMENTOS.
Ficha de analisis (en Excel).



Anexo 4. Matriz de andlisis de instrumento

Control de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad en una Empresa Comercial de Chiclayo, 2021 - 2022

ESCALA DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL i FUENTE TECNICA /
MEDICION INSTRUMENTO
Inventario total
PERDIDA DE
CONTROL DE INVENTARIOS (I. inicial - ventas totales) - 1.
INVENTARIOS Actual
Ventas totales
Inventario actual ((2*Demanda*costo de emision) / Fuente: Obtenida
(costo unitario del articulo*Costo desde la pagina
de almacén))1/2 web. El Estado de
COSTO DE Demanda anual Razé F_Sltua<_:|on Técnica: Revision
ALAMCENAMIENTO azon Inanciera 'y Documental
Estado de
Costo de emision Resultados de la
empresa en
Utilidad/ estudio.

RENTABILIDAD

Costo unitario
Costo de almacén

Rentabilidad de las ventas

Rentabilidad del activo

Ventas totales

Utilidad/
Activo total

Utilidad/

Patrimonio




Rentabilidad del patrimonio




