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RESUMEN

Las escuelas de arquitectura han minimizado la relevancia del marketing para
lograr un negocio exitoso. Aunque estas instituciones nos preparan como
arquitectos profesionales, débilmente se instruye al futuro arquitecto en
conocimientos para vender sus proyectos y destacar en el mercado. El estudio
se enfocd en investigar como el marketing en arquitectura se vincula con el
ejercicio profesional de los arquitectos en empresas de Lima en el afio 2023. El
objetivo fue determinar esta relacion utilizando una metodologia de tipo aplicada,
con un disefio no experimental y corte transversal. Se aplicé una encuesta como
técnica de recoleccion de datos, obteniendo una muestra de 50 personas. Los
resultados revelaron que existe una correlacion significativa entre el marketing
en arquitectura y el ejercicio profesional del arquitecto en una empresa. La
medida utilizada, el coeficiente Rho de Spearman, demostré una correlacion
positiva y relativamente fuerte entre ambas variables, con un valor de 0.710.
Asimismo, se menciona que el valor de significancia (Sig) es menor a 0.05, lo
gue indica que la relacion entre el marketing en arquitectura y el ejercicio
profesional tiene una relevancia estadistica. Estos hallazgos sugieren que el
marketing en arquitectura influye de manera significativa en la préactica

profesional de los arquitectos en el contexto empresarial de Lima.

Palabras clave: Marketing en arquitectura, ejercicio profesional, arquitecto.
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ABSTRACT

Architecture schools have minimized the relevance of marketing to achieve a
successful business. Although these institutions prepare us as professional
architects, the future architect is poorly instructed in the knowledge to sell their
projects and stand out in the market. The study focused on investigating how
marketing in architecture is linked to the professional practice of architects in
companies in Lima in the year 2023. The objective was to determine this
relationship using an applied methodology, with a non-experimental design and
cross section. . A survey was applied as a data collection technique, obtaining a
sample of 50 people. The results revealed that there is a significant correlation
between architecture marketing and the architect's professional practice in a
company. The measure used, Spearman's Rho coefficient, demonstrated a
positive and relatively strong correlation between both variables, with a value of
0.710. Likewise, it is mentioned that the significance value (Sig) is less than 0.05,
which indicates that the relationship between architecture marketing and
professional practice has statistical relevance. These findings suggest that
architecture marketing significantly influences the professional practice of

architects in the business context of Lima.

Keywords: Marketing in architecture, professional practice, architect.

viii



INTRODUCCION

Las escuelas de arquitectura, en la actualidad y desde hace afios atras, tienen
Tendencia a subestimar la importancia del marketing para lanzar un negocio

exitoso, si bien dichas facultades nos forman como arquitectos profesionales,
con capacidades de poder desarrollar diversos proyectos urbanos,
arquitectonico y de disefio de interiores, no nos ensefian como poder vender
estos productos resultante de conocimientos, y como llegar al clientes y ser
potencia en el mercado imponiendo nuestra marca y nombre.

Como lo menciona el Arquitecto Miguel Villegas en un articulo; A los
profesionales arquitectos no se nos prepara para vender.

La mayoria de profesionales hemos escuchado, desde afios atras, que “a los
arquitectos no se nos ensefa a vender”.

No tengo dudas sobre la exactitud de esa oracion. Pero tal vez la cuestion se
aborda de manera diferente. Quieres venderlo, pero ¢sabemos los arquitectos
lo que es lucirse? ¢Qué es generar confianza? ¢Qué es un prescriptor?
¢, Sabes cdmo se vendera en el siglo XXI? ¢Qué sucede si no necesita vender
ahora?

Las redes sociales han estado en auge en los Ultimos afios. Una sobredosis
constante de informacion superficial. Relacionado con esto, ¢como te acercas
a los clientes potenciales cuando ya estan saturados? (Villegas, 2021).
Teniendo como resultado un problema para los futuros arquitectos y
arquitectos profesionales, ya que muchos terminan la carrera universitaria y
se dedican a otro tipo de actividades econémicas y no hacen arquitectura, que
es para lo que fueron formados profesionalmente.

Los arquitectos necesitan aplicar conocimientos de marketing en la préactica
profesional, y trabajar este aspecto con la misma dedicacién con la que se
trabaja un proyecto arquitectonico. Explican expertos en Marketing lo
siguiente, el Marketing para arquitectos es un conjunto de herramientas que
favorecen y aumentan tu visibilidad. Tomando en cuenta que nos movemos
en un sector hipercompetitivo en el que hay que encontrar ese valor afiadido
gue nos haga diferentes al resto para poder triunfar. EI Marketing para

estudios de arquitectura no solo es una potente arma en la captacion de



nuevos clientes, también es una manera realmente eficaz de construir
relaciones que nos permitan fidelizarlos. (Nirmedia, 2022)

En la formacion académica, las facultades y docentes dejan de lado aspectos
principales del marketing y todas sus variables, aqui es donde nos
preguntamos, como atraer clientes a nuestra empresa 0 persona
independiente, como convertir a los visitantes 0 curiosos en potenciales
clientes, como cerrar un contrato para un proyecto y como cultivar relaciones
sociales. Uno de los problemas que se presenta en un recién egresado de la
facultad de arquitectura, es que no sabe como vender arquitectura, no fue
entrenado en estrategias de marketing, sin embargo, consideramos que es
momento de realizar una investigacion donde pueda ayudar a generar nuevos
conocimientos en este amplio campo, el sector de arquitectura debe ya captar
el problema de raiz y empezar en la preparacion con cursos y estrategias
empresariales, marketing y ventas.

La especialidad de arquitectura estudia los fundamentos teoricos, practicos y
metodolégicos de la transformaciones practicas y metodologicas vy
organizacion del espacio fisico de acuerdo a las necesidades socioculturales,
ecoldgicas y especificidades nacionales (Sancho Pou, 2019). Los arquitectos,
en el tema de marketing y ventas no solemos, en general, adquirir un interés,
debido a la formacién, nos ensefian como hacer arquitectura, ponemos en la
practica esta misma desde el primer ciclo de estudios hasta el ultimo ciclo de
estudios, salimos de la universidad creyendo que somos capaces de crear
grandes proyectos, pero no se hace posible, debido a que no sabemos como
venderlo. El marketing de servicios de arquitectura consiste en establecer y
promover la identidad de una firma de arquitectos, establecer su posicion en
el mercado, atraer a tantos clientes potenciales como sea posible y, a su vez,
promover las actividades necesarias para lograr sus objetivos comerciales.
combinacion de medios (Mitrache, 2012).

Solo basta preguntarnos, ¢ de qué manera influye el marketing en la formacion
de un arquitecto?, y tendremos como respuesta que el marketing es una
agrupacion de técnicas y estudios aplicables en el mejoramiento de
comercializacidon de un producto, teniendo como producto la arquitectura,
necesitamos vender esta misma, y es algo un poco dificil de lograr ya que

vendemos creatividad, o un producto intangible, un producto que aln esta en
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proceso de imaginacion, y siempre un usuario o cliente esta dispuesto a
comprar algo que ve y le gusta. Es por estos motivos que el profesional
arquitecto desiste en seguir haciendo arquitectura y se dedica a otras
actividades econdémicas ajenas a su realidad profesional. La América de la
posguerra es el comienzo del marketing. Las empresas necesitaban crear
férmulas agradables para el consumidor para sus productos. En este sentido,
expertos como Charles Lachman trasladaron el conocimiento comercial de la
firma a la arquitectura. (Sancho Pou, 2019). El problema de investigacion se
estable de la siguiente manera: ¢De qué manera el marketing en arquitectura
se relaciona con el ejercicio profesional del arquitecto de una empresa en
Lima, 2023?

En ese sentido, el objetivo general de investigacion es: Determinar de qué
manera el marketing en arquitectura se relaciona con el ejercicio profesional
del arquitecto de una empresa en Lima, 2023. Por lo tanto, se establecio los
siguientes objetivos de investigacion: i) Analizar la relacion entre los servicios
arquitectonicos y el ejercicio profesional del arquitecto en una empresa, ii)
Establecer la relacion que existe entre los proyectos arquitecténicos y el
ejercicio profesional del arquitecto en una empresa, iii) Identificar la relacion
gue existe entre los bienes arquitecténicos y el ejercicio profesional del
arquitecto en una empresa y iv) Indagar la relacion que existe entre el
marketing sostenible y el ejercicio profesional del arquitecto en una empresa.
Como una primera respuesta tentativa a la interrogante de investigacion se
establece que los servicios arquitecténicos, los proyectos arquitectonicos, los
bienes arquitectdnicos y el marketing sostenible, son las maneras en las que
el marketing en la arquitectura se relaciona con el ejercicio profesional de un

arquitecto en una empresa, Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de estudio, empezaremos con trabajos que se desarrollaron
en diferentes investigaciones, y anteceden a las bases teodricas y fundamentos
de los conceptos argumentativos de nuestras variables de investigacion. El
antecedente nacional inicia con una investigacion que se realizé en base a la
captacion de clientes potenciales, los cuales llegan en busqueda de este
servicio, se da por la nueva era de la busqueda por internet, digitalizada y al
alcance de todos. Como lo menciona la arquitecta Paola Mora en su
investigacion realizada en el afio 2022 nombrada, "Transformacion digital en
arquitectura”, Segun una encuesta hecha por RIBA en conjunto con Microsoft,
el 87 % de las empresas de construccidon estan de acuerdo en que la
tecnologia digital esta cambiando cémo funcionan, y la mayoria ya ha iniciado
su transformacion digital. Los arquitectos pueden aparentar ser personas mas
disruptivas y amantes de la innovacion en la industria de la construccion, pero
algunos aspectos de sus procesos comerciales no han cambiado en décadas.
Un ejemplo son nuestras relaciones con los fabricantes de materiales y
productos para la construccion, y mas concretamente nuestro comportamiento
como clientes de dichas empresas. Quiero decir, los arquitectos no quieren
ser centros de ventas, por lo que no dan los tipicos argumentos de venta.

En una época en la que todo esta digitalizado, ¢cdémo se conecta con una
audiencia que no quiere que la molesten con llamadas telefénicas ni correos
electrénicos? Las respuestas simples a estas preguntas se pueden encontrar
en los canales digitales donde los arquitectos pasan horas buscando
informacion sobre sus proyectos. trabajar. Durante el proceso creativo, los
arquitectos siempre buscan tipos especificos de contenido que los fabricantes
puedan proporcionar facimente. El desafio es saber donde y coémo
proporcionar esta informacién para poder medir el impacto de este. La piedra
angular de cualquier plan de marketing exitoso es estar en el mismo lugar
donde su publico objetivo obtiene ideas e inspiracion. La industria de la
construccion ni siquiera se ve como antes. En un nuevo mundo donde la
tendencia es comprar en linea, los arquitectos que no se enfocan en el
marketing en linea estan cavando sus propias tumbas. Las personas exitosas

utilizan técnicas y herramientas de marketing, en este caso digital, de manera



efectiva, tienen mayor presencia en internet y conocen mejor las posibles
ofertas. El segundo antecedente corresponde a la tesis doctoral de Mikel
Lejarza, que confirma que la forma de comunicacion y la publicidad de
servicios y productos han cambiado y seguirdn evolucionando. A lo largo de
los afios, muchas empresas han utilizado Internet y las redes sociales como
herramientas de publicidad y ventas para los consumidores estan en linea, no
en la calle. El proyecto propone implementar un plan de marketing en la red
para arquitectos freelance, cuya estrategia de promocién es el boca a boca. A
estas alturas, el arquitecto Artur Albiol tenia suficientes contactos para iniciar
su negocio. Pero cada vez son mas los arquitectos, sobre todo los mas
jévenes, que se atreven a dar el paso al mundo digital. Por tanto, nuestro
objetivo es ser uno de los seguidores mas rapidos en este espacio y
aprovechar las oportunidades que nos ofrecen los seguidores introducidos. El
analisis, la investigacion y los planes de marketing para productos y empresas
especificas fueron los mas comunes durante la capacitacion. El tema implica,
pues, un desafio personal: hacer avanzar el ministerio y la persona. Si bien
esta es una buena oportunidad para desarrollar una estrategia digital desde
el principio y comprender todo el proceso. Para comprender el modelo de
negocio, la filosofia de la empresa y la personalidad de los arquitectos en el
lugar de trabajo, comenzd una pasantia en la oficina de Arthur en enero del
mismo afio. En el pasado, el Cédigo Etico del Colegio de Arquitectos de
Cataluiia (COAC) prohibia a sus miembros realizar cualquier tipo de
promocion profesional. Entonces, ¢como sabes lo que es un arquitecto?
Principalmente a través del boca a boca, la colaboracion entre arquitectos.
Esta prohibicion no desaparecié hasta el 22 de diciembre de 2009, cuando
llego la ley 6mnibus europea. Aprovechando esta oportunidad, los arquitectos
mas jovenes con la internet, usandolo como una herramienta mas de
promocion, pero los arquitectos mayores siguieron utilizando los métodos
tradicionales, como Artur Albiol. Sin embargo, ahora es el momento de
adaptarnos y aprovechar las herramientas que nos ofrece internet, como le
ocurrio al arquitecto espafiol Angel Luis Tendero, que un dia de hoy cuenta
con mas de un millon de seguidores en su pagina de Facebook. Country
menciona ejemplos del mundo real y consejos para seguir de la creacion de

redes como profesional en su articulo " Deje que Internet le encuentre un
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trabajo" exponiendo casos reales y consejos para beneficiarte de la red como
profesional.

El tercer antecedente pertenece a Paez (afio), donde se presenta la aplicacion
del marketing en empresas de arquitectura en los Estados Unidos, incluyendo
la creacion de la Escuela de Marketing. Luego, se analizan los principios
fundamentales del marketing que los arquitectos y sus empresas deben tener
en cuenta al considerar una estrategia de marketing. Esto abarca todo el
proceso de planificacion para integrar la estrategia de manera efectiva.
Ademaés, se exponen los resultados de una breve encuesta sobre el uso de
diez estrategias de marketing en oficinas de arquitectura. Establece como
conclusién que los arquitectos muestran un interés en el marketing no solo
para mejorar sus ventas, sino también para posicionar sus estudios de
arquitectura. Utilizar medios digitales como redes sociales, blogs y sitios web
se vislumbra como la nueva forma de marketing, enfocado en promover la
practica arquitectonica tanto a nivel local como global. De hecho, en otros
sectores de servicios, el marketing ha demostrado ser util para mejorar los
negocios, por lo que en el &mbito de la construccion no deberia ser diferente.
Implementar estrategias de marketing, desde las méas béasicas hasta las méas
innovadoras, claramente contribuye a mejorar la visibilidad y la comunicacion
publica de las empresas constructoras.

El curso de la historia muestra que la relacibn entre los estudios de
arquitectura y el marketing se ha vuelto algo complicado con el tiempo. La
percepcion del arquitecto sobre como comportarse en su profesion,
combinada con la dificultad de aceptar que alguien fuera de la oficina pudiera
expresar mejores sus ideas en el mercado, condujo a una relacion
complicada. El trabajo se divide en tres partes principales, que permitiran un
rapido repaso a la historia del marketing de uso de oficinas de arquitectura, y
la segunda parte permitird un repaso a los conceptos basicos del marketing.
En tercer lugar, una breve descripcion del estudio, basada en una encuesta
sobre el uso de estrategias de marketing por parte de las empresas de
arquitectura. En América del Norte, el AIA (Instituto Estadounidense de
Arquitectos) se esfuerza por lograr una posicion respetable emulando su
oficina y estructura organizativa, asi como abogados y médicos (que no

necesitan publicidad). En 1909, la AIA public6 un documento que contenia
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algunos principios de la practica arquitecténica y algunos coédigos de ética.
Siguiendo estos principios, la publicidad (publicidad pagada) rebaja los
estandares de la industria y, por lo tanto, esta prohibida. También esta
prohibido colocar un cartel con el nombre de un arquitecto en un edificio en
construccion y contradice al instituto. No puede proporcionar servicios
gratuitos como ofertas o bocetos. No puede participar en ningln concurso que
no cumpla con las pautas de AIA. La mayoria de los arquitectos evitan
contratar profesionales de relaciones publicas o marketing debido a los
principios que rigen su profesion. Estos principios establecen que todos los
arquitectos deben cobrar una parte igual de los honorarios de construccion. Si
un arquitecto cobra menos, se asume que el trabajo también sera de menor
calidad, segun Kolleeny & Linn (2005). Aunque en la década de 1970, el
Departamento de Justicia de EE. UU. investigd estas restricciones de
mercadeo, la Asociacién de Arquitectos de EE. UU. (AIA) obtuvo en 1972 la
autoridad para permitir que sus miembros compitan por sus servicios sin
prohibiciones. Desde 1990, la AIA ha permitido a sus miembros aprovechar
descuentos, letras de cambio y mano de obra gratuita sin restricciones.
Ademas, se ha dejado de utilizar las mesas de coleccion que estaban vigentes
durante muchos afios (Collini y Lynn, 2005). Un estudio realizado por
Johannson, Med y Wilson (1979) revel6 que las actitudes de la mayoria de los
arquitectos hacia el marketing eran mayormente negativas o indecisas. Sin
embargo, doce afios después, un estudio de Barksdale y Clopton (1991)
demostré6 que las actitudes hacia el marketing en la actualidad son
generalmente positivas.

En Europa, hasta hace poco tiempo, la mentalidad predominante era que un
arquitecto debe ser un artista que recibe comisiones pagadas, responsable
solo por la calidad del arte. Las préacticas prohibitivas de la AlA, tienden a
prevalecer a nivel mundial, son poco comunes En Europa, la competencia no
es un problema, ya que los arquitectos suelen ser contratados principalmente
en funcion de su reputacion. Tatiana Paes Iturralde, marketing de un estudio
de arquitectura y la calidad de su trabajo. Sin embargo, el marketing y la
publicidad no son comunes. ¢

En América Latina, el marketing comienza en las universidades, con cursos

vocacionales o de gestién de proyectos especializados en la materia; pero
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recién comienza el trabajo conjunto entre marketing y las pequefas firmas de
arquitectura, precisamente porque los arquitectos tienen una vision de su
trabajo, y hay una especie de publicidad. disefiado por mi mismo. El enfoque
conceptual que daremos a las variables de estudio corresponde a los términos
que estudiaremos para comprender mejor el objeto de estudio. El marketing o
merchandising es el proceso de atraer nuevos clientes a una oficina. El
marketing incluye cualquier cosa que ayude a correr la voz sobre la oficina,
ayude a la oficina a comunicarse con clientes potenciales o existentes y haga
gue el trabajollegue a la puerta. Atiende llamadas desde papeleria, sitios web,
portafolios corporativos o de oficina, o incluso como recepcionista o secretaria.
La implementacién de estrategias de marketing es crucial para utilizar los
recursos de manera eficiente y atraer y retener clientes de manera efectiva.
Sin importar el tamafio de la empresa o los recursos disponibles, el proceso
basico para definir una estrategia y crear un plan de marketing es el mismo
para todas las empresas, como menciona Koren en 2004. El marketing de
servicios de arquitectura engloba diversas actividades necesarias para
establecer y promover la identidad de un estudio de arquitectura,
posicionandose en el mercado para atraer la mayor cantidad posible de
clientes potenciales y lograr los objetivos comerciales, tal como afirma
Mitrache en 2012. En otras palabras, el marketing se define como el proceso
de gestion encargado de identificar, anticipar y satisfacer las necesidades y
requerimientos de los clientes a cambio de beneficios, segun Hermida.

La arquitectura es esencialmente la forma creativa, el arte y la técnica de
disefar y crear espacios y estructuras, con énfasis en disefiar, crear, mejorar
y restaurar espacios fisicos basados en las necesidades humanas.
Arquitectura, la encontramos hacia donde podemos observar desde la
complejidad de la creacion de una ciudad, hasta la simplicidad de un
macetero. Siempre encontraremos en cualquier objeto el nivel de interpretar
lo que es arquitectura, actualmente este campo se amplié a mas halla de crear
casa y ciudades, en la actualidad un arquitecto es esencial en cualquier
empresa, es simple pensar, quien disefio en interior de un auto, pues solo los
arquitectos somos capaces de notar que necesitamos para vivir en confort,

desde las antropometrias hasta las sensaciones y emociones.



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo

aplicada porque su objetivo principal es resolver un problema
practico, aplicando conocimientos existentes a situaciones reales,
desarrollando  soluciones concretas para una situacion
especificas. La investigacion aplicada tiene una orientacion mas
practica y busca generar resultados y aplicaciones tangibles
(Bazurto, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

e Disefio no experimental: esta investigacibn es de corte
transversal porque se recopildé datos y se analizaron en un
Gnico momento o periodo de tiempo. En este tipo de
investigacion, se busca obtener una instantanea o una "foto" de
la situacion o fendbmeno estudiado en un momento especifico,
sin realizar un seguimiento a lo largo del tiempo (Hernandez,
2014). Asi mismo, es una investigacion no experimental pues
no se manipularon deliberadamente las variables o condiciones
para establecer una relacion de causay efecto. En este tipo de
investigacion, el investigador observa y recopila datos sin
intervenir activamente en el entorno o fendbmeno estudiado
(Céardenas, 2018).

En base a todo lo mencionado, esta investigacion tiene como
disefio de tipo correlacional simple, dentro de este se establece
gue es descriptivo, puesto que realizaremos la descripcion de
nuestras variales estudiadas, en cuanto a sus caracteristicasy
las variabilidades que ocurran en estas, es correlacional puesto

gue buscaremos establecer un valor correlacional existente.



Donde:
M: Muestra
O1: Marketing en arquitectura
T r: Relacion entre variables
O2: Ejercicio profesional del

arquitecto

Figura 1. Disefio de investigacion

Fuente: Segun (Cardenas, 2018) en su manual de Investigacion Cuantitativa.

3.2. Variable y operacionalizacién

Marketing en la arquitectura

e Definicion Conceptual: Marketing o mercadeo es el proceso de
atraer nuevos negocios o clientes a una oficina. la cual ofrece un
servicio. el marketing involucra todo lo que ayuda a correr la voz
acerca de una oficina o un servicio, ayuda a tener contactos como
posibles clientes potenciales, de esta forma generar mas trabajo.
Moro y Rodes (2014) nos dice que el marketing son las diversas
actividades que son desarrolladas por las empresas Yy
organizaciones con un solo fin, el que es promover y difundir
servicios y bienes a través de diferentes estrategias, que buscan
conectar el vinculo cercano servicio — necesidad, y asi lograr un
objetivo el cual es satisfacer necesidades de forma eficiente.

e Definicion Operacional: Relacion entre servicios arquitectonicos,
proyectos arquitecténicos, bienes arquitectonicos y marketing
sostenible relacionadas al marketing en arquitectura, que se
evaluara mediante un cuestionario de Escala Ordinal de tipo Likert
con 16 items y cinco opciones de respuesta, siendo: 1 (nunca), 2
(casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

e Indicadores: Para evaluar a la variable se consider6 cuatro
dimensiones: servicios arquitectonicos, proyectos arquitectonicos,
bienes arquitecténicos y marketing sostenible.

e Escala de medicion: Likert
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Ejercicio profesional del arquitecto

e Definicion Conceptual: El ejercicio profesional del arquitecto se
refiere a la practica de la arquitectura como una profesion. Implica la
aplicacion de conocimientos técnicos, habilidades creativas y
principios éticos en la planificacion, disefio y construccion de
espacios habitables y entornos construidos. El arquitecto, como
profesional, desempefia un papel fundamental en la concepcion,
disefio y supervision de proyectos arquitectonicos. Algunas de las
principales responsabilidades y actividades relacionadas con el
ejercicio profesional del arquitecto incluyen: Planificacion y disefio,
gestion del proyecto, cumplimiento normativo y comunicacion con
los clientes (Prieto & Torrego, 2016).

e Definicion Operacional: Relacion entre planificacion y disefio,
gestion del proyecto, cumplimiento normativo y comunicacién con
los clientes relacionados al ejercicio profesional del arquitecto, que
se evaluara mediante un cuestionario de Escala Ordinal de tipo Likert
con 16 items y cinco opciones de respuesta, siendo: 1 (nunca), 2
(casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

e Indicadores: Para evaluar a la variable se consider6 cuatro
dimensiones: planificacion y disefio, gestion del proyecto,
cumplimiento normativo y comunicacion con los clientes
relacionados al ejercicio profesional del arquitecto.

e Escala de medicion: Likert

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: La poblacion de estudio se refiere al grupo completo
de individuos, objetos o eventos que comparten caracteristicas
comunes y son objeto de investigacion. Es el conjunto total de
elementos que se pretende estudiar y generalizar los resultados
obtenidos (Pastor, 2019). La poblacion objetivo esta representada
por los trabajadores de una empresa de arquitectura ubicada en
la ciudad de Lima, los cuales hacen un total de 50 trabajadores.
Para poder seleccionar la muestra de estudio se aplicara criterios
de inclusion a la poblacion total identificada, para esto se detalla

la lista de criterios:
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e Criterios de inclusion: Se incluye como parte de la muestra a
los trabajadores del equipo de operaciones, trabajadores del
area de arquitectura. Asimismo, estos trabajadores deben tener
mas de dos afios laborando en la empresa.

e Criterios de exclusidon: Se excluye a los practicantes del area
de arquitectura, trabajadores que no participaron en los ultimos
cuatro proyectos elaborados por la empresa y profesionales de
otras especialidades como ingenieros y técnicos.

3.3.2. Muestra: La muestra se refiere a un subconjunto seleccionado de
la poblacién de estudio. En lugar de estudiar a todos los
individuos, objetos o0 eventos en la poblacion completa, se
selecciona una muestra que represente de manera adecuada las
caracteristicas y la diversidad de la poblacion de estudio.(Arias,
2012, p. 83). La obtencion de la muestra fue censal, el cual se
considerara el numero de participantes pertenecientes al area
mencionada en los criterios de inclusion, obteniendo una muestra
de la siguiente manera:

Tabla 1.

Muestra de estudio

Area Namero
Equipo de operaciones 10
Trabajadores del area de arquitectura 24
Participantes de los ultimos proyectos 16
Tamafio de muestra 50

3.3.3. Muestreo: No se usé un muestro probabilistico, pues se
considerd el nimero de poblacion total.

3.3.4. Unidad de analisis: Trabajadores del equipo del area de
arquitectura de una empresa de arquitectura y participantes en los
altimos proyectos.

3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos: Se considero
como parte de una investigacion de disefio correlacion simple, el uso de

la encuesta como técnica de estudio. Asi mismo, por tener un enfoque
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de investigacion cuantitativa, se ha considerado las siguientes técnicas
en instrumentos. La encuesta, puede definirse como “Una técnica de
investigacion social para la indagacion, exploracion y recoleccion de
datos mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los
sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo
(Arias, 2012, p. 43). Se aplico una encuesta a todos los empleados que
trabajaban en una empresa de arquitectura. El cuestionario consistio en
preguntas estructuradas con una escala grafica de clasificacion, lo que
permiti6 presentar las opciones de respuesta de manera ordenada
utilizando una escala ordinal, donde los encuestados seleccionaron su
opcién en una escala que iba desde "Muy insatisfecho" hasta "Muy
satisfecho". El cuestionario consto de 16 preguntas que se relacionaban
con cada uno de los indicadores de la variable independiente "Marketing
en arquitectura". Esto posibilitd medir cada dimension y establecer la
relacion con la variable dependiente "Ejercicio profesional de un
arquitecto". Esta variable también fue evaluada a través de una encuesta
de 16 preguntas en una escala de Likert, utilizando la misma escala que
la variable anterior.

Segun, la validez de un instrumento de medicion se refiere a la medida
en que dicho instrumento evalla correctamente desde una perspectiva
cientifica. Para determinar la validez, se compara el instrumento con la
propiedad o caracteristica que se desea medir. En el caso de esta
investigacion, la validez de los instrumentos se evalué mediante la
participacion de tres expertos en investigacion de la linea de
arquitectura. Se crearon dos cuestionarios como instrumentos y se
sometieron a la evaluacion de los tres expertos, quienes se encargaron
de analizar la efectividad de los indicadores propuestos para cada
variable de estudio. El resultado obtenido utilizando la matriz de
validacion de Lawshe fue de 1.00 en términos de acuerdo entre los
jueces, lo cual indica que los instrumentos desarrollados son altamente
vélidos y, al mismo tiempo, cumplen con los requisitos metodolégicos
necesarios para su aplicacion y la obtencion de resultados sobre el tema
de “Marketing en arquitectura y su relacion en el ejercicio profesional del

arquitecto en una empresa en Lima, 2023”.
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Se determind la confiabilidad de los dos instrumentos de recopilacion de
datos utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Se llevo a cabo una
prueba piloto con 20 personas seleccionadas al azar, y la confiabilidad
se evalu6 mediante el software estadistico SPSS V23. Segun
(Hernandez, 2014), un coeficiente Alfa de Cronbach por debajo de 0.5
indica un nivel de fiabilidad no aceptable. Si el valor se encuentra entre
0.5y 0.6, se considera un nivel pobre. Un coeficiente entre 0.6 y 0.7 se
considera aceptable, entre 0.7 y 0.8 es muy aceptable, entre 0.8y 0.9 es
bueno, y un valor superior a 0.9 es excelente. Para el cuestionario de
marketing en arquitectura, el valor del Alfa de Cronbach es de 0.845 que
corresponde a un nivel muy aceptable, lo que significa que este
instrumento es confiable de ser aplicado en la investigacion. Para el
cuestionario de eficiencia profesional de un arquitecto y recreacionales,
el valor del Alfa de Cronbach es de 0.894 que corresponde a un nivel
muy aceptable, lo que significa que este instrumento es confiable de ser
aplicado en la investigacion.

3.5.Procedimientos: Para poder procesar la informacion, primero se
desarroll6 la prueba de normalidad, para poder saber cual es
comportamiento de nuestras variables de estudio para poder ser
correlacionadas, para esto usamos el programa SPSS Version 25,
donde obtuvimos que la prueba de Rho de Spearman se utilizaria para
correlacionar las dimensiones con las variables en todo el proceso de
desarrollo de resultados. Basandonos en la revision de distintos autores,
hemos adoptado el siguiente concepto: El coeficiente de Spearman (Rho
de Spearman) se emplea para evaluar el grado de asociacion entre
variables de nivel ordinal, lo que lo convierte en una prueba no
paramétrica de correlacion de rango. Su principal aplicacion es en el
andlisis de datos. Para esta investigacion en particular, se utiliza el
coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre
dos variables: el marketing en arquitectura y el ejercicio profesional del
arquitecto.
Para el procesamiento de informacion para los resultados primero se
selecciono el lugar de estudio, esto comprendido la evaluacion rapida de

las caracteristicas del servicio que la empresa de arquitectura brindaba.
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3.6.

3.7.

Posteriormente se realizé una revision bibliografica respecto a las
variables en cuestion. Esto nos direccioné a la elaboracion del
instrumento de cuestionario con una escala de medicion de Tipo Likert
que consta de 32 preguntas con la finalidad de poder obtener
informacion en relacion a las variables de estudio. El cuestionario se
dividié en dos partes, la primera corresponde a la variable “marketing en
arquitectura” y consta de 16 preguntas con respuesta de 5 opciones, la
misma que se divide internamente en peguntas por cada dimensién, esta
variable cuenta con 4 dimensiones. El segundo cuestionario consta de
16 preguntas que corresponden a la segunda variable de estudio que es
“ejercicio profesional de un arquitecto”, con respuesta de 5 opciones, la
misma que se sub divide en preguntas para cada dimension. Se aplico
a la muestra mediante la herramienta virtual Google Forms y luego se
procesé estos datos mediante la herramienta Excel.
Método de analisis de datos: La informacion recolectada mediante la
aplicacidbn de cuestionarios serd procesada de manera estadistica
utilizando el programa SPSS v.25 el cual ayudara a la construccion de
graficas y tablas estadisticas. De esta forma poder lograr la
comprobacion de las hipoétesis utilizadas, asi como también ayudaran
a responder cada uno de los objetivos.
Aspectos éticos: La investigacion destaca por su integridad, ya que el
estudio bibliografico ha sido meticulosamente referenciado, citando
correctamente a cada autor, institucion y revista correspondiente de
manera oportuna. La confiabilidad también es una caracteristica
distintiva, ya que los resultados que se presentaran estan directamente
vinculados a la problemética y los instrumentos planteados, sin ninguna
manipulacion de informacién. Ademas, se destaca la aplicabilidad de
esta investigacion, ya que los resultados pueden ser extrapolados a
diversas situaciones y contextos similares a los que se abordan en este
estudio. Por ultimo, la estabilidad es otra cualidad esencial, y aunque
se reconoce la posibilidad de un ligero grado de inestabilidad en los
resultados debido a la naturaleza de la investigacion aplicada, se

garantiza la estabilidad de casi la totalidad de la informacion obtenida.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO: Variable independiente y dependiente
Nivel descriptivo de la variable Marketing en Arquitectura
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Figura 1. Niveles de desarrollo de los servicios arquitectonicos en una

empresa

El resultado indica que, segun los datos presentados en la tabla 4, el
marketing en arquitectura es alto. Esto significa que todos los colaboradores
que se tomaron en cuenta para el estudio (representados por el 100%)
indicaron que el nivel de desarrollo del marketing en arquitectura es alto.
Considerando el contexto del tema, que es el marketing en arquitecturay su
relacion con el ejercicio profesional del arquitecto, estos resultados indican

gue los profesionales consideran que el marketing es una herramienta

18



valiosa para su practica y que se encuentran comprometidos en su
implementacion y desarrollo.

Segun la figura 2, se pudo afirmar que el marketing en arquitectura es
altamente valorado. En base a este contexto, que se centra en el marketing
en arquitectura y su relacién con la profesion de arquitecto, podemos
interpretar que los profesionales consideran que el marketing es una
herramienta valiosa para el ejercicio de su practica y demuestran un

compromiso en su implementacion.

Nivel descriptivo de la variable Ejercicio profesional del arquitecto en una
empresa
Tabla 2.

Niveles del ejercicio profesional del arquitecto en una empresa

Niveles de desarrollo N° %
Bajo 0 0,0%
Planificacion y disefio Medio 0 0,0%
Alto 50 100,0%
Bajo 0 0,0%
Gestidn de proyectos Medio 0 0,0%
Alto 50 100,0%
Bajo 0 0,0%
Cumplimiento normativo Medio 0 0,0%
Alto 50 100,0%
S Bajo 0 0,0%
Comunicacion con los ,
_ Medio 0 0,0%
clientes
Alto 50 100,0%
o _ Bajo 0 0,0%
Ejercicio profesional del
. Medio 0 0,0%
arquitecto
Alto 50 100,0%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario.

El resultado indico que, de acuerdo con los datos presentados en la tabla
5, el nivel del ejercicio profesional y sus dimensiones en el ambito del
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Marketing en arquitectura se encuentra en un nivel alto. Esto significa
que, en general, el ejercicio profesional de los arquitectos en relaciéon
con el tema del Marketing en arquitectura se considera como altamente
desarrollado. El término "nivel alto" sugiere que los arquitectos tienen un
buen desempefio en el ambito del Marketing en arquitectura y que
poseen las habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus
actividades profesionales relacionadas con esta disciplina.

Basandonos en los datos presentados en la tabla 4, se puede concluir
que el marketing en arquitectura ha obtenido una calificacion
significativa. Estos resultados muestran la perspectiva compartida por
todos los colaboradores involucrados en el estudio, representando el
100% de los participantes. En el contexto del marketing en arquitectura
y su relacion con la profesion de arquitecto, podemos inferir que los
profesionales reconocen la importancia del marketing como una
herramienta valiosa en su practica y demuestran un fuerte compromiso

hacia su implementacion.

ANALISIS INFERENCIAL
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Marketing en arquitectura ,390 50 ,000
-Servicios arquitectonicos ,468 50 ,000
-Proyectos arquitecténicos ,455 50 ,000
-Bienes arquitectdnicos ,408 50 ,000
-Marketing sostenible 476 50 ,000
Ejercicio profesional del arquitecto ,155 50 ,004
-Planificacion y disefio ,436 50 ,000
-Gestion de proyectos ,369 50 ,000
-Cumplimiento normativo y legal ,448 50 ,000
-Comunicacién con los clientes ,379 50 ,000

Se llevd a cabo un analisis de normalidad utilizando la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para determinar si las variables y sus dimensiones

se distribuyen de manera normal. Los resultados de la prueba indicaron
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gue los datos no siguen una distribucion normal, dado que el valor de
significancia (Sig) es inferior a 0.05. Debido a que los datos no cumplen
con este supuesto, no es apropiado realizar un analisis de correlacion
basado en la correlacién lineal de Pearson. En lugar de utilizar la
correlacion de Pearson, se sugiere emplear la prueba Rho de Spearman
para el andlisis de correlacion. Esta prueba es no paramétrica y no
requiere que los datos sigan una distribucion normal. Es especialmente
atil cuando las variables no muestran una relacion lineal y permite medir
la fuerza y direccion de la asociacion entre las variables, incluso si la
relacion no es lineal. Dado que los datos no cumplen con el supuesto de
normalidad segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se optara por
utilizar la prueba Rho de Spearman para llevar a cabo el andlisis de
correlacion entre las variables y sus dimensiones.

Tabla 4.

Relaciéon entre el marketing en arquitectura se relaciona con el ejercicio

profesional del arquitecto de una empresa en Lima, 2023.

i Ejercicio
Marketing en )
) profesional del
arquitectura

arquitecto
Coeficiente de
, y 1,000 , 710"
Marketing en correlacion
arquitectura Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman L Coeficiente de
Ejercicio y , 710" 1,000
] correlacion
profesional del , ]
. Sig. (bilateral) ,000
arquitecto
50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla se verifica, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.710,
gue hay evidencia (Sig <0.05) de que existe una relacién significativa
entre marketing en arquitectura se relaciona con el ejercicio profesional
del arquitecto de una empresa. Encontrandose una relacion directa
significativa con intensidad alta, indicando que, a mejor marketing,

aumenta el ejercicio profesional.
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Tabla 5.
Relacién entre los servicios arquitecténicos con el ejercicio profesional

del arquitecto de una empresa en Lima, 2023.

o Ejercicio
Servicios )
) . profesional del
arquitectonicos

arquitecto
Coeficiente de
., 1,000 ,352°
Servicios correlacion
arquitecténicos  Sig. (bilateral) . ,012
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
Ejercicio » ,352" 1,000
correlacién
profesional del ) )
. Sig. (bilateral) ,012
arquitecto
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla se verifica, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.352,
qgue hay evidencia (Sig <0.05) de que existe una relacién significativa
entre los servicios arquitecténicos con el ejercicio profesional del
arquitecto de una empresa. Encontrandose una relacion directa
significativa con intensidad baja, indicando que, a mejores servicios

arquitectonicos, aumenta el ejercicio profesional.
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Tabla 6.
Relacién entre los proyectos arquitecténicos y el ejercicio profesional del

arquitecto en una empresa.

Ejercicio
Proyectos .
o profesional del
arquitectonicos

arquitecto
Coeficiente de
L 1,000 677"
Proyectos correlacion
arquitectonicos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de
Ejercicio » 677" 1,000
correlacion
profesional del . )
, Sig. (bilateral) ,000
arquitecto
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla se verifica, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.677,
que, existe una relaciéon significativa (Sig<0.05) en sentido directo de
nivel moderado, entre los proyectos arquitecténicos y el ejercicio
profesional del arquitecto en una empresa.

Tabla 7.

Relacion entre los bienes arquitectonicos y el ejercicio profesional del

arquitecto en una empresa.

) Ejercicio
Bienes ]
] o profesional del
arquitectonicos

arquitecto
Coeficiente de
. . 1,000 277
Bienes correlacion
arquitecténicos  Sig. (bilateral) . ,051
Rho de N 50 50
Spearman o Coeficiente de
Ejercicio » 277 1,000
] correlacion
profesional del ] .
_ Sig. (bilateral) ,051
arquitecto
N 50 50

De la tabla se verifica, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.277,
gue, no hay evidencia (Sig >0.05) de que exista una relacion significativa
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entre bienes arquitectonicos y el ejercicio profesional del arquitecto en
una empresa. Esto sugiere que la asociacion encontrada en la muestra
podria ser el resultado del azar y no respalda la existencia de una
relacién real entre ambas variables en la poblacién. Por lo tanto, los
resultados indican que no hay evidencia de una relacién significativa
entre los bienes arquitectonicos y el ejercicio profesional del arquitecto
en la empresa evaluada, segun los datos presentados en la tabla. Esto
implica que otros factores o variables podrian tener una influencia mas
significativa en el ejercicio profesional, aparte de los bienes
arquitectonicos analizados en el estudio.

Tabla 8.

Relacion entre el marketing sostenible y el ejercicio profesional del

arquitecto en una empresa.

. Ejercicio
Marketing )
. profesional del
sostenible )
arquitecto
Coeficiente de "
L 1,000 ,392
Marketing correlacion
sostenible Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 50 50
Spearman S Coeficiente de .
Ejercicio ., ,392 1,000
] correlacion
profesional del , .
, Sig. (bilateral) ,005
arquitecto
50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla se verifica, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.277,
gue, no hay evidencia (Sig >0.05) de que exista una relacion significativa
entre bienes arquitectonicos y el ejercicio profesional del arquitecto en
una empresa. La existencia de una relacion significativa entre el
marketing sostenible y el ejercicio profesional indica que los arquitectos
gue participaron en el estudio reconocen la importancia de integrar
aspectos sostenibles en su trabajo y que esto puede tener un impacto

positivo en su ejercicio profesional.
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V. DISCUSION

Para el objetivo general, se encontr6 que los resultados de analisis
estadisticos muestran que hay una correlacion significativa entre el
marketing en arquitectura y el ejercicio profesional del arquitecto de una
empresa. El coeficiente Rho de Spearman entre dos variables, tiene un valor
de 0.710 lo que indica una correlacion positiva y relativamente fuerte entre
ambas variables. Ademas, se menciona que el valor de significancia (Sig) es
menor a 0.05. Estos hallazgos estan en linea con los hallazgos obtenidos
en la investigacion de (Sancho, 2019) quien se enfoca en analizar las
estrategias empleadas por los arquitectos para obtener encargos, promover
proyectos y llevar a cabo construcciones. A pesar de que a primera vista
estas estrategias pueden parecer simples técnicas de marketing, es
fundamental reconocer que las relaciones econOmicas desempefan un
papel fundamental en todas las etapas de un proyecto, incluso desde las
primeras ideas, y tienen un impacto significativo en el resultado final. Asi
mismo, se alinea con la teoria expuesta por (Paez, 2019) quien expresa que
en la mayoria de los casos, los arquitectos no comprenden la importancia
del marketing. Muchas veces, tienen la creencia de que si realizan un trabajo
de calidad (lo cual suelen creer que es siempre asi), el reconocimiento y los
encargos vendran de forma natural. No obstante, a pesar de que los servicios
de arquitectura no pueden ser promocionados constantemente mediante
comerciales de television, tampoco se puede depender Unicamente de la
reputacion. Es esencial priorizar la comunicacion de mensajes pertinentes
acercade las habilidades y cualidades del trabajo en los planes de desarrollo
de una empresa de arquitectura. Por lo tanto, es crucial reconocer que las
estrategias de marketing utilizadas por los arquitectos no son simplemente
técnicas aisladas, sino que estan entrelazadas con las dinamicas
econdmicas que influyen en cada etapa del proyecto arquitectonico.Estas
relaciones econdémicas pueden afectar tanto la viabilidad como el éxito del
proyecto en su totalidad. Al respecto, estos resultados evidenciaron que la
relacion entre el marketing en arquitecturay el ejercicio profesional es directa

y significativa, con una intensidad alta. Esto implica que a medida que mejora
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el marketing en arquitectura, aumenta el nivel de ejercicio profesional de los
arquitectos en la empresa.

Respecto al primer objetivo especifico, se encontré que los resultados de
analisis estadisticos muestran que, aunque la relacion entre los servicios
arquitectonicos y el ejercicio profesional es significativa, el coeficiente de
correlacion relativamente bajo (0.352) indica que esta asociacion es débil.
Esto sugiere que otros factores o variables podrian influir en el ejercicio
profesional de los arquitectos, ademas de los servicios arquitectonicos
evaluados en el estudio. Desde una perspectiva tedrica, este resultado
podria ser analizado a través del marco conceptual de la teoria de los
sistemas complejos (Paz, 2022). Segun esta teoria, los sistemas sociales,
como la practica arquitectonica, son inherentemente complejos y estan
compuestos por una multitud de factores interrelacionados. En este sentido,
el coeficiente de correlacion bajo sugiere que existen otras variables no
consideradas en este estudio que desempefian un papel importante en el
ejercicio profesional de los arquitectos. Ademas, se podria explorar el
resultado a través del enfoque de la teoria de contingencias (Y. Gdmez et al.,
2017), la cual sostiene que el éxito o la efectividad de una organizacion o
profesion depende de la adecuacion entre sus caracteristicasy el entorno en
el que se desarrolla. En este caso, el bajo coeficiente de correlacion puede
indicar que la relacidon entre los servicios arquitectonicos y el ejercicio
profesional es contingente a otras variables contextuales, como el mercado
laboral, la competencia, las regulaciones gubernamentales, entre otros.

Asi mismo, si bien los servicios arquitecténicos son un factor importante en
la practica de la arquitectura, existen otros factores que también influyen en
el éxito y desemperio profesional de los arquitectos. Al respecto (Marmolejo,
2017), ha demostrado que el contexto econémico y las condiciones del
mercado tienen un impacto significativo en el ejercicio profesional de los
arquitectos. En momentos de recesion econémica o cuando la demanda de
servicios arquitecténicos es baja, los arquitectos pueden enfrentar
dificultades para encontrar oportunidades laborales y proyectos,
independientemente de sus habilidades y la calidad de sus servicios
arquitectonicos. Esto sugiere que el entorno econdmico y la situacion del

mercado pueden ser factores determinantes en el éxito profesional de los
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arquitectos, mas alla de los servicios arquitecténicos en si. Ademas, se ha
observado que las habilidades de gestion empresarial y marketing son
cruciales para el éxito en la profesion de arquitecto (Peliowski et al., 2021).
Estos aspectos se relacionan estrechamente con la capacidad de promocion
de servicios, la adquisicion de nuevos clientes y la gestién efectiva de
proyectos arquitectonicos. Por lo tanto, es posible que la falta de correlacion
mas fuerte entre los servicios arquitectonicos y el ejercicio profesional se
deba a la importancia de estas habilidades complementarias.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontré6 que los resultados
obtenidos en relacion al segundo objetivo especifico revelan una asociacion
significativa y positiva entre los proyectos arquitectdnicos y el ejercicio
profesional de los arquitectos en la empresa evaluada, aunque a un nivel
moderado. Esto indica que los proyectos arquitectonicos desempefian un
papel relevante en el desarrollo y desempefio profesional de los arquitectos
dentro de esta organizacion. Desde una perspectiva tedrica, este resultado
puede ser analizado a través del marco conceptual de la teoria de la
motivacion laboral (Gonzalez, 2019). Segun esta teoria, la satisfaccion y el
rendimiento laboral estan estrechamente relacionados con la presencia de
tareas desafiantes y significativas. En el contexto de los arquitectos, los
proyectos arquitecténicos representan oportunidades para enfrentar
desafios creativos y técnicos, lo cual puede aumentar su motivacion y
compromiso en el ejercicio profesional. Por lo tanto, la asociacion positiva y
significativa encontrada entre los proyectos arquitectonicos y el ejercicio
profesional respalda la idea de que estos proyectos proporcionan un
contexto enriquecedor que impulsa el desarrollo y desempefio profesional de
los arquitectos. Ademas, se puede argumentar que este resultado se alinea
con la teoria del capital humano (Hecht, 2018). Segun esta teoria, la
inversion en habilidades y conocimientos especificos (como los relacionados
con los proyectos arquitectonicos) puede generar un mayor rendimiento y
oportunidades laborales. En este sentido, los proyectos arquitecténicos
actuan como una forma de capital humano, enriqueciendo la experiencia de
los arquitectos, y contribuyendo a su desarrollo y éxito profesional en la

empresa evaluada.
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Estudios anteriores han demostrado que los proyectos arquitectonicos tienen
un impacto significativo en el desarrollo y desempefio profesional de los
arquitectos, y estos hallazgos estan en linea con los resultados encontrados
en este estudio. Por ejemplo, (Saraiva, 2016), indica que se han destacado
gue los proyectos arquitecténicos brindan a los arquitectos la oportunidad de
aplicar sus habilidades y conocimientos en un contexto practico y real. Estos
proyectos suelen requerir un enfoque interdisciplinario y la colaboracion con
otros profesionales, lo que puede fomentar el aprendizaje y el crecimiento
profesional. Ademas, los proyectos arquitectonicos pueden permitir a los
arquitectos desarrollar y demostrar su creatividad, capacidad de resoluciéon
de problemas y capacidad para gestionar recursos y plazos. Ademas, se ha
observado en la investigacion de (Domingo & Lizondo, 2020), que la calidad
y el éxito de los proyectos arquitectonicos pueden tener un impacto directo
en la reputacion y el reconocimiento profesional de los arquitectos. Un
portafolio sélido y exitoso de proyectos arquitecténicos puede ayudar a los
arquitectos a ganar prestigio en la industria y atraer a potenciales clientes y
oportunidades laborales. Por lo tanto, los resultados que indican una relacion
significativa y positiva entre los proyectos arquitectdnicos y el ejercicio
profesional respaldan la idea de que estos proyectos desempeiian un papel
crucial en el desarrollo y desempeiio profesional de los arquitectos.

Respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que los resultados indican
que no hay evidencia de una relacion significativa entre los bienes
arquitectonicos y el ejercicio profesional del arquitecto en la empresa
evaluada, segun los datos presentados en la tabla. Esto implica que otros
factores o variables podrian tener una influencia mas significativa en el
ejercicio profesional, aparte de los bienes arquitectonicos analizados en el
estudio. Una teoria que podria abordar estos resultados es la teoria de
recursos y capacidades (Ferrer, 2019), se podria argumentar que los bienes
arquitectonicos pueden ser considerados como un recurso especifico y
valioso que los arquitectos pueden aportar a su ejercicio profesional. Sin
embargo, la creacion de valor através de estos bienes arquitectdnicos puede
depender de la capacidad de los arquitectos para comercializarlos
adecuadamente, comunicar su valor a los clientes y gestionar eficientemente

los proyectos que involucran estos bienes. Si los arquitectos carecen de

28



estas capacidades complementarias, los bienes arquitectonicos podrian no
tener un impacto significativo en su ejercicio profesional en la empresa
evaluada. Asi mismo, una teoria para entender estos resultados es la teoria
de la satisfaccion laboral (Losavio & Guillén, 2016). Esta teoria sugiere que
la satisfaccion y el bienestar en el trabajo son influenciados por multiples
factores, como el ambiente laboral, la remuneracion, las oportunidades de
crecimiento profesional, la autonomia en el trabajo y la relacion con los
colegas y superiores. Es posible que algunos de estos factores estén
teniendo un impacto mas significativo en el ejercicio profesional de los
arquitectos en la empresa evaluada, en comparacion con los bienes
arquitectonicos especificos analizados en el estudio.

Estos resultados pueden ser relacionados con estudios anteriores que han
explorado la importancia de diferentes factores en el ejercicio profesional de
los arquitectos. Investigaciones previas han demostrado que el éxito y el
desempeiio profesional de los arquitectos pueden estar influenciados por
una amplia gama de variables, mas alla de los bienes arquitecténicos
especificos analizados en este estudio. Por ejemplo, (Masoni, 2020), en su
investigacion resalto la importancia de las habilidades de comunicacion y de
gestibn de proyectos para el éxito de los arquitectos en su ejercicio
profesional. Independientemente de los bienes arquitecténicos que puedan
ofrecer, si los arquitectos carecen de habilidades efectivas para comunicarse
con los clientes, presentar sus ideas de manera convincente y gestionar
proyectos de manera eficiente, esto podria afectar negativamente su
desempefio profesional. También se ha observado que el mercado y la
demanda de servicios arquitecténicos pueden variar segun la ubicacion
geografica y las tendencias economicas. Por lo tanto, los resultados del
estudio pueden reflejar una situacion especifica de la empresa evaluada y
no necesariamente aplicarse de manera generalizada a todas las empresas
0 regiones.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré que los resultados
indican que el marketing sostenible y el ejercicio profesional estan
relacionados de manera significativa y positiva, en un nivel moderado. Esto
implica que el enfoque en el marketing sostenible puede tener un impacto

favorable en el desarrollo y desempefio profesional de los arquitectos en la
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empresa evaluada. Una teoria que podria abordar estos resultados es la
teoria del marketing sostenible (Galiano & Ortega, 2019). Esta teoria
sostiene que las practicas de marketing que se centran en la sostenibilidad
ambiental y social pueden tener un impacto positivo tanto en la reputacion y
el éxito de las empresas como en la satisfaccion de los clientes. En el
contexto de los arquitectos, el enfoque en el marketing sostenible podria
implicar promover el disefio y la construccion de edificaciones eco-
amigables, que utilizan materiales y tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y que generan menos impacto ambiental. Si la empresa evaluada
adopta estrategias de marketing sostenible, esto podria generar una imagen
positiva y diferenciadora en el mercado, lo que a su vez puede atraer a
clientes comprometidos con la sostenibilidad y aumentar la demanda de
servicios arquitectonicos.

Ademas, desde una perspectiva de la teoria de la responsabilidad social
corporativa (RSC) (Vallejo, 2018), se podria argumentar que el enfoque en
el marketing sostenible refleja el compromiso de la empresa evaluada con
aspectos sociales y ambientales. La RSC sugiere que las empresas deben
asumir la responsabilidad de su impacto en la sociedad y el medio ambiente,
y esto incluye la promocion de practicas sostenibles en su operacion y
comunicacion. Si los arquitectos de la empresa adoptan y comunican un
enfoque de marketing sostenible, esto podria generar una mayor confianza
y preferencia de los clientes, quienes pueden percibir a la empresa como
una entidad comprometida con valores socialmente responsables.

Estos resultados son consistentes con antecedentes de estudios previos que
han investigado la influencia del marketing sostenible en diferentes contextos
empresariales y profesionales. La relacion significativa y positiva encontrada
entre el marketing sostenible y el ejercicio profesional de los arquitectos
respalda la idea de que la adopcién de préacticas sostenibles en el enfoque
de marketing puede tener un impacto beneficioso en el desarrollo y
desempeiio profesional en la empresa evaluada. Al respecto, tal, analizo que
el marketing sostenible puede ser una estrategia eficaz para mejorar la
imagen y reputacion de las empresas. Al enfocarse en aspectos ambientales
y sociales en sus mensajes de marketing, las empresas pueden atraer a

clientes que valoran la sostenibilidad y se preocupan por el impacto
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ambiental y social de las organizaciones con las que hacen negocios. En el
caso de los arquitectos y la empresa evaluada, si adoptan un enfoque de
marketing sostenible, esto podria atraer a clientes interesados en proyectos
arquitectonicos con practicas respetuosas con el medio ambiente y
socialmente responsables. Ademas, (Ribas etal.,, 2017) obtiene como
resultados que el marketing sostenible puede mejorar la lealtad de los
clientes y generar ventajas competitivas para la empresa. Los estudios han
demostrado que los consumidores tienden a preferir marcas y empresas que
promueven la sostenibilidad, y estan dispuestos a pagar un poco mas por
productos o servicios que tienen un menor impacto negativo en el medio
ambiente. Asimismo, la adopcion de practicas de marketing sostenible puede
contribuir a la motivacion y satisfaccion laboral de los arquitectos en la
empresa evaluada. Participar en proyectos arquitectonicos que se alineen
con principios de sostenibilidad y responsabilidad social puede brindarles un
sentido de propdsito y significado en su trabajo. Ademas, la sensacién de
estar contribuyendo a un bien mayor, como la proteccion del medio
ambiente, puede aumentar su compromiso y satisfaccion con su ejercicio

profesional.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determin6 de qué manera el marketing en arquitectura se relaciona

con el ejercicio profesional del arquitecto de una empresa en Lima. Los
resultados del analisis de correlacion utilizando el coeficiente Rho de
Spearman indican que existe una correlacion significativa y positiva entre
el marketing en arquitectura y el ejercicio profesional de los arquitectos
en la empresa evaluada. El valor del coeficiente Rho de 0.710 sugiere
una relacion relativamente fuerte entre ambas variables, lo que implica
qgue el marketing en arquitectura esta relacionado de manera positiva
con el desarrollo y desempefio profesional de los arquitectos. Estos
hallazgos resaltan la importancia del marketing en arquitectura como una
herramienta valiosa para el desarrollo profesional de los arquitectos. La
promocioén efectiva de sus servicios y la comunicacion de sus habilidades
y proyectos pueden tener un impacto positivo en el reconocimiento y la
demanda de sus servicios, lo que a su vez puede impulsar su éxito y
crecimiento profesional dentro de la empresa evaluada. Se analiz6 la
relacion entre los servicios arquitectonicos y el ejercicio profesional del
arquitecto en una empresa. Los resultados sugieren que la asociacion
entre los servicios arquitectonicos y el ejercicio profesional de los
arquitectos es débil, lo que apunta hacia la influencia de otros factores o
variables no considerados en este estudio. Desde una perspectiva
tedrica, estas afirmaciones podrian ser analizadas a través de la teoria
de los sistemas complejos y la teoria de contingencias, proporcionando
un marco conceptual para comprender la interaccion de multiples
factores en el ejercicio profesional de los arquitectos.

Se establecid la relacion que existe entre los proyectos arquitectonicos
y el ejercicio profesional del arquitecto en una empresa. Los resultados
obtenidos en este estudio apoyan teorias como la teoria de la motivacion
laboral y la teoria del capital humano. La asociacion significativa y
positiva encontrada entre los proyectos arquitectdnicos y el ejercicio
profesional indica que estos proyectos desempefian un papel relevante
en el desarrollo y desempefio profesional de los arquitectos,

proporcionando desafios estimulantes y oportunidades de crecimiento.
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Estas teorias proporcionan un marco tedrico para comprender y explicar
la relacion observada entre los proyectos arquitecténicos y el ejercicio
profesional en la organizacion evaluada.

Se identificé la relacion que existe entre los bienes arquitecténicos y el
ejercicio profesional del arquitecto en una empresa. Los resultados que
indican la falta de relacion significativa entre los bienes arquitectonicos y
el ejercicio profesional pueden ser explicados a través de las teorias de
la contingencia y los recursos y capacidades. Estos enfoques tedricos
sefalan la importancia del contexto y las habilidades complementarias
para determinar la relevancia y la influencia de los bienes arquitectonicos
en el ejercicio profesional de los arquitectos en una empresa especifica.
Es posible que otros factores no analizados en este estudio estén
influyendo de manera mas significativa en la satisfaccion laboral y el
desempenio profesional de los arquitectos en la empresa evaluada.

Se indag6 la relacion que existe entre el marketing sostenible y el
ejercicio profesional del arquitecto en una empresa. Los resultados que
indican una relacion significativa y positiva entre el marketing sostenible
y el ejercicio profesional de los arquitectos en la empresa evaluada se
respaldan con antecedentes de estudios que destacan los beneficios de
adoptar practicas sostenibles en el marketing empresarial. La
sostenibilidad se ha vuelto cada vez mas importante en el contexto
empresarial actual, y su enfoque en el ejercicio profesional de los
arquitectos podria generar ventajas competitivas, mejorar la satisfaccion
de los clientes y contribuir al desarrollo y desempefio profesional en la

empresa evaluada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendamos a la empresa en estudio promover la capacitacion en
marketing para arquitectos. Es importante que los arquitectos reciban
formacion en estrategias de marketing y promocion de servicios. Esto les
permitira comprender como pueden destacar sus habilidades y proyectos
arquitectonicos de manera efectiva, lo que a su vez puede aumentar la
demanda de sus servicios en la empresa.

2. Recomendamos a la empresa en estudio desarrollar una estrategia de
marketing sostenible. Dado el creciente interés en la sostenibilidad, es
recomendable que la empresa implemente una estrategia de marketing
gue destaque los aspectos sostenibles de los proyectos arquitectonicos.
Esto puede atraer a clientes comprometidos con practicas responsables y
mejorar la imagen de la empresa como una entidad socialmente
responsable.

3. Recomendamos a la empresa en estudio establecer una cartera de
proyectos destacados. La empresa debe crear y mantener una cartera de
proyectos arquitecténicos destacados y exitosos. Esta cartera puede ser
utilizada como una herramienta de marketing para mostrar la experiencia
y calidad del trabajo realizado, lo que puede generar confianza en los
clientes potenciales y aumentar las oportunidades de negocio.

4. Recomendamos a la empresa en estudio utilizar estrategias de marketing
digital. EI marketing digital ofrece diversas oportunidades para llegar a un
publico mas amplio. La empresa puede utilizar redes sociales, sitios web
y otras plataformas digitales para promover sus servicios y proyectos
arquitectonicos, lo que puede atraer nuevos clientes y fortalecer la
presencia en el mercado.

5. Recomendamos a la empresa en estudio fomentar la colaboracion
interdisciplinaria. La empresa puede buscar oportunidades para colaborar
con otros profesionales y empresas relacionadas con la industria de la
construccion y el disefio. Esta colaboracion interdisciplinaria puede
generar sinergias y ampliar la red de contactos, lo que puede llevar a

nuevos proyectos y oportunidades de negocio.
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6. Recomendamos a la empresa en estudio realizar seguimiento de
resultados y retroalimentacion. Es importante evaluar peridodicamente los
resultados de las estrategias de marketing implementadas y recopilar
retroalimentacion de los clientes. Esto permitira ajustar y mejorar las
estrategias segun las necesidades y preferencias del mercado.

7. Recomendamos a la empresa en estudio mantenerse actualizado con las
tendencias del mercado. EIl mundo del marketing estd en constante
evolucién, y es crucial que la empresa esté al tanto de las tendencias
emergentes en el campo del marketing en arquitectura. Mantenerse
actualizado permitird a la empresa adaptarse a los cambios y mantener

una ventaja competitiva.
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ANEXOS

ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES
;De  qué manera el marketing en Determlnar de 'qué manera el El marketing en la arquitectura se -Mark'etmg en
. . g € marketing en arquitectura se relaciona . g _'a amq . arquitectura
arquitectura se relaciona con el ejercicio o . relaciona con el ejercicio profesional de S
profesional del arquitecto de una con. el ejercicio profesional .dEI un arquitecto en una empresa, Lima - Elercicio
. arquitecto de una empresa en Lima, ' ' profesional  del
empresa en Lima, 20237 2023 2023. .
: arquitecto
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES
. ¢De qué manera los sericios 1. Analizar la relacion entre los servicios 1. Los servicios — arquitectonicos se - Servicios
arquitectonicos se relacionan con el arquitectonicos y el ejercicio relacionan de manera positiva con el arquitectonicos
ejercicio profesional del arquitecto en profesional del arquitecto en una ejercicio profesional del arquitecto en - Ejercicio
una empresa? empresa. una empresa. profesional
. ¢De qué manera los proyectos 2. Establecer la relacion que existe entre 2. Los proyectos arquitectonicos se - Proyectos
arquitectonicos se relacionan con el los proyectos arquitectonicos y el relacionan de manera positiva con el arquitecténicos
ejercicio profesional del arquitecto en gjercicio profesional del arquitecto en ejercicio profesional del arquitecto en - Ejercicio
una empresa? una empresa. una empresa. profesional
. ¢De qué manera los bienes 3. Identificar la relacion que existe entre 3. Los hienes  arquitectdnicos se - Bienes
arquitectonicos se relacionan con el los bienes arquitectonicos y el ejercicio relacionan de manera positiva con el arquitecténicos
ejercicio profesional del arquitecto en profesional del arquitecto en wuna ejercicio profesional del arquitecto en - Ejercicio
una empresa? empresa. una empresa. profesional
. ¢De qué manera el marketing 4. Indagar la relacién que existe entre el 4. El marketing sostenible se relaciona de - Marketing
sostenible se relaciona con el ejercicio marketing sostenible y el ejercicio manera positiva con el ejercicio sostenible
profesional del arquitecto en una profesional del arquitecto en wuna profesional del arquitecto en una - Ejercicio
empresa? empresa. empresa. profesional




ANEXO N°02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES p
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Estrategias de promocion
Segin (P. Gomez SERVICIOS Publicidad y precios cI?gcala -
& Marroquin, ARQUITECTONICOS Segmentacion de mercado . P
2021), marketing Relacién entre . . : Likert
Fa? arqugfgrt#giiéis servicios Satisfaccion del cliente
comercializacion y ;;g;ggtcotgnlcos, Estrategias de presentacion
comunicaciéon  de .
SeIViCios arquitectonicos, PROYECTOS Desarrollo de propuestas Egcala -
arquitectonicos bienes ARQUITECTONICOS Comunicacion con el cliente . P
d t ’ arquitecténicos 'y Likert
B[%E&gz ° market'igﬁ Gestion de larelacion con los clientes
relacionados con la sostenible i i
MARKELTAlNG EN arquitectura S relacionadas al Estrategias de imagen de marca
inali marketing en la Fidelizacion
ARQUITECTURA finalidad es atraer . tg Escala
clientes arquitectura, - que - BIENES Calidad de proyectos d Ti
potenciales, se evaluara  ARQUITECTONICOS - L?k 'Po
promover los mediante un Habitabilidad de las propuestas Ikert
servicios de cuestionario de o
arquitectura o los Escala Ordinal de arquitectonicas
proyectos en tipo Likert con 16 Estrategias de conciencia ambiental
desarrollo, y crear items y cuatro
una imzlilggn de opciones de Promocion de materiales ecolégicos Escala
marca solida para respuesta. T~ ” _ .
gg“cgg?sas del Comunicacion de los  beneficios Likert

sostenibles de los proyectos.




arquitectonicos.

Comunicacion de propuestas de disefio

Gestion de las expectativas del cliente

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA,DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Conceptos iniciales
Segin  (Castillo PLANIFICACION y  Desarrollo de planos Esca'a Tino
etal.,, 2020), El DISENO Eleccion de materiales Lik P
ejercicio profesional — : Ikert
del arquitecto se El gjercicio Coordinacion con otros profesionales
refiere a la practica profe_SJonaI s€ Coordinacion con profesionales
de la arquitectura medird desde la
como una profesion. planificacion y ; seguimiento del progreso del proyecto Escala
Implica la aplicacion disefio, gestion del SFE?)LISC,\ITO DEL Ui T losnl de Tipo
de  conocimientos proyecto, umplimiento de los plazos Likert
técnicos, habilidades cumplimientos  de Cumplimiento de presupuesto
EJERCICIO creativas y principios la normativa y la
PROFESIONAL éticos en la comunicacién con Parametros arquitectonicos
DEL planificacion, disefio los clientes "

ARQUITECTO y co.nstrucc.ién de mediante un, CUMPLIMIENTO Parametros  urbanos Egcala Tino
espacios habitables y cuestionaio de  NORMATIVO Y LEGAL  Requisitos de seguridad . P
entormos Escala Ordinal de T Hikert
cons.trwdos. El fipo Likert con 16 Normas de accesibilidad
ggg;f;é%a un papel items y cuatro Comprenden las necesidades del
fundamental en la ?g;;)ﬁ';gfa de cliente
concepcion, disefio : 4 Escala
Super\f)isi()n dz COMUNICACION  CON  Estydian los objetivos del cliente de  Tipo
proyectos LOS CLIENTES Likert




ANEXO N°03: CUESTIONARIO DE MARKETING EN ARQUITECTURA

El cuestionario se elaboré como parte del curso de investigacion de la Maestria

en Arquitectura de la Universidad César Vallejo lo que permitira conocer su

opinibn sobre el marketing en arquitectura en una empresa, tema que se

enmarca en el trabajo titulado:

“El marketing en arquitectura y su relacion con el ejercicio profesional de un

arquitecto de una empresa, Lima, 2023”

INSTRUCCIONES:

El cuestionario cuenta con 16 itemsy 5 opciones de respuesta, lea cada una de

ellas y marque con una equis (X) en la opcion que considere segun su criterio.

Si no ocurre, marca la alternativa NUNCA (1)

Si casi no ocurre, marca la alternativa CASI NUNCA (2)

Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)

Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

NO

2 CASI A CASI|
ITEMS NUNCA NUNCA | VECES | SIEMPRE SIEMPRE

Dimensién 01: Servicios Arquitectonicos

;Consideras que las estrategias de
promocién son efectivas para promover
proyectos arquitectonicos y generar
interés en el mercado?

¢sConsideras que la publicidad en la
percepcion de precios de proyectos
arquitecténicos impacta en la toma de
decisiones de los potenciales clientes?

¢Consideras que los potenciales clientes
toman en cuenta la forma o la funcién al
seleccionar un proyecto arquitecténico, y
gue esoO genera una segmentacion
efectiva del mercado?

;Consideras que las estrategias de
marketing establecidas en el servicio
arquitecténico generan la satisfaccion del
cliente en proyectos arquitectonicos?

Dimension 02: Proyectos Arquitecténicos

;Consideras que las estrategias de
presentacién son efectivas para comunicar
y promover proyectos arquitectonicos?

¢cConsideras que el desarrollo de
propuestas arquitectonicas maximiza las




oportunidades de éxito en concursos y
licitaciones?

¢ Consideras que la comunicacion efectiva
y fluida entre los profesionales de la
arquitectura y sus clientes influye en el
éxito de los proyectos?

¢Consideras que la gestidn efectiva de la
relacion con los clientes en proyectos de
arquitecturatiene un impacto significativo
en la satisfaccion del cliente y en la
generacion de oportunidades de negocio a
largo plazo?

Dimensiéon 03: Biene

s Arquitectonicos

¢Consideras que la implementacién de
estrategias de imagen de marca en la
empresaes crucial paradiferenciarse de la
competencia y crear una percepcion
positiva en los clientes potenciales?

10

¢Consideras que la implementacion de
estrategias de fidelizacién que aplica la
empresa, contribuye a fortalecer las
relaciones a largo plazo con los clientes?

11

¢;Consideras que la calidad de los
proyectos arquitecténicos es un factor
determinante en la empresa para la
satisfaccion del cliente y el éxito en el
mercado?

12

¢Consideras que la habitabilidad de las
propuestas arquitecténicas de la empresa,
en términos de funcionalidad y confort se
adapta a las necesidades de los usuarios?

Dimension 04: Marketing Sostenib

le

13

¢Consideras que la incorporacion de
estrategias de concienciaambiental en los
proyectos arquitectonicos es un factor
relevante para captar la atencién vy
preferencia de los clientes de la empresa?

14

¢,Consideras que la promocién de
materiales ecoldgicos en los proyectos
arquitecténicos es una estrategia efectiva
para generar interés en los clientes,
destacarse en el mercado y fomentar
practicas sostenibles en la industria de la
arquitectura?

15

¢Consideras que la implementacion de
disefios energéticamente eficientes en los
proyectos arquitectonicos es un factor
importante para atraer a clientes
conscientes del medio ambiente vy
promover la eficiencia energética en la
industria de la arquitectura?




16

¢ Consideras que la comunicacion efectiva
de los beneficios sostenibles de los
proyectos arquitecténicos es clave para
generar interés y valor en los clientes, asi
como para fomentar la adopcion de
practicas sostenibles en la industria de la
arquitectura?




ANEXO N°04: CUESTIONARIO DEL EJERCICIO PROFESIONAL DEL
ARQUITECTO
El cuestionario se elaboré como parte del curso de investigacion de la Maestria
en Arquitectura de la Universidad César Vallejo lo que permitird conocer su
opinion sobre el ejercicio profesional del arquitecto en una empresa, tema que
se enmarca en el trabajo titulado:
“El marketing en arquitectura y su relacion con el ejercicio profesional de un

arquitecto de una empresa, Lima, 2023”

INSTRUCCIONES:
El cuestionario cuenta con 16 itemsy 5 opciones de respuesta, lea cada una de
ellas y marque con una equis (X) en la opcion que considere segun su criterio.
e Sino ocurre, marca la alternativa NUNCA (1)
e Si casi no ocurre, marca la alternativa CASI NUNCA (2)
e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)
e Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

e Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

o : CASI A CASI
N ITEMS NUNCA s | vEsm | SEeE SIEMPRE

Dimensién 01: Planificacion y disefio

¢Consideras que los conceptos iniciales
1 | aplicados en el disefio, mejoran la el
marketing en arquitectura?

¢Consideras que el desarrollo de planos
arquitecténicos influye de manera
significativa en el éxito de los proyectos de
construccion?

¢ Consideras que la eleccion de materiales
en proyectos arquitectonicos impactaenla
percepcion de calidad y valor de una
edificacion?

¢Consideras gue una efectiva
coordinacion con otros profesionales
involucrados en proyectos arquitecténicos
es fundamental para lograr resultados
exitosos en términos de calidad y
satisfaccion del cliente?

Dimension 02: Gestién del proyecto

¢ Consideras que una efectiva
5 | coordinacién con otros profesionales
involucrados en proyectos arquitecténicos




es fundamental para lograr resultados
exitosos en términos de calidad y
satisfaccion del cliente?

¢Consideras gue un adecuado
seguimiento del progreso del proyecto
arquitecténico contribuye a mejorar la
satisfaccion del cliente y garantizar la
entrega en tiempo y forma de los
resultados esperados?

¢Consideras que el cumplimiento de los
plazos establecidos en proyectos
arquitectoénicos es un factor determinante
para la reputaciéon y el éxito comercial de
los arquitectos y empresas del sector?

¢Consideras que el cumplimiento del
presupuesto establecido en proyectos
arquitecténicos es un factor clave para la
satisfacciondel cliente y la rentabilidad de
los profesionales y empresas del ambito
de la arquitectura?

Dimension 03: Cumplimiento no

rmativo

y legal

¢Consideras tomar en cuenta parametros
arquitecténicos, como la funcionalidad,
estética y sostenibilidad, influye en la
eleccion de proyectos arquitecténicos por
parte de los clientes y en su percepcion de
valor?

10

¢;Consideras que la incorporacion y
cumplimiento de pardmetros urbanos,
como la integracién con el entorno, el
respeto por la escala y estética de la
ciudad, afectan la aceptacién y demanda
de proyectos arquitectonicos por parte de
los clientes y la comunidad en general?

11

¢Consideras que el cumplimiento de los
requisitos de seguridad en proyectos
arquitecténicos, como medidas contra
incendios, accesibilidad y resistencia
estructural, influye en la confianza de los
clientes y en su decisién de elegir un
determinado proyecto o constructora?

12

¢Consideras que el cumplimiento de las
normas de accesibilidad en proyectos
arquitecténicos, tales como rampas,
ascensores y espacios adaptados, afecta
la percepcion de inclusividad y la
preferencia de los clientes hacia
edificaciones especificas?

Dimension 04: Comunicacion con los ¢

lientes

13

¢sConsideras que los arquitectos vy
profesionales del sector comprenden de




manera efectivalas necesidades y deseos
de los clientes al disefiar y desarrollar
proyectos arquitecténicos?

14

¢ Consideras que la comprensién y estudio
detallado de los objetivos y metas
planteados por el cliente en proyectos
arquitecténicos es fundamental para el
éxito y la satisfaccién general del
proyecto?

15

¢Consideras que una comunicacion clara
y efectiva de las propuestas de disefio
arquitecténico influye en la aceptacion y
preferencia de los clientes hacia un
proyecto especifico?

16

¢Consideras que una adecuada gestion
de las expectativas del cliente en
proyectos arquitecténicos es fundamental
para garantizar su satisfaccion, fidelidad y
recomendacion hacia el profesional o
empresa arquitecténica?




ANEXO N°05: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
EVLUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
PIMER REPORTE: CUESTIONARIO 1

Respetado jusz: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

Cuestionario 01: Marketing en Arquitectura. La evaluacion del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientements; aportande al guehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

HMombre ded |use s, Aoy Glana E. Rogas Vasquez
iGrado profeslonal: Mlaesiris | X) Dhecior i1
Clinica | § 2k | i )
drea da formacion acatsmics
Educativa| X] Organizacional [ )

Arean 0o experiencla profeslonal

Experienca docenle ivestigador, consulioria en obras
corsersEcin dae patimonio

Inetiucidn donds l1abora:

Ukrpversdsd MNaoonmal de Troglle, Universidad privada Anbenc
Chraga

Tiempao da experiencla prul'aah:aﬁ_

2 a4 anos -
Pl des 5 afios | |

Experiancla en Investigacin
Pelcomeédrica:

Trashayals ) preicomstricos nealimsdas
Ttk el etk realizada.

2. Proposito de la evaluacion:

alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
4. Datos de la escala (Colocar nomibine de la escala, cusstionano o irmentans)

Bombre de by Prosha: | Coesionano 07: Marksing en Aruiteciuna

Mo Andress Liz Lescaro Carare:s

Pracedencia: | Trsjiks, La Liwertad

Scdminisracen:

Uriversidsd César Waleo

Tiermges tee aphcacian: | £ semanas

Aenbite de aplicacian: | Empresa de Arguitechra

Significacidn:

Explicar Codmo et pompuesia la escala ddimermsmiones, areses, ilemes por
drea, explicadon breve de cudl @s el abjeino de medician)




4. Soporte tedrico:

{describir en funcion

al modelo tedrico)

EscalalaREA

Subsgcata
[dimansionas)

Definkzicn

SERVICIO S
ARGUITECTONICO S

Lo sarvicios amuiecionicas e refiaren a la
ampla gama de actividades y tareas realizadas
por arquilecios y profesionales del campa de la
arguitectura pars planificer, diessfiar, gestionar y
supervisar  proyecios  reladanades oan la
canstruccitn v el disefa de adificios y espacios
iarmaleg, 2017).

PROYECTOS
ARQUNTECTOMICOS

Un prayecio aruitectdnicn @5 un sanjunto de
dosumantos, planos v especificaciones  que
describen v detallan b concepoiin, disefa y
consiruccitn de  un oedificio o espacda
arguitectdnico. Estas proyecios son elabarados
por arquilecios y profesionales del campa de la
arguitectura, ¥ son la base para levar 8 caba la
materializacitn figica de una construceian [Raus
at al, 2023

MARKETING EN
ARGUITECTURA

BIENE 2
ARGUITECTONICOS

Loz Bbienes arouitecEnicss son sgquellos
elementos o conjuntas  anuilscitnicos  gue
poseen un walar culfural, esfos, hstGhica a
smbéloa  significative.  Estas  bienas  son
considerados  patrimonio arguitectanioo y
forman parte del legado amuilectonica de una
zaciedad o comunidad (Basile, 2020)

MARKETING
S0 3TENIELE

El markeding sosienible en arguitecturs  se
refiens a la aplicacan de esirategias v praclicas
de markating gue promuesen ¥ comunican los
waloras de s sostenibilidad en el dissfio,
construccitn ¥ pramooicn de proyectos
arguitectdnicos.  El enfogue  del  markeling
Sosienible integrar  los  aspectos
scondmicos, sociales v ambientales en iodas
las efanas del process anquilecitnica [P, Gamez
& Marraquin, 2021)

busca

§. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Programacion Multianual

de Inversiones, elsborado por Andrea Liz Lescano Carranza en el afo 2023,
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada wno de los ftems

segun cormesponda




Categoria Calificacion Indlcador
CLARIDAD
El item s g El iem @e cornprende facimente:
[ea gy ti L ohy T
fcilmesnte, ag

dedr, su sintdctica

¥ semdntics  =on haC El ifeerm ro s cormgrendie fclmenbe
e b,
COHEREMCIA - , T .
EX i b 5l El iterm theene nedacidn [dgica con la dimersian
reefaacsicn Idegica con
I direriitn a . . .
indicador que exis MO El item mo ene relaotn logica oon
midienda. cimernsitin
El flem e= muy relevante  debe sermdudo.
RELEWVAMCIA 5|

El item e aseraa
aimporianie, ag
clacir ek soar

e ukdi

M

Bl e nad e rederirnie w i dishe ser incluidia,

Leer Con SefEniTUiemo i08 Bams |7 Callicar B0 LN 85058 08 &0 MO S0 VS0fanitn, S5 como Soitiismos

ARnce S5 OASSNVELITES JUE CONSTEE DerTinenis

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO “MARKETING EN
ARGQUITECTURA™

Dimenglones d

al Ingtrumento:

&  Primers dimensikdn: Serdoos amuibsaonioos

= Ohjelivos de la Dimensidn: Determinar odma as serdcios arquilecionicos se relacionan can
el mercitio prafesional del arguitecta de una empress.

INDIZADORES

ITEM3

CRMERIZE DE EVALUACIOH

Claridad

Ciohansnaly

Fmjevanola

Min

E Ha

Chaary B onan
1]
ook o konsc

Estrategias de
pramocios

{Cansidears U |&s
agtralemas de promacian =an
afachvas pard  promaser
provecies arguitectinicos v
gensrar inderés en @l
maErsaio?

Pablicdad %
precms

JiCansideris (=TI [F]
publicidad =n la parcapsiin
de precies de  proyecios
arouitectnicos impacta e
woma de decisionas de (o
polenciales clisnlas?

Segmentacidn
de mencada

JCansiderss gue los
polenciales cienies ioman an
cuenta & foma o ka funcidn al
salEcrionar un prayesio
arguitectdnicn, ¥ gue  &s0




JEnErd  und  Segmenisckin
afartva del mercads?

Salisfaccion
de| et

LCansideras que= lias

astralemas de  markesing
astablecidas an & sprvicio
arpuilectnics  generan |a
sabisfsccion  deal clienle an
priveecins autecitnicos

Dimenglones del Ingtrumento:
o Zegunda dimension: Proyecios amuibectdnicos

# Ohjetivas de b Dimensian: Determinar cams as proyvecios arguilecionicas e relacianan con
&l mereicio prafesional del arguitecta de una empresa.

INDICADCRES

ITEME

CRITERID S DE EVALLATION

Cla

ridad

Coharanals

Fslevanola

Mo

Ha

B Ko

Chasnsona
v
rBnOmEndaakanss

Estatepias de
presentacidn

LCansideras que las
astralegias de presentacion
zan eleclivas pard comunicar
¥ promoer proyecios
arguilectmcas?

Desacralle da
prasuesias

LCansideras e el
desarrola de  propoesias
arpuilectnicas maximiza las
apartunidades de éxilo en
concursos ¥ licilaciones

Comunicacme
cas el eli=nbe

LCansideras e lis
comunicacian  efectiva  y
fluida aptre los prafesionales
de la amuibteciura y =us
chenies irnflupe &noel dxilo de
0% progecios?

Geslién de b
relacion  cas
los cligntes

JCoansideras que b gestion
afactva de la relacicn can ks
clienles en  proyecios de
arpuilectura iens un impacio
significative an b salisfaccidn
del clisnte ¥ &0 la generacion
de opartunidasdes de negocio
a largo plaza?

Dimenglones dal Imgtrumento:
a  Tapcers dimersan: Benes amuitecnoas

®  Ohjelivos de la Dimension: Delerminar como los bignes arguitectonicos se relacionan can el
ejercicio prafesional del arquitecis de una amprasa.

INOHCADORE S

CRITERID E DE EVALLIATION

Claridad

Coharencia

Falesanolks

1=}

[

al | Ho

Chasnsona

v
rBnOmEndaakanss




Estratepias de
de=

images
marca

JiCansideras L la
INComporacian ohe esirabagias
de corciencia ambisntal en
log proyactas arquitectdnicos
&g un fackar relevante para
captar |a APEncion i
preferenco de los clisnbas da
|l =mipresa?

Fidelizacidn

L la
maleriakes

JiCansideras

promaciaon . de
sooligices &n los proyecios
arguiteckimcos g una
asirateps afactnda paAra
gensrar  inlerds an los
clenies, destscarse en el
mearsado ¥ Yoo rilar
praclicas sastermibles en la
indusing de la arguitectura?

Calidad de

praypecios

JCansideras L la
impleEmentacin de disafos
apsrpéficaments  eficienies
ary | proyeciog
arguiteckimcos as un Tacior
importante  pans aftrasr a
chanles conscientes  del
madia ambiente ¥ pramover
la sficiencia enargatica en la
incustna de s arguitacturs?

Hah tabild ad
da laz
praguesias
amquilecldsicas

JiCansideras ] Lo la
comunicacian efactiva de ks
beEneficios sostenibles da ks
projgecios arguibsctdricos s
clave para generar inferés y
walar an los clienbes,  asi
como  para fomentar  la
adapcitn e practicas
sosteniblas an s industna da
la arguileciura®

Dimenglones dal Ingtrumento:
a  Cusrta dimensicn: Marketing sostenible

a  Dhjativas de la Dimension: Daterminar cdmo e marketing sasfenible se relaciora con el
ejercicio prafesional del arquitecio de una amprasa.

CRITEFIKKD 2 DE EVALLLACION Chesrvaclonac
INOICADORESR ITEMA Claridad | Cohersncia| Reslavancis st
Bl | M| 3l ] El Mo | recomandaclonse
JiCansideras que lis
incomoracion de esirategiss
Estralagmaz  de . d
de caonciencia ambiental en
GORcisacia ] . L X X X
F— los proyecios arguitechinicos

ag n fscltor releyanie pars
caplar la abancicn ¥




preferencia de ks clisntes de
A Empresa?

Pramociin ~ de
malefaks

BEDOgeos

LiCansiders que lis
prommacian de malenales
acoldgicos =n las propecios
argpuilecbncas =5 Urs
asiralepa efectiva para
genarar  inberézs en o=
chienies, desiacarse en el
rmercado ¥ fomertar practices
sostaniblas an lE industns de
I arquitesiura®

Dizafia
Bnemetican ene
aficissta

LiCansiders que lis
implemeniaciin de dsefios
ansméticamente  eficientes
1y las projecios
arpuilectanicss es un faclor
importante para atraer &
chenles corscientes del
madia ambiente ¥ promawver
la eficiencia energética en la
indusing de la arguitactura?

Camunicacidn
de ks Eeneficio
soslenizies  de
los proyecins.

LiCansiders que lis
comunicacion efectiva de o
beEnaficios sostenibles da los
projecios arquilschinicas e
clave para gererar indends y
walar an o= clienles,  agi
pira
adageitn e D e
sostenillas an ks industia de
I arquitesiura®

camo fomenlar  la

Firma del evaluador
OMI- 18211028




CUESTIONARIO 2

Respetado juez: Usied ha sido seleccionsdo para evaluar el instrumento
Cuestionaric 02: Eficiencia en el sjercicic profesional. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientements; aportando al guehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del

jueE

Hombre deal uez: | ke A Glana E. Rogas WVasogues

Zrado profeslonal: Mdaesiria | X) Docior i1
Clinisa | i ot | i )

Area de formacion académica:
Educativa | X Organizaciaonal [ )

Aregs de experiancia profesional Expeienca docsnie inveshigador, consulona an obras y
p= conseryacan del patnmorio

Ingtrhscien donde labora: I%::::;:::.:|.'t.'|-:l Macional de Tngilo, Universidad privada
Tismpo da sxperiencla profesional en 2 ad afias [
al ares: Bddas e 5 afos | i

Expariancia an Invaatigackin Trabajols) picoméinass malizadas
Pelcomedrica:

Tisuka del esiudio realmsda.
(5] cormespande]

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el confenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Pleambre de I Prueha]  Cuesionano 02 Eprcice profesional del aruitecia,

Buitees: | Andees Liz Lescano Camares

Procedencia| Trujiks, La Libartad

MekninEtracdon Mt ar Waleio

Tiempa e aplicacon| 2 semanas

Arnbtits e prlicacion|  Empresa de Arouitectuns

Explcar Coma estd compuesis 13 aocals (dimermioress, e, s por

Sionficacion L . .
& drea, explicadon breve de cull es el abjetnio de medician)




4. Soporte tedrico:

{describir en funcion al modelo tedrica)

ESCALATARES

SUBE SCALA
|DIMEN SIOME 5]

DEFIMICION

EJERCICIO
PROFE3MIMAL
DEL
ARQUITECTO

PLANIFICACION
Y DIZERD

La planificacidan y disefio == refiere al proceso
imtegral de concebir, argancar ¥ dar farma a un
prayecta, va sea arguitectonics, ulbana o de abtro
g, Inwalecra B formulacan de objetives, |a
identificacion de necesidades v la generacian de
salucianes creativas i funcionales para abardar
esos oljelivos (Echaverria, 20237)

GE 5THOM DEL
PROYECTO

La pestidn del proyecta se refiere s s
planilicaciin, coardinsciin ¢ superssidn de todas
ls aclividades necesarias para lavar a cabo un
prayecta de maners exilosa. Implica &l uso de
tecnicas, herramientas v habildades gerenciales
para alcanzar los abjpebvas del proyects en6
terminos de tempos, costa, calidad v alcance
(Campos, 20Z3).

CUMPLIMIENTO
HORMATIVG Y
LEGAL

El cumplimienta nommatiea v legal &n un prayecio
arguilescidanicn = refiere 3 asequrar que fodas las
aclividades, decisionas v slementas del prayecio
cumplan con las leyes, requlacanes v normalivas
aplicables. E=io implica seguir los reguisitos
legales  establecdos  por oS organismos
gubemameniales y las enfidades encargadas de
regular § supervisar la constniccion y desarrolo
urbrana (Vidal & Galuchowska, 2022,

COMUMICACHIN
CONLOE
CLIEMTE S

La camunicacion con los clientes en uwn prayecio
arquilescidnica  se  refisre &3 nbercambio de
informacitn, ideas, expeclativas ¥ decisiones
Entne s arguitecios o disefiadares ¢ los clantes
o prapietanos del proyecto, Esta comunicaciin es
furdamental pars comprander s necesidades y
duzacs dal clisnts, azi coma para mantenedos
informadas sobre @ progreso del proyecta v
garanfizar =u satislaccion (Campas, 2023]

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, = usted le presento el cuestionaric Efectividad en la
Eficiencia Presupuestal, elaborado por Andrea Liz Lescano Carranza en el ano
2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada wno de los
iterns segun comasponda.

Catagona Callficacidn Indicador
[ CLARIDAD
El itim =S 2 El item == cormprende Facikmants
OO e

facimenis, e




daar, su sinkachcs
¥ semdmticy  =on
ackecysda,

El e o == corngrende Baciimenbs

COHEREMCIA
Bl iSerm tiene
refacion kgica oon

El itam fiane nelacikn idgics oon ks dimersidn

lis dimesreEstn a
riclicsadar que skl
midienck.

MO

El item mo ene relacitn logica oon B
dimenson

RELEWVAMNCLA
El ileem e assrmoal

El Herm e muy refevants y debe ser madusio.

a mparianie, e

claer ek gar
i uido

El i%am no e nelencara y nodibe serinduida.

Leer con Jefenémiersia ios Aams ) ceilficer & Una escala o8 & o NG S0 valoranion, 557 coma soicismos
HRnos SIS ahsansciones Jue constere paminenis

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO “EJERCICIO
PROFESIONAL DEL ARQUITECTO™

Dimenglones del Ingtrumento:
= Primera dimensian: Planilicacian y d=sefa

# Objpativos de la Dimensicn: Deleming coma b planificacion y disefo se relaciona can el
ejercicio prafasional del arquitecis de una amprasa.

INDIZADORER

ITEm31

CRITERIDE DE ENALUACION

Clardad | Coberencla | Ralesanols

B Mol 8| Mo a | Mo

Chesranolonac
et
racmendankanst

Coanceptas
iniciales

JCansideras los
cancepbos irciales
aphcades en el dsefo,
meajoran la el marketing 2n

arouitechira?

que

Desarmalky: de

planos

L Cansideras [ [1T] ]|
desarrola L planos
arguitectdnicos  influye  de
manera significativa en al
dxita de los progecios de
consiruccicn?

Elescian di=

materiales

JCansideras que la
alpesitn de malenales an
projyecios  amuitecidnicos
impacis en b percepeiin de
calidad y walor de una
adificacian®




jConsideras que  una
afschva coardnacikn can

abros profesionales
. . involucradas an provecios
Coaardinacion —_— pFoy
arguitectdnicos g
ety otras | 20 - X oy W

fundamental para  lograr
resulsdos elosss an
wrmings  de  caldad oy
satizfaccitn del cliente?

profesianales

Cimenslones del Ingtrumento:
=  Zagunda dimension: Gestidn del proyecio

# Ohjativos de la Dimensitn: Determinar oémo la gestion deal proyecio se relaciora con el
ejercicio prafesional del arquitecis de una amprasa.

CRITERCE DE EWVALLUACION
Chasn/anlonas

INDICADORES = Claridad | Cofarencla | Raleqanoly yia
raomandaglonss

a | Mo | Mo =] Ho

fConsideras que una efeciva
cocrdisacion can afias
prafesionales invalecrados &n

Coardinacidn ,
prayesslos  arguabsclonmas  es
cas X X X
. fundam =nla para agrar
pratEsionakes -
resultados Exilosas &

Emisos  de  calidad
satifaccin del chesied

fConsideras gue un adecusda
seguimieain del progreso del

prayecio arguilscidnica
ERguimmsln
casinbuye | MEarar d
del pragresa : b X X
safsfaccioin  del chesle
del proyects
garanbzar la enlregs es liem pa
y forma de los resuRados
espErados?
fCongideras que |
cumplimiesio de loz plazas
exfablecidas En proyeclas
Cumplimiento | arquiecidnicos &3 un Faciar
X X X

de |og plazes | delesminants pars a
repuiacios § &l dxita com ercial
de log arguilechas y empresas
de| seiiar?
LConsideras quE ]|
cumplimiesio del presupeesia
establecide & prayecias
Cum plim iento
amquilzcldsices es un  Facka

da 5 X x

, clave para la sabsfaccms del

esupussio

2 P cliente ¥ I rentabifdad de hos
prafesionales y empresas del
dmbite de b3 arquiteclura?




Dimenglones del Ingtrumento:
#  Taroera dimersidn: Cumplimisnto nommaties y legal

=  Ohjativos de la Dimansian: Dederminar coma el cumplimients rermative v legal se relaciona
can &l gjercicio profesional del argquitesio de una empresa

CRITERIO 3 DE EVALUACION Obseryasionss

IHOICADNDRES ITEME Claridsd | C:ohsrancla | Relavamola wio
8| Ho a5l o ) Mo | mesmEncagkonsr

fConsideras lomar en cuenta
parimelres  amuiecldsicos,

comao la fancionald ad, estéfica
Pardmetns

y sastenibiidad, influye en | X W w
amjuneclosicss

eleicies da proyecias

amuilectdsices por parde de ks

cliznbag?

LConsideras Jiis la

incarparatidn 4y cumslinisnks
de pardmeines uehanos, coma
la int=gracidn con el esdarna, &l
Pardmetnzs respedn por la esca by y esbéica
urhanaos de la ciedad, atsclas b
aceptacidn y demanda de
prayecios amuiecldsicas por
parie de ks clentes y b
comusidad &n general?

fConsideras gue el
cumphmeslo 4& |08 rEquUIT RS
de seguridad Bn proyecios
amuieclaices, como meddas
caslra iIncendins, accesbiidad | X x X
¥ resistencia estrucharal, infiuye
es b confRaszy de las clisnfes
¥ &f su decision de elegir us
delemiinada proyecia?

Bequisites de
seguridad

fConsideras Jue =
cumplimigslo de las namas dea
accasisiidad es  proyeciss
amquneciosicss, fal&kgs Camao
rampas AScEnNSOES ¥Vl X x X
eszacios adaplados, afecia la
pErcEpcidn de ncuswidac
hacia sdificaciones
eizpcifcas?

Morm as da
accasitiidad




Dimenglones dal Ingtrumento:
& Cuarta drmension: Comumicacion con ks chanies

a  Ohjelivos de la Dimensidn: Determinar odmo s comunicacion oon los clisntes se elaciona

can &l gjercicio profesional del arquitecto de una empresa

MOICADOREE

ITEME

CRITERIDE DE EVALLACION

Claridsd

Cohemanola

Redayarcia

WD

hD

Chsananloras
wio
recomendaolonsc

Com prenden
las
necesKades
de| clesie

JCansideras i s
arguitectas vy profesionakss
del seclor comprenden de
A efactiva ks
necesidadeas y deseas de las
cienles al  dsefar oy
desarolar prayectas
arguitectncos?

51
del

Estadian
akEhvos
Gliente

JCansidearss e la
Comprensitn ¥ astudia
detalads de los objetivos ¥
planfeades por el

an proyecias
aropuitecbncos @y
fundamentsl para el éxtoy la
gemeral  del

mekas
el

sabisfaccicn
proyecia?

Comunmacms
de praguestias
de d=esa

JCansideras L
comunicacion dara y efeciiva
de la=z propuesias de disefns
ariuitectdnics influye en la
aceplaciin y preferencia de
los clientes haca un proyecia
aspecifica?

s

Geslign de las
expEchainas
del chasle

JCansidearss (=TI
adecuada  geslion de  las
axpecialivas del clienis en
projecios arquilecitnicos as
fundamental para garantizar
su satisfaccian, fidelidad
recomeerisacidn
profe=ianal o
arguitectnca?

uri

hacia o
EINgIresa

M‘*

Firma del evaluador

DMI- 18211026




SEGUNDO REPORTE: CUESTIONARIO 1

Fespetado jusez: Usied ha side selecciomedo paras evaluar el instrumeanto
Cuestionario 01: Marketing an Arquitectura. La evaluacicn del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultsdos obtenidos a parti
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al qguehacer psicolagico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Mombre del Juez | s Ay Jorge Martin Arderson Burckhand

Grado profeslonal: Mlaesina | X Dhoctor i1

=

Clinica | § Sooal i )

Area da formacion scatemics _ )
Educativa{ X] Orgarizacianal [ )

Areas oo experiencia profeslonal] Experiencia docernle investigadar, consuboria en obras

Ingtiucion donds labora: Uiversckad Privada Srtenor Orreaga

Tlempo de exparlencla profesional en 2adafos )
Bl drea; s die & anos | X}

Expariancts an Invaatigackin Trasbayss) peicométnos nealimsdas
Palcomsdrica: . .
Tituke del pstichio realirsdas.

2. Proposito de la evaluacion:

“Walidar el contenido del instrurmento, por juicioc de expertos.
2. Datos de la escala (Colocar romine de la escals, cussionant o irvertano)

Bl de b Prossa: | Coesioranio 01 Markeing en fmguiteciuna

Ao | Ancee Liz Lescano Camarea

Procedencia: | Trujiks, La Libertad

o ) Uriversidad César Yaleo
Aedrminiracidn:

Tiermpe de apbcacian: | 2 semanas

Aenbite de aphcacian: | Empresas de Arguitech ra

Explcar Cdimo estd compuesia la eacala (dimersionss, e, leme por

Sgnificacion: . . .
= dreg, eaplicaaon brede de ool @s &l abjetrao de medician)




4. Soporte teorico:

{describir en funcion

al modelo tedrico)

ARGUITECTOMNICOS

EscalalARES Subsacaka Dafinicidn
(dimans=donag)
Los sarvicics arquilectonicas se refieren a la
ampla gama de actividades v tareas realizadas
or arquilesios v profasiorales del campa de la
SERVICIOS por arq ¥p J

arguitechura para planificar, dsefiar, gestionar y
supervisar proyecios  reladanados ocan la
consiruccicn y el disefo da edificios y espacios
iMarmalega, 2017].

PROYECTOS
ARZUITECTOMICOS

Un prayecio arquitecidnion @5 un oanjunio de
documenios, planos y especilicaciones  gque
describen y datallan s concepcidn, disaifo y
construccion  de un  edificic o espaca
arguitectdnics. Estas proyectos son elabarados
por arguilesios ¥ profasiorales del campa de la
arguitechura, y son la base para llevar a caba la
rmatenalizscian fisica de una constreccien |[Reus

at al, 202F),

MARKETING EN
ARQUITECTURA

BIEHES
ARZUITECTOMICOS

Loz bienes  arguitectdnices son aquellos
alemanios o -'.'-:njunl-'.ls arquiecloncas  que
posesn un valar culiural, esieticos, hElonoo o
simboloa  significative.  Estas bienses  son
considerados  palimonio  amuitectonioa y
forman parte del kegado arquitecidnica de una
saciedsd o camunidad (Basile, 2020)

MARKETING
SO STENHIELE

El marketing sostenible @n arguitectura se
refiere a b aplicacan de esirategias y praclicas
de marketing gue promuesen ¥ comunican los
waloras de |y =ostenibilidad an el dissdo,

construccitn . ¥ pramocian de proyectos
arguitectdnices. Bl enfogue  del  markeding
sastenible  busca  integrar  kes aspecios

econdmicos, sociales v ambientales en iodas
las ptapas del proceso arquilecitnica (P Gomesz
& Marragquin, H121)




§. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenio el cuestionaric Programacion Multianusal
de Inversiones, elaborado por Andrea Liz Lescano Carranzs en el ano 2023,
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun comesponda.

Cateqoria Calificacion Indlc:adior

CLARIDAD

El item == | El fiem == comprende faciimenie
[ gy ity e ]

i lmesnhes, as

dedr, su sintictics
¥ semdnbica =on MO El e ro = cormgirende faciment=

nckesc pcding

COHEREMCLA

El iderm tieme
reacidn Igica con

Sl El item teanes nedacichn Idgicas can la dimersion

I dimen=icn a . . ,
El item no tiene relacon logica con la

ridicsadar que estl MO o
madienca. =
El fhesm e muy refewiante y debe ser maudo.
RELEVARNCLA |

El ilerr e asermaal

O rmporanie, es
dlagr dhel e

il ida N E ierm no e rebenarie y nodebe ser incuida.

Leer con Sefsnhmieio ics fams ) CeiicaT &0 Lna e5654 08 5 0 MO 50 vakoracion, 550 commd Soicismos
hnnge S0 ohsanaciones que conscers paminents

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO “MARKETING EN
ARGQUITECTURA™

Cimenslones dal Instrumento:

= Primera dimensian: Serdoos anuitedtnices

= Ohjetivos de la Dimensidn: Determinar odma las serdicios arguilecionicos se relacionan oan
el mercicio prafesional del arguitects de wuna empresa.

CRITERIDE DE EVALLIACHDH o T —
IHDICADCRE 3 ITEM3 Claridad | Coharemals | Fulevanoks o
gl Mo | 3| Mo B | wo | eoomendackonsc
JiCansiderss e FH
astratepas de promacian 2on
Estrafepgias de | afachivas  pard  promawer X ¥ %
pramocioes provecios arguitectonicos v
gen@rar  inlerds en @l
mergada?
JiCansiderss U Ia
Pablicdad 4 | publicidad an |la parcepcin X ¥ X
precis de precios de  proyectos
argitechanices impacta an la




torna de decisiorss de |os
polenciales clisnbas?

Segmentaciédn
de mencada

L Cansideras que= los
polenciales chanies loman en
cusnts ks forma o ks funcidn al
saleccionar  un prayesio
ariuilechdmics, y gue  @so
qeEnaEra una  sepmanlEckn
afartiva del mercads?

Salisfaccion
de| chesie

L Cansideras que= lias

astratemgas de markesing
astablecidas on &l serdicio
argpuiteckmnics  generan s
sabislsccitn del cloenle an
priacios aqutecionicos ¥

Dimenglones del Ingtrumento:
= Zsgunda dimensidn: Proyecics amuitectdnicas

# Ohjetivos de b Dimensiin: Determinar cams bs provecios arquilecignicas se relacianan con
&l spereicio prafesional del arguitecta de una empresa,

INDOCADORER

ITEMA

CRITERIDE DE EVALLUATION

Clardad

Coharanals

Fskryanola

B | Mo

Ha

Ko

Chasre sl onas
v
. Ja gy et [Ty 0

Estatepias de
presenbacain

L Cansideras que las
asiralegias de presentacion
san eleclivas para comunicar
¥ promoser proyecios
arguiteckncas?

Dezarralle de
prasuesias

L Cansideras e el
desarola  de  propoessas
arpuitecknicas mazimiza las
apartunidacas de &xilo en
concursas v licitaciones?

Comunicacis
cas el cli=nke

L Cansideras e lis
comunicacion  efectiva §
fluida antre los prafesionales
de la arquibteciura y sus
chenies influye en el Exilo de
Ios progecios?

Geslidn de la
relacion  cos
los cligntes

jCansideras que b gestion
afactva die la relacicn can ks
clenies e=n proyecios  de
arpuitechura iens un impacis
significativo an b satisfaccion
del clisnte ¥ en la generacian
de opariunidades de negocio
A lango plama®




Dimenglones deal Ingtrumento:
a Tarcersa dimensian: Benes amuitectnicas

®  Ohjetivos de la Dimension: Determinar como los bienes armuitecionicos se relacionan can el
ejercicio prafesional del arquibecio de una empresa.

CRITERIKD E DE EVALLATION
ChssrBonan

MDICADORE S TEME Claridad | Comerencia [ Relevanols ylo
Iy Jalyy - dptet. 1]y L0

B | Mo | 3l Mo al | Ho

L Cansideras L la
incomporacidn de estrabegiag
de conciEncia ambiental en
los prayectas arquitectdnicss
ag un factar relsvanie para
captar |a atEncian )
preferemnc de los clientas de
s Empresa?

L Cansideras L la
prommacian de  maleriakes
ecoligicos en los proyecios
armuiteEchimcas g ura
asiratepia efectiva  para
gensarar  inlerds  an dos
chemnles, deskacarss &m0 el
marzsdo Y formariar
priclicas sostanibles en la
indsina die la arguitacturs?

Estrategias de
images de
Mmares

Fidelizacidn

LiCansideras L la
implamentaciin de disefos
ansmdticamente  eficienies
ar [[=H prapecios
Calidad de | aruiteckmncos as un facior
prayeciog importante  pars afrasr 3
clemles conscienses  del
madia ambiente ¥ promover
la eficiencia enerpética en la
indusina de ka arguibactura?

LiCansideras L la
comunicacidan efactiva de ks
beEnaficios sosfenibles de los
Hahb tabild ad projecios arquitectdnicos as
e lag | clave para penerar infterés y
praguesiss walar an los clisntas,  asi
amgaiecldsicas | como para fomentar  la
adopciGn de practicas
sostaniblas anla indusiia de
I arguilesiura®




Cimenglones del Ingtrumenfo:
»  Cusrta dimension: Marketing sostenible

= Ohjetivos de & Dimension: Determinar cdmo e marketing sasienible se relaciona con el
ejercicio prafesional del arquitecio de una amprasa.

INDICADORES

ITEM3

CRITERIKD & DE EVALUACION

GClaridad | Cohsrenoa | Reayvancis
El | M| HI R El e

Chesrasdonan
e
mamandanlonse

Estmlegias  de
GOnCiencia
ambestal

J Consideras U [FY
incomoracian de esirategise
de conciencia ambiental an
los proyecios arguitechinicos
g N feclor relayanss pars
caplar I abepcitn ¥
preferencE de los clienles de
a3 empresa?

Pramocon  de
malenaes
ecaligicos

e [FY
matenales

J Consideras
promacion da
acokigicos en las proyecios
arguilectinicos =g U
astrategia Elmcliva s
e rar hee
chenles,
mercado v fomeriar practicas
sostenibles an la industhis de
& arguitestura®

ntares Bn

pestacarse en el

Dizafin
Enemebcam e
eficiente

J Cansiderss gue [
impleEmentacian de d=efos
ansmpéticamente  eficientes
[=1] ks propecios
arguilteckamicss e un factor
importanie  para  abrasr &
cienies corscientes del
madia ambienis ¥ proemaver
la eficiencia energética en la
incusina de la arguitscbura?

Comunicacan
de s Eenelficios
soglanites  de
108 profecins.

J Consideras e [FY
comunicacian sfectiva de o
beEnaficios sostepibles de o
projecios arguilechanicos es
clave para gensrar inderés y
valar o los  clienbes,  asi
pasra
adapiion e praciicas
sostaniblas an a industis de
| argquitesiura?

Samo lomenbar s

Firma del evaluador
DMl 18211830




CUESTIONARIO 2

Respetzdo jusz: Usied ha sido seleccionedo para evaluar el instrumento
Cuestionaric 02: Eficiencia en el sgjercicio profesional. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al gquehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos pgenerales del

Juex

Hombire oel Juez: | b feg Jorge Rartin Arderson Burckhand

Srado profeslonal: Maesiria | X] Doclor i1
Clinisa | § Sooal {

LArea de formacion academica:
Educativa | X} Orgarizacianal | )

Arsgs de expariencla prafesional: Expenenda dacenie investigador, consuloria en obras

Ingtucion donds labara: Ukniversidad Privada Antenor Ormaga

Tiempo d& sxperiencla profegional en 2 ad afiog i b
Bl &rea: Bdas de 5 afos (X |

Expeariancts an Inwastigaciin Trabaols) peicoméinos realeadas
Falcomédrica:

Tiuka el esiucio realzsda.
%1 CormEspcnce |

2_Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenide del instrurnento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de [a escala, cuestionario o inventario)

Mambre de 3 Prushs|  Cuesionano (2 Eprcicio profesional del anuilecio

Builers: | Andeeas Liz Lescano Camargs

Pracedapcial  Trujiks, La Libertad

Ui s s Wall
Scdminstranon VR .

Tiampa de aplicadcn| £ semanas

Aenibribe de aplicacion Empress de Sriurbeciu

Explicar Corma et cornpueshy |3 ascals (dirersioness, dreys e por
dreg, explicagion bree de cudl es &l abjetrao de redician)

Significacion




4. Soporte teorico:

(describir en funcion al modelo tedrica)

ESCALATARES

SUBE SCALA
{DIMEN SIOME §)

DEFIMICION

EJERCICIO
PROFESMIHAL
DEL
SREUMTECTO

PLANIFICACION
¥ DISERD

La planificacdn y disefio we refiers al procsso
imdegral de cancebir, argancar ¥ dar farma a un
prayacta, ya sea aruitscidnion, utana o de aro
g, Iwalecra B foemulacidn de chjefives, la
identificacitn de necesidades v la genaracian de
solucianes creativas ¥ funcionsles para abardar
msns ohjslivos (Echaverria, 3022]

GESTHOH DEL
PROYECTO

La pestitn del praoyecta se refiere a fa
planilicacion, caardinaciin ¥ superssidn de fodas
s aclividades necesariss pars lavar a cabo un
prayeck de maners exiloss Imphca &l uso de
técnicas, herramiantas v habilidades geranciales
para alcanzar los abpebvas del proyects en
términos de tempo, costo, calidad v alcance
(Camgos, 20Z3].

CUMPLIMIEWTO
HORMATIVO Y
LEGAL

El cumplimienta nommaties v legal @i un prayecio
arquilesclanicn = refiere 8 asequrar que odas las
aclividades, decigsionss y elamentas del prayecio
cumplan con las leyes, requlacanss v normalivas
aplicablas. Exin implica seguir (o requisitos
legales establecidos  por oS organismos
gubemameniakes y las enfidades encargadas de
reqular ¥ supervisar la construccidn y desarmolo
urbrama (Widal & Galuchowska, 2022).

COMUMICACION
COHNLOE
CLIEMTES

La camunicacitn con las clientes an un prayecio
arquilecidanica  se  refiere a8l nbercambio de
informacitn,  idess, aupeclativas ¢ decisiones
entre ks arguitectos o disefadares § los clientes
o prapéetarias del proyecto. Ests comunicacian es
furdamental para comprender bBs necesidades v
dazans del clients, asi coma para mantenedos
inforrmadas sobre e progreso del prayecta y
garantizar =u satisfsccicon (Campas, 2023)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, & usted le presento el cuestionaric Efectividad en la
Eficiencia Presupusstal, elaborado por Andrea Liz Lescano Carranza en el ano
2023, De scuerdo con los siguientes indicadores califigue cads wno de los
itemns segln comesponds.

Catagora CalMcacion Indllcnor
[ CLARIDAD
El flem B 2 El Hem e comprende facikments
e gy oy

fimeerie, e




ke i

daar, su sinbacics
y  semenica =on

El ifemi ro s comprende Biclment=

El e b

I chirresresin a

machenck.

COHEREMCIA
refacitn Iddgica aon

rificadar que esis

El item tieenes nediacicin Idgicas con ka dimersian

MO

El item no tiene nelaatn looica con
dimension

RELEWVAKMCLA

clacr e sar
e L

El iler e assnaEs
O mporanhE, &5

El Hem e my refesiants 3 detee sier mcludo.

El e no e redensarrie y nadebe serincuida,

Leer con gefenmierio oS S8ms ) cellficer e und e5tala o8 & o MO su vakarecion, 550 coma soliciismos
fnnos 505 O0SSNVECEINES JUE COVINTETS painenis

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO “EJERCICIO
PROFESIONAL DEL ARQUITECTO™

Dimenslones dal Instrumento:
= Primara dimensidn: Planificaciin ¥ diseno

#  Dbjetivas de la Dimensicn: Dedeminar coma b planificacion y disefe s melaciona can el
ejercicio prafesional del arquitecis de una amprasa.

INDICADORES

ITEm3

CRITERICE DE EVALLACICN

Clardad | Coerencla | Ralesanalks

B | ko] &l | Mo al | Ho

Chesrymodonan
e
LN o konsc

Canceptas
iniciales

{Cansideras [+
cancepbos iriciales
aplcades en el desfo,
majoran la el markeling en

arouitecbura?

ue

Desarmalle  de

planos

que =)
el planos
arguitectkdnices  influye  de
manera significativa en al
dyiba de los proyecios de
consiruccitn?

JCansideras
desarrola

Elescitn de

materiales

JCansideras que (]
alpesitn de malenales an
progecios anjuiteciinicos
impacisen b pereepen de
calidad y walor de wuna
adiicascidn?




Coordinacian

jCansiderss  que LnE
afaciva coardinescikin con
atras prodasionales
Inyolucrsdas an proyecios

ariuileckncas 5

O ol nos - X X X
fundamensal  para lagrar

prodesanales

resulados  exilosos en

wrminos  de  calidad

sabisfacciin del chiente?

Cimenzlones del Ingtrumento:
»  Zegunda dimension: Gastidn del proyecio

= Ohjetivos de la Dimensitn: Determinar como la gestion del proyecto s relaciors con el
ejercicio prafesional del arquitecis de una amprasa.

CRITERIDS OE EVALUACION

Chesrnnionan
IHDICADORE S ITEM3 Claridad | Cobarencla | Relesanols yio
a | me 1 Ho B o rennmEandanlonse
fConsideras que una sfeciva
casrdisacion cah afms
| prafesionales invalecrados en
Coadinacidn

prayesing  arguiesibncas es

Gas = X X

. fundam e nla para agrar
prafEsIonales

resullados exfosas &n

Emisos  de  calidad

satisfaccian del chapie’

fConsideras que un adecuada
seguimenio del grogreso del

prayedio arguitecidnica
EEguimmsla
casinh uye a & |arar a
del pragreso ’ X X x
safisfaccian  del chasle  §
de| proyechs )
garantizar [a entrega e liempa
y forma de los resukadas
esserades?
ifConsideras gue L]l
cumphmesio de los  plazas
estiabiecdes En proyeclas
Cumplimients | arguilecldsicas &% un  Fachar
= X X
de los plazes | delesmnante para a

repuiacios F 2l 2XRD Com Ersml
da 0% arquilechss ¥ EMprESas
del sepiar?

fConsideras que =
cumphammeslo dél gresupessia
esfablecda En prayeclas

Cumplimienta
asquilecldsices as un Faciar
de = X X
, clave para la sabsfaceme del
sesupuesio
A P cliente y B renlaBifdad de fos
prafesionakes y enpresas del

dmbie de b arguib=ciura?




Dimenglones dal Ingtrumento:
#  Tersers dimersian: Cumplmienis nomatiee ¥ legal

» Ohjetivas de 3 Dimensicn: Determinar comao @ cumplimients normative y legal == elaciona
can &l gjercicio profesienal del arquitecto de una emgresa

INOICAINDRES

ITEMatE

CHRITERIOE DE EVALUACION

Claridsd | Cahsranola | Relavarmsia

B| Mo | &l ] El Mo

Chesrnionas
Wi
renomandankansc

Parametncs
arqunecioscas

JConsideras berar &n cuenta
pardmeines  amguitsciosicas,
camo b fencionaldad, eskéica
¥ astenibilidad, influye en b
BlEcciis da proyecins
aruilecldsices por parde de ks
cliznbes?

Parametmncs
urhangs

fConsideras
InEArparatidn y
de pardmeires ushanos, come
la integracidn con el esdorng, &
respain or |la escaly y estaica
de | ciedad, afeclas I
aceptacidn ¥ demanda de
prayacios amuisciosikces gor
parfe de ks clenizs y B
comusidad &n general?

Jque &)
cumslmienbs

Requisibcs de

seguridad

JConsideras Jus |
cumphmeslo 48 105 rEQUISRGE
de =eguridad en  proyectas
amuiecldsicos, como medadas
GAElra INGEndIos, dcce b kdad
yresElencia esbrucbara | infiye
en by confasza de s clisntes
¥ &n su decision de elegir us
delesminada prayecss?

Mormas da
accasisiidad

fConsideras Jue |
cumplimiesdo d& lag nom as da
accesitiidad es  proyecios
amquneclosicas, Rales
rEMm pax ASCARSOrES ¥
eipacios adaplados, afscia b
percepcidn  de nciuswidac
hacia sdificaciones
sszpEcifcas?

LMo




Dimenglones dal Ingbrumento:
s  Cuarts dimensitn: Comunicacion con ks chanies

# Ohjativos de la Dimansidn: Determinar odmo la comunicacion con los clientes se relaciona
can &l gjercicio profesional del aruitecio de una empresa

HOICADDSE E

ITEmA

CRITERIDE DE EVALLUACION

Claridsd

C:ohesmanoila

Refavarcia

al R

)

Chessaryapioras
yin
rsnomendaolonsc

Comprenden
lag
nacesidades
dal clasie

JCansiderss Qe ks
arguitectas y  profesionales
del secior comprendsn de
AN edaciiva as
necesidadas y deseas da las
chemies al deedar §
desarrolar priyectas
arguitectncos?

log
del

Extadian
akpEhvas
Glenbe

JCansiderss = la
campransicn ¥ astudia
detallads de los ohjelivos
matas  planteados por el
chEnle (1l projachas
arguitectnicos e
fundamental para el éxito y la
satisfaccion  general  del
progecio?

Comunmacns
de prapuesias
de dsefa

JCansidearss L una
comuncacion dara y efeciiva
de laz propuesias de disano
arguitectdnics influye en la
Aceplacin y preferencia da
Ios clienbes hack un proyeci
aspecifica?

Geaglign de la=
exsechliivas
del clesie

JCansidearss L una
adecuada  geslion  de  las
axpecialivas del clienss
projecios arquilecionicos as
fundamental para garantizar
su satisfacciin, fideidad
recomaendacion . hacia el
prodazianal a] BITEress
arguitectimca?

En

Firma del evaluador

DI 18211830




SEGUNDO REPORTE: CUESTIONARIO 1

Fespetado jusz: Usied ha sido selecciomado para ewvaluar el instrumanto
Cuestionario 01: Marketing en Arguitectura. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir

de éste sean utilizados eficientements; aportando al guehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Mombra ded e D, firq Argel Anibal Padilla Zifioa

Grado profeslonal: Maesinia | X Dector i X
iClimiea | i Saaal i
dired da TormiaClon scatemica ) )
Educativa | X} Orgarizaciana | ]

Arezs o8 expeariencla profealonal] Experenc docerte rmestigadon, consilions en obras

Ingtiucidn donds labora: Uknieersiclad Privada Anbenor Orrepn

Tlempa da experiencla profesional en 2 a4 afns i
Bl &rea: Bl e 5 afics (X )

Experisncis an Inveatigackin Tkl s) pei comeétriomss realizsdas
Pelcomairica: : .
TiEukes ched e ooy rosal imscle.

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar &l confenide del instrurmenio, por juicio de expertos.
4. Datos de la escala (Colocar nombne de la escala, cusstionano o irmerans)

Bambre de b Prossa: | Cuesioraio 01: Markeing en Aruiteciuc

Aaloea: | Anckes Liz Lescano Camanes

Procedencia: | Trjiks, La Libertad

o ) Uiriversad César Valegn
Adminizraciin:

Tierrgs oie apheacin: 2 sermanas

Arnbite de apicacian: | Empresa de Arguitectuna

Explicar Cdmo e=td pompuests b escala (dimersiones, Sress lBme por

Significacian: . . .
d dnes, maplicadon breve de ol es el gbjetieo de medician)




4. Soporte teorico:

[describir en funcion

al modelo tedrico)

Escalal&RES

subsscala
{dimanssonas)

DefindéCictn

SERVICIOS
ARQUNTECTOMNICOS

Lo sarvicice arquilecionicas se reflaren a la
ampla gama de actividadeas v tareas realizadas
por arquitesios ¥ profesionales del campa de la
arquitechura para planilicar, disefiar, gestionar y
supervisar progecios  meladanades can la
construccitn y el disefio de edilicios y espacios
ifarmalega, 2017).

PROYECTOS
ARZUNTECTOMICOS

Un prayesio amuiftecianicn @5 un canjunto de
documanios, planos v especificaciones gque
describen y detallan b concepciin, disefo y
construccitn de  um edificio o espada
ariuitectdmics. Estas proyecios son slabarsdos
por arguitecios ¥ profesionales del campa de [a
ariuitectura, ¥ son la base para levar 3 caba la
rmaterializacion fizica de una construcsiin [Faeus
at al, 2022,

MARKETING EN
ARGUTECTURA

BIEHE:
ARZINTECTOHICO S

Aruitechdncas aquellos
alefmanios o conjuntas  arquilecitnicas  que
posean un valar cullural, assatcs hEltnca a
significativo.  Estas
considerados  patrimonic aruitesidnica y
forman parte ded legado arguilecionica de una
saciedad o comunidad (Basile, 2020

Los  bienes 500

smbohoa bienas  son

MARKETING
S0ITEHIELE

El markeding sosienible en arguibectura se
refitne 4 b aplicacdan de esirategias v praclicas
de markating Que promuesen y comunican log
waloras de
constructitn ¥ pramocidn
arjuitectdnicos.  El enfogue  del  markeding
sagtenible  busca  inlegrar ks aspectos
acopdmicos, sociales y ambientales en iodas
las efapas del process arquilecitnico [P, Games
& Marmaquin, 2021}

la =ostenibilidad en el disafo,
de  proyestosg

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionaric Programacion Multianual
de Inversiones, elsborado por Andrea Liz Lescano Carranza en el ano 2023,




Oie scusrdo con los siguientes indicadores

segun corresponda.

califique cada uno de los items

Categoria Califizacion Indlicsdor
CLARIDAD
El iem S | El Hem = comprende fcilmeante
T e
el e
deaar, su sinkictics
¥ semEnbcy  son MCH El itesrmi o e comgrende Bdiments
ey,
COHEREMCLA - . o .
Bl s s ram =l El irem fene nedacian iogica an ks dimersidn
relacitn bagica con
I chiresresitn a . . .
indicador que exth MO El item no tiene relaoin logica oon kB
mridiend, cimensitn
El Hem e my redieviante ¢ debe ser maudo.
RELEWVANCIA |
El item e esenoa
o importante, &g
decir dee
:dmﬁﬂr I El iferm no es relesama y no debe serinduida,

Leer con defendmienio ics fams ) ceifcer 81 ud e5Cala oo S o WD S0 vakorecion, 557 como Soiciiamos

ARnGE S5 0RSANECINES JUE CVISIOETE paTinenis

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO “MARKETING EN
ARGUITECTURA™

Dimenglonea del Instrumento:
*  Primars dimensidn: Serdoos armuibscorioos

a  Ohjetivas de la Dimersian: Deteminar oima las serdcios arquilecitnicos e relacionan can
&l sereicio prafesional del arguitecta de una empres:a.

INDIZADCRER

ImEma

CRIMERICE DE EVALUACION

Claridad

Coharesnola

Fnlevanols

Bl Mo

Ka

Chasraoionas
yia
mnamandaalonsc

Estratepgias de
pramaocios

JCansideras T ] |&s
astratemas die promacion =an
afaptivas pard  promaver
proyecios  arguitectinicos ¥
genarar  inlerds en &l
e psda

Pablicedad ¢
precms

JCansideras oue I&
publicidad =n la percepoian
de precies de  provecios
arguitectmicss impacta 2n &
foma de decisionas de |os
polenciales clisnbes?




Segmentacidn
de mercada

JCansidears L= lo%
polenciakes chanies {oman an
cusnts la forrna o la funcidn al
salEccicnar un prayesio
arfuiteckdmios, ¥ gQue aso
qEnara urns  segmanisckin
afectiva del mercada?

Salisfaccion
dalclaste

L Cansiderys L= FH

astratepias  de markeling
astablecidas an &l servicio
armuitectdnics  generan A
satisfacaiin  del clisnte an
profgecios arutecitnicos T

Dimenslones dal Ingtrumento:
= Zegunda dimensidn: Proyecios amuitectdnioos

# Objalivos de b Dimens=idn: Detarminar cdma as proyecios arguilecitnicas se malacanan oan
el mareicio prafesional del arquitecta die una empres:a.

INDICADDRES

TEME

CRITERIDE DE EVALLIACION

Clardad

Coharanala

Rnlk=anoila

B | Mo

Mo

Ko

Chsarenoionac
yia
g -Fa g Lt en LTy LT

Estrategias de
prEseEnbEacmn

L Cansidears que la=
asirategias de presentacidn
zan eleclivas para comunicar
¥ promoser praye cias
arguitectdmcos?

Desarralle de
prasuesias

L Cansiderys ] el
desarrola de  propoessas
arguilectinicas maximiza lag
aportundadas de Exilo en
Goncursos v licitaciones ¥

Comuncacns
cas el clisnte

(e lis
afactiva
fluida anire los praofesicnalkss
de la amuiteciura §  =us
chentes influye en el fxilo de
los proyecios?

L Cansiders
CaMUncAcion

Zeilign de la
relacion  cas
lo% cligntes

jCansideras que b gestion
afectva die la refacicn can ks
clienies en proyecios de
arguitechura liens un impacio
sgnificativo en b satisfaccidn
del clisnte ¥ &n la generacian
de opariunidades de negocio
a lango plaza?




Dimengloness dal Ingtrumento:
a  Tercersdimersan: Benes amuitectnioas

®  Ohjetivas de la Dimension: Determinar como les bienes aruitectonicos se relacionran can el
ejercicio prafesional del arquitecis de una amprasa,

CRIMERIDE DE EVALLIATION
Chasrslonas

INDICADOSE 3 TEME Caridad | Comberencia | Ralevanols yio
ranamE i nlanst

8l | Ho| 31| Ho al | Mo

LCansiderys L la
incompoaracidn e ssirategiag
de conciEncia ambisntal en
los proyectas aruitecionioos
ag un factar relayvanis para
captar |a afencian ¥
preferemncE de los clienbas de
A Emipresa?

LCansiderys L la
promacion de  materiales
ecoligices en los proyechos
arguiteckimcss as una
asiralegia  afectiva para
genarar  inlends en bos
chenies, destacarss en e
marssdo ¥ formeEnitar
praclicas sostembles en la
indssna de s arguitectura?

Estrategias de
images de
marca

Fidelizacidn

LCansiderys L la
implamentacian de disafaos
ensmpeticamente  eficienbes
ar [[=H prayechos
Calidad de | arpuitectdnicos as un facior
prayasing importante  pars atrasr 3
clenles  conscientss del
madia ambienta ¥ promover
la sficencia enerpatica en la
indssna de s arguitectura?

JCansiderss L la
comunicacian sfacliva da ko
beEnsficios sostenibles da ko
H ab tabild ad proyecios arguiteckdnicos s
de lag | clave para genenar indenés y
prasuesias walar an los  clisntas, asi
arquileciacicas | como  para fomentar  a
adagcicn de practicas
sosteniblas an la indusina da
I arguitectura?




Dimenglones del Ingtrume nfo:
*  Cuarta dimension: Markeding sostenible

Dhjetivas de la Dimensicn: Determinar cdmo el marketng sastenitle se relacionra con el
ejercicio prafesional del arquitecio de una empresa.

INDICADORER

ITEMA

CRITERIDE DOE EVALUACION

Clar

dad

Calhe

{HBnoia

wearcla

Mo

Ko

Mo

ChepryaHonan
yi0
g daiyy s Ty

Estmlegias  de
Gonciescia

ambe=kal

L Cansiderss e (11 [F
incomporacion de esirategize
de conciencia ambiental en
los proyecios arguitechdnicos
g un faclor relavanss pars
caphar la abarcitn ¥
preferencia de ks clisntes de
[ mmpresat

Pramocan  de
malénaks

Ecoiageos

J Cansiderss gue I
proemocian de malenales
acoligicos =n ks proyecios
arguiteckdnicos es una
estratepia elecliva para
geEnarar nberis en o
chenles, oestacarse en el
rmencado v fomentar pracicas
sostaniblas an ks inoustris de
la arguitesiura?

Diz=fia
Enemgebsamens
eficients

L Cansiderss e (11 [F
implementiscikdn de dzefios
angrgéficamene  aficientes
ks projpecios
arguitectdnicss e un Tactor
importante  para  abrasr &
clenies del
madia ambisnte y promaver
la eficiencia energélica en la
indusing de la arguitecturas?

[=1n]

conscienies

Camunicacan
de b5 Benehcios
sostenizes  de
las projpechas,

LCansidaras L Iy
comunicacion efecliva de los
beEnaficios sosteribles da los
progecits aruileclonicas e
clave para gemerar inderés
walar  an clianb=s,  asi
como  para  Tomentar La
adapeitn da pracicas
sostaniblas an ks inoustris de
I #rguilesiura?

[&3

Firma del evaluador

DMI: 41118887




CUESTIONARIO 2

Fespetado jusz: Usted ha side seleccionsdo para evaluar el instrumento
Cuestionaric 02: Eficiencia en el ejercicio profesional. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de aste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer
psicolégico. Agradecemos su valicsa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Mombira ded Jusz: | Dr. Arg Argel Anibal Padila Ziiga

Grado profeslonal: Maesiria | ] Doctior [ X
Clinica | ] Saaal { )
Area de formacion académica:
Educativa | X Organizacional [ )

Arsas de experiancia profesional Experiancia docerie imvestigador, consulloris en cbras

Ingtitucidn donds labora: Universidad Privada Antenor Ormean

Tiempo da sxpariencla profealonal en 2adafos | §
gl &rea; las de 5 afos (X |

Expeariancla an Inwveatigaciin Trabajofs) paicometnos: realeadas

Palc - Tk el esiucio realimsda,
{51 cormespande)

2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el confenide del instrumento, por juicio de expertos.
4. Datos de 13 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inveniarnio)

Mairbne de la Prueka|  Cuesionano 02 Eercico profesional del amuitecia,

Buileea | Anciees Liz Lescano Camrares

Pracadancial  Trujile, La Libertad

Adriniiracicen Uriveersicksd Catsar Vallein

Tiampa e aplicaccn| £ SEManas

Ammbite de aplicacion|  Empresa de Arquitech ra

Explicar Cdmmo esis cormguests b escals (dirersiores, dreys, il por

Significacin dreg, maplicadtn breve de ool es el abjetivo de medician)




4. Soporte tecrico:

[describir en funcion al modelo tedrico)

ESCALATARES

SUBE 5CALA
{DIMEN SIOME 3)

DEFIMICION

EJERCICIO

DEL
ARQUITECTD

PLAMIFICACION
Y DI3ERD

La planificacdn y disefia we refiere al prooceso
integral de concebir, arganizar ¥ dar farmas 2 un
prayecha, ya sea arguitscionicns, urbana o de alro
po. Invalucra B formulacan de chiptives, |a
identificacion de necesidadas y la generacian de
solucianes creativas v funcionales para abardar
esos abjelivos (Echaverria, 2027)

GESTION DEL
PROYECTO

La pession del proyecta se refiere a la
planificaciin, coardimessiin ¥ superdEn oo focdas
s aclividades necesanias para levar a cabo un
prayecta de maners exiloss imphca &l uso de
tecnicis, herramientas ¢ habilidades geranciales
para alcanzar los abpebvas del proyecks a6
términos de tempo, costa, calidad v alcance
(Camgos, 2023,

PROFESIIMAL

CUMPLIMIENTO
HORMATIVG Y
LEGAL

El cumplimienta nommathes v legal @n un prayecto
arquileclaonica @a refiere 3 asequrar gue lodas las
aclividades, decisionss y elementas del prayecto
cumplan con las leyes, regulacianes v normalivas
aplicablas. E=io implica saguir los requisibos
legales asiablecidos  por oS organismos
gubemamentales y las entidades encargadas de
reqular ¥ supervisar la construccidn y desarmolo
urbiama (Vidal & Galuchowska, 2022,

COMUMICACHIM
CON LOS
CLIEMTE &

La camunicacion con los chentes &n un prayecto
arquilesionica se mafiere a8l nbErcambio de
informacitn, idess, expeciativas y decisiones
st s argquitecios o disefisdams v log clanbes
o prapietanas del proyecto. Esta comunicacion es
fursfamental pars comprandear Bg necesidades v
dezaos del cliente, asi como para manbtenerlos
informadas sobre e progreso del proyecta y
garantizar su satishsccicn (Campas, 2023)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionaric Efectividad en la
Eficiencia Presupuastal, elaborado por Andrea Liz Lescano Carranza en el ano
2023, De scuerdo com los siguientes indicadores califigue cada uno de los
tems segun comespondsa.

Categoria Califcacidn Indicadar
[ CLERIDAD
El item e ) .
CErnE a3l El item == comprende Racimeants

facimanis, e




daar, su sinkactcss
¥ semdnica =on

e iyt

El e ro 2= cornreride Bicirmante

COHEREMCIA

El e tiere

relacion bdgica con

lis cliresreEsn a

rilicsackar que esia

machenck.

El item tieenes rediacicn [dgica con la dimersicn

I

El item mi iene refaoitn logica oo b
dimensEion

RELEWVAKCIA

El il ees el
aimparante, e

clapir dishe sar
irec i

El e o= oy relesiante  debie ser mdudo

El iteerm mo e nesdensarmie y Mo diebe ser incuida.

Ly Con Defsnimsio ioE 2amS ) CailliCaT & LE £5058 08 5 0 MO 50 vEracion, 550 comd SCICESmos
hnnce S5 0ASSNECINES JUe CIVISOETE paTinenis

CERTIFICADD DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO “EJERCICIO
PROFESIONAL DEL ARQUITECTO™

Dimenzlones del Inztrumento:
*  Primera dimensidn: Planificacion by disefo

= Dhjelivos de la Dimension: Deleminar coma B planificacidn y disefo e relaciona can el
ejercicio prafesional del arquitecio de una @mprasa.

INDICADDRER

ITEm1

CRITERICE DE EVALUECIDN
Chesrnionas

Claridad| Toferencia | Relersanols yio

g ol = moomandaokonss

=] a | Mo

Canceplas
iniciales

JiCansideras gL |
concepbos iriciales
aphcades  en el dEefo,
majoran la al markeling 26

aropuitechura’?

Desarmalle: de

planos

JiCansiderys ue al
desarrola i planos
arguiteckdnices  influya  de
manera sipnificativa en el
dyita de los proyecios de
construscidn?

Eleccian dei

mateariales

JCansiderys oue I
alpesitn de malenales an
propecios  arguitecidnioos
impaasts an b pereepciin de
calidad v walor de una
adiicscian?




JCansideras que Lana
afachva coardinesckin  can
atros profesionales

. , Invalucradas &n proyecios
Coordinacian ¥

arguilEcknicos i
Son oras [ 4T X X x
fundamental  para lagrar
prodesianales
resulkados Exilcsos &0
wrminos  de  calidad oy

satizfaccion del cliani=?

Dimenzlones dal Ingtrumento:
= Zegunda dimensidn: Gestidn del proyecio

* Ohjetivas de & Dimensitn: Determinar como la gestion del proyecto se relaciona con el
ejercicio prafesional del arquitecis de una emprasa.

CRITERIDE DE EVALLUACION
Chesnadonac
INDICEDORER b= L E Clamdad | Corarencla | Ralesanals o
al| Mo | u| Mo | m | wo|meemendacknes
fConsideras que una efectva
cagrdisacion Con afms
. peafesionabkes inwalecrados &n
Cod rdinacion peoyesing  arguibesidnmcas es
GAs ) ) X X X
. fandam e nla para agrar
prafEsionales
resultados Exfosas En
tEmizos  de  calidad §
satisfaccn del chesie?
fConsideras gue un adecuada
seguimesio del progreso del
prayeEcin arguibt=Lidnca
seguimmeslo
casing uye a & arar A
de| pragresa ’ i X X
saftsfaccln  del chesle
dal proyechs )
garanbzar la enlrega es iempa
y forma de los resuRados
esserades?
i Consideras que el
cumplimesio d& los plazas
esfablecides  &n  proyecios
Cumplimients | asquilgcldsices ed un fact
b} X X
de los plazes | delesminanis para i
repulacios F &l 2xRa comercml
de |65 arquilechas ¥ EMprESas
de| sepiar?
fConsideras que =]
cumphmmeEsio del sresupussin
extiablecde En proyecias
Cumplimignta :
amuilecldsices &% un  Facter
d= b ! X X
I clave para 3 sabsfaccms d=i
Rsupussio
f F cliente y B renfakildad de los
prafesionales y empresas del
dmbibe de by arquibsslura?




Dimenglones dal Ingtrumento:
#  Tercers dimersidn: Cumpimients normatieo y legal

= Ohjetivos de la Dimension: Dederminar como &l cumplimiento rormativo  legal se relaciona
can &l sjercicie profesional dal arquilecto de una empresa

CRITERID S OE EVALUACION P —

IHOICADORE S ITEMIE Claridad | Cohesranola | Relavamcia wio
8| Mo &l Wa Bl Bo | MoomEndagiones

fConsideras bemar en cuenta
parimelrzs  amuitsciinicos,

camo b fancionaldad, estedica
Pardmelncs

y sasienibiidad, influye &n k| X o i
argquneclosKas

slaccie da proyecias

armuiEcidsicos por pare de ks

cli=nbag?

L Consideras Ju= la

incarparacidn y cumplimisnts
de pardm eires urhanos, fomae
la inb=gracidn can el exdarna, &l
Paraneins respeio Sor |8 escaly y esteica
urhanas de la ciedad, afeclas b
aceptacién y demanda dea
prayecins arquitsclosicos sor
parie de ks clienies ¥y b
comuaidad &n general?

LConsideras gu= el
cumphmeEsio d& oS rEQUISROE
de seguridad en proyecios
amuaiecisicos, como meddaz
caslra incendioz, accesibiidad| X b b4
¥ resiEfEncia estrucharal infhiye
s by confasza de s clisnfas
¥ &n su deckion de elegir us
delesminade proyecia?

Requistes  de
seguridad

LConsideras Jls |
cum phicesio d= las nom as dea
accesidiidad es  proyecios
amquneclasicas, fales fama
rampas EELL 0 H vl X b b4
expacios adaplados, afscia la
percapcidn de  inclusividad
hacia edificacionas
esecifcas?

M orm as de
accesisiidad




Dimengloness dal Ingtruemento:
s Cuarts dimension: Comunicacian con las chanles

= Ohjetivos de la Dimensian: Determimar odmo |la comumicacion oon los clientes se relaciona
can &l sjercicio profesional del arquilecto de una empresa

HOICADDREE

ITEMA

CRITERIO | DE EVALLACION

Claridsd

Cohsmanola | Relavemcia

Mo | 4l K El H

Chssrsanloras
yio
renomendaolonsc

Comprenden
las
necesidades
dal claeie

LCansiderys que ks
arguitectas  y  profesionakes
del sector comprenden des
IMArErS edactiva as
necesidades y deseas de las
chenies al  desfar oy
desarolar proyectas
argpuiteckncas?

s
dlel

Extadian
abjelivos
cliznbe

JCansidearss U= la
COMmMpreEnsicn ¥ astudia
detallads de los ohjelivos
matas  plardeadas  por el
chEnie ap proyectas
argpuitectncos as
fundamental para el fxiko vy la
sabisfaccion  general  del
projecia’?

Comunicacie
de proguestas
de disefa

LCansiderys oueE una
comunicacian dara y efeciida
de las propuestas de disafs
ariuitechdmics influye =n la
Aceplaciin y preferencia de
los elientas hach un progecia
aspecifica?

Geslidn de las
expeEckaias
del chasle

LCansiderys oueE una
adecuada geslion de las
axpecialivies del clienfs en
progecies anuilscidnicos as
fundamental para garaniizar
su satisfaccidn, fideidad y
recomendacian hacia el
pridesianal o
arguitectanica?

ETMEIresa

Firma del evaluador
OMI- 21113887




ANEXO N°06: VALIDEZ DE LAWSHE DE LA ENCUESTA

Decision
T-L

ENUNCIADO /ITEMS

iConsideras que las estrategias de promocién son efectivas
Item1 | para promover proyectos arquitectonicos y generar interés en 1.00 1.00 excelente | excelente
el mercado?

iConsideras que la publicidad en la percepcién de precios de
Item2 | proyectos arquitecténicos impacta en la toma de decisiones de 1.00 1.00 excelente | excelente
los potenciales clientes?

iConsideras que los potenciales clientes toman en cuenta la
Iltem3 | forma o la funcidn al seleccionar un proyecto arquitectdnico, y 1.00 1.00 excelente | excelente
que eso genera una segmentacion efectiva del mercado?
iConsideras que las estrategias de marketing establecidas en
Iltem4 | el servicio arquitectonico generan la satisfaccion del cliente en 1.00 1.00 excelente | excelente
proyectos arquitectonicos?

iConsideras que las estrategias de presentacion son efectivas
para comunicar y promover proyectos arquitectonicos?
iConsideras que el desarrollo de propuestas arquitectdnicas
Itemé | maximiza las oportunidades de éxito en concursos vy 1.00 1.00 excelente | excelente
licitaciones?

iConsideras que la comunicacion efectiva y fluida entre los
Item7 | profesionales de la arquitectura y sus clientes influye en el éxito 1.00 1.00 excelente | excelente
de los proyectos?

iConsideras que la gestion efectiva de la relacién con los
clientes en proyectos de arquitectura tiene un impacto

Iltem5 1.00 1.00 eliminar | excelente

ltem8 | " .07 . . s, - It 1.00 1.00 eliminar | excelente
significativo en la satisfaccion del cliente y en la generacion de
oportunidades de negocio a largo plazo?
iConsideras que laimplementacion de estrategias de imagen de

ltemg | Marca en la empresa es crucial para diferenciarse de la 100 1.00 excelente | excelente

competencia y crear una percepcion positiva en los clientes
potenciales?

iConsideras que la implementacion de estrategias de
Item10 | fidelizacion que aplica la empresa, contribuye a fortalecer las 1.00 1.00 excelente | excelente
relaciones a largo plazo con los clientes?

iConsideras que la calidad de los proyectos arquitecténicos es
Item11 | un factor determinante en la empresa para la satisfaccion del 1.00 1.00 eliminar | excelente
cliente y el éxito en el mercado?

iConsideras que la habitabilidad de las propuestas
Item12 | arquitectdnicas de la empresa, en términos de funcionalidad y 1.00 1.00 excelente | excelente
confort se adapta a las necesidades de los usuarios?
iConsideras que la incorporacion de estrategias de conciencia
ambiental en los proyectos arquitecténicos es un factor
relevante para captar la atencién y preferencia de los clientes
de la empresa?

iConsideras que la promocién de materiales ecoldgicos en los
proyectos arquitectonicos es una estrategia efectiva para
Iltem14 | generar interés en los clientes, destacarse en el mercado y 1.00 1.00 excelente | excelente
fomentar practicas sostenibles en la industria de la
arquitectura?

iConsideras que la implementacion de disenos
energéticamente eficientes en los proyectos arquitectonicos es
Iltem15 | un factor importante para atraer a clientes conscientes del 1.00 1.00 excelente | excelente
medio ambiente y promover la eficiencia energética en la
industria de la arquitectura?

iConsideras que la comunicacién efectiva de los beneficios
Item16 | sostenibles de los proyectos arquitectonicos es clave para 1.00 1.00 excelente | excelente
generar interés y valor en los clientes, asi como para fomentar

Iltem13 1.00 1.00 excelente | excelente




ltem17

Iltem18

Iltem19

Iltem20

Iltem21

Iltem22

Iltem23

ltem24

Iltem25

Iltem26

ltem27

Iltem28

Iltem29

ltem30

Iltem31

ltem32

la adopcion de practicas sostenibles en la industria de la
arquitectura?

iConsideras que los conceptos iniciales aplicados en el diseno,
mejoran la el marketing en arquitectura?

iConsideras que el desarrollo de planos arquitecténicos influye
de manera significativa en el éxito de los proyectos de
construccion?

iConsideras que la eleccion de materiales en proyectos
arquitectonicos impacta en la percepcion de calidad y valor de
una edificacion?

iConsideras que una efectiva coordinacion con otros
profesionales involucrados en proyectos arquitectonicos es
fundamental para lograr resultados exitosos en términos de
calidad y satisfaccion del cliente?

iConsideras que una efectiva coordinacion con otros
profesionales involucrados en proyectos arquitecténicos es
fundamental para lograr resultados exitosos en términos de
calidad y satisfaccion del cliente?

iConsideras que un adecuado seguimiento del progreso del
proyecto arquitectdnico contribuye a mejorar la satisfaccion del
cliente y garantizar la entrega en tiempo y forma de los
resultados esperados?

iConsideras que el cumplimiento de los plazos establecidos en
proyectos arquitecténicos es un factor determinante para la
reputacion y el éxito comercial de los arquitectos y empresas
del sector?

iConsideras que el cumplimiento del presupuesto establecido
en proyectos arquitecténicos es un factor clave para la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los profesionales y
empresas del ambito de la arquitectura?

iConsideras tomar en cuenta parametros arquitecténicos, como
la funcionalidad, estéticay sostenibilidad, influye en la eleccidn
de proyectos arquitecténicos por parte de los clientes y en su
percepcion de valor?

iConsideras que la incorporacion y cumplimiento de
parametros urbanos, como la integracion con el entorno, el
respeto por la escala y estética de la ciudad, afectan la
aceptacion y demanda de proyectos arquitectonicos por parte
de los clientes y la comunidad en general?

iConsideras que el cumplimiento de los requisitos de seguridad
en proyectos arquitecténicos, como medidas contra incendios,
accesibilidad y resistencia estructural, influye en la confianza
de los clientes y en su decisién de elegir un determinado
proyecto o constructora?

iConsideras que el cumplimiento de las normas de accesibilidad
en proyectos arquitectdnicos, tales como rampas, ascensores y
espacios adaptados, afecta la percepcién de inclusividad y la
preferencia de los clientes hacia edificaciones especificas?
iConsideras que los arquitectos y profesionales del sector
comprenden de manera efectiva las necesidades y deseos de
los clientes al disefar y desarrollar proyectos arquitectonicos?
iConsideras que la comprension y estudio detallado de los
objetivos y metas planteados por el cliente en proyectos
arquitectdnicos es fundamental para el éxito y la satisfaccion
general del proyecto?

iConsideras que una comunicacién clara y efectiva de las
propuestas de disefio arquitectonico influye en la aceptacién y
preferencia de los clientes hacia un proyecto especifico?
iConsideras que una adecuada gestion de las expectativas del
cliente en proyectos arquitecténicos es fundamental para
garantizar su satisfaccion, fidelidad y recomendacion hacia el
profesional o empresa arquitectdnica?

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

excelente

LAWSHE INSTRUMENTO (CV1)

1.00

1.00




ANEXO N°07: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS - ALFA DE
CRONBACH
VARIABLE INDEPENDIENTE: MARKETING EN ARQUITECTURA
ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

VARIANZA DE CORRELACION ALFA DE
hg:Déf EID_EE:‘EAS;\‘TA;A ESCALA SI EL TOTAL DE CRONBACH S| EL
SE HA SUPRIMIDO ELEMENTO SE HA ELEMENTOS ELEMENTO SE HA
SUPRIMIDO CORREGIDA SUPRIMIDO
VAR00001 13,7895 131,064 ,228 ,826
VAR00002 13,9474 130,497 213 ,827
VARO00003 14,6842 124,228 478 ,817
VARO00004 14,421 123,480 467 ,817
VARO00005 14,2632 124,982 ,357 ,822
VARO00006 14,1579 127,029 ,281 ,825
VARO00007 14,3158 125,450 ,536 816
VAR00008 13,9474 127,497 247 ,827
VARO00009 13,3684 127,801 A1 ,820
VARO00010 115,7368 132,205 ,092 ,833
VARO0O0011 13,7368 129,094 ,220 ,828
VAR00012 113,5789 122,591 699 81
VARO00013 113,0000 125,000 ,867 812
VARO00014 113,2632 122,094 ,619 ,812
VARO00015 12,9474 128,164 ,640 ,818
VAR00016 113,0000 125,000 ,867 ,812




VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA EN EJERCICIO PROFESIONAL

DEL ARQUITECTO
ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

VARIANZA DE CORRELACION ALFA DE
hg:DElf EIDiEEII\EASE(I:\ITAIEJA ESCALA SI EL TOTAL DE CRONBACH S| EL
SE HA SUPRIMIDO ELEMENTO SE HA ELEMENTOS ELEMENTO SE HA
SUPRIMIDO CORREGIDA SUPRIMIDO
VAR00001 96,0000 151,1M 341 ,886
VAR00002 95,8421 143,363 ,788 877
VARO00003 95,6316 141,690 ,840 ,875
VARO00004 95,5263 142,485 ,879 ,875
VARO00005 97,7368 157,871 ,003 ,895
VARO00006 95,6316 145,912 ,681 ,879
VARO00007 96,3158 148,450 ,529 ,882
VAR00008 96,1579 144,251 699 ,878
VARO00009 96,7368 145,427 ,523 ,881
VARO00010 96,3158 146,673 ,625 ,880
VAROO0011 98,0000 154,778 291 ,886
VAR00012 96,6842 145,784 ,504 ,882
VARO00013 96,3158 140,673 J14 ,876
VARO0O0014 96,2105 144,064 ,635 ,879
VARO00015 98,0000 158,444 ,012 ,891
VAR00016 95,7895 136,842 ,859 ,872




ANEXO N° 08: BASE DE DATOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: MARKETING EN LA ARQUITECTURA

BASE DE DATOS DE VARIABLE INDEPENDIENTE: MARKETING EN
ARQUITECTURA
SERVICIOS PROYECTOS BIENES MARKETING
\o ARQUITECTONICOS | ARQUITECTONICOS ARQUITECTONICOS SOSTENIBLE
P PL|P1|P1|{P1|D|D|D|D|TOTA| TOTA TOTA
1 P2 | P3| P4 | P5|P6 | P7| P8 |P9|P10|P11|P12 3lalslel1l2l3la L L D1 D2 D3 D4 L
3Alt
1 |5 4 5 5 5 5 5 515 5 4 S |5 5[5]|5]19/20[19]20]| 78 80 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
2Medi | 3Alt
2 |41 5 4 5 3 4 5 5 | 5 3 2 515|554 |18/17[15]19]| 69 75 | 3Alto | 3Alto a 0 | 3Alto
3Alt
3 [5] 5 5 5 5 5 5 515 5 5 5| 5|5|5| 520202020 80 78 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
4 [5] 4 2 5 5 4 5 4 |5 5 5 5 | 55|55 |16/18[20]20]| 74 76 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
5 [5] 5 5 5 5 5 5 515 5 5 3| 5|5[|5]|5]20(20[18]20] 78 77 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
2Medi | 3Alt
6 |[5] 4 5 5 5 5 3 512 3 5 5 | 5|55 5(19/18[|15]20| 72 75 | 3Alto | 3Alto a 0 | 3Alto
3Alt
7 |5 5 5 5 5 5 5 515 5 5 5 | 5| 5|5 5]20(20[20]20]| 80 80 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
8 [5] 5 5 5 5 5 5 5 |5 5 5 5 | 5|5]5]51]20)20[20|20| 80 80 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
9 [5] 5 5 5 5 5 5 515 5 5 5|4 |5|5|51]20(20{20|19]| 79 79 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
10 |5 5 4 5 5 5 5 4 | 5 5 5 5 | 5|55 4]19(19]|20]19| 77 77 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
11 |5 5 5 5 5 5 5 5|5 5 5 5 | 5| 5|5 5]20(20[{20]20]| 80 80 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
12 |5 5 5 3 5 5 5 5 |5 5 5 51535 5]18/20[20|18]| 76 78 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
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3Alt
49 5 5 5 5153|514 (20(20(20|17| 77 77 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
3Alt
50 5|/ 5|5 | 4|5|5|5]|5|18{20|19|20| 77 80 | 3Alto | 3Alto | 3Alto | o | 3Alto
Marketing en Arquitectura | 16-37 38-59 60-80
Servicios Arquitecténicos (4-9) (10-15) (16-20)
Poryectos Arquitecténicos | (4-9) (10-15) (16-20)
Bienes Arquitecténicos (4-9) (10-15) (16-20)
Marketing Sostenible (4-9) (10-15) (16-21)
Valor Maximo| 80 20
Valor Minimo| 16 4
Rango| 64 16
Amplitud | 21.333 | 5.33333333




VARIABLE DEPENDIENTE: EJERCICIO PROFESIONAL DEL ARQUITECTO

BASE DE DATOS DE VARIABLE DEPENDIENTE: EJERCICIO
PROFESIONAL DEL ARQUITECTO

CUMPLIMIENTO

COMUNICACION

PLANIFICACION | GESTIONDE | (00UaTivoy | CONLOS
N° LEGAL CLIENTES
P1 | P2 |P3|P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|D1|{D2|D3|D4|TOTAL| D1 D2 D3 D4 | TOTAL | TOTAL

1|5 5 5| 5|5[5|5[5]|5]| 5 5 5 5 5 5 5 |20|20|20]|20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
2|1 4 S | 4[5[5]4]|5[4|5]5 5 5 5 5 5 4 118182019 75 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 75
3|5 4 | 5| 5[5|5|5|5]|5]|5 5 5 5 5 4 5 [19]20]20]19 78 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 78
415 S | 5[5[3]|]5]5[5]|5]5 5 5 5 5 3 5 120182018 76 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 76
5|5 S | 5[4[5]|]5]|5|[5]|5] 4 4 5 5 5 5 5 |19]20]18]20 77 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 77
6| 5 S| 5]14]5]5]4|5]|5] 4 5 5 4 5 4 5 [19]19]19]18 75 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 75
7|5 5 5| 5|5[5|5[5]|5]| 5 5 5 5 5 5 5 |20]|20|20]|20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 80
815 S | 5[ 5[5]5]5[5]|5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20]20]20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 80
915 5 S| 5[5[5]|5]5]5] 5 5 5 4 5 5 5 [20]20]20]19 79 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 79
10| 5 S | 5[5[3]|]5]5[5]|5]5 5 5 5 5 5 4 1201182019 77 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 77
11| 5 S | 5[ 5][5]|5]|5[5]|5]5 5 5 5 5 5 5 (2020|2020 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
12| 5 S | 5| 5][5]5]5[5]3]5 5 5 5 5 5 5 [20]20]18]20 78 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 78
13| 5 S| 5|[5]4]|5|5[5|5] 5 5 5 5 5 5 5 |20]19]|20]|20 79 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 79
14| 5 S | 5[ 5[5]|]5]|5[5]|5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20]20]20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
15] 5 5 S | 5[5[5|5][5]5] 5 5 5 3 5 5 5 [20]20]20]18 78 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 78
16| 5 S | 5[ 5[5]5]5[5]|5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20]20]20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 80
171 5 5 513 |5|5|5]|5]|5]|5 5 5 5 5 5 5 [18]20]20]20 78 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 78
18| 5 S | 5[3[5]3]|]5[5]|5]5 5 5 5 5 5 5 118182020 76 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 76
19 5 S | 5[5]4]5]5|5|5] 4 5 5 5 5 5 4 12011911919 77 3Alto | 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 77




20 5 3 [ 5| 5[3|5|5]3|5]35 5 5 3 5 5 5 [18]16]20]18 72 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 72
21| 5 5|1 5| 5|5|5|5]|5]4] 5 5 5 5 5 5 5 120(20]19]20 79 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 79
22| 5 515 5|5|5]|5]|5]5]5 3 5 5 3 5 5 [20)20|18|18 76 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 76
23| 5 514154 |5]|5]5]5]5 5 5 5 5 5 5 [19[19]20]20 78 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
24| 5 515 5|5|3|5]|]5]5]5 3 5 5 5 5 5 (2018|1820 76 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 76
25[ 5 3| 5]|5[5[5]|5|]5]5]5 5 5 5 5 5 5 [18]20]20|20 78 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
26| 5 S | 5[ 5[5]5]5[5]|5]5 5 4 5 5 5 5 [20]20]19]20 79 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 79
27| 5 S| 5[5|5]|5|5[5|[5] 5 5 5 5 5 5 5 |20]20|20]|20 80 3Alto| 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
28| 5 5|1 5] 5|5|5]3]|5]5]5 3 5 5 5 5 5 [20)18]18|20 76 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 76
29[ 5 514154 |5]5]5]5]5 5 5 5 4 5 4 119(19]20|18 76 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 76
30 5 S | 5[ 5[5]|5]|5[5]|5]5 5 5 5 4 5 3 [20(20]20]17 77 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 77
31[ 5 S |15 5|5|5]|5]5]5]5 5 5 5 5 5 5 120[20]20]20 80 3Alto | 3Alto | 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
32| 4 4 | 41 5[5[3|5|5]|5]5 5 5 5 5 5 4 17182019 74 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 74
33| 5 5|1 5]4|5|5]|5]|]5]3] 5 5 5 5 5 5 5 |19]20]18]20 77 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 77
34[ 5 5| 5| 5|5|5]|5]|5]5]5 5 5 5 5 4 5 [20)20]20|19 79 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 79
35[ 5 S | 5[ 5[5]|]5]|5[4|[5]5 5 4 5 5 5 5 [20]19]19]20 78 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
36| 5 5|15 5|5|5]|5]|5]5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20|20|20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
371 5 5 13| 5|5|5]|5]5]5]5 5 5 4 5 3 5 [18]20]20|17 75 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 75
38| 5 5 |4 5[5]|5]|5[4|5] 5 5 5 5 5 5 5 (1919|2020 78 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
39| 5 S | 55|54 |5[5|[5] 5 5 5 4 5 5 5 120119|20|19 78 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
401 5 5|1 5] 5|5|5]|5]4]5]5 5 5 5 5 5 4 120(19]20]19 78 3Alto | 3Alto | 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
41| 5 S | 5[ 5[5]|5]|5[5][5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20]20]20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
421 5 5 | 5] 5|5|5]5]5]5]5 3 5 5 5 5 5 [20)20]18|20 78 3Alto | 3Alto | 3Alto | 3Alto| 3Alto 78
431 5 S | 5[ 5[5]5]5[5][5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20]20]20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 80
441 5 515 5|5|5]|5]|5]5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20|20|20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto | 3Alto 80
45| 5 5]15|5|5|5|5]|]5|5]| 5 5 5 5 5 5 5 120|20|20|20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
46| 5 5|15 5|5|5]5]5]5]5 5 5 5 5 5 5 120[20]20]20 80 3Alto | 3Alto | 3Alto | 3Alto| 3Alto 80
471 5 S | 5[5[5]5]5[5|5]5 5 5 5 5 5 5 [20]20|20]|20 80 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 80




48 51 3 5 5 5 4 5 5 120(19(18|19 76 3Alto | 3Alto| 3Alto | 3Alto| 3Alto 76
49 5| 5 5 5 5 5 5 4 120]|18|20]|19 77 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 77
50 5| 5 5 5 5 5 5 5 120]20]20|20 80 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto| 3Alto 80
Rangos y Niveles Baja Media Alta
Ejercicio profesional del
arquitecto 16-37 38-59 60-80
Planificacién y Disefio (4-9) (10-15) (16-20)
Gestién de Proyectos (4-9) (10-15) (16-20)
Cumplimiento normatico y legal | (4-9) (10-15) (16-20)
Comunicacion con los clientes (4-9) (10-15) (16-21)
Valor Maximo| 80 20
Valor Minimo| 16 4
Rango| 64 16
Amplitud| 21.333 | 5.33333333
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