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RESUMEN

El Grupo empresarial Especializado en Asistencia del Peru S.A.C. (GEA PERU) esta
posicionado en el Perl bajo la legalidad empresarial para competir en el mercado y
lograr emprender oportunidades a mas de 116 colaboradores con 156 proveedores
distribuidos en todo el pais. Sin embargo, tiene necesidad de mejorar los procesos de
control para lograr dar mejor eficiencia a la gestion financiera, de tal manera que
permita controlar el manejo de los procesos administrativos y operativos, facilitando
tomar decisiones de manera rapida y efectiva. Razén por la cual proponemos el
desarrollo de la investigacion, cuyo objetivo es: “Implementar control interno y la

gestion financiera en una empresa de servicios en Lima afo 2023”.

La metodologia de investigacion es de tipo aplicada cuyo enfoque es cuantitativa
disefio no experimental y de alcance correlacional. La muestra tuvo la cobertura de 45
colaboradores, el cual resolvieron una encuesta de 30 preguntas. El resultado general
de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk determino que la variable control interno
frente a la gestidn financiera se distribuye normalmente, logrando obtener correlacion
positiva grande y perfecta, asi lo confirma la prueba de significancia del coeficiente de
correlacion de Spearman, dicha conclusion asegura que la implementacion del control
interno y gestién financiera en una empresa de servicios en Lima para el afio 2023
tendra el equilibrio financiero adecuado para el buen funcionamiento dentro del

mercado nacional.

Palabra clave: Control medioambiental financiero, evaluacion de riesgos

empresariales, Informacién y comunicacién financiera.



ABSTRACT

The Business Group Specialized in Assistance of Peru S.A.C. (GEA PERU) is
positioned in Peru under business law to compete in the market and achieve
opportunities for more than 116 employees with 156 suppliers distributed throughout
the country. However, there is a need to improve control processes to achieve better
financial management efficiency in such a way that it allows controlling the
management of administrative and operational processes, facilitating decision-making
quickly and effectively. Reason for which we propose the development of the
investigation whose objective is: "Implement internal control in financial management

in a service company in Lima in the year 2023".

The applied methodology was basic type research whose approach is quantitative,
non-experimental design and correlational scope. The sample had the coverage of 45
collaborators who solved a survey of 30 questions. The general result of the Shapiro-
Wilk normality test determined that the internal control variable against financial
management is normally distributed, obtaining a large and perfect positive correlation,
as confirmed by the significance test of Spearman's correlation coefficient, said
conclusion ensures that the implementation of internal control and financial
management in a service company in Lima by the year 2023 will have the appropriate

financial balance for proper functioning within the national market.

Keywords: Financial environmental control, business risk assessment, financial

information and communication.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, muchas empresas buscan implementar medidas de verificacién en
sus operaciones tanto administrativas como financieras para optimar los procesos y
meétodos encaminados para asegurar la calidez de las operaciones evitando fraudes,
confusién u omisiones dentro de los distintos movimientos que realiza la empresa. Al
mismo tiempo, existen ciertas fallas en la supervisibn que no estan logrando dar
cumplimiento a los planes organizacionales tanto administrativos como también
financieros, lo que no garantiza que los recursos de la entidad sean utilizados de
manera éptima y por ende realizar una buena gestion. Actualmente, la mayoria de las
empresas apuntan a estar a la vanguardia del mundo principalmente capitalista, por
lo que es importante manejar estrategias que promuevan a las pequefas, medianas y
grandes empresas. Por tanto, es la implementacion de nuevos métodos que favorecen
el 6ptimo desarrollo, principalmente en diversas gestiones empresariales, asegurando

el sostenimiento econémico dentro del mercado (Pozo, 2021).

A nivel internacional en México, Gomez (2018) sefiala que las gestiones
financiera (GF) dentro de la administracion son fundamentales para empresas que
enfrentan medidas de control interno (Cl), para asegurar la inversion, la eficiencia
administrativa con aplicaciones tecnoldgicas obteniendo informacion rapida y segura
para gestionar financiamiento, la preservacion de la eficacia y el éptimo rendimiento
operativo en la actividad administrativa, ademas la credibilidad de la informacién
financiera, ayuda a proyectar el cumplimiento legal. De la misma forma la mayor
importancia se refleja en las decisiones. Todos los procesos deben ejecutarse en su

totalidad para alcanzar los objetivos.

En la provincia de Belgrade Serbia, consideré adecuado desarrollar gestion
financiera para mejorar el sistema de salud, Gaci¢ et al (2023), aplicando medidas de ClI,
para identificar el nivel de eficiencia y eficacia del sector publico y privado. Las
atenciones médicas del sector publico enfrentan numerosas limitaciones debido a los
costos y la creciente demanda. Ademas se instruyé a los gerentes de las
organizaciones de salud que deben desarrollar habilidades y conocimientos para dar
Optimo servicio en competencias clinicas, tomando sus habilidades de liderazgo para
lograr establecer medidas de CI, transparencia y credibilidad en la gestién, sin
embargo, los gerentes del sector publico mostraron un papel mas activo en el

desarrollo del ahorro econdmico y decidieron limitar las atenciones del servicio de
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salud, mientras que los gerentes del sector privado dieron mas importancia al Cl,
negociacion y ampliacion de los servicios logrando mayor atencion y demanda dentro

del sector.

La publicacion de los investigadores chinos, representados por Wang et al.
(2023) determinaron que el Cl es importante mecanismo para prevenir los riesgos
corporativos y desarrollar un gobierno interno empresarial exitoso. Los hallazgos
presentaron que el control interno ayuda significativamente la resiliencia empresarial
durante una crisis esto también permite mejorar la asignacién de los recursos
econdémicos, reduciendo el riesgo operativo (politicas fiscales y tributarias)
aumentando el resultado en la innovacion, politica de aporte empresarial hacia un

gobierno responsable.

A nivel nacional, Huacca-Incacutipa et al. (2022). Analiz6 estudios y enfoques
de control interno y gobierno corporativo utilizados en empresas privadas en Lima. Los
resultados muestran que, si la empresa quiere desarrollarse y mantener su posicion
en el mercado peruano, necesita desarrollar una estructura de control interno y
gobierno corporativo, para evaluar su gestion financiera, administrativa y operativas
es necesario medir utilizando los indicadores de gestion empresarial y corregir las

deficiencias encontradas.

Un estudio desarrollado por Ladron de Guevara (2019) en Cuzco, utilizaron
estudios descriptivos apropiados sobre las aplicaciones técnicas para mejorar las GF
dentro de las cooperativas privadas, para tomar decisiones empresariales finales; los
autores concluyeron que existe correlacion directa entre la educacion financiera del
personal técnico y las GF puesta en practica siendo el nivel de experiencia quien lo
guia a tener permanente éxito en la gestion empresarial, sin embargo, son altas las
probabilidades para administrar los recursos manteniendo la ejecucion paralela de la

vigilancia técnica que regule las inversiones.

Otros estudios encontrados citan al sistema de control interno (SCI) realizado
por Inversiones Turisticas G&J S.A.C., Lima, cuya caracteristica de investigacion fue
descriptiva; siendo acusado por el organismo titular de impuesto del pais, sobre los
delitos de robo en la organizacion. Sus sistemas administrativos no aplican SCI, por
la cual obtuvo la sancion correspondiente. Posteriormente, la empresa establecié

medidas correctivas, implementando politicas publicas, respetando las normas
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tributarias, desarrollando un plan de mejora empresarial implementando SCI y fijando

metas en cada direccion de trabajo (Shapiama Quispe et al. ,2021).

En la ciudad de Arequipa, Chavez (2019) presento la investigacion de los
procedimientos administrativos de la empresa Mega Transportes SAC en cuanto al Cl
e informacion financiera se encontré6 que la empresa no aplicaba Cl y afectaba
empiricamente el logro de sus objetivos. El aporte de este trabajo es la introduccion
de la aplicacién del Cl (ACI), busca fortalecer la situacibn mutualista organizacional y
determina los procedimientos adecuados para cada area con el fin de dirigir

adecuadamente los capitales bancarios y asi beneficiar a la empresa.

En ese sentido, el CI utiliza multiples aplicaciones que ayudan a fortalecer la
gestion financiera, la cual es importante para la empresa influir en todos los
procedimientos y actividades que se aplican para resguardar activos con iniciativa de
asumir la responsabilidad productora que permite mirar al cumplimiento de metas
conjuntamente con el esfuerzo de todo el personal para asi promover operaciones
eficaces y garantizar informes contables como también datos operativos precisos y

confiables.

Nuestro estudio presenta al Grupo empresarial Especializado en Asistencia del
Peru S.A.C. (GEA PERU) Registrado con RUC # 20521582147 y esta instalado en la
avenida Republica de Colombia # 643, en San lIsidro, Lima, su representante legal y
Gerente General estd a cargo del Sr. Luis Fernando Castrejon de nacionalidad
mexicana. La legalidad de la constitucion empresarial cumple con los estandares
normativos en contribucion tributaria. Su cobertura laboral supera los 116
colaboradores y 156 proveedores ubicados en distintas partes del pais. En relacién
con la sede instalada en el Perq, se ha generado un déficit en los procesos del area
de gestion financiera, por lo cual se ha visto necesario implementar aplicaciones
tecnologicas para controlar el manejo de los procesos administrativos y se establezca
un modelo de CI ciclico que facilite obtener informacion rapida y segura para la toma

de decisiones inmediatas (Baca, 2020).

Se determin6 el problema general de estudio siendo: ¢De qué manera la
implementacion del CI influye en la GF en una empresa de servicios en Lima afio
2023?

Entre los problemas especificos son:
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1. ¢De qué manera el Cl influye en los recursos financieros de una empresa
de servicios en Lima afio 2023?

2. ¢De qué manera el Cl influye con el control de gastos e ingresos en una
empresa de servicios en Lima afio 20237

3. ¢De qué manera el Clinfluye con los Ingresos de inversion en una empresa

de servicios en Lima afio 20237

Es necesario fundamentar debe desarrollar un estudio Hernandez et al. (2018)
argumento tedrico - la parte cientifica en la que los autores han realizado un estudio
relacionado con el Cl que afecta la GF de una organizacion empresarial. Se realizaron
busqueda en base de datos indexados afiliados a los editores de EBSCO, SCOPUS,
Repositorio UCV y RENATI, que es la principal fuente de informacién. Mientras que la
justificacion metodoldgica facilita el disefio técnico del estudio de acuerdo con un
proceso de recoleccion de informacion veraz con criterios de confiabilidad, que luego
sera validada por el evaluador y procesada para determinar la confiabilidad, quien
decidird si acepta o rechaza la informacion procesada, el proceso se desarroll6 en dos
fases (10% muestra piloto y 100% muestra computacional). Finalmente, el
razonamiento social es un insumo de la investigacion para brindar alternativas que
reduzcan el riesgo patrimonial, la pérdida financiera, y los resultados obtenidos

servirdn como insumo para el desarrollo de esta investigacion de otro rescate.

El objetivo general es: “Determinar la influencia del Cl en la gestion financiera

en una empresa de servicios en Lima afio 2023”
Los objetivos especificos son:

1. Determinar la influencia del CI en los recursos financieros de una empresa
de servicios en Lima afio 2023.

2. Determinar la influencia del Cl en los gastos e ingresos en una empresa de
servicios en Lima afio 2023.

3. Determinar la influencia del Cl en los Ingresos de inversion en una empresa

de servicios en Lima afio 2023.
Se propone como hipétesis general lo siguiente:
H1: Sila implementacion del Cl se relaciona significativamente con la gestion

financiera de una empresa de servicios en Lima afio 2023.
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Entre las hipotesis especificas tenemos:

H2: Si la implementacion del Cl se relaciona significativamente con los

recursos financieros de una empresa de servicios en Lima afio 2023.

H3: Si la implementacion del Cl se relaciona significativamente con el control

de gastos e ingresos de una empresa de servicios en Lima afo 2023.

H4: Si la implementacion del Cl se relaciona significativamente con los

Ingresos de inversion de una empresa de servicios en Lima afio 2023.
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Il. MARCO TEORICO

Los estudios preliminares relacionados con el presente trabajo se recopilan de

la siguiente manera:
Antecedentes internacionales se citaron las siguientes publicaciones:

En Panaméa, Gomez (2018) en su articulo menciona que los riesgos que
presenta la empresa Expreso Sanchez SRL por la carencia de practicar Cl, la empresa
presenta debilidades en diversas areas, pero principalmente en el area financiera y
contable, que representan el 45% de su total. Mano de obra por falta de solvencia
econOmica para pagar a proveedores y empleados causando problemas. Asi, se
puede comprobar que la falta de CI tiene directa relacion con el rendimiento del area
donde la implementacion del Cl se considera fundamental para contar con
lineamientos o herramientas necesarias que sirvan de recursos y optimizacién de

activos con una inversion minima.

En la ciudad de Machala Ecuador, los investigadores Sotomayor et al. (2020)
determinaron cémo el Cl podria contribuir a un mejor manejo contable y financiero de
la Empresa Camaronera de Machala. El estudio aplico el método cualitativo y
descriptivo con presentacion bibliografica. Los datos obtenidos fueron analizados
mediante documentos de gestion y encuestas. La muestra incluye 8 empresas
productoras de camarén. En cuanto a los resultados, segun las empresas productoras
de camarén (50%), la caracteristica mas importante que debe tener un adecuado
control interno es de caracter legal, ya que ayuda a impedir problemas con los 6rganos
delegados de la intervencion. Solo el 50% de los encuestados admite que el
procedimiento contable de las granjas camaroneras debe evaluarse utilizando
aspectos normativos de actual vigencia. Ademas, el 24 por ciento confirmé que los
métodos contables deben considerar el Cl. Sin embargo, mas del 62% considera que
el Cl incrementa utilidades y facilita el desarrollo empresarial. Concluyeron que el ClI
son herramientas adecuadas para mejorar la produccion de camarén, es administrar
eficientemente el talento humano, el capital financiero y la materia prima asegura la

proyeccion al futuro con un crecimiento sostenible.

En cuanto a las GF, Garcia et al. (2019), publicaron la distribucion oportuna del
capital de inversion mediante el trabajo con discernimientos de riesgo y rentabilidad,

en reconocimientos a la gestion de recursos, contribuyendo a reducir costos en uso
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efectivo de los fondos para las actuaciones de la empresa. Teniendo como resultados

mision financiera responsable, cumpliendo con sus objetivos y metas programadas.

Sobre la implementacion del Cl en el ambito financiero en 100 empresas de
produccién minorista, los riesgos financieros y las pérdidas crediticias de los clientes
se han determinado con la ayuda de calculos matematicos, y las deficiencias del
control interno del sistema financiero han no se alcanzé el cumplimiento de los
requisitos administrativos. Las tasas de incumplimiento estan aumentando demasiado
rapido debido a politicas, extensiones de crédito excesivas y pagos insuficientes por

parte de los clientes (Garcia,2021).
Entre los Antecedentes nacionales tenemos:

En una muestra de pymes exportadoras, segun Ahmed y Muhammed (2018),
encontraron que el 29% de las empresas prioriza metas financieras para incrementar
las utilidades, el 14% para reducir costos financieros y el 12% para incrementar el
valor de la sociedad. No obstante, la colectividad empresarial tiene altas
responsabilidades con la obtencion de financiamiento, elabora planes de inversion,
toma de decisiones de acuerdo con su nivel econémico, lo que sugiere que las
empresas deben mantener un equilibrio financiero, no exceder inversiones a largo
plazo cuyos resultados no son adecuados para competir dentro de un mercado

exigente.

De igual manera, Chacon (2020). Realizo estudios de grado profesional de la
Universidad Nacional de Lima, evalud las organizaciones que tenian serios problemas
con el panorama tedrico, donde los conceptos de gestion financiera y financiamiento
no estaban bien establecidos. El estudio muestra que, al momento de implementar
controles internos, es de suma importancia identificar los riesgos que afectan la
gestion de la empresa, lo que en este caso contribuira a una mejor gestion financiera
de Telecom GYS EIRL. La adecuada evaluacién y control existente de estas
economias no generard otros problemas para la existencia de la sociedad y podra

asegurar el uso de los recursos provistos por el Estado para el fin previsto.

Para Vega (2020) argumenté que la organizacion puede lograr resultados

operativos satisfactorios, pero al no siempre elegir una fuente de financiamiento
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adecuada de acuerdo con la situacion en la que se encuentra la organizacion, puede
tener deficiencias estructurales financieras, ya que el uso de diversos recursos puede
afectar significativamente la rentabilidad de la empresa. Ademés, se debe tener en
cuenta la estabilidad de la estructura de gestién financiera, reconociendo sus
fortalezas y debilidades, para poder trabajar desde ella y lograr la efectividad

organizacional.

En Lima, Sotomayor et al. (2020). Insistieron en evaluar a varias empresas de
abastecimiento de alimentos en Estados Unidos, Chile, Argentina y Perd, estan
cerrando por una mala organizacion que lleva a controles internos débiles, incluido un
chef que dej6 la cocina para administrar su imperio gastrondmico. Los restaurantes
también fallan; sin estudiar la sociedad Ackermann (2017) estar insatisfechos cuando
los clientes se van, tener exceso de confianza cuando no vemos nuestros puntos
débiles, no analizar la viabilidad del mercado sin estudiar detenidamente el entorno
econémico o por donde estd entrando la empresa. Esto sucede cuando las
propiedades del proyecto, cuando piden un préstamo para financiar su negocio y
acaban utilizando el dinero para gastos personales, estan haciendo un mal uso de los
recursos economicos, al no invertir se van a ahogar por la competencia y la falta de

innovacion.

Huacchilo et al. (2020) realizaron un estudio sobre la GF y su impacto en las
decisiones mutualistas, aplicado en 2017-2018 en la empresa nacional Piurana con
analisis no empirico, correlacion y corte transversal. En términos de poblacion, incluye
2 segmentos: administracion y contabilidad con 14 socios; De manera similar, la
recopilacion de datos utiliza métodos como encuestas, entrevistas y documentos para
descubrir el contexto de las preguntas. Como resultados muestran que el 36% de la
poblacion piensa que hay escasez de recursos financieros, mas del 25% piensa que
los instrumentos financieros se encuentran en un estado normal y el 36% piensa que
los indices financieros se conservan el horizonte; En balance con los indices
subyacentes, el indice de liquidez global aumenté en 2,85 porcentaje neto. Los
bloqueos aumentaron en 0,008 puntos porcentuales y el indice de endeudamiento
también aumenté en 0,031 puntos porcentuales, lo que sugiere que la funcion de
gestion financiera para tomar decisiones financieras es insuficiente: la produccion es
fundamental para implementar otras estrategias basadas en documentos financieros.

También conocida como GF, se ocupa del uso eficaz del capital para cumplir metas
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centrandose cOmo una sociedad creativa e innovadora Emery (2000). A los efectos de
este estudio, la gestion financiera incluye elaboracién de inversiones, providencias,

registro contable, prevision financiera, financiamiento y asignacion de capital.
Descripcidn tedrica se detalla a continuacion:

Control interno: El origen del control interno esta relacionado con la partida
doble, uno de los medios de intervencion, aplicada desde el siglo XIX donde los
empresarios se interesaron en establecer técnicas adecuadas que protejan sus
activos, intereses, en general se puede argumentar que, debido al auge de las
empresas, ha habido un aumento en la complejidad de la organizacion, y por lo tanto,

su gestion (Akunya,2015)

El ClI no es una situacion, sino un conjunto de procesos que afectan el
desempeiio de una organizacion, ya que estos procesos no siempre son entendidos
por los empleados, comunicados o adheridos consistentemente Fernandez (2010).
Cada uno trae al lugar de trabajo experiencias, habilidades y tecnologias Unicas, y
tiene diferentes necesidades y prioridades; Estos hechos afectan el control interno
porque esta sujeto a las obligaciones y limitaciones de autoridad Ramirez (2010). Es
necesario precisar la definicion de aspectos de control interno de acuerdo con el

estudio propuesto, los cuales son:

Ambiente de control, estd vinculado a reglas, técnicas y estructuras que
sustentan la implementacion de un SCI en toda la empresa. Sin un entorno de control
estable, no se pueden crear correctamente otros componentes. Para lograr los
objetivos, es necesario definir los medios para lograr la misibn de la empresa,
descentralizar dentro de la jerarquia y unificar la rendicibn de cuentas a los
funcionarios Ledn y Lopez (2015). Estas acciones son tomadas por personas cuyos
pensamientos y acciones son tan diversos que instantaneamente pueden hacer o
deshacer un negocio. Por ello es importante implementar controles que indiquen si las
acciones se ejecutan bajo los parametros de calidad y cumplimiento establecidos por
la organizacion. Las actividades pueden ser procedimientos y procesos comerciales
que se realizan y crean valor. Los factores del entorno de control contribuyen al
desarrollo de actitudes positivas y de apoyo hacia el control interno y el buen gobierno.
Por lo tanto, crean la voz que influyen en las percepciones de los empleados sobre el

Cly su jerarquia en el beneficio empresarial (Suiza, et al, 2018).
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Evaluacion de riesgos, toda organizacion opera en un entorno en constante
cambio, volatil y, a menudo, hostil, por lo que es importante identificar y analizar los
riesgos asociados para gestionarlos. Cuando una organizacion define su misién y
objetivos, debe identificar y analizar los factores de riesgo que pueden amenazar sus
operaciones. Los niveles estratégico, tactico y operativo de la organizacion estan
involucrados en la toma de decisiones a largo, mediano y corto plazo,
respectivamente. El proceso de evaluacion de riesgos debe llevarse a cabo después
de que se hayan definido completamente los objetivos de la empresa y los
conocimientos, métodos y herramientas que se utilizaran para llevar a cabo las
actividades de gestidon de riesgos. Se crearan y compartiran informes, documentos e

informes (Ledn y Lopez 2015).

Actividades de control, conjunto de operaciones que se expresan politicas,
métodos y programaciones ejecutadas por el personal cuya responsabilidad esta en
el resultado. Ademas, las acciones encaminadas permiten identificar y analizar
amenazas potenciales a los objetivos y metas, asi como a proteger los recursos
propios de la organizacion o los de terceros controlados por la organizacion. Estos
pueden incluir la aprobacion, la concesion de licencias, la inspeccion, las pruebas, la
revision del desempefio de la gestion, la asignacion de capitales, la division de

puestos, la inspeccion y la formacion adecuada (Ledn y Lopez, 2015).

Informacién y comunicaciéon, no solo se deben nivelar, seleccionar y procesar
los datos relacionados con cada sistema de informacion, sino que este producto debe
ser trasladado oportunamente a recursos humanos para su participacion en el sistema
de gestién. Por lo tanto, la informacion debe tener suficientes canales de comunicacion
para que cada miembro de la organizacion sea consciente de la responsabilidad de
controlar sus acciones. También se necesitan canales de comunicacion externos para
brindar informacibn a terceros interesados en estructuras y organismos

gubernamentales (Le6n y Lopez, 2015).

Supervision y seguimiento, la Junta Directiva es responsable de disefiar,
implementar y monitorear un adecuado SCI. Cualquier método puede degradarse si
no se inspecciona con disciplina. El responsable asignado debe cumplir con la
exploracion y estimacion sistematica de los dispositivos del SCI. El propdésito de la
evaluacion es identificar brechas en los controles, asi como controles inadecuados o
ineficaces para fortalecer, eliminar o introducir nuevos controles. Las evaluaciones
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pueden ser realizadas por personas que participan en actividades cotidianas, por
aguellas que no participan en esas actividades, o una combinacién de ambas (Moreno
et al. 2020).

Gestion financiera, segun Fajardo (2018) son procedimiento administrativo con
el proposito de analizar, evaluar, recibir y utilizar el capital de una determinada
empresa. Por su parte, Apaza y Barrantes (2020) sostienen que la gestion financiera
0 gobierno corporativo se refiere a diversas actividades que se realizan con el fin de
alcanzar metas de manera efectiva y asegurar la rentabilidad, la rentabilidad, la
solvencia, la liquidez y el buen funcionamiento de la empresa. De igual forma,
Armengol (2017) precisa como disciplina para analizar acciones y decisiones
relacionadas con los recursos financieros necesarios que emprende desarrollo en una
organizacion, a través de la cual se esfuerza por crear valor agregado en el ambito
territorial de la capital de Lima. Vilka (2012), al analizar el problema del CI de las Mypes
dedicada al rubro econémico de los servicios turisticos dentro de la ciudad del cercado
de Lima, indicé que existe un manejo de control contable deficiente, se identificaron

las siguientes razones:

Falta de contador: por ejemplo, profesional, porque esta restringido a visitar el
negocio una vez al mes para solicitar informes de ventas, compras y fincas; y no se
ha proporcionado ningin documento de especificaciones. Confiabilidad excesiva de
los procedimientos contables: resulta de la falta de respaldo o control sobre los
documentos presentados y se asume que es correcto sin verificar la existencia de la

informacion contable ( Ndegwa y Mungai , 2019).

Concentrar los recursos administrativos de la empresa: No se pueden separar
las tareas administrativas, enfocandose en un area donde no se identifican actividades
de comercio, pago y asignacién de acciones de empleados cuya funcion no tiene

resultado empresarial (Vivanco ,2017).

La persona que dirige directamente la Compafiia no esta totalmente preparada
profesionalmente: El propietario de la empresa tiene conocimientos de gestion técnica
y operativa, por lo que, aunque en los primeros afios de consolidacion, aun estan en
condiciones de mantenerse y prosperar, actualmente necesita personal confiable y

profesional capaz de aumentar constantemente los recursos (Sabater ,2022).
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La gestion financiera se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos financieros de una empresa o entidad para alcanzar sus

objetivos financieros.

Recursos financieros, esta dimensidn se centra en la obtencién y asignacion de
los recursos financieros necesarios para financiar las actividades de la empresa.
Incluye la identificacion de fuentes de financiamiento, como préstamos bancarios,
emision de acciones o bonos, y la gestion adecuada de los recursos financieros

disponibles para garantizar su uso eficiente (Nindito ,2018).

Control de los gastos e ingresos, esta dimension implica el monitoreo y control
de los gastos e ingresos de la empresa. Se trata de establecer sistemas y procesos
para asegurarse de que los gastos se mantengan bajo control y estén alineados con
el presupuesto establecido. Ademas, implica maximizar los ingresos y optimizar los
flujos de efectivo, asegurando que la empresa genere suficientes ingresos para cubrir

sus gastos y mantener su rentabilidad ( Ogbebor et al., 2020).

Ingresos de inversion, esta dimension se refiere a la gestion de las inversiones
financieras de la empresa. Incluye la evaluacion de oportunidades de inversion, la
toma de decisiones sobre las inversiones mas adecuadas, el seguimiento de su
desempenio y la gestion del riesgo asociado. El objetivo es maximizar los rendimientos
de las inversiones y asegurar la diversificacion adecuada de los activos para minimizar
el riesgo Saavedra et al. (2016). Estas tres dimensiones estan interrelacionadas y se
complementan entre si en el contexto de la gestion financiera. Una gestion financiera
efectiva implica un equilibrio adecuado entre la obtencién de recursos financieros, el
control de los gastos e ingresos, y la gestién inteligente de las inversiones para lograr

los objetivos financieros de la empresa.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de la Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio cientifico corresponde al tipo “Aplicada” asi lo determina el Concytec,
(2018), puesto que la investigacion genera nuevos conocimientos acerca de los
procedimientos para un eficiente Cl para lograr mayor permanencia en el mercado a
través de la solvencia financiera la cual permite que las empresas permanezcan dentro
del mercado competitivo.

3.1.2 Disefo de Investigacion

La metodologia utilizada orienta es “cuantitativo” cuyo disefio esta orientado a
“no experimental”, por su naturaleza de andlisis las variables propuestas: Control interno
y Gestion financiera, no son operadas ni cambian su condicion. Es transversal ya que
sus variables por Unica vez seran medidas y es correlacional porque busca identificar el
nivel significancia entre variables Hernandez et al. (2014), el cual se demostrara con la
aplicacion de la encuestada y sera calculada mediante el programa estadistico SPSS.
Finalmente se determina conclusiones y recomendaciones. El disefio grafico de

investigacion se presenta a continuacion:

M

Doénde

M: Muestra seleccionada
Ox: Control interno

Oy: Gestion financiera

3.2. Variablesy Operacionalizacion
Variable x: Control Interno
Definicién conceptual:
Conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,

procedimientos, actividades, mecanismos, técnicas y controles
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organizados para el logro de las funciones administrativas: integrales, eficientes y

transparentes (Ramirez-Casco et al, 2021).

Definicion Operacional

Es un conjunto de indicadores que permite evaluar las condiciones
administrativas para el desempefio de las reglas del Cl. También es necesario analizar
los datos obtenidos de la muestra de estudio de 45 colaboradores que, durante la
diligencia de una encuesta, se establecié la normalidad y la reciprocidad entre el Cl y
sus dimensiones operativas.
Variable y: Gestion Financiera

Definicion conceptual

Comprende todo lo relacionado con la administracién del dinero, la inversién, la
gestion y la propiedad con el fin de administrarlo de manera adecuada y, por ende,
rentable; por lo tanto, su objetivo es maximizar el valor de la inversion para el

empresario (Homsi , 2017).

Definicion operacional

Es necesario determinar la cantidad de inversidbn que admite el progreso de
acciones administrativas y operativa de la empresa, para lograrlo fue necesario
persuadir a los participantes, dar opiniones respetando la confidencialidad mediante
una encuesta la cual nos permitié presumir el comportamiento de la gestion financiera

y sus dimensiones.

3.3. Poblacién, muestray muestro y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion
Es un conjunto de elemento con similares caracteristicas Hernandez etal. (2014).
La empresa GEA Peru tiene 116 colaboradores integrados por: Gerentes, funcionarios
y Personal que abastecen diariamente diversas tareas de trabajo durante el record

laboral contratado.

24



Tabla 1
Registro de colaboradores de GEA PERU

Trabajadores Nro %
Gerentes 12 10
Jefes de area 25 22
Personal Administrativo 79 68

TOTAL 116 100

Nota: Recursos humanos Gea Per

o Criterios de inclusién: se discurre solo a los gerentes y funcionarios.
o Criterios de exclusién: Personal administrativos operativos, colaboradores
técnicos de ventas, servicios de mantenimiento, courier, proveedores y

clientes.
3.3.2 Muestra

Es parte de una poblacion, seleccionada para desarrollar un estudio, su
deliberacion se computa segun el estado y la disponibilidad que presente la poblacién
(Hernandez et al., 2014). En este caso se conoce la cantidad, por ser una poblacion

finita interviene el calculo mediante la férmula estadistica:

_ N*Zz*p*q
ez« (N—1)+Z2+p*q

n

Sus elementos son:

n: Volumen de muestra = x

N: Volumen de poblacién = 116

p: Poblacién exitosa (95%)

g: Poblacion fracasada (5%)

Z: Confianza deseada 95% = 1.96

e: Nivel de error = 5%

Célculo de la muestra
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116 * 1.962 % 0.95 * 0.05

_ = 45.04 ~ 45
(116 — 1) * 0.052 + 1,962  0.95 * 0.05

n

Segun el procesamiento de datos la muestra lo integran: 45 colaboradores.

Tabla 2.
Integracién muestral
Trabajadores Nro %
Gerentes 10 22
Jefes de area 25 55
Personal Administrativo 10 22
TOTAL 45 100

3.3.3 Muestreo
Por la naturaleza de la investigacion el muestro es probabilistico aleatorio simple.

3.3.4 Unidad de anélisis
Lo integras los funcionarios que desarrollan gestion administrativa y toman

decisiones en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Son actividades sociales adecuada que mediante la indagacién de acuerdo con el
objetivo propuesto Hernandez et al. (2014). Se aplicaron las siguientes técnicas:

o La encuesta: Mediante una ficha estructura se registra informacion que se
requiere y con habilidades y destrezas del investigador lograra persuadir al
encuestado la facilidad de proporcionar informacion en poco tiempo (Hernandez
et al., 2014).

Es un conjunto de operaciones que nos permite medir las condiciones de la
variable de estudio (Hernandez et al., 2014).

o Para la encuesta se utiliza el “Cuestionario”, es un conjunto de interrogantes

coherentes al estudio y espera evaluar la condicion de la variable. El disefio

propuesto del cuestionario estad integrado con 30
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preguntas con respuesta cerradas también se asigna un valor de acuerdo con la

condicion de la respuesta, para facilitar el analisis de datos. Fue necesario aplicar

la escala de Likert con respuestas cerradas cuyo valor de significancia es: 1:

Totalmente desacuerdo, 2: desacuerdo, 3: indeciso, 4: de acuerdo y 5:

Totalmente de acuerdo.

Unos de los procesos de valiosa importancia es la validacion del instrumento de

investigacion la cual aplicamos el juicio de expertos; integrado por docentes titulados en

la especialidad de contabilidad con alto nivel experiencia, credibilidad y obtuvieron el

grado académico de maestria y doctorado.

Tabla 3

Validacion del instrumento por juicio de expertos

Nombre Grado académico Valoracion
Fernandez Hurtado, Magister Totalmente
Gisela Analy aceptable
La Torre Palomino, Magister Totalmente
Victor Samuel aceptable
Huaman Pérez, Andrés Magister Totalmente
Artemio aceptable

También es necesario calcular la confiabilidad, para determinar si es necesario

aplicar o rechazar el instrumento elaborado. Dicho nivel de consistencia se calcula

mediante la prueba estadistica del coeficiente del alfa de Cronbach (Ac) el mismo que

de acuerdo con sus criterios de evaluacion considera:
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Tabla 4
Criterios de evaluacioén del Ac.

Criterio Valor (Ac) Nivel deresultado
>0.90 Excelente
Aceptable >0.80 Muy Bueno
>0.70 Bueno
Aceptable con observacion > 0.60 Cuestionable
Rechazado > 0.50 Observado

De acuerdo a nuestro estudio los resultados de la confiabilidad del instrumento

de investigacion son:

Tabla5
Confiabilidad de la muestra (n=45)

Variable Ac Nro Elementos
Control interno 0.827 15
Gestion financiera 0.829 15
Promedio (Total) 0,828 30

Interpretacion: Se aprecia que existe relacion entre el Cl y la GF, su impacoto
representan MUY BUENA ACEPTABILIDAD ya que el coeficiente alfa de Cronbach es

superior al 80% se encuentra en el intervalo desde 0,827 a 0,829 siendo el promedio

general de 0.828 (ver Tabla 5). Se determina que el instrumento desarrollado tiene la

aceptabilidad para continuar con la investigacion.
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Tabla 6
Confiabilidad de la variable control interno (n=45)

Elemento suprimido Correlacion
Elemento Media Varianza Correlacion C’:(‘)';?J:Ci I:nuﬂtérr)zlae dgl
Pregunta 01 69.20 303,664.00 0.40 0.826 0.73
Pregunta 02 69.47 305,027.00 0.43 0.825 0.69
Pregunta 03 69.24 303,189.00 0.43 0.825 0.65
Pregunta 04 69.42 310,113.00 0.28 0.831 0.79
Pregunta 05 69.53 307,845.00 0.31 0.829 0.72
Pregunta 06 68.93 306,609.00 0.31 0.830 0.76
Pregunta 07 69.20 303,482.00 0.41 0.826 0.79
Pregunta 08 69.51 303,301.00 0.42 0.825 0.90
Pregunta 09 69.53 319,255.00 0.14 0.835 0.85
Pregunta 10 69.33 303,955.00 0.43 0.825 0.77
Pregunta 11 69.00 295,909.00 0.53 0.821 0.83
Pregunta 12 69.04 300,225.00 0.46 0.824 0.71
Pregunta 13 69.38 305,786.00 0.42 0.826 0.83
Pregunta 14 69.00 303,818.00 0.42 0.825 0.67
Pregunta 15 68.82 307,059.00 0.36 0.827 0.64
Promedio Control interno 69.24 305,282.47 0.38 0.827 0.76

Nota: (Andlisis estadistico con SPSS)
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Tabla7
Confiabilidad de variable gestion financiera (n=45)

Elemento suprimido Correlacién
Elemento Media Varianza Correlacion Cﬁ‘)l;?):ci Lnuﬂg?:f dgl
Pregunta 16 69.71 310,437.00 0.37 0.827 0.86
Pregunta 17 69.76 314,825.00 0.27 0.830 0.70
Pregunta 18 69.33 313,955.00 0.25 0.831 0.64
Pregunta 19 69.58 320,931.00 0.10 0.836 0.62
Pregunta 20 69.40 309,700.00 0.33 0.829 0.79
Pregunta 21 69.33 321,682.00 0.09 0.836 0.72
Pregunta 22 69.38 308,149.00 0.33 0.829 0.70
Pregunta 23 69.18 306,786.00 0.35 0.828 0.75
Pregunta 24 69.22 305,540.00 0.39 0.827 0.69
Pregunta 25 69.40 306,291.00 0.36 0.827 0.55
Pregunta 26 69.73 307,155.00 0.51 0.824 0.72
Pregunta 27 69.33 316,000.00 0.19 0.833 0.78
Pregunta 28 69.58 307,068.00 0.43 0.826 0.74
Pregunta 29 69.64 320,053.00 0.16 0.833 0.89
Pregunta 30 69.71 305,437.00 0.52 0.823 0.83
Promedio Gestion financieras 69.49 311,600.60 031 0.829 0.73

Nota: (Andlisis estadistico con SPSS)

Existe necesidad de identificar los margenes de la normalidad en representacion
estadistica de los datos obtenidos, por el cual utilizaremos la prueba de Shapiro-Wilk
que sera calculada mediante el aplicativo SPSS V.26, esta prueba tiene aceptabilidad
para el tratamiento de datos para muestras < 50 elementos. Ademas, para comprobar
la relacion entre variables también se recomienda aplicar prueba no paramétrica la cual

para este caso utilizaremos la correlacion del Rho Spearman.
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Tabla 8

Interpretacion de los resultados de la correlacion de Rho de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
il Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: (Mondragon, 2014).

3.5. Procedimientos

Se realizaron los siguientes procedimientos, los cuales se detallan a

continuacion:

El analisis de material bibliografico para apoyar estudios de casos y
técnicos sobre preguntas de investigacion requiere referencias
nacionales e internacionales.

Definir el método de la encuesta, identificar la poblacién y calcular las
estimaciones de la muestra de poblacién.

Disefio de cuestionarios de recogida de datos.

Utilizar encuestas basadas en muestras aleatorias.

Registrar respuestas de encuesta en la hoja de célculo Excel.
Disefiar un modelo de registro de base de datos con la definiciéon de
cada campo.

Traslado de informacion ordenada desde la hoja de calculo Excel hacia
el aplicativo SPSS.

Calculo de medidas estadisticas descriptivas, confiabilidad interna de

los datos y otras operaciones que el programa SPSS presenta.
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» Migrar los resultados del aplicativo SPSS hacia la hoja de calculo Excel
para disefiar cuadros y graficos estadisticos

* Finalmente elaborar detalladamente el informe del estudio realizado.

3.6. Método de andlisis de datos
Se obtuvo el consentimiento informado para la recoleccion de datos de cada
encuestado que acepté participar en el estudio. A continuacion, se entregd un
cuestionario que se administré personalmente. Luego, a través del analisis numérico
usando estadisticas descriptivas, evaluamos los resultados y son interpretados en los

resultados del informe.

3.7. Aspectos éticos

Al inicio del estudio se utilizd6 los métodos que exigen normas para obtener
informacion de acuerdo con los criterios que establece la universidad (Guia de
investigacion 2022, Codigo de Etica, Derecho a la propiedad intelectual, citas
bibliograficas, entre otros) teniendo en consideracion el respeto a las personas que
ofrecen informacién manteniendo el anonimato como principio de confidencialidad,
reconociendo su dignidad y libertad de expresién. Ademas, los resultados obtenidos
son producto del trabajo, los cuales son validos sin alterar o manipular resultados.
También es exigible para el informe cumplir con la aplicacién del estilo bibliografico

gue establece las normas APA séptima edicion.
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V. RESULTADOS

Para contrastar las hipotesis, se aplico la normalidad de las variables mediante

la prueba de Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta la cantidad de la muestra n < 50. Sobre

esa base, se considero la siguiente propuesta:

HO: Sila implementacién del Cl no se relaciona significativamente con la gestion

financiera de una compafiia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor > 0.05).

H1: Silaimplementacion del Cl se relaciona significativamente con la gestion

financiera de una compafiia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor < 0.05).

Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).

Tabla9

Prueba de normalidad entre variables propuestas

Shapiro-Wilk
Variable Criterio Decision
Estadistico al Sig.
Control interno ,745 45 ,000  p-valor <0.05 Si
Gestion financiera ,628 45 ,000  p-valor <0.05 Si

Fuente: Analisis estadistico calculado por el SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la tabla 9, para la variable CI
y la GF, los valores estadisticos de prueba es 0.745 y 0,628 con un equilibrio asintético

bilateral siendo sig (p-valor < 0.05), se determina que se acepta H1, por lo que la

variable Cl y la GF si se distribuye normalmente.

Para comprobar la relacién entre variables fue necesario calcular la correlacion

de Spearman de la hipétesis general, logrando obtener el siguiente resultado:
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Tabla 10

Correlacion Rho de Spearman entre variables (Cl y GF)

Variable Coef. Corr. Cl GF
Coeficiente 1,000 ,186
Cl Sig. (bilateral) . .002
N 45 45
Coeficiente ,186 1,000
GF Sig. (bilateral) ,002 .
N 45 45

Nota: Analisis SPSS

Interpretacion: Los resultados que se presentan en la tabla 10, el p-valor <
0.005, siendo inferior al porcentaje de significancia (0.05), por lo tanto, el Rho = 1
determina la existencia de correlacion positiva grande y perfecta (tabla 8) entre

variables por el cual admite la hipétesis alterna H1.

Figura 1

Diagrama de dispersion entre variables (Cl vs GF)

Dispersion entre las variables control interno y gestion
financiera

70.00

60.00

50.00 ®

40.00 o
30.00

20.00

10.00

0.00

Nota: Analisis SPSS
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Prueba de hipotesis especificas

Para contrastar la normalidad de la variable Cl y la dimensién recursos financieros,

se determind las siguientes propuestas:

HO: Si la implementacion del CI no se relaciona significativamente con los recursos

financieros de una compafiia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor > 0.05).

H2: Si la implementacion del CI se relaciona significativamente con los recursos

financieros de una compafiia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor < 0.05).

Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).
Tabla 11

Prueba de normalidad entre variables: Cly recursos financieros

Shapiro-Wilk
Criterio Decision
Estadistico Gl Sig.
Control interno ,745 45 ,000 p-valor < 0.05 Si
Recursos financieros ,663 45 ,000 p-valor < 0.05 Si

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la tabla 11, la variable Cl y la
dimensién recursos financieros, los valores estadisticos de prueba es 0.745 y 0,663
con una significancia asintética bilateral o p-valor < 0.05, con un equilibrio asintético
bilateral siendo sig (p-valor < 0.05), se determina que se acepta H2, por lo que la

variable Cl y recursos financieros, si se distribuye normalmente.

Para comprobar la relacion entre variables fue necesario calcular la correlacién
de Spearman de la primera hipotesis especifica, logrando obtener el siguiente

resultado:
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Tabla 12
Correlacion Rho de Spearman en variables (Cl vs recursos financieros)

Variable Coef. Corr. Cl Recursos financieros
Coeficiente 1,000 ,053
Cl Sig. (bilateral) . ,003
N 45 45
Coeficiente ,053 1,000
Recursos financieros  Sig. (bilateral) ,003 .
N 45 45

Nota: Analisis SPSS 27

Interpretacion: Los resultados que se presentan en la tabla 12, el p-valor <
0.005, siendo inferior al porcentaje de significancia (0.05), por lo tanto, el Rho =1
determina la existencia de correlacion positiva grande y perfecta (tabla 8) entre

variables por el cual admite la hipétesis alterna H2.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre variables (Cl y recursos financieros)

Dispersion entre las variables control interno y la dimension
recursos financieros

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Nota: Andlisis SPSS
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Segunda hipotesis especifica

Para contrastar la normalidad de la variable Cl y la dimension control de los gastos

e ingresos, se determind las siguientes propuestas:

HO: Si la implementacion del CI no se relaciona significativamente con el control de
los gastos e ingresos de una compafiia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor
> 0.05).

H3: Silaimplementacion del Cl se relaciona significativamente con el control de los
gastos e ingresos de una compariia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor <
0.05).

Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).
Tabla 13

Prueba de normalidad entre variables: Cl y Control de los gastos e ingresos

Shapiro-Wilk
Criterio Decision
Estadistico Gl Sig.
Cl ,745 45 ,000 p-valor < 0.05 Si
Control de los gastos e ingresos , 764 45 ,000 p-valor < 0.05 Si

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la tabla 13, la variable Cl y la
dimensién control de los gastos e ingresos, los valores estadisticos de prueba es 0.745
y 0,764 con una significancia asintética bilateral o p-valor < 0.05, con un equilibrio
asintético bilateral siendo sig (p-valor < 0.05), se determina que se acepta H3, por lo

que la variable Cl y el Control de los gastos e ingresos, si se distribuye normalmente.

Para comprobar la relacion entre variables fue necesario calcular la correlaciéon
de Spearman de la segunda hipotesis especifica, logrando obtener el siguiente

resultado:
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Tabla 14

Correlacion Rho de Spearman entre variables (CI vs el control de gastos e ingresos)

Variable Coef. Corr. Cl Control de los gastos e ingresos
Coeficiente 1,000 ,296*
Cl Sig. (bilateral) . ,004
N 45 45
Coeficiente ,296* 1,000
g‘l’sgﬁ’éggos 9astos g (bilateral) 004 .
N 45 45

Nota: Andlisis SPSS 27

Interpretacion: Los resultados que se presentan en la tabla 14, el p-valor <
0.005, siendo inferior al porcentaje de significancia (0.05), por lo tanto, el Rho = 1
determina la existencia de correlacion positiva grande y perfecta (tabla 8) entre

variables por el cual admite la hipétesis alterna H3.

Figura 3

Diagrama de dispersion entre variables (Cl y el control de los gastos e ingresos)

Dispersion entre las variables control interno y la dimension
control de gastos e ingresos

60.00
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0.00

Nota: Andlisis SPSS
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Tercera hipotesis especifica

Prueba de normalidad de la variable control interno y la dimensién, la cual se
presenta las siguientes propuestas:
Para contrastar la normalidad de la variable Cl y la dimension Ingresos de

inversion, se determind las siguientes propuestas:

HO: Si la implementacién del ClI no se relaciona significativamente con los Ingresos de

inversion de una compafia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor > 0.05).

H4: Si la implementacion del Cl se relaciona significativamente con los Ingresos de
inversién de una compafia de servicios en Lima afio 2023 (p-valor < 0.05).

Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).
Tabla 15.

Prueba de normalidad variable Cl y la dimension ingresos de inversion

Shapiro-Wilk
Criterio Decision
Estadistico gl Sig.
Cl ,745 45 ,000 p-valor < 0.05 Si
Ingresos de inversion ,678 45 ,000 p-valor < 0.05 Si

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la tabla 15, la variable Cl y la
dimension Ingresos de inversion, los valores estadisticos de prueba es 0.745y 0,678
con una significancia asintotica bilateral o p-valor < 0.05, con un equilibrio asintotico
bilateral siendo sig (p-valor < 0.05), se determina que se acepta H4, por lo que la
variable Cl y los Ingresos de inversion, si se distribuye normalmente.

Para comprobar la relacion entre variables fue necesario calcular la correlacién
de Spearman de la tercera hipotesis especifica, logrando obtener el siguiente

resultado:
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Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre variables (Cl vs ingresos de inversion)

Variable Coef. Corr. Cl Ingresos de inversion
Coeficiente 1,000 ,488**
Cl Sig. (bilateral) . ,001
N 45 45
Coeficiente ,488** 1,000
Ingresos de inversion  Sig. (bilateral) ,001 :
N 45 45

Nota: Andlisis SPSS 27

Interpretacion: Los resultados que se presentan en la tabla 16, el p-valor <
0.005, siendo inferior al porcentaje de significancia (0.05), por lo tanto, el Rho = 1
determina la existencia de correlacion positiva grande y perfecta (tabla 8) entre

variables por el cual admite la hipétesis alterna H4.

Figura 4

Diagrama de dispersién entre variables (Cl y los ingresos de inversion)

Dispersion entre las variables control interno y la dimension
ingreso de inversion
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Nota: Analisis SPSS
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V. DISCUSION

En Panama, Gomez (2018). La falta del Cl en la empresa permite unas
debilidades para las areas financiera y contable, estimandose una inversion del 45% en
general y los resultados son pocos convincentes. La relacion entre el Cl y la GF no son
eficientes por la falta de capacitaciones del personal y establecer un modelo de cambio
dentro de las politicas empresariales. Sin embargo, en nuestro caso la evaluacion de la
hipétesis general del Cl y la GF presentaron una alta correlacién positiva grande ya que
priorizan el cumplimiento de metas, motivando al personal con capacitaciones para

mejorar sus funciones laborales.

En la ciudad de Machala, Ecuador los investigadores Sotomayor et al. (2020)
determinaron como el control interno podria contribuir a un mejor manejo contable y
financiero de la Empresa Camaronera de Machala. Sus resultados productivos
aseguran el 50%, la caracteristica mas importante que debe tener un adecuado Cl es
de caracter normativo, ya que ayuda a evitar conflictos con los érganos encargados del
control. A pesar de todo, el Cl incrementa utilidades y facilita el desarrollo empresarial
logrando mejorar la produccion de camaron administrando los recursos humanos,
financieros y materiales. También permite a los gerentes proyectarse al futuro para un
crecimiento sostenible. Alta coincidencia presenta con la primera hipétesis especifica
existe correlacion positiva grande y perfecta incidencia significativa entre la variable CI
y la dimension recursos financieros de una empresa de servicios en Lima afio 2023.

En cuanto a las GF, Garcia et al. (2019), estudié oportunamente el capital de
inversion mediante el trabajo con criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a la GF se
minimizé costos, el uso efectivo de los recursos creados por la gestion de los fondos de
la actuacion de la empresa. Sin embargo, en nuestro estudio la hipétesis general existe
correlacion positiva grande y perfecta dando significativa entre las variables Cl y la GF
de una empresa de servicios en Lima afo 2023.

Para Garcia (2021) la implementacion del Cl en el a&mbito financiero de 100
empresas de producciéon minorista, minimizo los riesgos financieros y las pérdidas
crediticias de los clientes. Admitieron que la variacion de la inflacion monetaria permitié
que el CI del sistema financiero no alcance el cumplimiento de los requisitos
administrativos cuyas tasas de interés son altos y estan lejos del alcance del empresario

minorista. Es importante el equilibrio de la economia nacional que
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favorece el control financiero el cual se aprecia en los resultados de la tercera hipotesis
especifica existe correlacidon positiva grande y perfecta incidencia significativa variable
control interno y la dimensién ingresos de inversion de una empresa de servicios en
Lima afio 2023.

Las pymes exportadoras encontraron que el 29% priorizan metas financieras
para incrementar las utilidades, el 14% para reducir costos financieros y el 12% para
incrementar el valor de la empresa. Sin embargo, la mayoria de las empresas (45%)
tienen alto compromiso con la obtencién de financiamiento a tasas moderas reguladas
por el estado. Situacion similar se presenta con los estudios realizados en la segunda
hipoétesis especifica existe correlacion positiva grande y perfecta incidencia significativa
variable control interno y la dimensién control de los gastos e ingresos de una empresa
de servicios en Lima afio 2023, permitiendo seguir produciendo y obteniendo utilidades
al cierre del afio fiscal.

Los estudios presentados por Chacon (2020). Determinaron la importancia del
Cl permitiendo identificar riesgos econdémicos que afectan la GF de la empresa Telecom
GYS EIRL, situacion que arrastraban deuda de morosidad que no fueron reportadas en
su debido tiempo. La deficiencia operativa del control existente no logra realizar
seguimiento a las operaciones programadas, sin embargo, en nuestro caso la
implementacion es eficiente ya que, ha logrado demostrar en su hipétesis general la
existencia de correlacion positiva grande y perfecta estableciendo significativa relacion
entre Cl y la GF de una empresa de servicios en Lima afio 2023, permitiendo ofrecer
un equilibrio adecuado en todas sus actividades empresariales.

Para Vega (2020) no siempre elegir una fuente de financiamiento adecuada
puede ayudar a corregir las deficiencias estructurales financieras de una empresa, el
uso correcto de los recursos puede afectar significativamente la rentabilidad, pero es
necesario contar con equipo de trabajo con experiencia para lograr superar debilidades
internas y transformar el estado empresarial en una exitosa gestién. Actualmente, la
tecnologia ayuda a las empresas a ser mas productiva y exitosas en gestiones
empresariales, pero es necesario establecer cambios internos, segun el estudio
desarrollado en la primera hipotesis especifica se demuestra que existe correlacion
positiva grande y perfecta incidencia significativa entre la variable Cl y la dimension
recursos financieros de una empresa de servicios en Lima afio 2023. Las cual ha

logrado expandirse en el nivel nacional y cumplir con las expectativas del
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cliente, sin embargo, los niveles de control son altos y exigible su cumplimento el cual

asegura la inversion.

Huacchilo et al. (2020). Evalud la gestion financiera y su impacto en la toma de
decisiones financieras en la empresa nacional Piurana, determino que los bloqueos del
endeudamiento financiero limitan la toma de decisiones y el compromiso de cumplir
metas. Para mejorar su condicion Emery (2000) aplico el refinanciamiento de la deuda
y mediante el estudio contable considerd estimar la elaboraciéon de presupuestos, la
toma de decisiones, la contabilidad profesional y la previsién financiera. Un modelo
empresarial que permite mejorar el orden administrativo y operativo interno da como
iniciativa cambios la cual apunta a mejoras productivas las cuales proponemos como
ejemplo vuestro caso de estudio todas las variables y dimensiones tienen correlacion
positiva grande y perfecta son significativa entre variables y dimensiones la cual permite
gue una empresa de servicios en Lima afio 2023, tenga éxito empresarial y sea lider en

el mercado nacional.
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VI. CONCLUSIONES

Se detallan las siguientes conclusiones de acuerdo con los objetivos propuestos:

Primera. Se determin6 que existe correlacién positiva grande y perfecta dando
significativa entre el control interno y la gestion financiera de una empresa de servicios
en Lima afo 2023. La cual establece equilibrio financiero adecuado para el buen

funcionamiento dentro del mercado nacional.

Segunda. Se determiné que existe correlacion positiva grande y perfecta
incidencia significativa entre el control interno y los recursos financieros de una empresa
de servicios en Lima afio 2023. La excelente distribucion de los recursos con alto nivel
de vigilancia permite asegurar los activos de la empresa, reduciendo perdidas

insostenibles.

Tercera. Se determindé que existe correlaciébn positiva grande y perfecta
incidencia significativa el control interno y el control de los gastos e ingresos de una
empresa de servicios en Lima afio 2023. La buena administracion permite vigilar los
canales de entrada y salida reduciendo riesgos que posteriormente se conviertan en

pérdidas.

Cuarta. Se determiné que existe correlacion positiva grande y perfecta incidencia
significativa el control interno y los ingresos de inversion de una empresa de servicios
en Lima afo 2023. Objetivo principal de la empresa para llegar a cumplir las
expectativas del cliente, razén por la cual la empresa monitorea permanentemente su

desarrollo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A la gerencia general. Es viable la implementacion del CI para optimizar
procesos y ahorrar tiempo en las operaciones, segun la hipétesis general existe
correlaciéon positiva grande y perfecta dando significativa entre el control interno y la
gestion financiera de una empresa de servicios en Lima afio 2023. La cual establece
equilibrio financiero adecuado para el buen funcionamiento dentro del mercado

nacional.

Al administrador. Admitir la implementacion del Cl para monitorear y optimizar
operaciones financieras asi lo considera la primera hipétesis especifica existe
correlacién positiva grande y perfecta incidencia significativa entre el control interno y
los recursos financieros de una empresa de servicios en Lima afio 2023. La excelente
distribucion de los recursos con alto nivel de vigilancia permite asegurar los activos de la

empresa, reduciendo perdidas insostenibles.

Al responsable de tesoreria. Admitir la implementacién Cl para monitorear y
optimizar operaciones de entradas y salidas, segun la segunda hipoétesis especifica
existe correlacion positiva grande y perfecta incidencia significativa el control interno y
el control de gastos e ingresos de una empresa de servicios en Lima afio 2023. La
buena administracion permite vigilar los canales de entrada y salida reduciendo riesgos

gue posteriormente se conviertan en pérdidas.

Al responsable de planificacion. Admitir la implementacion del CI para
monitorear y optimizar las operaciones, Segun la tercera hipétesis especifica existe
correlacion positiva grande y perfecta incidencia significativa el control interno y los
ingresos de inversion de una empresa de servicios en Lima afio 2023. Objetivo principal
de la empresa para llegar a cumplir las expectativas del cliente, razén por la cual la

empresa monitorea permanentemente su desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “La Implementacion del Control Interno y la gestidon Financiera en una empresa de servicios en Lima afio 2023.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
P. GENERAL 0. GENERAL 0. GENERAL DIMENSIONES
X: Control interno TIPO: Aplicada
,De qué manera la implementacién X1: Coptrol _ ENFOQUE: Cuantitativo
éel control interno influve en la Determinar la influencia del Clenla | H1: Sila implementacién del control interno se medioambiental i
estion financiera en un)g emoresa gestion financiera en una empresa | relaciona significativamente con la gestion financiera | X2: Evaluacion de DISENO: No experimental,
g P de servicios en Lima afio 2023 de una empresa de servicios en Lima afio 2023. riesgos transversal y correlacional.

de servicios en Lima afio 2023?

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICOS

1. ¢ De qué manera el control
interno influye en los recursos
financieros de una empresa de
servicios en Lima afio 2023?

1. Determinar la influencia del Cl en
los recursos financieros de una
empresa de servicios en Lima afio
2023.

H2: Sila implementacion del control interno se
relaciona significativamente con los recursos
financieros de una empresa de servicios en Lima afio
2023.

2. ¢De qué manera el control influye
con el control de gastos e ingresos
en una empresa de servicios en
Lima afio 2023?

2. Determinar la influencia del Cl en
los gastos e ingresos en una
empresa de servicios en Lima afio
2023.

H3: Si la implementacion del control interno se
relaciona significativamente con el control de gastos
e ingresos de una empresa de servicios en Lima afio
2023.

3. ¢, De qué manera el control
interno influye con los Ingresos de
inversién en una empresa de
servicios en Lima afio 2023?

3. Determinar la influencia del Cl en
los Ingresos de inversién en una
empresa de servicios en Lima afio
2023.

H4: Sila implementacion del control interno se
relaciona significativamente con los Ingresos de
inversion de una empresa de servicios en Lima afio
2023.

X3: Actividad de control

X4: Informacion y
comunicacion

X5: Supervision y
seguimiento

Y: Gestion financiera

Y1: Recursos financieros

Y2: Control de los gastos
e ingresos

Y3: Ingresos de
inversion

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

POBLACION: 116
colaboradores
MUESTRA: 45
colaboradores.

MUESTREO: No
probabilistico por
conveniencia.




ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: “La Implementacién del Control Interno y la Gestidén Financiera en una empresa de servicios en Lima afio 2023.”

Variables de _— _— . . - . Técnicae -
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores . Escala de medicion
estudio instrumento
Control Un conjunto de normas, _ o Integridad y valores éticos Cuestionario Ordinal
interno principios, fundamentos, | ES un conjunto de indicadores que | Control Evaluacion de rendimiento
procesos, procedimientos, | Permite evaluar las condiciones medioambiental Desianacién d
accioneS, mecanismos’ administrativas para el eSIQnaClon € Cargos
técnicas y herramientas de CUmplimientO de las normas del EVaanCi()n de ldentlflcaCIén de rielsgos
control, organizados e control interno. También es riesgos e Valoracion de los riesgos
interconectados para el |Ogr0 necesario analizar los datos Capacitacién en riesgos
de las funciones obtenido de la muestra de estudio - e Politicas administrativas
administrativas: integrales, | de 45 colaboradores que, mediante Actividad de o Cumplimiento de funciones
eficientes y transparentes a apllcguén de una couesta, se control e Actualizacion documentaria
(Ramirez-Casco et al., 2021). | determind la normalidad y la : : =
correlacion entre el control interno Informacion y e Seguridad de la informacion
y sus dimensiones operativas. comunicacion e Comunicacion institucional
o Implementacion de sistemas
Supervision y o Eficiencia de la aplicacion
seguimiento e Procedimiento de supervision
Gestion Comprende todo lo relacionado | Es necesario determinar la cantidad Recursos financieros | ® Distribucion de recursos Cuestionario Ordinal
financiera con la administracion del de inversion que permite el Evaluacion v control
dinero, la inversion, la gestion y | desarrollo de actividades Fuentes de )Iliinanciamiento
la propiedad con el fin de administrativas y operativa de la :
administrarlo de manera empresa, para lograrlo fue necesario | Control de los gastos Presupuesto de ingresos
adecuada y, por ende, persuadir a los participantes dar e Ingresos Presupuesto de gastos
rentable; por lo tanto, su opiniones respetando la Implementacion del sistema
objetivo es maximizar el valor | confidencialidad mediante una Ingresos de Decisiones operativas
de la inversion para el encuesta la cual nos permitio nversion Decisiones gerenciales
empresario (Homsi, 2017). | presumir el comportamiento de las
gestiones financieras y sus
dimensiones.




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTONARIO

“LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN UNA
EMPRESA DE SERVICIOS EN LIMA ANO 2023.”

Instruccién: La encuesta tiene 30 preguntas, marque una (X) la respuesta de acuerdo a su criterio;

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Pregunta 1 2 3 4
CONTROL INTERNO

DIMENSION 1. CONTROL MEDIOAMBIENTAL

Es necesario actuar en el trabajo con principios y valores éticos

Cree importante la evaluacién del rendimiento laboral

Considera eficiente la designacién de cargos en la empresa de servicios

DIMENSION 2. EVALUACION DE RIESGOS

La aplicacion del control evitaria riesgos administrativos

La valoracion de riesgos asegura el cumplimiento de metas

Considera adecuado capacitar sobre los riesgos administrativos

DIMENSION 3. ACTIVIDAD DE CONTROL

Las politicas administrativas permitieron disminuir los riesgos actuales

Es eficiente el cumplimiento de las funciones de control gerencia

Aprecia la actualizacion de los documentos instituciones

DIMENSION 4. INFORMACION Y COMUNICACION

Aprecia, la seguridad de la Informacién dentro de la entidad

Los sistemas de informacion instalados permiten tomar decisiones

La comunicacién con los usuarios y trabajadores es adecuada.

DIMENSION 5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

La aplicacion del control interno son eficientes en su area de trabajo

Se ha identificado deficiencias mediante informes de control interno

Admite los procedimientos de supervision y seguimiento del control interno

GESTION FINANCIERA

DIMENSION 6. RECURSOS FINANCIEROS

Los procedimientos para solicitar un requerimiento es adecuada

Los requerimientos son programados y atendidos inmediatamente

Admite el desempefio del area financiera

Considera que la atencion de sus requerimientos afecte su desempefio

Participa en la planificacion presupuestaria

DIMENSION 7: CONTROL DE LOS GASTOS E INGRESOS

Los procesos de gestiones son eficientes y transparentes

Se divulga los miembros del comité permanente de adquisiciones

Los sistemas informaticos esta integrados a los procesos financieros

Tiene acceso al seguimiento del trAmite documentario

La designacién de funcionarios cuentan con el perfil profesional

DIMENSION 8: INGRESO DE INVERSION

Se evidencia transparencia en los procesos de adquisiciones

El registro documentario se encuentra actualizado

Validan los ingreso y salida de bienes y servicios de abastecimiento

Tesorerfa es eficiente con el pago de los proveedores

El informe de control interno, han observado deficiencias operativas




ANEXO 3. MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
MNombre de la Organizacion: | RUC: 20521582147
GRUPO ESPECIALIZADO DE ASISTENCIA DEL PERU SAC

Mombre del Titular o Representante legal:
LUIS FERNANDO CASTREJOM GOMEZ

Momhbres v Apellidos DMI:
LUIS FERNANDO CASTREJON GOMEZ 000621067
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cadigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo AUTORIZO publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en
la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion
La Implementacion del control interno vy la gestion financiera en una empresa de servicios

en Lima afo 2023

MNombre del Programa Académico:

CONTABILIDAD
Autor: Nombres y Apellidos DMI:
MUSAYON REYES ESTRELLITA DEL MILAGRO 7462067

En caso de autorizarse, soy conscientz gue la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios v podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Al CEH

GRUPD ESPECIALLIADTY
O ASTSTENCH DEL PEFL
TUC. USTV5R2 14T

Firma vy Sello:

[*] Codign e Etica =n Investizacion de la Universicad C2sar Vallejo-Artioua 72, literal * £ = Para difundir o publicar bos resuftsdos de un trabejo de
imwestigacion es necesaric mantener bajo anonimato el nombre de Is institucion donde se llevd & cabo &1 estudio, sahvo | ciso en gue hays un
acuerdo formal con el gerente o director de la nizacion, pars gue e difunds Is identided de Ia institwcidn. Por ello, tanto en los proyecios de
imrestigacion comao &n los informes o tesis, no se debers incuir |8 denominscion de |8 OrEARIZACION, PErc S| SErA Necesario describir sus
caracteristicas.




ANEXO 4. MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DE CONTENIDO FICHA DE REGISTRO PARA VARIABLES DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el control interno de la gestion financiera

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la implementacion del control interno
en la gestion financiera

Nombres y apellidos del experto

Gisela Analy Fernandez Hurtado

Documento de identidad 73269271

Afios de experiencia en el area 07 afios

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Agronegocios Sican S.A.C
Cargo Gerente Comercial

Numero telefénico

943 883 697

Firma

{

Fecha

20/05/2023




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el control interno de la gestion
financiera

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la implementacion del control
interno en la gestion financiera

Nombres y apellidos del experto

La Torre Palomino Victor Samuel

Documento de identidad 43302023

Afios de experiencia en el area 15 afos

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente investigador

Numero telefénico 914 197 283

Firma I 3

Nty

N %

Fecha 01/05/2023




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el control interno de la gestion
financiera

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la implementacion del control
interno en la gestion financiera

Nombres y apellidos del experto

Andrés Artemio Huaméan Pérez

Documento de identidad 16708231

Afios de experiencia en el area 08 afos

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Inversiones Credipert S.A.C.
Cargo Contador General

Numero telefonico 942139356

Firma ,f‘,/-). {) }
(// T ‘\__ ‘\u_i '-1“_“:’

Fecha 14/04/2023




ANEXO 6. RESULTADOS ESTADISTICOS
De acuerdo a los objetivos propuestos tenemos
Evaluar las dimensiones del control interno
Tabla 17

Analisis de los resultados de la dimensién 1. Control medioambiental

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado
Deficiente 26 57.8 57.8 57.8
valido Rggular 14 31.1 31.1 88.9
Eficiente 5 111 111 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimensién 1: Control
medioambiental
60
50
40
30
20
0
Deficiente Regular Eficiente




Tabla 18
Andlisis de los resultados de la dimensién 2. Evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 26 57.8 57.8 57.8
Regular 14 311 311 88.9
Valido o
Eficiente 5 111 111 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimensién 2: Evaluacion de
riesgos
60
50
40
30
20
0
Deficiente Regular Eficiente




Tabla 19
Andlisis de los resultados de la dimension 3. Actividades de control

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 27 60 60 60
Regular 14 311 311 911
Valido .
Eficiente 4 8.9 8.9 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimension 3: Actividad de
control
60
50
40
30
20
: e
0
Deficiente Regular Eficiente




Tabla 20

Andlisis de los resultados de la dimensién 4. Informacién y comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 21 46.7 46.7 46.7
Regular 19 422 42.2 88.9
Valido .
Eficiente 5 111 111 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimension 4. Informaciony
comunicacion

50

40

30

20

10

0

Deficiente Regular Eficiente




Tabla 21

Andlisis de los resultados de la dimensién supervisién y seguimiento

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 22 48.9 48.9 48.9
Regular 16 35.6 35.6 84.4
Valido .
Eficiente 7 15.6 15.6 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimension 5. Supervision
y seguimiento

50

40

30

20

10

Deficiente Regular Eficiente




Tabla 22
Anéalisis consolidado de la variable control interno

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 23 51.1 511 51.1
Regular 18 40 40 911
Valido o
Eficiente 4 8.9 8.9 100
Total 45 100 100
Consolidado de los niveles porcentual de la
variable control interno
60
50
40
30
20
: T
0
Deficiente Regular Eficiente




Evaluar las dimensiones de la gestion financiera

Tabla 23

Analisis de los resultados de la dimensién 6. Recursos financieros

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
28 62.2 62.2 62.2
16 35.6 35.6 97.8
Valido ) . -~ "
45 100 100
Niveles porcentual de la dimensién 6. Recursos
financieros
70
60
50
40
30
20
10
: Regular Eficiente




Tabla 24
Andlisis de los resultados de la dimension 7. Control de los gastos e ingresos

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 19 42.2 422 42.2
Regular 22 48.9 48.9 911
Valido .
Eficiente 4 8.9 8.9 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimensién 7. Control de
los gastos e ingresos

50

40

30

20

0
Deficiente Regular Eficiente




Tabla 25

Andlisis de los resultados de la dimensién 8. Ingreso de inversion

Porcentaje Porcentaje

Indicador Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 28 62.2 62.2 62.2
Regular 15 333 333 95.6
Valido .
Eficiente 2 44 44 100
Total 45 100 100
Niveles porcentual de la dimensién 8. Ingreso de
inversion

70

60

50

40

30

20

20 Ve 4

0
Deficiente Regular Eficiente




Tabla 26
Andlisis consolidado de la variable gestion financiera

Indicador Frecuencia Porcentaje Po\rlgtﬁggaje zg&cﬁagﬁ
Deficiente 26 57.8 57.8 57.8
Valido Regular 19 42.2 42.2 100
Total 45 100 100

variable gestién financiera

60
50
40
30
20
10

Deficiente Regular

Consolidado de los niveles porcentual de la




