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RESUMEN

La actual investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y la cultura organizacional segun el personal asistencial
de un establecimiento de salud Il Cajamarca, 2023. La investigacion fue de tipo
basica, no experimental, con un alcance correlacional, de corte transversal,
considerdndose una muestra obtenida por muestreo probabilistico para
poblaciones finitas, donde se obtuvo un total 130 profesionales de salud. La técnica
empleada fue la encuesta, aplicada via dos cuestionarios, y cuya informacion
recolectada fue ingresada y procesadas en el programa estadistico SPSS 29. Los
resultados mostraron que 79.2% del grupo poblacional era del sexo femenino, y
46.9% contratado bajo régimen CAS; ademas el 52.3% indicaron la existencia de
regulares habilidades gerenciales, mientras que el 58.5% mostraron regular
cultura organizacional; se evidencio una relacion positiva moderada para las
habilidades conceptuales (0.601), técnicas (0.576) y humanas (0.641) frente a la
cultura organizacional; hallandose que, entre las variables habilidades
gerenciales y cultura organizacional se presenta una correlacion directa positiva
media evidenciada con Rho spearman de 0.619. El profesional de salud en el
presente estudio menciona percibir regulares habilidades gerenciales que se

relacion de igual forma con la cultura organizacional.

Palabras Clave: Habilidad, cultura organizacional, profesional de salud



ABSTRACT

The objective of the current research was to determine the relationship between
management skills and organizational culture according to the healthcare
personnel of a health facility Il Cajamarca, 2023. The research was basic, non-
experimental, with a correlational scope, cross-sectional, considering a sample
obtained by probability sampling for finite populations, where a total of 130 health
professionals were obtained. The technique used was the survey, applied via two
guestionnaires, and the information collected was entered and processed in the
SPSS 29 statistical program. The results showed that 79.2% of the population
group was female, and 46.9% were hired under the CAS regime; in addition, 52.3%
indicated the existence of regular managerial skills, while 58.5% showed regular
organizational culture; a moderate positive relationship was evidenced for
conceptual skills (0.601), technical skills (0.601), technical skills (0.601) and
organizational culture (0.601). 601), technical (0.576) and human (0.641) skills
with respect to organizational culture; it was found that between the variables
management skills and organizational culture there is a direct positive correlation
with Rho spearman of 0.619. The health professional in the present study
mentioned perceiving regular management skills, which is equally related to

organizational culture.

Keywords: Skills, organizational culture, health professional



l. INTRODUCCION

El sistema de salud, es una organizacion compleja, que requiere de nuevos
conocimientos dia a dia, al mismo tiempo, demanda el uso adecuado de
informacion gerencial para la toma de decisiones, analisis de problemas y gestion
en el cambio. Desde el siglo pasado hasta la actualidad, los establecimientos de
salud, desde el nivel primario, hasta los niveles mas especializados en todo el
mundo, han buscado mejorar la productividad de sus servicios y brindar atenciones
de calidad en todo momento; sin embargo, en muchas de estas situaciones, el
recurso humano ha sido descuidado en el quehacer laboral de quienes lo dirigen
(Ortiz, 2021).

Las habilidades gerenciales (HG), también conocidas como competencias
directivas, se refiere al talento o pericia que posee una persona para llevar a cabo
la direccidon de una determinada tarea; estas destrezas se van adquiriendo con el
paso del tiempo y sobre todo con la capacitacion constante. En el Peru, todavia se
tiene la deficiencia de no tener una reglamentacion precisa respecto a los perfiles
del personal que trabajara en las direcciones o gerencias de instituciones de salud,
por el contrario, se eligen funcionarios para ese tipo de cargos sin tomar en cuenta
ciertas aptitudes que deberian tener. Las habilidades gerenciales estan asociadas
a la capacidad de aplicacion del conocimiento y la experiencia en determinada area,
ademas sirven para ejercer un diagnéstico de situaciones complejas para busqueda
de soluciones, e incluyen el manejo de actitudes individuales y grupales para crear

ambiente de trabajo mas saludable (Robbins y Judge, 2013).

Por su parte, la cultura organizacional (CO) constituye el medio psicologico
interno que caracteriza a una organizacion, esta relacionado con la calidad en la
vida laboral y la correcta atencion de las demandas de una organizacion; debido a
ello se ejerce notoria influencia en la productividad, el desarrollo de los individuos

gue lo conforman, la motivacion e incluso su comportamiento.

En todo el mundo y en Latinoamérica, la poca presencia de habilidades

gerenciales de quienes se encargan de dirigir instituciones de salud, es una realidad



bastante notoria, Venezuela, México, Colombia y Perld no son ajenos a esto;
muchos estudios realizados en dichos paises muestran que el tipo de gerencia es
un factor fundamental para poder conservar el confort y tranquilidad de las personas
que conforman una organizacién de salud; asi mimos, aprovechar las habilidades
gerenciales, influye a tal punto de permitir o evitar el logro de metas, mejorar el
conocimiento, promover la productividad y fortalecer las estrategias para satisfacer

necesidades tanto internas como externas (Mejia, 2022; Garcia et al, 2017).

En el Peru esta situacién también se ha visto reflejada en un sinnimero de
entidades dedicadas al servicio de la salud, donde se puso al descubierto que,
habilidades gerenciales tan importantes como lo es el liderazgo, pueden resultar de
gran importancia, ya que contribuyen al desarrollo continuo de la institucion y el
entorno laboral; la toma de decisiones es un proceso que puede afectar el
desempefio, rendimiento laboral y sobre todo la relacion profesional — paciente
(Rubio, 2021).

Por esta razdn, se formuld la siguiente pregunta: ¢ Qué relacion existe entre
las habilidades gerenciales y la cultura organizacional segun el personal asistencial

de un establecimiento de salud Il de Cajamarca en el afio 20237

La justificacién del presente estudio se establece en la necesidad que existe
de tener un andlisis y reconocimiento de las habilidades gerenciales presentes en
dicha institucion y su relacion con la cultura organizacién, en vista de que, tras vivir
una pandemia durante mas de 3 afios, puede haber perjudicado estos aspectos tan

importantes en toda institucién de salud.

Hasta la actualidad no se cuenta con investigaciones similares en el ambito
local, por lo que el presente estudio proporciona un aporte tedrico al tema, el mismo
que sirve de contrastacion con otros estudios que se interesen por resolver
problemas que se desarrollen dentro de realidades similares; del mismo modo, esto
puede ayudar a articular practicas y procesos que permitan crear una cultura
organizacional adecuada para el personal con quiénes se labora, y, asi mismo,

proporcionen mejores servicios a la poblacion en general.



Tal como menciona Ortiz (2021), esto permitiria crear juicio y comprension
de la realidad problemética, otorgando al ente gestor las pautas necesarias para
conocer y mejorar la labor que realiza. La indagacion en este tema, servira para
promover estrategias que admitan la instruccion continua, busqueda de soluciones
y el progreso profesional ante las dinamicas cambiantes del mundo moderno, de tal
manera que se impulse a los trabajadores desarrollar su maximo potencial en favor

de la institucion, manteniendo un entorno laboral saludable.

Para abordar el problema de investigacion, se planteé la siguiente hipoétesis:
Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la cultura
organizacional segun el personal asistencial de un establecimiento de salud II-1

Cajamarca, 2023.

El objetivo principal fue: Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la cultura organizacional segun el personal asistencial de un
establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023. Para poder conseguir este objetivo,
se elaboraron los siguientes objetivos especificos: Determinar las habilidades
gerenciales y determinar la cultura organizacional segun el personal asistencial de

un establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.

Ademas, se buscoO establecer la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales conceptuales y la cultura organizacional, segun el personal asistencial
de un establecimiento de salud IlI-1 Cajamarca, 2023. Establecer la relacién que
existe entre las habilidades gerenciales humanas y la cultura organizacional segun
el personal asistencial de un establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.
Finalmente, establecer la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales
técnicas y la cultura organizacional segun el personal asistencial de un

establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Lojan et al (2022), en Ecuador, realizé un estudio que
tuvo como objetivo principal precisar las habilidades gerenciales particulares que
debe poseer el director de una organizacion de salud para ser capaz de llevar a
cabo los proyectos y planes trazados, al mismo tiempo, conseguir el rendimiento
Optimo y superior de sus colaboradores a nivel individual y grupal. Este estudio de
enfoque cualitativo, usé la metodologia de investigacion documental, a través de
una revision sistematizada de otras publicaciones. Los resultados determinaron que
las organizaciones de salud, cumplen un papel trascendental al desplegar su
servicio en una sociedad altamente competitiva, lo cual exhorta a los directivos, a
desarrollar HG que permitan obtener el maximo rendimiento individual y colectivo
de sus trabajadores. Para concluir, la motivacion, el liderazgo, la planificacion
estratégica, y comunicacion son las competencias esenciales que debe desarrollar
el encargado de dirigir una organizacion de salud, para lograr la calidad del servicio
brindado y el éxito de sus objetivos.

A su vez, Hidalgo (2021) realizé un estudio donde analiz6 la asociacion entre
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
hospital en Ecuador. Esta investigacion transversal, fue basica y no experimental,
asimismo fue descriptiva, cuantitativa y correlacional. Los 84 profesionales que
participaron del estudio fueron escogidos a través de un muestreo no probabilistico
intencional; éstos desarrollaron dos cuestionarios medidos con una escala de
Likert. Los resultados mostraron que las habilidades gerenciales presentaron un
nivel eficiente en 52.4% de encuestados, ademdas se relacionaron de manera
positiva con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria (rho=0,662). Se llego
a la conclusion de que las variables de estudio presentan una relacion positiva y

significativa.

También, PAAIS et al (2020), realizoé un estudio en la regencia central de
Maluku en Indonesia, donde busco determinar cdmo es que la satisfaccion laboral
y el rendimiento de los empleados se podia ver afectados por la cultura
organizacional, motivacion y liderazgo. La muestra del estudio fue de 155



empleados, seleccionados a través de un muestreo aleatorio estratificado
proporcional; quienes desarrollaron un cuestionario, del que posteriormente se
obtuvo la informacioén. Los resultados pusieron en evidencia que la motivacion y la
cultura organizacional (CO) tuvieron un efecto positivo en el rendimiento de los
trabajadores, mas no influyeron en la satisfaccion laboral. Los resultados mostraron
que las variables motivacion, liderazgo y cultura influyen en 57,4% a la satisfaccion
laboral; en tanto que las variables mencionadas e incluyendo la satisfaccion laboral,
influyen en 73,5% sobre el desempefo de los empleados. En otras palabras, es
necesario mejorar la motivacion, el liderazgo y la cultura organizacional para poder
aumentar la satisfaccion laboral de los trabajadores, lo que, a su vez, asegura el

crecimiento del rendimiento profesional.

Por otro lado, en los antecedentes nacionales, Sanchez (2021) en su tesis
realizada en el centro de salud Salaverry de la Trujillo, plante6é el objetivo de
determinar la relacién entre HG y cultura organizacional en base a la impresion que
tenia personal de salud de dicho establecimiento, en el periodo abril a junio de 2021.
El estudio correlacional, con una muestra de 64 personas, quienes desarrollaron un
cuestionario para le evaluacion de cada variable. Se determind que la percepcion
de habilidades gerenciales fue buena en 86% Yy cultura organizacional en 62.8%;
respecto a las dimensiones: las habilidades conceptuales 58.1% refiere un nivel
bueno; habilidades técnicas 79.1%, un nivel regular; habilidades humanas 62.8%,
nivel bueno; en relacién a cultura organizacional se encontré que la dimension de
apoyo 79%, innovacion 48.8% y orientacion 86% fueron consideradas buenas.
Adicionalmente, la prueba de Spearman mostré un valor de 0.987 (p=0,000), a
través del cual se concluyé que existe una relacion positiva perfecta entre las

variables.

Por su parte, Moscoso (2021), realizé una investigacion orientada al personal
administrativo de un hospital en la region de Andahuaylas; donde tuvo como
propésito establecer la relacién entre HG y desarrollo organizacional. El estudio fue
cuantitativo y de corte transversal, no experimental, descriptivo y correlacional. A
través de un muestreo censal, se obtuvo un total de 95 personas, las cuales

desarrollaron dos cuestionarios de 20 y 25 preguntas asociadas a las variables de



estudio. Los resultados revelaron una Rs =0,803 tanto para habilidades
conceptuales como técnicas, y Rs =0,806 para habilidades humanas; en suma, se
obtuvo una Rho de Spearman = 0,805 (p=0,000), que permite llega a la conclusion
que existe una relacién positiva de nivel alto, que indica la incidencia que tienen las
habilidades gerenciales respecto al desarrollo organizacional entre el personal

administrativo de dicho nosocomio.

A propdsito de Lizama (2020), llevé a cabo un estudio en Cafiete, en el que
buscé establecer el impacto de las habilidades gerenciales en la organizacion
saludable de un puesto de salud. La investigacion fue correlacional-causal, no
experimental, y cuantitativo. La muestra fue constituida por 50 personas, a quienes
se les aplico un cuestionario de 18 items. Se hallé que 38% refirié un nivel malo de
habilidades gerenciales; 38% manifestaron valor bajo y medio en relacion a
organizaciones saludables; por otro lado, la incidencia entre las variables de estudio
es baja no significativa, representada por un 6,1% y con una significancia de
=0,253, lo que nos lleva a la conclusion de que las HG no inciden en la organizacion

saludable del establecimiento.

De igual manera, Anapan (2019), realiz6 un estudio donde estableci6 la
relacion existente entre las HG y el desarrollo organizacional de los médicos jefes
en la ex Red Tdpac Amaru. Fue un estudio no experimental, prospectivo y
transversal, con disefio descriptivo correlacional; la muestra correspondio a un total
de 44 médicos, para quiénes se aplicdé una encuesta de 32 preguntas. Los
resultados en relacién a las habilidades gerenciales fueron que, 54.5% de médicos
presentan un nivel medio, y solo 22.7% tiene nivel alto; para la variable desarrollo
organizacional, 13.6% de médicos jefes presenta nivel alto, y su mayoria 65.9%
nivel medio. Con una Rho de spearman de 0.381, se concluye que existe

correlacion positiva baja entre las variables estudiadas.

Caceres (2021), realizé una investigacion de tipo basica, no experimental,
correlacional y cuantitativa, en la que tuvo como objetivo encontrar la relacion entre
habilidades directivas y cultura organizacional de los trabajadores de salud de la

micro red Pampachiri. El estudio contd con la participacion de 62 personas, tanto



del area asistencial como administrativa, escogidas por muestreo censal. Se
aplicaron dos cuestionaron, de donde se obtuvo que, 39% estimaron que las
habilidades directivas eran aceptables, ademas para las dimensiones de la variable,
alrededor de 40% coincidieron también en un nivel aceptable; respecto a la cultura
organizacional, 34% de encuestados creen que la cultura es de mercado, y solo 8%
como clan. Se obtuvo un Rho de spearman de 0.111 (p=0,389), con lo que se afirma
que no existe una relacion significativa entre las variables de estudio segun la

valoracion de los trabajadores de dicha micro red de salud.

Se debe agregar que, entre los antecedentes regionales tenemos a Correa
(2021), que en la region Cajamarca, realizo su tesis sobre cultura organizacional
como desencadenante del sindrome de desgaste profesional en el contexto de la
pandemia por COVID-19. La investigacion fue de tipo no experimental y
correlacional, con enfoque cuantitativo; el muestreo fue censal, conté con un total
de 60 personas; todas ellas respondieron a la aplicacién de un cuestionario, en el
gue se determind que, la cultura jerarquica es la de mayor dominio institucional con
57%, seguida por la cultura clan 23%; ademas 58.3% presento nivel medio de
sindrome de desgaste profesional, y solo 13% niveles altos. Los hallazgos
concluyen en que la cultura organizacional tuvo influencia directa en el sindrome
de desgaste profesional, provocando agotamiento, despersonalizacion vy
repercutiendo en la realizacion personal de los profesionales durante la pandemia
por COVID-19.

Las habilidades gerenciales son catalogadas como el nexo entre los
conocimientos, capacidades, valores y aptitudes que un individuo encargado de
una direccion posee o adquiere a través del aprendizaje; dicho individuo debe ser
capaz de traducirlo en resultados positivos dentro de la organizacién donde labora
(Ortiz, 2021). Estas habilidades representan herramientas importantes que quienes
ejerzan un cargo directivo, deben desarrollar independientemente si laboren en
entidades publicas o privadas; el reflejo de esto se observard a través del
cumplimiento de metas y alcance de mejores resultados para mejorar el bienestar

y desemperio de sus colaboradores (Artieda et al, 2021).



Las habilidades gerenciales poseen caracteristicas que las diferencian de
otras practicas administrativas; una de ellas es que no corresponden a rasgos de
la personalidad, es decir son conductuales, y a su vez pueden ser facilmente
identificadas por otros (Whetten y Cameron, 2011). Las habilidades gerenciales se

clasifican en tres:

Las Habilidades Gerenciales Técnicas, también llamadas habilidades
profesionales, son destrezas que se van adquiriendo a través de la educacion
formal, la capacitacién, estudios universitarios y experiencia profesional, y la
capacidad de aplicar la experiencia especializada a favor de la organizacion
Indicador: Habilidad para resolver problemas, planificar, organizar, controlar y
evaluar. Este tipo de habilidades son fundamentales, sobre todo para los gerentes
gue estén a cargo de forma cercana a trabajadores, ya que permiten desarrollar de
manera idénea las tareas laborales, en el proceso productivo que la entidad ofrece
al publico (Robbins, 2013).

Las “habilidades duras” dan solucion a espacios ya comprobados y
conocidos; y no consienten enfrentar problemas en espacios de indecision, donde
las respuestas no son conocidas, por ende, llevan a cuestionar, no solo la actual
manera de proceder en una organizacion, sino que llevan a cuestionar los valores,
actitudes y habitos (Arroyo, 2012).

Asi también, se tiene las Habilidades Humanas o interpersonales, son
herramientas para comunicarse con otras personas, a nivel grupal e individual; la
capacidad de entender las necesidades de los demas, manejar los conflictos, la
motivacion y el liderazgo, para lograr el cumplimiento eficiente de objetivos.
Indicador: Relaciones interpersonales, comunicacion fluida, empatia (Pakyz et al,
2018). Estas habilidades humanas forman parte de la inteligencia emocional, y
describen la suficiencia que poseen las personas para relacionarse con claridad y
adecuadamente con su entorno, especificamente en temas como el trabajo en
equipo, empatia, negociacion y la orientacion al cliente. Las habilidades humanas
poseen multiples funciones como: Facilitar el conocimiento y cumplimiento de los

propios derechos, sin restringir los de los demas; ademas son Utiles en situaciones



complicadas puesto que impiden la ansiedad, refuerzan la capacidad de resolucion
de problemas y permite optimizar el rendimiento con eficacia. Ayudan a optimizar

nuestra autoestima (Arroyo, 2012).

Las habilidades humanas también son conocidas por ser el talento que
posee un individuo para lidiar con otro en un mismo ambiente laboral, entre ellos se
encuentran destrezas especiales como el saber maneja un grupo, motivarlo, tener
suficiencia en la escucha a sus conflictos e inquietudes que presentan las empresas
en su desarrollo cotidiano. Los lideres de una organizacién tienen el compromiso
de fomentar el desarrollo de habilidades humanas, que permitan transformar la
cultura organizacional que poseen, para llegar a tener un clima laboral adecuado;
en el que la satisfaccion del &mbito laboral, no solo se mida por el adecuado ingreso
econdémico, sino también por la efectiva interaccion y comunicacion dentro de la

organizacion (Artieda, 2021).

Y la ultima dimensién de las HG, son las habilidades conceptuales, estas se
relacionan con las metas de la organizacion, y corresponden a la capacidad de
distinguir los componentes trascendentales de una situacién, y al mismo tiempo
poder analizarlos; algunos componentes destacados son: la administracion,
planificacion estratégica, finanzas, creatividad, manejo de situaciones complejas,
toma de decisiones y cultura organizacional. Se tienen 4 indicadores para valorar
esta dimensién: responsabilidad, comunicacién, conocimiento y compromiso. De
esta manera, se debe entender que, las habilidades conceptuales enfocan su
entendimiento en que la organizacion es un todo, donde las partes del medio interno
se integran y muestran una necesidad mutua para poder funcionar, ademas, éstas
se relacionan con el medio exterior y su influencia en los cambios que produzca
(Rubio, 2021).

Por otra parte, se tiene a la variable Cultura Organizacional; Etkin vy
Schvarstein (1995) nos dicen que las organizaciones son un grupo de personas y
medios constituidas de forma articulada, a través de un sistema de roles; la esencia
de sus asociaciones estd determinada por las caracteristicas de identidad,

necesidades y deseos que la organizacion trata de satisfacer. El término de cultura



organizacional surgio alrededor de los afios ochenta, y gracias a la influencia de
multiples estudiosos, el término vino siendo adaptado a distintos modelos de
organizaciones, donde se determind que la cultura es la base de la presunciones,
pensamientos u opiniones que tienen en comun los integrantes de una
organizacion, y que sirven para provocar procesos sociales significativos que

consoliden la forma de pensar, actuar y sentir de cada miembro.

Para Robbins y Judge (2013), la cultura organizacional se define como “un
sistema de significado compartido por los miembros, el cual distingue a una
organizacion de los demas”. Se considera que existen conceptos que permiten
crear la definicion de cultura organizacional, uno de ellos es el entorno, el cual es
considerado un elemento fundamental, debido a que en él se desenvuelven las
personas; otro elemento es el sistema de valores que maneja el grupo, de él derivan
el comportamiento, costumbres y hasta lenguaje que tienen los miembros; otro
elemento es la constitucion histérica de la organizacién, es decir como se conformé
el grupo, quienes fueron sus lideres y cuales sistemas han sido establecidos o
modificados desde entonces, y por ultimo las funciones que todos los elementos

mencionados cumplen en la organizacién (Belelcazar, 2010).

Entre sus caracteristicas mas importantes considera a la innovacion vy
aceptacion del riesgo, que representa la motivacion de los trabajadores para
mejorar la prestacion de servicios; la atencion al detalle, es la capacidad de prestar
interés en aspecto pequefios y de alta precision que demande una tarea o situacion
especifica; la orientacién a los resultados, es donde se centra los resultados a
través de la motivacion y comunicacion hacia la gente y los equipos de trabajo;
asegurar el crecimiento profesional, organizacién de actividades laborales a través
de la colaboracion e integracién; agresividad, hace referencia a la competitividad
de las personas, y estabilidad, que es la capacidad de mantener un status durante
el desarrollo de las actividades organizacionales; ademas de un ambiente tranquilo

y respetuoso, con enfoque asertivo en resolucion de conflictos (Carvajal, 2005).

Actualmente, se ha visto mucho méas alcance de la cultura, en el

comportamiento de los trabajadores en sus ambientes laborales; en vista de que
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las organizaciones van poco a poco cambiando su estructura, desde la introduccion
de nuevo equipos, formalizacion de los empleados, ampliacion de la estructura de
control que poseen, entre otros; solo tendra relevancia, si es que el significado dado
por una cultura fuerte, asegura que todos se dirijan en direccion a cumplir las

mismas metas (Llanos et al, 2016).

La cultura organizacional tiene funciones claramente definidas, dentro de
ellas se puede destacar primero a la identificacion, que es aquella que permite
diferenciar a la organizacion de otras, definiendo sus propias caracteristicas para
brindando identidad a los empleados; también la integracion, es aquella que
asegura el entendimiento individual y colectivo, para bien el comun y transmite el
sentido de identidad de los miembros; otro elemento es la motivacién, que concede
orientar el comportamiento del empleado, a fin de darle sentido a su trabajo y
motivacion para realizacion de sus labores; y por Gltimo es que mejora la estabilidad
del sistema social a través de la coordinacion, sobre la aplicacién de las normas y
valores, generando compromiso superior al interés individual, y ayudando a

mantener unida la organizacion. (Robbins, 2013).

Para el presente estudio, se tomara la evaluacién de 4 dimensiones
importantes de la cultura organizacional, que fueron estudiadas a detalles por
Sanchez (2021), las cuales son: apoyo, innovacion, énfasis en las recompensas y

orientacion a los resultados.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue cuantitativo, en el que se busco esclarecer un problema de
estudio a través de datos numéricos, obtenidos y procesados con tecnicismos
matematicos (Aliaga y Gunderson, 2002). La investigacion fue basica o pura;
Guthrie (2010) menciona que este tipo de estudios tienen como finalidad ampliar
los conocimientos y descubrir cosas que sean de relevancia cientifica; y es
transversal porque se realiza en una etapa de tiempo determinada. La investigacion
tuvo un alcance descriptivo, como Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan, esto
pretende recoger caracteristicas y atributos de algun objeto, persona o fenémeno
gque se busque analizar; para tal fin, se seleccionan las variables y sus
componentes, a través de los que se genera mayor amplitud sobre el entendimiento

de las dimensiones a estudiar.

El bosquejo de este estudio fue no experimental, también conocidos como
estudios expost facto; y son aquellos que se realizan a través de la busqueda
sistémica y netamente empirica; donde el investigador no posee control directo de
las variables independientes, puesto que son inmanentemente no manipulables,
ademas fue transversal, debido a que realizé en un determinado periodo de tiempo
(Kerlinger, 2002). Por otro lado, fue correlacional, debido a que la investigacion
procurd verificar el grado de asociacion entre las variables de estudio; asi mismo,
se analizaron las diferencias en una caracteristica o variable, y como éstas tienen

influencia positiva o negativa (Leedy & Ormrod 2015).
El esquema del disefio usado en la presente investigacion es:

Disefio de la investigacion
V1

Va2
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Dénde:

M: Muestra de estudio: personal asistencial de un establecimiento de salud II-1
Cajamarca

V1: Habilidades gerenciales

V2: Cultura organizacional

r : Relacion entre las variables de estudio

3.2.Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Habilidades Gerenciales

Definicion conceptual: Las habilidades gerenciales son clasificadas como el
vinculo de conocimientos, capacidades, habilidades, valores y aptitudes que un
individuo encargado de una direccion, posee y/o adquiere a través del aprendizaje,
y es capaz de traducirlo en resultados positivos dentro de la organizacion donde
labora (Ortiz, 2021).

Definicion operacional: Nivel de progreso de habilidades gerenciales,
expresado a través de la medicion numérica, utilizando la escala nominal Likert,
bajo la encuesta validad por Barazorda (2021), el cual posee 22 preguntas,

repartidas en tres dimensiones. (ver anexo 1).

Dimensiones: habilidades conceptuales, habilidades técnicas, y habilidades

humanas, todas ellas con un total de 11 indicadores.

Variable 2: Cultura Organizacional

Definicion conceptual: “Es un sistema de significado compartido por los

miembros, el cual distingue a una organizacion de los demas” (Robbins, 2013).

Definicion operacional: Se usé el cuestionario de Almanza (2020)
modificado por Sanchez (2021); este cuestionario consta de 10 items divididos en

04 dimensiones, medidos a través de la escala de Likert.
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Dimensiones: Apoyo, innovacion, énfasis en las recompensas y
finalmente orientacion a los resultados, todas ellas con un total de nueve

indicadores

3.3.Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Constituida por el total de profesionales que trabajan de manera
asistencial en el establecimiento de salud II-1 Cajamarca en el afio 2023, que

cumplian los criterios de inclusion, siendo 195 personas.

- Criterios de inclusion: Personal asistencial que trabaja en el
establecimiento de salud Il-1 Cajamarca en el afio 2023; que hayan aceptado
participar del estudio, que estén trabajando presencialmente, y llenen el

cuestionario a cabalidad.

- Criterios de exclusién: Trabajadores administrativos 0 no
asistenciales que laboran en el establecimiento de salud II-1 Cajamarca en
el afio 2023; trabajadores asistenciales que se encontraban de vacaciones,

y aquellos que no aceptaron participar en la investigacion.

3.3.2. Muestra

Se selecciond un total de 130 trabajadores, entre profesionales y
técnicos asistenciales que cumplen con criterios de inclusion; para ello se
tomé la formula de céalculo de muestra para poblaciones finitas, como se

muestra en el Anexo 05.

3.3.3. Muestreo

Se dispuso el criterio de muestreo probabilistico, con la féormula
para estudios de variables cualitativas en poblaciones finitas (Hernandez
et al, 2018). (Anexo 05)

14



3.3.4. Unidad de analisis
Profesionales asistenciales encuestados que laboran en el

establecimiento de salud IlI-1 Cajamarca en el afio 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Se usO una encuesta para la variable habilidades gerenciales y otra

cultura organizacional.

3.4.2. Instrumento

Se aplicé formato de consentimiento informado que debia ser llenado
antes de la aplicacion del instrumento. Los instrumentos aplicados fueron un
cuestionario para HG, conformado por un total de 22 preguntas creadas sobre
3 dimensiones; y para la variable cultura organizacional se consideré un
cuestionario de 10 preguntas. Ambos cuestionarios fueron valorados con la

escala de Likert.

3.4.3. Validacién y confiabilidad

Para la variable de habilidades gerenciales, se us6 la encuesta
realizada por Barazorda (2021), la cual habia sido evaluada mediante juicio
de expertos; y para la variable cultura organizacional, se usé la encuesta
modificada de Séanchez (2021), la cual también conté con la evaluacion de
juicio de tres expertos en el tema. Para ambos instrumentos, se empleé el
Alpha de Cronbach como medio de confiabilidad (Gardenmann, 2012);
ademas se aplico una prueba piloto para el cuestionario de habilidades
gerenciales se obtuvo un resultado de 0.969, y para el cuestionario de cultura
organizacional se obtuvo 0.953; esto significa que ambos cuestionarios

tienen alta fiabilidad. (Anexo 06)

3.5. Procedimientos
Primero se informo al personal asistencial y autoridades del
establecimiento de salud II-1 Cajamarca, dando a conocer de la

investigacion y el beneficio que lograremos al realizarla, se presentaron
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los instrumentos a aplicar, y para quienes dieron consentimiento a su
participacion se entreg0 el consentimiento informado y los cuestionarios
en fisico, seguido a ellos se explicaron las pautas de llenado. Al término
de la aplicacion, los datos obtenidos se procesaron en el programa
estadistico SPSS v.29.

3.6. Método de analisis

Tras obtener la informacién proveniente de los cuestionarios
elaborados para el caso, dichos datos fueron ingresado al software SPSS
v.29, donde se aplicd Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento. Posterior a ello se tabularon los datos obtenidos en tablas
estadisticas descriptivas y en tablas para andlisis de ambas variables. Se
realizé la prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar la normalidad de
la muestra y; asi mismo, se codificaron las variables para obtener valores en
intervalos, las mismas que se recategorizaron en los niveles pertinentes para
la evaluacion de cada variable, para este estudio en cada categorizacion se
admitieron tres niveles. Para el andlisis inferencial, se aplic6é Rho de

Spearman y su significancia.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 respetando el principio de consentimiento,
para el cual los participantes brindaron permiso escrito para participar del
estudio, sabiendo que los datos recolectados fueron usados Unicamente para
fines académicos, de igual manera, se hizo presente el derecho a retirarse
del estudio en cuanto lo quisieran; a su vez, se mantuvo proteccion a la
identidad del participante, en el que la informacion obtenida no podra ser
asociada a la persona excepto por el codigo de su encuesta; entre tanto, se
resguardo la transparencia e imparcialidad para el manejo, presentacion e
interpretacion de los resultados, siendo estos verdaderos, sin haber sido
alterados en algin momento del estudio, y se mantuvo el trato equitativo, con

respeto a sus costumbres y sin discriminacion de ningun tipo (BERA, 2019).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas generales del personal asistencial en un establecimiento I-4 [I-1
Cajamarca, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Género Masculino 27 20.8
Femenino 103 79.2

Edad 21a 30 18 13.8
31a40 48 36.9

41 a 50 43 33.1

51 a mas 20 15.4

Tipo de Contrato  Nombrado 51 39.2
CAS 61 46.9

Otro 18 13.8

Profesion del Médico 19 14.6
personal Obstetra 25 19.2
asistencial Enfermero (a) 40 30.8
Técnico 26 20.0

Otro 20 15.4

Total 130 100,0

Nota: Data de resultados

Los resultados de la tabla 1, hacen referencia a las caracteristicas
generales de la los trabajadores encuestados; es asi que se encontré que la
mayoria son de sexo femenino 79.2%, en tanto que solo un 20.8% son del sexo
masculino; ademas el mayor porcentaje ubica entre los 31 a 40 afios 36.9%,
seguido por personal entre los 41 a 50 afios 33.1%; y los porcentajes mas bajos
en este rubro 15.4% y 13.8% corresponden a gente de 51 a mas aflosy 21 a 30
afios respectivamente; sobre el tipo de contrato, el 46.9 se encuentran bajo el
régimen CAS, seguido de un 39.21% que son nombrados, y 13.8 que poseen
otro tipo de contrato; por otro lado, en relacion al tipo de profesion, en su mayoria
son enfermeros 30.8%, seguido de personal técnico 20%, obstetras 19.2% y

médicos 14.6%.
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Tabla 2

Nivel de HG segun el personal asistencial de un establecimiento de salud II-1
Cajamarca, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Habilidades Insuficiente 36 27.7
Gerenciales Regular 68 52.3
Bueno 26 20.0
Total 130 100,0

Nota: Data de resultados

Se observa que en la tabla 2, del total de la muestra encuestada, 52.3%
manifiesta un nivel regular de habilidades gerenciales, seguido por 27.7% que
presentan un nivel insuficiente, y solo 20% manifiesta un nivel bueno de

habilidades gerenciales en la institucion donde laboran actualmente.
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Tabla 3

Nivel

de cultura organizacional

segun el personal asistencial de

establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Cultura Débil 30 23.1
Organizacional Regular 76 58.5
Fuerte 24 18.5
Total 130 100,0

Nota: Data de resultados

un

En la tabla 3, se observa el comportamiento de la variable cultura

organizacional, en ella se encontré que 58.5% del total del personal asistencial

encuestado indicé una percepcion de un nivel regular cultura organizacional,

seguido por un 23.1% que indicé un nivel débil, y 18.5% nivel fuerte de esta

variable.
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Tabla 4

Dimensiones de la variable HG segun el personal asistencial de un
establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Habilidades Insuficiente 44 33.8
Gerenciales Regular 64 49.2
Conceptuales Bueno 22 16.9
Habilidades Insuficiente 35 26.9
Gerenciales Regular 62 47.7
Técnicas Bueno 33 254
Habilidades Insuficiente 30 23.1
Gerenciales Regular 63 48.5
Humanas Bueno 37 28.5

Total 130 100,0

Nota: Data de resultados

En esta tabla, la dimensién de habilidades conceptuales refleja su mayor
proporcién en el nivel regular con 49.2%, seguida de un nivel insuficiente con
33.8% y un nivel bueno 16.9%; asi mismo, para las habilidades técnicas, se
parecia que 47.7% presentan un nivel regular, seguido de 26.9% que presentan
un nivel deficiente, y solo 25.4% presentan un nivel bueno; por ultimo en relacion
a las habilidades humanas 48.5% presentan un nivel regular, seguido de 28.5%

un nivel bueno, y 23.1% un nivel deficiente.
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Tabla 5

Habilidades Gerenciales y Cultura Organizacional segun el personal asistencial
de un establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.

Cultura Organizacional
Débil Regular Fuerte Total

Habilidades Insuficiente Recuento 21 15 0 36
Gerenciales % del total 16.2% 11.5% 0.0% 27.7%
Regular Recuento 9 50 9 68

% del total 6.9% 385% 6.9% 52.3%

Bueno Recuento 0 11 15 26

% del total 0.0% 8.5% 11.5% 20.0%

Total Recuento 30 76 24 130
% del total 23.1% 58.5% 18.5% 100.0%

Nota: Data de resultados

Para las habilidades gerenciales se encontré que 36 personas que
obtuvieron un puntaje de insuficiente, de las cuales 21 (16.2%) mostraron una
cultura organizacional débil; por otro lado, 68 personas que calificaron las HG
como regular, de las cuales 50 (38.5%) indicaron una CO regular; por ultimo, de
un total 26 personas que indicaron un nivel bueno de HG, solo 15 (11.5%) de
ellas percibieron una CO fuerte.
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Tabla 6

HG conceptuales y cultura organizacional segun el personal asistencial de un
establecimiento de salud II-1 Cajamarca, 2023.

Cultura Organizacional
Débil  Regular Fuerte Total

Habilidades Insuficiente Recuento 23 20 1 44
Gerenciales % del total 17.7% 15.4% 0.8% 33.8%
Conceptuales pegylar  Recuento 7 48 9 64
% del total 54% 36.9% 6.9% 49.2%

Bueno Recuento 0 o] 14 22

% del total 0.0% 6.2% 10.8% 16.9%

Total Recuento 30 76 24 130
% del total 23.1% 58.5% 18.5% 100.0%

Nota: Data de resultados

En la tabla 6, se evidencié que en relacidn a las habilidades conceptuales
44 personas que tuvieron un puntaje de insuficiente, de las cuales 23 (17.7%)
mostraron una cultura organizacional débil; en el caso del nivel regular, de 64
para HG, 48 (36.9%) indicaron una CO regular; y respecto al nivel bueno, de un
total de 22 personas para HG, solo 14 (10.8%) de ellas percibieron una CO

fuerte.
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Tabla 7

HG técnicas y cultura organizacional segun el personal asistencial de un
establecimiento de salud Il Cajamarca, 2023.

Cultura Organizacional
Débil  Regular Fuerte Total

Habilidades Insuficiente Recuento 18 17 0 35
Ggrenuales % del total 13.8% 13.1% 0.0% 26.9%
Tecnicas Regular  Recuento 12 43 7 62
% del total 9.2% 33.1% 5.4% 47.7%

Bueno Recuento 0 16 17 33

% del total 0.0% 12.3% 13.1% 25.4%

Total Recuento 30 76 24 130
% del total 23.1% 58.5% 18.5% 100.0%

Nota: Data de resultados

En la tabla 7, se evidencié que 18 (13.8%) de 35 personas que indicaron
insuficientes HG técnicas, mostraron una cultura organizacional débil; por otro
lado, de 62 trabajadores que indicaron regular nivel de HG técnicas, 43 (33.1%)
sostuvieron una percepciéon de regular CO; y respecto al nivel bueno, solo 17

(13.1%) de 33 personas percibieron una CO fuerte.
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Tabla 8

HG humanas y cultura organizacional segun el personal asistencial de un
establecimiento de salud Il Cajamarca, 2023.

Cultura Organizacional
Débil Regular Fuerte Total

Habilidades Insuficiente Recuento 19 11 0 30
Gerenciales % del total 146% 85% 0.0% 23.1%
Humanas Regular  Recuento 11 47 5 63
% del total 85% 36.2% 3.8% 48.5%

Bueno Recuento 0 18 19 37

% del total 0.0% 13.8% 14.6% 28.5%

Total Recuento 30 76 24 130

% del total 23.1% 58.5% 18.5% 100.0%

Nota: Data de resultados

En esta taba se observa que, 19 (14.6%) de 30 personas que indicaron
un nivel insuficien