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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
de compensacion y el desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto 2023. El estudio fue tipo basico, disefio descriptivo, correlacional,
no experimental y transversal. Se utilizé una encuesta en donde se realiz6 dos
cuestionarios para la obtencion de datos, la poblacion y muestra fueron 70
trabajadores administrativos. Los resultados del estudio fueron. El nivel de la
gestion de compensacion fue regular 39%. El nivel del desarrollo sostenible fue alto
46%. Si existe relacion significativa entre la dimensién compensacion directa y la
variable desarrollo sostenible; el valor sig. = 0.000<0.01, su correlacion fue positiva
alta, Rho de Spearman r= 0.760. Si existe relacion significativa entre la dimension
compensacion indirecta y la variable desarrollo sostenible; sig. =0.000<0.01,
correlacion positiva alta, Rho de Spearman r= 0781. Si existe relacion significativa
entre la dimension compensacion no financiera y la variable desarrollo sostenible,
sig.=0.000<0.01, la correlacion entre ambas fue positiva alta segun Rho Spearman
fue r= 0.761. Conclusion: Si existe relacion significativa entre la gestion de
compensacion y el desarrollo sostenible. EI valor de significacion fue
sig.=0.00<0.01. Se determind una correlacion positiva alta el Rho de Spearman fue
0.826. Asi mismo, el grado de dependencia entre variables fue el 70.51%.

Palabras Clave: Gestion de compensacion, desarrollo sostenible, compensacion

directa, compensacion indirecta, compensacion no financiera.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
compensation management and sustainable development in the Provincial
Municipality of San Martin, Tarapoto 2023. The study was a basic, descriptive,
correlational, non-experimental and cross-sectional design. A survey was used in
which two questionnaires were used to obtain data; the population and sample were
70 administrative workers. The results of the study were. The level of compensation
management was regular 39%. The level of sustainable development was high
46%. If there is a significant relationship between the direct compensation
dimension and the sustainable development variable; sig. value = 0.000<0.01, its
correlation was high positive, Spearman's Rho r= 0.760. If there is a significant
relationship between the indirect compensation dimension and the sustainable
development variable; sig. =0.000<0.01, high positive correlation, Spearman’'s Rho
r=0781. If there is a significant relationship between the non-financial compensation
dimension and the sustainable development variable, sig.=0.000<0.01, the
correlation between both was high positive according to Rho Spearman was r=
0.761. Conclusion: There is a significant relationship between compensation
management and sustainable development. The significance value was
sig.=0.00<0.01. A high positive correlation was determined, Spearman's Rho was

0.826. Likewise, the degree of dependence between variables was 70.51%.

Keywords: offset management, sustainable development, direct offset, indirect
offset, non-financial offset.



INTRODUCCION

La Agenda 2030 detalla un contundente juicio acerca de la insustentabilidad del
actual modelo de desarrollo, no solo en términos ambientales, sino también
desde una perspectiva econdmica y social; por ese motivo, la implementacion
de la Agenda necesita la participacion de los actores involucrados, desde
ciudadanos hasta instituciones estatales, en la definicion de una nueva forma
de gobernar, que tenga como prioridad el desarrollo sostenible (Naciones
Unidas, 2022). En ese sentido, casi todos los paises a nivel mundial han
comenzado a poner en marcha acciones sobre los ODS para lograr un
crecimiento estable a largo plazo; sin embargo, la deficiente gestion en la
distribucién de los recursos por parte de los gobiernos, no esta permitiendo que
se logren los objetivos relacionados al crecimiento econémico, erradicacion de

pobreza y conservacion de recursos (Sadiq et al., 2023).

Asimismo, bajo lo descrito con anterioridad, la investigacion esta vinculada de
manera especifica con el objetivo 8 del desarrollo sostenible, relativo al trabajo
decente para todos y crecimiento econdmico; en el que refleja la preocupacion
de los gobiernos y de las poblaciones de todo el mundo, las desigualdades
salariales, desempleo de poblaciones vulnerables, informalidad y falta de
proteccion de derechos laborales. En ese sentido, la gestion de
compensaciones, desempefia un papel importante en la promocién de entornos
laborales equitativos, con beneficios y salarios adecuados para los
trabajadores, eliminando las brechas salariales y garantizando las mismas
oportunidades de desarrollo y progreso para todos (Medvedeva et al., 2022).

De manera, en Espafia, el sueldo de los funcionarios alcanza el 51.7% del
gasto; esto representa el 12.2% del PBI (€147.192); mientras que la media de
la OCDE es del 9.3% en el pago de salarios a funcionarios; lo que le sitia en el
octavo paises que mas gasta en este aspecto, después de México (72,7%) y
Costa Rica (70,9%); sin embargo, el gasto en produccion cayo, reflejando la
falta de prevision de servicios financiados con fondos estatales (OCDE, 2023).
En ese contexto, los funcionarios publicos, deben de lograr el equilibrio entre el

logro de los ODS y el mantenimiento de las finanzas municipales sélidas;



mediante la gestion efectiva de las compensaciones salariales orientadas a
atraer y retener talento de calidad, lo que a su vez va a impactar en la calidad
de servicios que ofrezcan a las comunidades; promoviendo la inclusion social,

econdmica y ambiental (Benito et al., 2023).

De igual forma, los paises latinoamericanos, presentan grandes desafios
estructurales, como desigualdades extremas, baja productividad, alto indice de
endeudamiento, desempleo e informalidad, que representa el 61% del total de
trabajos; lo que se ha profundizado con graves consecuencias en las
poblaciones mas vulnerables postpandemia; viéndose reflejado en el bajo
cumplimiento de las ODS en la region (63.1%) en el 2021, estimando que 86
millones de personas cayeron en pobreza extrema (Garcia et al. 2022). Todo
ello, refleja la falta de capacidad de gestion e implementacién de medidas que
reduzcan las desigualdades y pobreza en la poblacién, sobre todo que se
apliguen programas de compensacion y asegurar que las entidades velen por
la seguridad y salud del recurso humano; teniendo en cuenta que es esencial
para el cumplimiento pertinente y a tiempo de los proyectos fijados (Sulbaran
et al. 2023).

Por otra parte, el Perl se encuentra en el puesto 58 de 163 paises en el indice
de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, de acuerdo con el
SDG Index; no obstante, presenta retraso en el cumplimiento de varios de los
17 objetivos; como en el caso del trabajo decente, crecimiento econémico,
reduccion de desigualdades, paz y justicias, instituciones solidas, entro otros
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2023). Debido a la falta
de compromiso de todos los actores implicados y los altos indices de corrupcion
gue tiende a llevar al fracaso en cuanto al eficiente rendimiento laboral de las
entidades publicas; ademas, de las deficientes estrategias de gestion de
compensacion salarial a los trabajadores para alcanzar la competitividad laboral

y cumplimiento de metas institucionales (Alves et al., 2022).

Sin embargo, en el contexto local, la Municipalidad Provincial de San Martin; no

es ajena a la situacion analizada en los diferentes contextos; puesto que es



notable que no se estan cumpliendo con los objetivos de desarrollo sostenible;
lo que se ve reflejado los altos indices de desempleo, infraestructura deficiente,
desigualdad y pobreza, sobre todo en las poblaciones vulnerables; asimismo,
la deficiente conservacion de los recursos naturales; debido a la carencia de
gestiébn y compromiso de parte de los servidores publicos para poner en marcha
accionesy estrategias que coadyuven al logro de las metas institucionales. Este
altimo, es un indicativo, que el municipio no tiene la capacidad para incentivar
0 motivar al personal para cumplir con sus metas trazadas; es decir, que brinde
reconocimiento, incentivos o bonificaciones para motivar el rendimiento laboral;
lo que a su vez no solo va a mejorar los resultados de la entidad, sino también
brindar los servicios que la poblacion necesita, de manera que efectivice la

continuidad y optimizacion de actividades que representan la sostenibilidad.

Por tales consideraciones, se formulé6 como problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de compensacion y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2023? Problemas
especificos: ¢ Cual es el nivel de la Gestién de compensacion?; ¢ Cuél es el nivel
de desarrollo sostenible?; ¢ Cudl es la relacion entre la compensacion directa y
el desarrollo sostenible?; ¢ Cudl es la relacidon entre la compensacion indirecta
y el desarrollo sostenible?; ¢Cual es la relacion entre la compensacion no

financiera y el desarrollo sostenible?

Asimismo, el estudio se justificd bajo los siguientes criterios: Conveniencia,
mediante la investigacion se tuvo un mejor conocimiento sobre los temas, de tal
manera que se pueda contribuir en la solucion de los problemas evidenciados
en el gobierno local. Por su relevancia social; porque a través de los resultados
gue se logren alcanzar se proporciona informacion y herramientas necesarias
a las entidades estatales para mejorar la gestibn de compensacion y lograr el
desarrollo sostenible en todo el pais. Asimismo, por su valor tedrico; se
emplearon bases de datos confiables (revistas y articulos) para la evolucion de
los temas con la intencion de generar nuevas postulaciones, teorias que son
utilices en estudios que destacan la importancia de aspectos internos de gestion

y su contribucion en una efectiva organizacion de compensaciones.



De igual forma, se justificd por su implicancia practica; la informacion que se
proporcione mediante las recomendaciones del estudio contribuyo la mitigacion
de las falencias institucionales; es decir, se brindd herramientas practicas que
pueden ser aplicadas para mejorar el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sustentable. Por su utilidad metodologica; en el desarrollo del
proyecto investigativo ha seguido una serie de pasos metodoldgicos que
facilitaron el disefio de instrumentos para la obtencion de evidencia; de manera
gue sirva como base para futuras investigaciones cientificas que traten de

temas similares.

Asimismo, en relacion con lo expuesto, el objetivo general fue: Determinar la
relacién entre la gestion de compensacion y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2023. Objetivos especificos:
Evaluar el nivel de la Gestion de compensacion; Analizar el nivel de desarrollo
sostenible; Conocer la relacion entre la compensacion directa y el desarrollo
sostenible; Definir la relacion entre la compensacion indirecta y el desarrollo
sostenible; Medir la relacion entre la compensacion no financiera y el desarrollo

sostenible.

Por ultimo, la hipétesis general fue: Hi: Existe relacion significativa entre la
gestibon de compensacion y el desarrollo sostenible en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Tarapoto 2023. Hipétesis especificas: El nivel de la
Gestién de compensacion, es alto; El nivel de desarrollo sostenible, es alto;
Existe relacion significativa entre la compensacion directa y el desarrollo
sostenible; Existe relacion significativa entre la compensacion indirecta y el
desarrollo sostenible; Existe relacion significativa entre la compensacion no

financiera y el desarrollo sostenible.



MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo como antecedentes de estudio, se pone en evidencia,
investigaciones desarrollados con anterioridad, que tratan sobre los temas
evaluados, desde diferentes niveles o contextos; en cuanto a la gestion de
compensacion, Bauer et al. (2023), Romero et al. (2020) y Vilchez (2022)
concluyeron que las entidades demuestran una solida gestion de
compensacion, presentando una relacion positiva en la sostenibilidad de las
organizaciones; ademas, indicaron que el nivel de gestion de compensacion es
de nivel medio-alto, lo cual se debe a que la organizacion cuenta con un sistema
sélido que proporciona una variedad de incentivos y beneficios esto se hace
con el objetivo de motivar a los colaboradores, brindandoles la posibilidad de
mejorar su eficiencia y desempefio en sus labores; asi también el 54% de los
colaboradores consideran que se establecen politicas claras, las cuales estan
alienadas con los objetivos, evidenciando que existe comunicacion efectiva
entre el personal y constantemente disefian programas para motivar a los
colaboradores; de esta manera, se confirma que existe un alto nivel en cuanto

a la gestion de compensacion.

De igual forma, citamos a, Pérez et al. (2022), Vifian-Villagran et al. (2020) y
Hartikainen et al. (2021), quienes llegaron a concluir que el desarrollo sostenible
es notablemente deficiente; esta deficiencia se atribuye principalmente a que
los colaboradores perciben una gestién arcaica, falta de una ejecucion
adecuada de los procesos, carentes politicas sostenibles, deficiente evolucién
continua en sus procesos, poca coordinacion entre el personal y, ademas,
enfrenta la desmotivacién de los empleados debido a la falta de incentivos y
compensaciones adecuadas por el arduo trabajo efectuado; por lo tanto, estas
condiciones adversas afectan negativamente, tanto al desarrollo adecuado
como a la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones; de modo que, esta
carencia actla como un obstaculo significativo para avanzar hacia una
sostenibilidad genuina, es decir, pone en manifiesto la relacion crucial entre la
falta de los incentivos y la sostenibilidad en el ambito empresarial; aparte de
ello, se destaca que las politicas de remuneracion de los ejecutivos siguen

centradas principalmente en objetivos financieros y en la alineacién de los



intereses de los ejecutivos con los accionistas, mientras descuidan a otras
partes interesadas clave, esto indica que el camino hacia la sostenibilidad en
las empresas es aun largo y requiere un esfuerzo continuo para alcanzar su

maximo potencial.

De igual manera, Adu et al. (2022), Hernandez & Alcantara (2022) y Segundo
& Janqui (2023) concluyeron que, los componentes de la remuneracion
financiera directa e indirecta y no financiera) estan significativamente
relacionados con el desarrollo sostenible, con un valor p= 0.000, asi también,
enfatizaron que, en cuanto a la percepcion del desarrollo sostenible por parte
de los colaboradores, estos indicaron que el 40.7% de ellos lo perciben como
desarrollado, el 26.9% lo considera implementado, el 24.1% lo sitla en una
etapa de iniciaciéon, sefialando la efectividad de la implementacion de
programas destinados al desarrollo sostenible de la organizacion, dicho de otro
modo los factores que influyen en la productividad y rentabilidad de la empresa
incluyen los componentes de compensacion financiera directa e indirecta, los
cuales son proporcionadas a sus colaboradores, debido a que, estos incentivos
tienen la forma de comisiones, bonificaciones, seguros médicos y prestaciones
de salud,

es decir, que estos elementos desempefian un papel fundamental en el
desarrollo sostenible de la organizacion, contribuyendo tanto al bienestar de los
empleados como a los objetivos empresariales a largo plazo.

Por otra parte, respecto a los trabajos cientificos de, Kadarisman (2019),
Baraibar-Diez et al. (2019) y Pérez et al. (2022) quienes llegaron a la conclusion
de que existe una relacion positiva entre la calidad de la gestion publica y el
desarrollo sostenible, con una significancia de p= .000, debido a que una
compensacion adecuada contribuye a maximizar el rendimiento de los
funcionarios publicos, aunque el nivel de compensacidén no siempre cumple con
las expectativas; por lo tanto, si la entidad logra gestionar eficazmente este
factor, la compensacion puede convertirse en un instrumento valioso para
atraer, retener y motivar de manera 6ptima a los funcionarios publicos; asi

también, mencionaron que un adecuado control de compensacién en las



instituciones logra que esta se desarrolle de manera equilibrada, promoviendo
la generacién de valor a largo plazo tanto para la empresa como para otras
partes interesadas; asimismo, los investigadores indicaron que es imperativo
gue las autoridades locales y las instituciones gubernamentales proporcionen
bienes y servicios de alta calidad por medio de una administracion publica

eficaz, eficiente lo cual promueve la sostenibilidad de las instituciones.

Por dltimo, las investigaciones realizadas por Montilla et al. (2021) y Salas
(2022) concluyeron que, existe relacion positiva entre la gestion social y
desarrollo sostenible, dado que el nivel de compensacion profesional en la
institucion se clasifica en su mayoria como "regular" por el 45% de los
colaboradores, seguido por un 30% que la califica como "baja", mientras que
solo un 25% considera que la compensacion profesional es "alta"; del mismo
modo, se evidencia que, la organizacion priorizar la identificacion de estrategias
destinadas a garantizar la sostenibilidad a largo plazo, es decir, esto implica
fomentar un mayor desarrollo industrial y econdmico, fortalecer la seguridad
energética, y promover el desarrollo sostenible a través de la difusién y la
implementacion a gran escala de Tecnologias Sociales (TS), en otras palabras,
esto significa que la compensacion desempefia un papel significativo en el logro

de un buen desempefio laboral en la entidad gubernamental.

Ahora bien, en esta parte, se exponen las bases teéricas sobre ambos temas;
en primera instancia se dan a conocer teorias cientificas que respaldan a las
variables analizadas; en lo que respecta a la gestiobn de compensacion; la teoria
del capital humano de Theodore Schultz, en la que sugiere que la inversion en
educacion, formacion y experiencia de los colaboradores incrementa su valor y
productividad en el area de trabajo; por lo tanto, la compensacioén se ve como
una inversiéon en el capital humano de una compafia tanto para el desarrollo
econdémico como social, debido a que es un activo valioso para generar

beneficios a largo plazo (Fulmer et al. 2023)

Asimismo, la teoria de equidad de Adams sostiene que las personas evaltan la

equidad de una situacion comparando la relacién entre su esfuerzo y la



recompensa salarial que perciben con la de sus colegas en situaciones
similares; es decir, si perciben que no estan siendo tratados de manera justa en
términos de compensacidon pueden experimentar sentimientos de
desmotivacion e insatisfaccion laboral. Por lo que resulta importante destacar
la importancia de la compensacion justa y basada en el esfuerzo de los
colaboradores para erradicar las desigualdades financieras y sociales (Yaw &
Potakey, 2020).

De igual forma, se considera la teoria de las expectativas de Vroom; en la que
sostiene que las personas toman decisiones en base a sus expectativas
relacionadas con el resultado de sus acciones; es decir, si las recompensas 0
resultados esperados son acordes con su esfuerzo y expectativas; por lo tanto,
las personas deben estar motivadas para trabajar y esforzarse lo suficiente;
puesto que creen que su esfuerzo conducird a un rendimiento superior y que

este sera recompensado apropiadamente (Li, 2023).

Seguidamente, se presentan teorias cientificas que respaldan la segunda
variable desarrollo sostenible, es asi que principalmente se sustenta la teoria
de los sistemas socio ecoldgicos de elinor Ostrom, debido a que esta teoria
proporciona una orientacion valiosa para evidenciar un desarrollo sostenible al
enfocarse en la interaccion entre las comunidades y sus entornos naturales, es
decir, los bienes comunes ( tierras agricolas, pesquerias, pastizales y bosques),
debido a que estos recursos son esenciales para la subsistencia de las
comunidades, por ello, el objetivo de esta teoria se basa en asegurar la gestion
y conservacion sostenible de los recursos, de ese modo determinar balances
entre las necesidades humanas y la conservacion del medio ambiente a largo

plazo (Hong et al., 2023).

De igual manera, se detalla la Teoria del decrecimiento de Sarge Latouche,
qguien defiende de que una reduccion deliberada del consumo y la produccion
puede contribuir a un desarrollo sostenible adecuado, por lo tanto, argumenta
gue la busqueda incesante de crecimiento material en un mundo finito es

insostenible, cémo también lleva a la manipulacion en cantidades no apropiadas



de los elementos naturales y el desbalance ambiental. Por lo tanto, el desarrollo
sostenible se orienta a optimizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, debido a que, esta teoria, no se trata solo de reducir el tamafio de la
economia, sino también de redistribuir de forma mas equitativa, los recursos y
los beneficios, lo cual contribuye a una sociedad mas justa como sostenible.
(Sekulova et al., 2023).

Por otra parte, la Teoria de desarrollo sostenible de Bruntadalan se fundamenta
en garantizar que las generaciones actuales satisfagan sus necesidades sin
agotar los recursos disponibles para las generaciones futuras, por ello el
desarrollo sostenible tiene como objetivo garantizar una vida saludable,
promoviendo el bienestar para todas las edades, por ello propone una gestion
responsable de los recursos naturales, para garantizar su disponibilidad en el
futuro, por lo que esto implica abordar la pobreza, promover la igualdad de
género y garantizar que todas las personas tengan acceso a oportunidades, es
decir, esta teoria se basa en los factores econdmicos, sociales y ambientales,
orientados hacia un desarrollo sostenible adecuado promoviendo la equidad y
justicia (Breuer et al., 2023).

Por otra parte, se conceptualiza a la gestion de compensacion, donde Romero
et al. (2020) sostiene que es la administracion de los beneficios que una
organizacion proporciona a sus empleados; esto incluye la supervision de
programas y politicas vinculadas con los salarios e incentivos con la intencion
de asegurar que todos los colaboradores sean recompensados de manera justa
por su contribucion a la entidad. Asimismo, Azman & Mohd (2023) precisan que
es la planeacion oportuna y eficiente de los salarios, recompensas y
prestaciones que recibe cada colaborador en su centro laboral, asegurando que
estas sean atractivas y competitivas para el personal. Por su parte, Nailonga
(2021) indica que es el proceso de establecer y mantener una estructura
remunerativa equitativa que pueda satisfacer los requerimientos empresariales
como de sus trabajadores. Ademas, Moon-Kyung et al. (2023) menciona que
son una serie de politicas y practicas que una entidad emplea para asegurar

gue los salarios sean equitativos.



De igual forma, Castro & Delgado (2020) mencionan que es un procedimiento
completo de una entidad, abarcando la concepcion, ejecucion y gestion de
beneficios y politicas salariales para el personal, el cual tiene como objetivo
asegurar la equidad interna como externa. En cuanto a (Ricaurte et al., 2020),
menciona que es el conjunto de decisiones estratégicas y practicas vinculadas
a la compensacion y beneficios proporcionados a los empleados, lo cual implica
establecimiento de salarios, evaluacién de roles y gestion de beneficios e

inventivos.

Asimismo, para evaluar la gestion de compensacion, se considera lo estipulado
por Romero et al. (2020) quienes consideran las siguientes dimensiones: i)
Compensacion financiera directa; es la facultad que tiene la entidad para
administracion eficientemente la remuneracion econémica que va a recibir un
trabajador por sus servicios; es decir, es la contraprestacion directa que le
otorga por su trabajo; siendo esta una parte fundamental en el contrato laboral.
Sus indicadores son: Salario minimo; es la remuneracibn mas baja que un
empleador estad legalmente obligado a pagar a sus colaboradores por un
determinado tiempo de trabajo, como un dia o un mes; el cual esta establecido
por el gobierno del estado. Beneficios sociales; son las retribuciones adicionales
gue recibe un trabajador de parte de su empleador, ademas de su salario; este
puede variar segun la entidad o legislacion laboral; pero que incluye, pensiones
de jubilacién, vacaciones pagadas, seguro de accidentes hasta dias de
enfermedad remunerados. Incentivos; estan disefiados para influenciar la
consecucién de objetivos especificos, aumentar la productividad, mejorar el
desempeiio; estos pueden ser tangibles o intangibles, como tiempo libre,
horario laboral flexible e incentivos por desempefio. Comisiones; son los bonos
adicionales que la entidad brinda a los trabajadores a fin de ordenar la
preocupacion de los responsables, para ello, el establecimiento de politicas

claras va a garantizar que las recompensas sean equitativas.

De igual manera, como segunda dimension; ii) Compensacion financiera

indirecta; abarca las gratificaciones monetarias que no son el salario base, pero
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que contribuyen al paquete toda de la remuneracién de los colaboradores, con
la intencién de fomentar el compromiso y retencion del talento humano (Romero
etal.,, 2020). Presenta como indicadores: Prestaciones de salud; son los
beneficios que por ley un empleado debe de recibir por su empleador; estos
pueden incluir seguros médicos, cobertura para el embargo, entre otros a fin de
mantener la salud de los colaboradores. Uniforme y movilidad; estos son
proporcionados por las entidades a fin de mejorar la imagen e identificacion con
el puesto de trabajo; lo que incluye la indumentaria y trasporte para desplazarse
sin complicaciones. Bonificaciones; son los pagos adicionales que las
organizaciones otorgan a sus colaboradores por cumplimiento de objetivos o

buen desempefio; estos pueden ser anuales o trimestrales.

Por ultimo, iii) Compensacion no financiera; son aprovechamiento que cruzan
lineas econdmicas, en lugar de eso, se trata de recompensas intangibles que
se ofrecen a los colaboradores de una entidad como parte de un paquete de
compensacion a fin de crear un entorno de trabajo atractivo y retener a personal
talentoso (Romero et al., 2020). Tiene como indicadores: Reconocimientos; son
las celebraciones por el logro o desempefio excepcional de los colaboradores
mediante programas de reconocimiento, premios o incentivos no monetarios
para influir en la satisfaccion laboral. Acceso a capacitaciones; ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional por medio de programas de formacion
y meteria para mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados en
las &reas especificas vinculadas a su trabajo. Recreacion; son una serie de
actividades que ofrecen las entidades, como areas de descanso, a fin de
contribuir en la salud fisica y mental de sus colaboradores; asimismo, promover

el compromiso salir y bienestar en general.

Ahora bien, respecto a la conceptualizacion del desarrollo sostenible, Armas
(2020) lo define como un enfoque que busca superar el modelo de desarrollo
tradicional; lo que implica la adopcion de practicas y politicas que fomenten la
conservacion, uso responsable de recursos, equidad social y econémica; como
también, el involucramiento de las comunicades para su escucha y pronto

cumplimiento a fin de lograr un equilibrio entre los aspectos. Por su parte, Azam
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et al. (2022), implica la evolucion de la sociedad actual hacia una forma de
convivencia méas amigable con el entorno natural, es decir, trata de un enfoque
de progreso que busca asegurar la armonia entre el avance econdémico, la
conservacion del medio ambiente y el bienestar de la comunidad. Ademas, Van
& Rein (2023), indican que se utilizan como un principio para lograr las metas
del desarrollo humano, al tiempo que se preserva la capacidad de los sistemas
naturales. Por ello, Nsiah-sarfo et al. (2023), son acciones que buscan u
equilibro entre los consumos y sus consumidores, a fin de asegurar actividades
gue originen ganancias de alto rendimiento para aquellos que se encuentren

involucrados.

También, segun Rieiro-Garcia et al. (2023), el desarrollo sostenible es
importante por diferentes razones, entre las cuales se destaca porque se centra
en abordar las necesidades presentes sin comprometer a las venideras, es
decir, que las decisiones y acciones de una entidad publica deben tener en
cuenta el bienestar a largo plazo de la sociedad y el entorno en el que opera.
Respecto a Valenza & Damiano (2023), indica que permite una gestion eficiente
de recursos, ya que una organizaciéon publica puede adoptar practicas
sostenibles, debido a que la sostenibilidad no solo se centra en la conservacion

de recursos, sino también en la gestion eficiente de los recursos publicos.

De igual forma, Hunjra et al. (2023), la variable se caracteriza porque garantiza
un equilibrio entre aspectos econémicos, sociales y sobre todo ambientales, por
lo tanto, se basa en un enfoque integral que busca un equilibrio entre estos tres
pilares para garantizar un crecimiento a largo plazo, ademas implica a los
ciudadanos, escuchar sus necesidades y opiniones, como también fomentar la
colaboracion en la planificacion de proyectos locales. Por su parte, Song et al.
(2023), indica que las instituciones sostenibles se caracterizan porque estan
comprometidas a proteger y conservar los recursos naturales locales, ya que
cuentan con estrategias de desarrollo sostenible a largo plazo, esto con el fin

de abordar la desigualdad, la pobreza y la exclusién social.
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Asi también, para (Garcia et al. 2022), hace referencia a la capacidad de la
institucién para atender a las demandas presentes, arriesgar la capacidad de
las futuras generaciones, lo que implica adoptar métodos de produccion mas
sostenibles, tener en cuenta consideraciones éticas en las relaciones
comerciales y comprometerse con la realidad responsabilidad social. Segun,
Thapa (2023), implica integrar practicas responsables, administracion eficiente
de recursos y fomento de la transparencia y responsabilidad social, lo cual
refleja operaciones que generan beneficios econdmicos sostenibles, respetan
los limites ambientales y aportan de manera positiva al desarrollo social de las

comunidades.

Para la evaluacion del desarrollo sostenible, se detallan las siguientes
dimensiones, sustentadas por Armas (2020), quien menciona la primera
dimension i) econdmico, debido a que esta se concentra en la gestién de
recursos financieros y econémicos en las municipalidades, ya que implica la
capacidad de administrar los fondos publicos de manera eficiente y efectiva,
garantizando la estabilidad econdmica a corto y largo plazo.(Armas, 2020),
ademas, por medio de esta dimension se puede explorar cémo el municipio
genera ingresos, gestiona el presupuesto y fomenta el desarrollo econémico
local de forma sostenible. (Martins et al. 2021). Sus indicadores son: Empleo
digno y crecimiento econémico, se centra en la creacién de empleo de calidad
y el fomento del crecimiento econdémico sostenible en la comunidad. Innovacién
e infraestructuras, trata sobre la innovacion en sus procesos y servicios
(carreteras, servicios publicos y transporte); Ciudades y comunidades
sostenibles, esto abarca la planificacion urbana, la gestién de residuos, el
mantenimiento de los recursos y su cuidado efectivo para que tenga un mejor

involucramiento en la estabilidad econdmica de los individuos.

Asi también, como segunda dimensién se detalla al ii) Social, esta se refiere a
como la institucion aborda los aspectos relacionados con la sociedad y la
comunidad en su conjunto. (Armas, 2020), asimismo, permite evaluar las
politicas y acciones municipalidades, evidenciando como estas afectan la

calidad de vida de los residentes, la cohesion social y la inclusién de grupos
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marginados o desfavorecidos. (Martins et al. 2021). Se compone por los
siguientes indicadores; Educacion inclusiva, equitativa y de calidad, esta se
basa en el desarrollo y cumplimiento de una educacion de calidad para todos
los integrantes de una entidad, sin importar su origen socioeconémico, genero,
discapacidad o cualquier otra caracteristica, por lo que este indicador evidencia
la igualdad de oportunidades educativas. Erradicacion de la desigualdad y
pobreza, se refiere a las actividades para mejorar el acceso a los servicios
basicos, empleo, vivienda y atencién médica. lgualdad de género, se basa en
la igualdad entre mujeres y hombres en todas sus politicas y programas, por lo
que esto implica abordar la discriminacibn de género, promoviendo el
involucramiento de las mujeres en la toma de decisiones y asi se respete los

derechos de género en todas las areas de vida.

Finalmente, respecto a la tercera dimension iii) Ambiental, esta dimension
aborda las cuestiones relacionadas con la proteccion del entorno natural y la
gestion sostenible de los recursos naturales en una municipalidad. (Armas,
2020), ademas permite evaluar como las acciones municipales afectan el medio
ambiente local y cobmo contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo. (Martins et
al., 2021). Esta dimension se conforma por los siguientes indicadores; Acceso
y conservacion de los recursos, permite analizar el acceso y la conservaciéon de
los recursos naturales (agua, suelo, bosques y biodiversidad), por lo tanto, esto
permite evaluar si se promueve un acceso equitativo a estos recursos y si se
implementan medidas para su uso sostenible. Consumo y produccién
sostenible, este indicador se basa en las medidas para reducir el desperdicio,
fomentar la eficiencia en el uso de recursos y garantizar que las actividades
econdmicas se realicen de manera sostenible y responsable con el medio
ambiente. Ciertamente, en el desarrollo de una comunidad intervienen multiples
aspectos fundamentales. Sin embargo, es imprescindible reconocer la
importancia de ciertas actividades que sirven para fortalecer los proyectos
liderados por los responsables de la comunidad. La clave para potenciar estos
proyectos y asegurar su éxito radica en el involucramiento activo de sus
integrantes. Este compromiso colectivo es crucial para orientar a la comunidad

hacia un crecimiento sostenido en sus diversos niveles.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Basandonos en los atributos de la investigacion, este estudio se clasific6 como
bésica, pues el propdsito fundamental fue contribuir a la generacion de nuevos
conocimientos, lo cual se logr6 mediante la revision y andlisis de la
informacion bibliografica, buscando comprender los hechos fenomenoldégicos,
sin la necesidad de llevar a cabo una aplicacion practica inmediata. (Garcia &
Sanchez, 2020). Por ello, se examind la gestiébn de compensacién y desarrollo
sostenible mediante el andlisis de datos tedricos, con la finalidad de mitigar

posibles deficiencias asociadas a estas variables.

3.1.2. Disefo de investigacién

Comprendié un disefio no experimental. Coincidiendo con Armijo et al., (2021)
los hallazgos alcanzados no estan bajo un control directo del investigador,
sino que se examinaran con base en las caracteristicas de las variables, para
lo cual se necesit6 la aplicacion de procedimientos, técnicas e instrumentos

apropiados para los objetivos previamente sefialados.

Asimismo, se considerd un nivel de estudio descriptivo, pues el fin esencial es
ofrecer una descripcion detallada del fendmeno investigado, sin buscar
establecer relaciones causales; es decir, se recopilan datos minuciosos sobre
las propiedades, caracteristicas o comportamientos del objeto de estudio.
(Ochoa & Yunkor, 2020)

Ademas, esta estructura de investigacion persiguid un corte transversal, dado
que el periodo de obtencidn de datos de los participantes fue especificado en
un unico periodo (Polania et al., 2020). Es asi, que el estudio tomara datos

centrados en el periodo 2023.

Finalmente, fue correlacional, Segun lo propuesto por Ipanaqué-Zapata et al.
(2023) infiere que se utiliza para descubrir los vinculos existentes entre

distintas variables y establecer bases para investigaciones subsecuentes. Con
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base en esto, el principal objetivo del informe es examinar si existe algun tipo

de conexion entre la gestion de compensacion y el desarrollo sostenible.

La disposicion que ilustra el disefio metodoldgico de la investigacion es la que

se describe a continuacion:
/ Vi
M lr
\
I’Z

M: Muestra del estudio
V1: Gestién de compensacion
V2: Desarrollo sostenible

r: Relacion entre los temas

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Gestibn de compensacién

Variable Il: Desarrollo sostenible

Nota: La operacionalizacién de las variables se encuentra en la seccidén de anexos.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion trata de un conjunto de elementos previamente establecidas y
posibles que sirven de base para la seleccion de la muestra y para la adhesion
a ciertos estandares ya establecidos (Santos et al., 2022). Por lo tanto, es
necesario especificar quienes son los participantes, ya que, al derivar
conclusiones acerca de los elementos examinados, se puede extender o aplicar
los hallazgos logrados del informe a otras poblaciones que presenten
similitudes. Por lo tanto, se tuvo en cuenta 70 colaboradores administrativos de
la Municipalidad Provincial de San Martin, de las cuales estuvieron compuestos

de la siguiente manera.
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Tabla 1

Integrantes de la poblacion

Participantes Total
Area de contabilidad 30
Area de recursos humanos 15
Area de presupuesto 25
Suma total 70

Fuente: Elaboracion propia sobre la planilla de la entidad
Criterios de inclusion: Solo aquellos que conforman las areas de
contabilidad, recursos humanos y presupuesto, con una antigliedad laboral
de 1 afio a mas.

- Criterios de exclusién: Trabajadores de areas ajenas a lo especificado, y
aquellos que tienen una antigliedad laboral menor a un afio. Por ultimo,

aquellos que no quieran participar en el estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 70 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Martin. De acuerdo con el alcance teorico
manifestado por el autor, los participantes fueron considerados en su totalidad
(70), dado que cuentan con los conocimientos para generar informacion clave
para el estudio.

Una muestra es un grupo seleccionado de elementos, ya sean personas,
objetos o sucesos, que provienen de una poblacion completa, y se escoge con
el propésito de realizar investigaciones y extraer conclusiones sobre dicha

poblacion global (Hernandez & Carpio, 2019).

3.3.3. Muestreo

El muestreo no probabilistico censal involucra la eleccion de elementos para
conformar la muestra, no a través de métodos aleatorios, sino mas bien
basandose en el criterio del investigador o en especificaciones de seleccion
determinadas. Dado que no se garantiza que cada integrante de la poblacion
posea una oportunidad conocida o equitativa de ser escogido (Osorio-Andrade
et al., 2021).
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3.3.4. Unidad de anélisis
Un trabajador de la entidad participante en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

El informe se limitd a utilizar como técnica la encuesta, por cuanto se adecua a
la intencion de la investigacion. Siguiendo la idea de Alegre (2022) una
encuesta es un método que, mediante técnicas uniformes, recolecta y evalla
informacion de un grupo seleccionado que refleja a una comunidad mayor. La

finalidad es descubrir, ilustrar o prever ciertos rasgos de ese colectivo.

Instrumento

Se utiliz6 cuestionarios. De acuerdo con Alegre (2022) que describe estos como
herramientas que recolectan informacion de forma organizada y uniforme de un
grupo determinado, las mismas que contienen preguntas que se alinean con

las metas, areas y enfoques del estudio.

El informe incluye cuestionarios creados especificamente por el autor del
estudio, y estan fundamentados en bases tedricas y metodolégicas para
asegurar su validez. El cuestionario dirigido a evaluar la Gestion de
compensacion tiene 15 preguntas, divididas en 5 enunciados por dimension,
Compensacion financiera directa, Compensacion financiera indirecta, vy
Compensacion no financiera respectivamente. Del mismo modo, el cuestionario
orientado al desarrollo sostenible consta de 15 preguntas, organizadas en 5

preguntas por cada dimension: Econdémico, Social, Ambiental,

Se consideré escalas de Likert para responder a las preguntas formuladas, las
cuales son: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre En relacion con
las variables, estas se definieron usando escalas ordinales. Por lo tanto, las
clasificaciones son: bajo (15 a 35 puntos), medio (36 a 55 puntos) y alto (56 a

75 puntos).
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Validez

Los instrumentos fueron validados a través de la opinién de expertos. Estos
profesionales evaluaron el contenido del instrumento considerando su
coherencia, claridad y relevancia. Este proceso busca asegurar que los
instrumentos sean adecuados y listos para su uso en la investigacion. Segun
Araoz y Pinto (2021), es la capacidad de un instrumento para medir con
precision lo que se propone medir, lo cual es esencial porque, sin ella, los
resultados pueden ser engafiosos o0 simplemente incorrectos y garantiza que
las herramientas y métodos de investigacion realmente reflejen la naturaleza y
esencia de lo que se quiere estudiar.

La validez se realiz6 a través del V de Aiken, donde los resultados para la
variable gestion de compensacion alcanzaron a la unidad (1) lo cual demuestra
que la herramienta empleada para obtener los datos pertinentes muestra
sostenibilidad y son claros para originar resultados precisos. De la misma
manera, para variable desarrollo sostenible fue (1) lo que determina que tal es
valido para desarrollarse dentro del campo de recojo de informacion. En tal
sentido, el resultado de la validacion de los 05 expertos, segun Aiken presentd

0.98 un moderado y alto nivel en la claridad, coherencia y relevancia.

Confiabilidad

Es necesario que el instrumento esté estadisticamente confiable, para asegurar
que los resultados sean correctos y fiables. Su confiabilidad sé realizara través
del programa estadistico Alfa de Crombach. Es necesario recalcar, que el
puntaje aceptado para la utilizacion de los instrumentos es mayor a 0.70. Segun
Araoz y Pinto (2021), la confiabilidad es la consistencia y estabilidad de las
mediciones a lo largo del tiempo. sin ella, los resultados pueden ser
esporadicos o aleatorios, haciendo dificil confiar en ellos o usarlos como base
para conclusiones significativas. Los resultados de la confiabilidad resultaron
optimos, donde la variable gestién de compensacion obtuvo un puntaje de 0.96
y para variable desarrollo sostenible fue 0.98, lo que indica, que los

instrumentos son Utiles y aptos para la investigacion.
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3.5. Procedimientos

En el estudio se decidi6 examinar una serie de teorias vinculadas a los temas
de estudio, lo que derivo en la creacién de encuestas para valorar de forma
adecuada dichas variables en los integrantes de la muestra. De esta manera,
se establecié un acuerdo de consentimiento informado, donde se describié a
los involucrados la naturaleza y los objetivos del estudio. Tras garantizar su
comprension, se pidid autorizacion para recoger sus respuestas. Es relevante
destacar que esta recoleccion se realizé de manera presencial para interactuar
directamente con los empleados del sector publico.

Posteriormente, se gestiond y organiz6 la informacion recabada usando
herramientas como Microsoft Excel y el programa SPSS27, este ultimo ordend
la data segun las categorias establecidas en la encuesta. Al concluir, los
resultados se visualizaron a través de tablas, facilitando la interpretacion de los

resultados, lo que a su vez generd recomendaciones relevantes para el analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Se tuvo en cuenta dos métodos:

Evaluacion descriptiva: Este segmento se centré en discernir el grado de las
variables. Para lograr esto, se utilizé el programa Excel de Microsoft, para
determinar las frecuencias y proporciones derivadas de las respuestas a las
encuestas y se detallaran de manera concisa la informacién Sanchez y Murillo,
(2022).

Evaluacion inferencial: En esta seccion, se abordaron objetivos centrados en
evaluar la conexion entre variables. Se opté por importar la informacién al
programa estadistico SPSS27. Primeramente, se llevdo a cabo el test de
normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, considerando que el conjunto de datos no
supera de los 50 integrantes. Posteriormente, se recurrio a ciertas medidas
estadisticas (Rho de Spearman) para discernir la relevancia, el grado de
relacion y la distribucién de los datos. Esto contribuyé a validar o refutar las
suposiciones planteadas en la investigacion, lo que a su vez facilitdo la

elaboracion de sugerencias practicas para optimizar la situacion analizada.
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3.7. Aspectos éticos

La proteccion de los derechos de autor se aseguré mediante el empleo del
formato APA 7ma edicion, facilitando la correcta referencia de las fuentes en
el documento. Por otro lado, Santos et al. (2022) destacan la importancia de
seguir principios éticos en la investigacion; por ello, durante el proceso del
informe de investigacion, fue esencial adherirse al Codigo de Etica en
Investigacion RCU N°0340-2021-UCV, que establece las directrices de
calidad cientifica; de modo que, se observaron los siguientes principios:
Beneficencia: Gao et al. (2022) enfatizan que este principio busca aportar
valor a los participantes a través de resultados que impacten positivamente en
el area de estudio. No maleficencia: Se mantuvo la confidencialidad de los
participantes, resguardando su identidad y evitando potenciales perjuicios
laborales. Autonomia: este principio busca defender a los participantes de
imposiciones del investigador. Por lo tanto, en este proyecto, se ha seguido
un protocolo de consentimiento donde se explicaron los objetivos y se pedio
permiso para realizar las encuestas, asi también se les comunic6 su libertad
para declinar su participaciébn o abstenerse de responder preguntas en
cualquier momento. Justicia: Se priorizé un trato equitativo para todos los

participantes, evitando favoritismos y asegurando un trato respetuoso.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
O1l. Evaluar el nivel de la Gestién de compensacion.

Tabla 2
Nivel de la Gestibn de compensacién

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15 - 38] 17 24%
Regular [39- 56] 27 39%
Alto [57 - 75] 26 37%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre los resultados obtenidos de los cuestionarios.

Interpretacion

La distribucién de los niveles de gestion de compensacion es la siguiente: Es
regular segun el 39% de los participantes (27 personas), es alto segun el 37%
de los encuestados (26 personas), y es bajo segun el 24% de los encuestados
(17 individuos). Debido a que los trabajadores consideran que salario no es
competitivo en comparacion con el mercado laboral actual, asimismo; las
comisiones que se les dan no son proporcionales a sus esfuerzos y desempefio
y sobre todo existe desigualdades salariales que motivan a sentimiento no
apropiados.

En otras palabras, los resultados indican que la gestion de compensacion en
la organizacion es regular; esto se debe a que las comisiones no son adecuadas
y existe desigualdad en los salarios, lo que impacta de forma negativa en la
satisfaccion de los colaboradores; por lo tanto, es fundamental que la empresa
tome medidas para mejorar su politica de compensacion, con el fin de mantener

a sus trabajadores comprometidos y satisfechos en el lugar de trabajo.

22



Tabla 3

Dimensiones de la gestion de compensacion

Dimensién Nivel Rangos F %
Bajo [5-13] 20 29%
o _ _ Regular [14-19] 25 36%
Compensacion financiera directa
Alto [20-25] 25 36%
Total 70 100%
Bajo [5-13] 18 26%
Compensacion financiera Regular  [14-19] 33 47%
indirecta Alto  [20-25] 19 27%
Total 70 100%
Bajo [5-13] 17 24%
» _ _ Regular [14-19] 29 41%
Compensacioén no financiera
Alto [20-25] 24 34%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre los resultados obtenidos de los cuestionarios.

Interpretacion

La Tabla 03 nos refleja los resultados de los datos obtenidos por cada una de
las dimensiones de la variable gestion de compensacién estos fueron: La
dimensién compensacion financiera directa es alta y regular en un 36%. Esto
se debe a que el 53% de los trabajadores consideran que salario no es
competitivo en comparacion con el mercado laboral actual, el 50% sefiala que
reciben incentivos y el 71% manifiestan que las comisiones que se les dan no
son proporcionales a sus esfuerzos y desempefios. La dimension
compensacion financiera indirecta el 47% de los encuestados manifestaron que
es regular. El 60% de los trabajadores han manifestado que las atenciones de
las prestaciones de salud no cubren las necesidades médicas de sus familias.
El 59% sefala que el uniforme que se les entregan no es comodo. El 63%
manifiestan que no perciben recursos por transporte y gastos de viaje y por
ultimo el 59% manifiestan que las bonificaciones relacionadas a su desempefios
no son justas. La dimension compensacion no financiera es regular 41% segun
lo manifestado por los trabajadores. Segun el 56% no reciben reconocimientos
y contribuciones por su trabajo. El 51 % sefialan que los reconocimientos

recibidos no son sinceros y significativos, las capacitaciones recibidas no
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producen impactos positivos en su crecimiento profesional y no se proporcionan

oportunidades para la recreacion y actividades de bienestar.

0O2. Analizar el nivel de desarrollo sostenible.
Tabla 4

Nivel de desarrollo sostenible

Nivel Intervalo F %
Bajo [15- 38] 17 24%
Regular [39- 56] 21 30%
Alto [57 - 75] 32 46%
Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre los resultados obtenidos de los cuestionarios

Interpretacion

En la tabla 3 se observa que el nivel del desarrollo sostenible es alto 46% (32
trabajadores), es regular 30% (21 trabajadores) y bajo 24% (17 trabajadores).
De acuerdo con la percepcién de los encuestados, en vista que; hubo un
mejoramiento continuo de los aspectos sociales como la educacién inclusiva,

desigualdades econdémicas, igualdad de género.
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Tabla 5

Dimensiones del desarrollo sostenible

Dimensién Nivel Rangos F %

Bajo [5-13] 20 29%

o Regular [14-19] 27 39%
Economico

Alto [20-25] 23 33%

Total 70 100%

Bajo [5-13] 19 27%

_ Regular [14-19] 17 24%

Social

Alto [20-25] 34 49%

Total 70 100%

Bajo [ 5-13] 32 46%

_ Regular [14-19] 28 40%
Ambiental

Alto [20-25] 10 14%

Total 70 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre los resultados obtenidos de los cuestionarios

Interpretacion

La Tabla 05 se muestran los resultados de los datos obtenidos por cada una de
las dimensiones de la variable desarrollo sostenible estos fueron:

La dimension econémico es regular en un 39%. El resultado es indicado por los
trabajadores porque el 61% consideran que la municipalidad no invierte en la
mejora de la infraestructura y servicios publicos en la comunidad. ElI 60%
considera que la municipalidad no le brinda un trabajo digno y seguro y no
tienen acceso a herramientas y tecnologias innovadoras. El 54% difieren que
no participan en proyectos que fomenten el crecimiento econémico y el empleo
en la municipalidad y por ultimo el 50% considera que no se promueve un estilo
de vida sostenible entre sus colaboradores y la comunidad en general. La
dimension social es alta 49% sefalado por los trabajadores. El 51% sostienen
gue la municipalidad no valora la importancia de la educacion inclusiva en el
desarrollo de la comunidad y no participan en actividades que promueven la
igualdad de género. La dimensién ambiental es bajo el 46% afirmado por los

trabajadores. El 46% han sefialado que la municipalidad no esta logrando
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resultados satisfactorios en su intento de fomentar el consumo y la produccion
sostenible en la comunidad y no se participa en iniciativas que buscan mejorar

la calidad del aire, agua y suelo en la comunidad.

4.2 Resultados inferenciales:

A fin de contrastar las hipotesis planteadas, se presenta los resultados

inferenciales.

Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico al Sig.
Gestion de 0.099 70 0.089
compensacion
Desarrollo sostenible 0.138 70 0.002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS

Interpretacion

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov (prueba utilizada en muestras
mayores a 50) sefala que los datos de la variable Gestion de compensacién se
distribuyen normalmente, puesto que el valor de significancia es mayor a 0.05
(0.089), mientras, la variable desarrollo sostenible no se ajusta a una
distribucion normal, debido a que el valor de significancia es menor que 0.05
(0.002). Por lo que, la prueba de correlacion a utilizar es Rho de Spearman,
siendo una prueba no paramétrica, que permitirA contrastar las hipotesis

planteadas.
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Relaciéon entre la compensacion directa y el desarrollo sostenible en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Tabla 7
Correlacidon entre compensacion directa y desarrollo sostenible

Desarrollo
sostenible
Coeficiente de correlacion , 760"
Rho de Compensacién . _
Spearman financiera directa Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS

Interpretacion

En estadistica, un valor p menor que 0.01 se considera estadisticamente
significativo. En el estudio la significancia bilateral (sig) reportada es de 0.000,
por lo que demuestra que si existe relacion significativa entre la dimension
compensacion directa y la variable desarrollo sostenible. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Spearman entre las dos variables es de 0.760, lo que indica
una correlacién positiva alta. Esto significa que a medida que la compensacion
financiera directa (salarios, bonos, etc.) aumenta, también lo hace la percepcion

o la implementacion del desarrollo sostenible.
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Relacion entre la compensacién indirecta y el desarrollo sostenible en la

Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Tabla 8

Correlacidon entre compensacion indirecta y desarrollo sostenible

Desarrollo
sostenible
Coeficiente de correlacion 781"
Rho de Compensacion _ _
Spearman financiera indirecta Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS

Interpretacion

En el estudio la significancia bilateral (sig) reportada es de 0.000 <0.01, por lo
gue demuestra que existe relacién significativa entre compensacion indirecta y
desarrollo sostenible. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman entre
las dos variables es de 0.781, lo que indica una correlacion positiva alta. Esto
significa que los cambios en la compensacion financiera indirecta estan
consistentemente asociados con cambios en el nivel de desarrollo sostenible.
Esto puede deberse a que las compensaciones indirectas pueden mejorar la
calidad de vida de los empleados, lo que a su vez puede influir positivamente

en su percepcion y participacion en iniciativas de desarrollo sostenible.
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Relacion entre la compensacion no financiera y el desarrollo sostenible

en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Tabla 9

Correlaciéon entre compensacion no financiera y desarrollo sostenible

Desarrollo
sostenible
Coeficiente de correlacion 761"
Rho de Compensacién no Sig. (bilateral) 0.000
Spearman financiera
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS

Interpretacion

Con un valor de significancia de 0.000<0.01 comprueba la relacion significativa
entre compensacion no financiera y desarrollo sostenible. Ademas, el valor rho
de 0.761 implica una correlacion positiva alta entre los temas (como flexibilidad
de horarios, oportunidades de desarrollo profesional, ambiente laboral, etc.) y
el desarrollo sostenible. Esto sugiere que mejoras en la compensacion no
financiera estan asociadas con mejoras en las practicas o percepciones de

desarrollo sostenible.
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Relacion entre la gestion de compensacion y el desarrollo sostenible en
la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Tabla 10

Correlacidon entre compensacion y desarrollo sostenible

Desarrollo
sostenible
Rho de Gestién de Coeficiente de correlacion .826
Spearman compensacion Sig. (bilateral) 0.000
N 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS

Interpretacion

Con un valor de significancia de 0.000<0.01 comprueba la relacion significativa
entre las variables gestion de compensacién y el desarrollo sostenible. Ademas,
el valor rho de 0.826 es bastante alto e indica una correlacion positiva alta entre
las dos variables, lo que significa que es significativa tanto si la gestion de

compensacion mejora y el desarrollo sostenible aumenta.

Figura 1
Regresioén lineal compensacion y desarrollo sostenible
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS

30



Interpretacion

La figura 01 nos muestra que el valor de R?=0.7051 sugiere que
aproximadamente el 70.51% de la variabilidad en el desarrollo sostenible puede
ser explicada por la gestion de compensacion. Es decir, si la gestion de
compensacion mejora, el desarrollo sostenible aumenta en un 70.51% de

correlacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados y segun nuestro primer objetivo especifico, se
lleg6 a establecer que el nivel de la gestion de compensacion es regular 39%
alto 37% y bajo 24% . Estos valores obtenidos estan relacionados con la
investigacion de Bauer et al. (2023) en su investigacion ha llegado a la
conclusion que, las entidades demuestran una solida gestion de compensacion
presentando una relacion positiva en la sostenibilidad de las organizaciones,
respaldada con una significancia de correlaciéon de Pearson (0.000); ademas,
se destaca que las empresas estudiadas no solo ofrecen informacién acerca de
como emplean diversos instrumentos y mecanismos de control, sino que
también enfatizan la importancia de la sostenibilidad, sin embargo, se observa
gue el establecimiento de incentivos para promover un comportamiento
sostenible juega un papel secundario en comparacién con otros tipos de
controles, por esta razén, los autores sefialan que una adecuada gestién de
compensacion (beneficios sociales, comisiones, reconocimientos, etc.) permite
gue las instituciones se desarrollen de manera mas eficiente y efectiva,

fortaleciendo asi su compromiso con la sostenibilidad a largo plazo.

Los resultados de los datos obtenidos por cada uno de los elementos claves
gue integran a la gestiébn de compensacion fueron: La dimensién compensacion
financiera directa es alta y regular en un 36%. Esto se debe a que el 53% de
los trabajadores consideran que salario no es competitivo en comparacion con
el mercado laboral actual, el 50% sefiala que reciben incentivos y el 71%
manifiestan que las comisiones que se les dan no son proporcionales a sus
esfuerzos y desempefios. Segun Romero et al. (2020) quienes consideran que
la compensacién financiera directa; es la facultad que tiene la entidad para
administracion eficientemente la remuneracion econémica que va a recibir un
trabajador por sus servicios; es decir, es la contraprestacion directa que le

otorga por su trabajo; siendo esta una parte fundamental en el contrato laboral.

La dimension compensacion financiera indirecta, el 47% de los encuestados
manifestaron que es regular. El 60% de los trabajadores han manifestado que

las atenciones de las prestaciones de salud no cubren las necesidades médicas
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de sus familias. El 59% sefiala que el uniforme que se les entregan no es
comodo. El 63% manifiestan que no perciben recursos por transporte y gastos
de viaje y por ultimo, el 59% manifiestan que las bonificaciones relacionadas a
su desempefio no son justas. Comparando los resultado la compensacion
financiera indirecta; abarca las gratificaciones monetarias que no son el salario
base, pero que contribuyen al paquete toda de la remuneracion de los
colaboradores, con la intencion de fomentar el compromiso y retencion del
talento humano (Romero etal.,, 2020). La Prestaciones de salud; son los
beneficios que por ley un empleado debe de recibir por su empleador; estos
pueden incluir seguros médicos, cobertura para el embargo, entre otros a fin de
mantener la salud de los colaboradores. Uniforme y movilidad; estos son
proporcionados por las entidades a fin de mejorar la imagen e identificacion con
el puesto de trabajo; lo que incluye la indumentaria y trasporte para desplazarse
sin complicaciones. Bonificaciones; son los pagos adicionales que las
organizaciones otorgan a sus colaboradores por cumplimiento de objetivos o

buen desempefio; estos pueden ser anuales o trimestrales.

La dimension compensacion no financiera es regular 41% segun lo manifestado
por los trabajadores. Segun el 56% no reciben reconocimientos y contribuciones
por su trabajo. El 51 % sefalan que los reconocimientos recibidos no son
sinceros y significativos, las capacitaciones recibidas no producen impactos
positivos en su crecimiento profesional y no se proporcionan oportunidades
para la recreacion y actividades de bienestar. es importante sefalar que las
compensaciones no financieras son beneficios que van mas alla de lo
netamente econdmico, en lugar de eso, se trata de recompensas intangibles
gue se ofrecen a los colaboradores de una entidad como parte de un paquete
de compensacion a fin de crear un entorno de trabajo atractivo y retener a
personal talentoso (Romero etal., 2020). Reconocimientos; son las
celebraciones por el logro o desempefio excepcional de los colaboradores
mediante programas de reconocimiento, premios o incentivos no monetarios
para influir en la satisfaccion laboral. Acceso a capacitaciones; ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional por medio de programas de formacion

y meteria para mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados en
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las &reas especificas vinculadas a su trabajo. Recreacion; son una serie de
actividades que ofrecen las entidades, como areas de descanso, a fin de
contribuir en la salud fisica y mental de sus colaboradores; asimismo, promover

el compromiso salir y bienestar en general.

El segundo objetivo especifico: El nivel del desarrollo sostenible es alto 46%,
es regular 30% y bajo 24%. Sus dimensiones fueron: Econdmico es regular
39%. social es alta 49% y ambiental es bajo el 46%. Es importante sefalar,
conforme indica Rieiro-Garcia et al. (2023), el desarrollo sostenible es
importante por diferentes razones, entre las cuales se destaca porque se centra
en abordar las necesidades presentes sin comprometer a las venideras, es
decir, que las decisiones y acciones de una entidad publica deben tener en
cuenta el bienestar a largo plazo de la sociedad y el entorno en el que opera.
Respecto a Valenza & Damiano (2023), indica que permite una gestion eficiente
de recursos, ya que una organizacion publica puede adoptar practicas
sostenibles, debido a que la sostenibilidad no solo se centra en la conservacion

de recursos, sino también en la gestion eficiente de los recursos publicos.

La dimension econdémico es regular en un 39%. El resultado es indicado por los
trabajadores porque el 61% consideran que la municipalidad no invierte en la
mejora de la infraestructura y servicios publicos en la comunidad. ElI 60%
considera que la municipalidad no le brinda un trabajo digno y seguro y no
tienen acceso a herramientas y tecnologias innovadoras. El 54% difieren que
no participan en proyectos que fomenten el crecimiento econdémico y el empleo
en la municipalidad y por ultimo el 50% considera que no se promueve un estilo
de vida sostenible entre sus colaboradores y la comunidad en general. Segun

Armas (2020), precisa que debido a que esta se concentra en la gestion de
recursos financieros y econémicos en las municipalidad, ya que implica la
capacidad de administrar los fondos publicos de manera eficiente y efectiva,
garantizando la estabilidad econdmica a corto y largo plazo.(Armas, 2020),
ademas, por medio de esta dimension se puede explorar cdmo el municipio
genera ingresos, gestiona el presupuesto y fomenta el desarrollo econémico

local de forma sostenible. (Martins et al. 2021). Empleo digno y crecimiento
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econdmico, se centra en la creacion de empleo de calidad y el fomento del
crecimiento econdmico sostenible en la comunidad. Innovacion e
infraestructuras, trata sobre la innovacibn en Sus procesos Yy Servicios
(carreteras, servicios publicos y transporte); Ciudades y comunidades
sostenibles, esto abarca la planificacién urbana, la gestion de residuos. Esta
teoria manifiesta la relacion de ambos elementos, por cuanto, denota la
importancia de la aplicacion de acciones orientadas a la conservacion que
aterriza en un ambiente habitable y sobre todo sano para limitar oportunidades

de desigual en todo sus niveles.

La dimension social es alta 49% sefalado por los trabajadores. El 51%
sostienen que la municipalidad no valora la importancia de la educacion
inclusiva en el desarrollo de la comunidad y no participan en actividades que
promueven la igualdad de género. Es preciso sefialar que esta se refiere a como
la institucion aborda los aspectos relacionados con la sociedad y la comunidad
en su conjunto. (Armas, 2020), asimismo, permite evaluar las politicas y
acciones municipalidades, evidenciando como estas afectan la calidad de vida
de los residentes, la cohesion social y la inclusion de grupos marginados o
desfavorecidos. (Martins et al. 2021). Educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, esta se basa en el acceso a una educacion de calidad para todos los
integrantes de una entidad, sin importar su origen socioeconémico, género,
discapacidad o cualquier otra caracteristica, por lo que este indicador evidencia
la igualdad de oportunidades educativas. Erradicacion de la desigualdad y
pobreza, se refiere a las medidas para mejorar el acceso a los servicios basicos,
empleo, vivienda y atencion médica. Igualdad de género, se basa en la igualdad
entre mujeres y hombres en todas sus politicas y programas, por lo que esto
implica abordar la discriminacion de género, promoviendo la participacion activa
de las mujeres en la toma de decisiones y asi se respete los derechos de género

en todas las areas de vida.
La dimension ambiental es bajo el 46% afirmado por los trabajadores. El 46%

han sefialado que la municipalidad no esta logrando resultados satisfactorios

en su intento de fomentar el consumo y la produccion sostenible en la
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comunidad y no se participa en iniciativas que buscan mejorar la calidad del
aire, agua y suelo en la comunidad. esta dimension aborda las cuestiones
relacionadas con la proteccidn del entorno natural y la gestion sostenible de los
recursos naturales en una municipalidad. (Armas, 2020), ademas permite
evaluar cémo las acciones municipales afectan el medio ambiente local y como
contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo. (Martins et al., 2021). Esta
dimension se conforma por los Acceso y conservacion de los recursos, permite
analizar el acceso y la conservacion de los recursos naturales (agua, suelo,
bosques y biodiversidad), por lo tanto, esto permite evaluar si se promueve un
acceso equitativo a estos recursos y si se implementan medidas para su uso
sostenible. Consumo y produccion sostenible, este indicador se basa en las
medidas para reducir el desperdicio, fomentar la eficiencia en el uso de recursos
y garantizar que las actividades econdmicas se realicen de manera efectivo y
con acciones que realcen la responsabilidad de los lideres estatales que se
preocupan por proponer actividades con un nivel de impacto mayor en los

habitantes.

Los objetivos 03, 04 y 05 se enfocaron en conocer si existe una relacién
significativa entre las dimensiones de compensacién y el desarrollo sostenible.
Los resultados indican que, en todos los casos, la relacion es estadisticamente
significativa, con valores de significancia (valor sig.) de 0.000, que son inferiores
a 0.01, lo que demuestra una fuerte asociacion. Ademas, se observara una
evaluacion positiva alta en cada una de las dimensiones con el desarrollo
sostenible, segun los coeficientes de evaluacibn de Spearman. Para la
compensacion directa, el coeficiente fue de r=0.760, para la compensacion
indirecta fue de R=0.781 y para la compensacion no financiera fue de r=0.761.
Los hallazgos de la investigacion realizada por Adu et al. (2022) respaldan la
idea de que los diferentes componentes de la remuneracién (compensacion
financiera directa e indirecta, asi como la compensacion no financiera) estan
significativamente relacionados con el desarrollo sostenible. Esto se basa en un
analisis detallado de la alineacion de los incentivos para los ejecutivos y las
practicas de divulgacion de sostenibilidad, destacando las interconexiones

entre la remuneracion de los directores ejecutivos y el desarrollo sostenible.,
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por tanto, el estudio contribuye significativamente a la literatura existente sobre
negocios, estrategias y sostenibilidad en los paises desarrollados, ademas, se
observa que la compensacion financiera directa, como las bonificaciones,
parecen ser menos eficaces para aumentar el desempefio empresarial
sostenible, ya que estas compensaciones a menudo tienden a incentivar un
enfoque a corto plazo en la rentabilidad financiero, por lo tanto, las empresas
deben considerar enfoques de remuneracion mas alineados con los objetivos

de sostenibilidad.

Ademas, se confirmé que la compensacion tiene implicancia en el desarrollo
sostenible, dado que el valor de significacion fue sig.=0.00<0.01. Se determiné
una correlacion entre ambas variables positiva alta segun el RHO de Spearman
fue 0.826. Asi mismo el grado de dependencia entre variables del 70.51%, es
decir, si la gestiobn de compensacion mejora, el desarrollo sostenible aumenta
en esa proporcion. Segun Hernandez & Alcantara (2022) concluyé que la
dimensiéon (acceso a capacitaciones) de la compensacion tiene una relacion
directa con el desarrollo sostenible, con un valor p= 0.000, obteniendo una
correlacion de Spearman de r=0.3. Por otro lado, en cuanto a la percepcion del
desarrollo sostenible por parte de los colaboradores, estos indicaron que el
40.7% de ellos lo perciben como desarrollado, el 26.9% lo considera
implementado, el 24.1% lo sitia en una etapa de iniciacién, y solo el 8.3% lo
percibe como deficiente, por lo tanto, estos evidencian la falta de gestion de
conocimientos en el capital humano de la entidad, asimismo, esto indica la
imperiosa necesidad de implementar programas destinados al desarrollo

sostenible de la organizacion.

El estudio culmina con un analisis de los desafios encontrados durante la
investigacion. Uno de los principales problemas fue el proceso de aplicacion de
los cuestionarios, ya que una proporcién considerable de los participantes
inicialmente se mostrd reacia a compartir su informacion en las fichas de
consentimiento, debido a preocupaciones institucionales. En términos de
problemas metodolégicos, se identifico una dificultad importante relacionada

con la seleccion de los elementos del estudio. Los criterios de seleccion,
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influenciados en gran medida por los representantes de la institucion, resultaron

en una participacion limitada.

Por otra parte, las fortalezas del estudio residen en la utilizacidon de métodos
inferenciales, los cuales permitieron interrelacionar aspectos clave de los temas
investigados. Este enfoque proporcioné una comprension clara y profunda de
su relevancia y aplicabilidad practica. Estos métodos inferenciales destacaron
por su capacidad para analizar las relaciones y patrones subyacentes entre los
datos, enriqueciendo asi la calidad y el alcance de los resultados obtenidos. La
combinaciéon de un andlisis meticuloso y una interpretacion reflexiva de los
datos ha facilitado una perspectiva mas holistica y detallada de los temas

estudiados, contribuyendo significativamente al campo de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Existe relacién significativa entre la gestion de compensacion y el
desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto 2023, porque los valores lo confirman (p<0.01; rho=0.826,
correlacion positiva alta). Asi mismo el grado de dependencia entre
variables del 70.51%, es decir, si la gestion de compensacién mejora, el

desarrollo sostenible aumenta en esa proporcion.

El nivel de la gestiébn de compensacion es bajo en 24%, regular en 39% y
alto en 37%, donde el nivel con mayor prevalencia fue regular, debido a
que los trabajadores consideran que salario no es competitivo en
comparacién con el mercado laboral actual, cdmo también las comisiones
no son proporcionales a sus esfuerzos y desempefio, por lo que, sefalaron

gue existe desigualdades salariales.

El nivel del desarrollo sostenible es alto 46%, es regular 30% y bajo 24%
de acuerdo con la percepcion de los encuestados, en vista que; hubo un
mejoramiento continuo de los aspectos sociales como la educacion

inclusiva, desigualdades econdémicas, igualdad de género.

Existe relacion significativa entre la compensacion directa y la variable
desarrollo sostenible; el valor sig. = 0.000<0.01, Ademas se determiné
que tienen una correlacién positiva alta, segun el Rho de Spearman fue r=
0.760. Estos hallazgos indican que a medida que aumenta los salarios,
bonos y etc. También tiende a aumentar la implementacion o percepcion

del desarrollo sostenible.

Existe relacion significativa entre la compensacion indirecta y la desarrollo
sostenible; el valor sig. =0.000<0.01, obteniéndose una correlacion
positiva alta entre ambas, el RHO de Spearman fue R=0781. Esto implica
gue a medida que aumentan los beneficios de salud, seguros y otros,
también se observa un aumento en las medidas o percepciones del

desarrollo sostenible.

Existe relacion significativa entre la compensacién no financiera y la

variable desarrollo sostenible, el valor sig.=0.000<0.01, la correlacién
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entre ambas fue positiva alta segun Rho Spearman fue r= 0.761. Esto
significa que a medida que aumentan los reconocimientos y las
oportunidades de desarrollo profesional, también tiende a incrementarse

la implementacién o percepcion del desarrollo sostenible
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

La gerencia de recursos humanos debe proponer un mejor nivel de las
compensaciones financieras dado a que los trabajadores han manifestado
no reciben incentivos en el trabajo de comisiones de acuerdo con los
esfuerzo y empefios que desarrollan en los mismos.

Solicitar a la Gerencia General que se involucre en las atenciones de las
prestaciones de salud de los trabajadores que no cubren las necesidades
meédicas de sus familias, promoviendo convenios con ESSALUD para la
atencion mas personalizada de los trabajadores.

La Gerencia de recursos humanos debe de promover capacitaciones que
produzcan impactos positivos en el crecimiento profesional de los
trabajadores.

La Gerencia de infraestructura y desarrollo Urbano debe proyectar
inversiones en el perfeccionamiento de aspectos estructurales y servicios
publicos, en proyectos que animen a contribuciones econémicos y el
empleo que se promueva un estilo de vida sostenible entre sus
colaboradores y la comunidad en general.

El alcalde debe de incentivar que se valore y se dé importancia a la
educacion inclusiva en el desarrollo de la comunidad y que la
municipalidad participe en actividades que promueven la igualdad de
género.

La gerencia de medio ambiente debe promover resultados satisfactorios
en su intento de fomentar el consumo y la produccion sostenible en la
comunidad y no se participa en iniciativas que buscan mejorar la calidad

de los aspectos ambientales en la comunidad.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala
Es la administracion de los L io mini
beneficios que una organizacion Para la  evaluacion de la Compensacion ngé;?cgén;rggales
0S q 9 .| variable serd necesario el . p . .
proporciona a sus empleados; disefio de un cuestionario financiera directa Incentivos
esto incluye Ia“super\./isién de basado en las dimensiones e Comisiones
Gestién d programas y_pollthas vmculadas indi " de tal By Prestaciones de salud _
estion de con los salarios e incentivos con | oicares, de tal-manera que Compensacién ; i Ordinal
compensacion | -7 o T ceaqurar que | facilite el recojo apropiado e | financiera indirecta Uniforme y movilidad
todos los colaboradc?res sgan idéneo de la situacion analizada Bonificaciones
recompensados de manera justa | Y S¢ den soluciones practicas i Reconocimientos
pensados T ’ mediante el andlisis de | Compensacion no ACCESO a capacitaciones
por su contribucion a la entidad | | o o0 o financiera a cap
(Zilath Romero et al., 2020) ' Recreacion
Empleo digno y crecimiento econémico
EIS un enfdoqlue qu bUSC; Superlz’lir Econdmico Innovacion e infraestructuras
e modelo e esarrollo . . i i i
dicional: | imolon o | L@ variable seré evaluada por Ciudades y comunidades sostenibles
tradicional; lo que implica la ; . ;
> L lit medio de un cuestionario, el
adopcion de précticas y politicas . .
- cual sera elaborada en funcion
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sostenible eqwdac: St‘))_‘f'al I y ectc_Jr!oml_c:':\, recojo de evidencias Social Erradicacion de la desigualdad y pobreza
como también la participacion ; 4
. particip coherentes y apropiadas que Igualdad de género
actica de las comunidades en la .
- X permitan dar respuesta a cada
toma de decisiones a fin de logar Lo
" uno de los objetivos trazados.
un equilibro entre los aspectos
(Armas, 2020) Ambiental Acceso y conservacion de los recursos

Consumo y produccién sostenible




Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon de compensacién y desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2023.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la gestién de
compensacion y el desarrollo sostenible en
la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto 20237

Problemas especificos:

P1. ¢Cudl es el nivel de la Gestion de
compensacion?

P2. ¢Cudl es el nivel de desarrollo
sostenible?

P3. ¢Cudl es la relacibn entre la
compensacion directa y el desarrollo
sostenible?

P4. ;Cuédl es la relacibn entre la
compensacion indirecta y el desarrollo
sostenible?

P5. ¢Cuél es la relacibn entre la
compensacion no financiera y el
desarrollo sostenible?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestién de
compensacion y el desarrollo sostenible en
la Municipalidad Provincial de San Martin,
Tarapoto 2023.

Objetivos especificos

O1. Evaluar el nivel de la Gestién de
compensacion.

02. Analizar el nivel de desarrollo
sostenible.

03. Conocer la relacion entre la
compensacion directa y el desarrollo
sostenible.

O4. Definir la relacion entre la
compensacion indirecta y el desarrollo
sostenible.

O5. Medir la relacion entre la
compensacion no financiera y el
desarrollo sostenible.

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la
gestion de compensacion y el desarrollo
sostenible en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto 2023.

HO: No existe relacién positiva y significativa entre la
gestion de compensacion y el desarrollo
sostenible en la Municipalidad Provincial de San
Martin, Tarapoto 2023.

Hipotesis especificas
H1: El nivel de la Gestion de compensacion, es alto
H2: El nivel de desarrollo sostenible, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre la compensacion
directa y el desarrollo sostenible.

H4: Existe relacion significativa entre la compensacion
indirecta y el desarrollo sostenible.

H5: Existe relacién significativa entre la compensacion
no financiera y el desarrollo sostenible.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de estudio basica, no experimental,
cuantitativa, descriptiva — correlacional
el Vi

Donde:

M = Muestra del estudio.

V; = Gestion de compensacion

V, = Desarrollo sostenible

r = Relacién entre los temas investigados.

Poblacién

Se tuvo en cuenta 70 colaboradores
administrativos de la  Municipalidad
Provincial de San Martin, de las cuales
estaran compuestos de la siguiente manera

Muestra

Estuvo conformada por 70 colaboradores
administrativos de la  Municipalidad
Provincial de San Martin

Variables Dimensiones
Compensacion financiera
. directa
Gestién de —— -
= Compensacion financiera
compensacion | .~ .
indirecta
Compensacién no financiera
Econémico
Desarrollo -
sostenible Social
Ambiental

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion de compensacion

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer la

gestion de compensacion en la Municipalidad Provincial de San Martin 2023. Este

cuestionario tiene el caracter ANONIMO vy sus resultados seran RESERVADOS, y

utilizados para fines exclusivamente académicos, por lo que le solicitamos

SINCERIDAD en sus respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi

nunca (2), Nunca (1)

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacién del instrumento Si(.....) No(.....)

esfuerzo y desempefio en la Municipalidad?

N° Gestion de compensacion Escalas valorativas
Dimensién: Compensacion financiera directa 1 2 | 3]4]5
¢, Tu salario minimo es competitivo en comparacion
= con el mercado laboral actual?
¢, Los beneficios sociales que recibes son adecuados
2 para tus necesidades y las de tu familia?
¢Recibes incentivos por tu desempefio en la
3. municipalidad?
¢, Los incentivos que se ofrecen en la municipalidad te
4. motivan a mejorar tu rendimiento?
5 ¢Las comisiones que ganas son proporcionales a tu

Dimension: Compensacion financiera indirecta




¢Las prestaciones de salud que se ofrecen cubren

6. | adecuadamente tus necesidades médicas y las de tu

familia?

¢cLas prestaciones de salud contribuyen a tu
7 bienestar y satisfaccion en el trabajo?

¢ El uniforme o la ropa de trabajo que se proporciona
8. en la Municipalidad es cémodo y adecuado?

¢, Recibes apoyo o recursos para movilidad, como
9. transporte o ayuda para gastos de viaje?

¢Las bonificaciones que recibes son justas y estan
10. relacionadas con tu desempefio en la Municipalidad?

Dimension: Compensacion no financiera

¢Recibes reconocimientos por tu trabajo vy
11. | contribuciones como trabajador administrativo en la

Municipalidad?

¢ Sientes que los reconocimientos que recibes son
12. sinceros y significativos para ti?

¢ Tienes oportunidad de acceder a programas de
13. | capacitacion o desarrollo profesional en tu puesto

administrativo?

¢Las capacitaciones que has recibido han tenido un
14. impacto positivo en tu crecimiento profesional?
15 ¢,La Municipalidad proporciona oportunidades para la

recreacion y actividades de bienestar ?




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario — Desarrollo sostenible

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer el
desarrollo sostenible de la Municipalidad Provincial de San Martin 2023. Este
cuestionario tiene el caracter ANONIMO vy sus resultados seran RESERVADOS, y
utilizados para fines exclusivamente académicos, por lo que le solicitamos

SINCERIDAD en sus respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi

nunca (2), Nunca (1)

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacién por

medio de la aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

. Escalas
N° Desarrollo sostenible valorativas
Dimension: Econ6mico 1|12|3|4]|5
1 ¢ Sientes que tu trabajo en la municipalidad te brinda
" | un trabajo digno y seguro?
2 ¢ Participas en proyectos que fomentan el crecimiento
" | econdmico y el empleo en la municipalidad?
3 ¢, Tienes acceso a herramientas y tecnologias
" | innovadoras en la municipalidad?
¢ Sientes que la Municipalidad invierte en la mejora de
4. |la infraestructura y servicios publicos en la
comunidad?
¢La Municipalidad promueve un estilo de vida
5. | sostenible entre sus colaboradores y la comunidad en
general?
Dimension: Social 112|3)|4]|5
6 ¢La Municipalidad busca promover una educacién
" | inclusiva y equitativa en la comunidad?




¢La Municipalidad valora la importancia de la

/- educacion inclusiva en el desarrollo de la comunidad?
¢ Te involucras en proyectos o programas destinados
8. | a erradicar la desigualdad econ6mica y mejorar las
condiciones de vida de los habitantes?
9 ¢ Participas en actividades que promueven la igualdad
" | de género en la comunidad?
10 cla Municipalidad promueve un ambiente de trabajo
" | inclusivo y libre de discriminacion de género?
Dimension: Ambiental
¢La organizacion cuenta con las politicas y précticas
11. | adecuadas para garantizar un acceso equitativo y
sostenible a los recursos?
¢cConsideras que las medidas tomadas por la
12. | Municipalidad son efectivas para proteger y conservar
los recursos naturales locales?
¢,Crees que la Municipalidad esta logrando resultados
13. | satisfactorios en su intento de fomentar el consumo y
la produccién sostenible en la comunidad?
14 g,Parti_cipas en proyectos que promuevan practicas
" | sostenibles en la municipalidad?
15. ¢ Participas en iniciativas que buscan mejorar la

calidad del aire, agua y suelo en la comunidad?




Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de compensacion y desarrollo en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.

Investigador (a): Jairo Rodriguez Rojas

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de compensacion y
" desarrollo en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2023.", cuyo objetivo es

Determinar la relacion entre la gestion de compensacion y el desarrollo sostenible

en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto 2023 Esta investigacion es

desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria

en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Municipalidad Provincial de San Martin.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

, procedimientos del estudio):

" 1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Municipalidad Provincial de San Martin de la institucion.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera

respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
' problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



» Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
' investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
-indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es lo_talmente

Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
'Rodriguez Rojas Jairo email: jairoaccount1@yahoo es y docente asesor Barboza

Zelada Pedro Arturo email: pabz3@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionano virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Ficha de validaciones

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de compensacion

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension: Compensacion financiera directa 1123|4112 [3 (4|11 [2]3]4

01 i Tu salario minimo es competitivo en comparacion con el mercadoe laboral X X X
actual?

02 | ;Leos beneficios sociales que recibes son adecuados para tus necesidades y las X X X
de tu familia?

03 i Recibes incentivos por tu desemperio en la municipalidad? X X X

04 | jlLos incentivos que se ofrecen en la municipalidad te motivan a mejorar tu X X X
rendimiento?

05 | jLas comisiones que ganas son proporcionales a tu esfuerzo y desempefio en X X X
la Municipalidad?

Dimension: Compensacion financiera indirecta

06 | jlas prestaciones de salud que se ofrecen cubren adecuadamente tus X X X
necesidades médicas vy las de tu familia?

07 | iLas prestaciones de salud contribuyen a tu bienestar y satisfaccién en el X X X
trabajo?

08 [ iEl uniforme o la ropa de trabajo que se proporciona en la Municipalidad es X X X
comodo v adecuado?

09 | ;Recibes apoyo o recursos para movilidad, como transporte o ayuda para X X X
gastos de viaje?

10 | jLas bonificaciones que recibes son justas y estan relacionadas con tu X X X
desempefic en la Municipalidad?

Dimension: Compensacion no financiera

11 | ;Recibes reconocimientos por tu trabaje y contribuciones como trabajador X X X
administrativo en la Municipalidad?

12 iSientes que los reconocimientos que recibes son sinceros y significativos para X X X
ti?

13 | ;Tienes oportunidad de acceder a programas de capacitacion o desarrollo X X X
profesional en tu puesto administrativo?

14 | jLas capacitaciones gue has recibido han tenido un impacto positivo en tu X X X
crecimiento profesional?

15 | iLa Municipalidad proporciona opertunidades para la recreacion y actividades X X X
de bienestar?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Carlos Daniel Rosales Bardalez DNI:10434448

Especialidad del validador (a): Metoddlogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto.

Claridad: EI itzm se comprende facilments, es decr, =su Tarapoto 09 de noviembre del 2023
zintdctica y semantica som adecuadas.

Woherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta Mitro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
midiendo ) )

‘Relevancia: El item es esencial o impontants, es decir debe ser inchuido MAT. N2 19 - 219
052-178750

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando bos items planteados son suficientes
para medir |a dimenzidn



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Desarrollo sostenible

N | DIMENSIONES | items Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension: Econdmico 11213 (4123412314

01 | ;Sientes que tu trabajo en la municipalidad te brinda un trabajo digno y seguro? X X X

02 ¢ Participas en proyectos gue fomentan el crecimiento econdmico y el empleo X X X
en la municipalidad?

03 | ;iTienes acceso a herramientas y tecnologias innovadoras en la municipalidad? X X X

04 ;Sientes gue la Municipalidad invierte en la mejora de la infraestructura y X X X
servicios publicos en la comunidad?

05 iLa Municipalidad promueve un estiic de vida sostenible entre sus X X X
colaboradores y la comunidad en general?

Dimension: Social

06 ;La Municipalidad busca promover una educacién inclusiva y equitativa en la X X X
comunidad?

07 ¢La Municipalidad walora la importancia de la educacion inclusiva en el X X X
desarrollo de la comunidad?

08 ¢ Teinvolucras en proyectos o programas destinados a erradicar la desigualdad X X X
econdmica y mejorar las condiciones de vida de los habitantes?

09 ;Participas en actividades que promueven la igualdad de género en la X X X
comunidad?

10 iLa Municipalidad promueve un ambiente de trabajo inclusive y libre de X X X
discriminacién de génera?

g
Dimensidn: Ambiental

11 ;La organizacidn cuenta con las politicas y practicas adecuadas para garantizar X X X
un acceso equitativo y sostenible a los recursos?

12 ¢ Consideras que las medidas tomadas por la Municipalidad son efectivas para X X X
proteger y conservar los recursos naturales locales?

13 i Crees que la Municipalidad esta logrando resultados satisfactorios en su X X X
intento de fomentar el consumo v la produccion sostenible en la comunidad?

14 ;Participas en proyectos que promuevan practicas sostenibles en la X X X
municipalidad?

15 ¢ Participas en iniciativas que buscan mejorar la calidad del aire, agua y suelo X X X
en la comunidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

et (Tt E



1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Carlos Daniel Rosales Bardalez DNI:10434449
Especialidad del validador (a): Metodologo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

Claridad: El item se comprende facimente, es decr, su Tarapoto 09 de noviembre del 2023
zintaciica vy semantica son adecuadas.

2 oherencia: El item tiene relacian logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial  oimportants, s decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son zuficientas
para medir [a dimenszidn

7

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19-219
052-178750




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de compensacién

N | DIMENSIONES [ items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension: Compensacion financiera directa 112 |31 4(1 ]2 341112134

01 | iTu salario minimo es competitivo en comparacién con el mercado laboral X X X
actual?

02 | ;Los beneficios sociales que recibes son adecuados para tus necesidades y las X X X
de tu familia?

03 | ;Recibes incentivos por tu desemperio en la municipalidad? X X X

04 | ;iLos incentivos que se ofrecen en la municipalidad te motivan a mejorar tu X X X
rendimiento?

05 | ilLas comisiones que ganas son proporcionales a tu esfuerzo y desempefio en X X X
la Municipalidad?

Dimension: Compensacion financiera indirecta

06 | ;Las prestaciones de salud que se ofrecen cubren adecuadamente tus X X X
necesidades médicas y las de tu familia?

07 | iLas prestaciones de salud contribuyen a tu bienestar y satisfaccion en el X X X
trabajo?

08 | iEl uniforme o la ropa de trabajo que se proporciona en la Municipalidad es X X X
comodo v adecuado?

09 | iRecibes apoyo o recursos para movilidad, como transporte o ayuda para X X X
gastos de viaje?

10 | iLas bonificaciones que recibes son justas y estan relacionadas con tu X X X
desempefio en la Municipalidad?

Dimension: Compensacion no financiera

11 | ;Recibes reconocimientos por tu trabajo y contribuciones como trabajador X X X
administrativo en la Municipalidad?

12 i Sientes que los reconocimientos que recibes son sinceros y significativos para X X X
ti?

13 | iTienes oportunidad de acceder a programas de capacitacién o desarrollo X X X
profesional en tu puesto administrative?

14 | jLas capacitaciones gue has recibido han tenido un impacto positive en tu X X X
crecimiento profesional?

15 | iLa Municipalidad proporciona oportunidades para la recreacidn y actividades X X X
de bienestar?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:




1. No cumple con el criterio 2_ Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alte nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ramirez Flores Alicia DNI. 001160663

Especialidad del validador (a): Finanzas

iClaridad: El ftermn se comprende fBclments, ez decir, su
aintaclice vy semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimensicn o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: Bl tem s esencial o imporants, es decir debe ser incluida

Mota: Suficiencia, =e dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes
para medir la dimenzion

..o Tarapoto 09 de noviembre del 2023

iores



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Desarrollo sostenible

N° | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension: Econdémico 112|341 [2]3 ] 4]|1[2]3] 4

01 | ;Sientes que tu trabajo en la municipalidad te brinda un trabajo digne y seguro? X X X
i Participas en proyectos que fomentan el crecimiento econdmico y el empleo

02 o X X X
en la municipalidad?

03 | ;Tienes acceso a herramientas y tecnologias innovadoras en la municipalidad? X X X
;Sientes que la Municipalidad invierte en la mejora de la infraestructura y

04 - L . X X X
servicios publicos en la comunidad?
iLa Municipalidad promueve un estilo de vida sostenible enitre sus

05 . X X X
colaboradores y la comunidad en general?

Dimension: Social

iLa Municipalidad busca promover una educacion inclusiva y equitativa en la

06 ; X X X
comunidad?
iLa Municipalidad valora la importancia de la educacién inclusiva en el

o7 . X X X
desarrollo de la comunidad?
i Teinvolucras en proyectos o programas destinados a erradicar la desigualdad

08 - . L . i X X X
econdmica y mejorar las condiciones de vida de los habitantes?
;Participas en actividades que promueven la igualdad de género en la

09 ; X X X
comunidad?
iLa Municipalidad promueve un ambiente de trabajo inclusive y libre de

10 L : X X X
discriminacién de género?

Dimension: Ambiental

1 ;La organizacién cuenta con las politicas y practicas adecuadas para garantizar X X X
un acceso equitativo y sostenible a los recursos?

12 i Consideras gue las medidas tomadas por la Municipalidad son efectivas para X X X
proteger v conservar los recursos naturales locales?
iCrees que la Municipalidad esta logrando resultados satisfactorios en su

13 | Cr . ; X X X
intento de fomentar el consumo y la produccidn sostenible en la comunidad?

14 ;Participas en proyectos que promuevan practicas sostenibles en la X X X
municipalidad?
;Participas en iniciativas que buscan mejorar la calidad del aire, agua y suelo

15 . X X X
en la comunidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicaple [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ramirez Flores Alicia DNI. 001160663

Especialidad del validador (a): Finanzas

Claridad: El ftem s& comprende faciments, gs  decir, zu
sintactica ¥ semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midizndc

iRelevancia: El item ez esencial o importants, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas
para medir la dimenzan

wi
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Aplicable después de corregir [ ]

MNo aplicable [ ]

Tarapoto 09 de noviembre del 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de compensacién

N° | DIMENSIONES |/ items Claridad’ Coherencia?® Relevancia® Observaciones
Dimensidn: Compensacion financiera directa 1123411234123 |14

01 | iTu salaric minimo es competitivo en comparacion con el mercade laboral X X X
actual?

02 | ;iLos beneficios sociales que recibes son adecuados para tus necesidades y las X X X
de tu familia?

03 | iRecibes incentivos por tu desemperio en la municipalidad? X X X

04 | ;lLos incentivos que se ofrecen en la municipalidad te motivan a mejorar tu X X X
rendimiento?

05 | jLas comisiones que ganas son proporcionales a tu esfuerzo y desempefio en X X X
la Municipalidad?

Dimension: Compensacion financiera indirecta

06 | ;jlLas prestaciones de salud que se ofrecen cubren adecuadamente tus X X X
necesidades médicas y las de tu familia?

07 | ;jLas prestaciones de salud contribuyen a tu bienestar y safisfaccion en el X X X
trabajo?

08 | iEl uniforme o la ropa de trabajo que se proporciona en la Municipalidad es X X X
comodo v adecuado?

09 | jRecibes apoyo o recursos para movilidad, como transporte o ayuda para X X X
gastos de viaje?

10 | ;Las bonificaciones que recibes son justas y estan relacionadas con fu X X X
desemperio en la Municipalidad?

Dimension: Compensacion no financiera

11 | jRecibes reconocimientos por tu trabajo y contribuciones como trabajador X X X
administrativo en la Municipalidad?

12 | ;Sientes que los reconocimientos que recibes son sinceros y significativos para X X X
ti?

13 | iTienes oportunidad de acceder a programas de capacitacion o desarrollo X X X
profesional en tu puesto administrativo?

14 | ;jLas capacitaciones que has recibido han tenido un impacto positive en tu X X X
crecimiento profesional?

15 | jLa Municipalidad proporciona oportunidades para la recreacion y actividades X X X
de bienestar?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:




| 1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X_] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia

DNI: 01109463

Especialidad del validador (a): Metoddlogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

iClaridad: El itermn se comprende facilments, es decir, =u
zintactica ¥ semantica son adscuadas.

oherencia: El item tiene relacion l5gica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item ez esencial o importante, &5 decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensian

)

tavo Ramirez Garcia
OMI. 01109463

Dr.G

No aplicable [ ]

Tarapoto 09 de noviembre del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Desarrollo sostenible

N | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimensién: Econdmico 2 | 3|4 (123|412 ]|3][14

01 | ;Sientes que tu trabajo en la municipalidad te brinda un trabajo digno y seguro? X X X

02 i Participas en proyectos gue fomentan el crecimiento econémico y el empleo X X X
en la municipalidad?

03 | ;jTienes acceso a herramientas y tecnologias innovadoras en la municipalidad? X X X

04 i Sientes gue la Municipalidad invierte en la mejora de la infraestructura y X X X
servicios publicos en la comunidad?

05 iLa Municipalidad promueve un estilo de wvida sostenible entre sus X X X
colaboradores y la comunidad en general?

Dimension: Social

06 ¢ La Municipalidad busca promover una educacién inclusiva y equitativa en la X X X
comunidad?

07 iLa Municipalidad valora la importancia de la educacion inclusiva en el X X X
desarrollo de la comunidad?

08 ¢ Te involucras en proyectos o programas destinados a erradicar la desigualdad X X X
econdmica y mejorar las condiciones de vida de los habitantes?

09 i Participas en actividades que promueven la igualdad de género en la X X X
comunidad?
iLa Municipalidad promueve un ambiente de trabajo inclusiva y libre de

10 discriminacis . X X X

iscriminacién de género?
Dimension: Ambiental

11 ¢ La organizacion cuenta con las politicas y practicas adecuadas para garantizar X X X
un acceso equitativo y sostenible a los recursos?

12 ¢ Consideras que las medidas tomadas por la Municipalidad sen efectivas para X X X
proteger y conservar los recursos naturales locales?

13 i Crees que la Municipalidad esta logrando resultados satisfactorios en su X X X
intento de fomentar el consumo y la produccion sostenible en la comunidad?
i Participas en proyectos que promuevan practicas sostenibles en la

14 P X X X
municipalidad?

15 i Participas en iniciativas que buscan mejorar la calidad del aire, agua y suelo X X X

en la comunidad?




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
pertinente:

brinde sus observaciones que considere

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X_1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gustavo Ramirez Garcia DNI: 01109463
Especialidad del validador (a): Metodélogo —Universidad Cesar Vallejo- Tarapoto

1Claridad: El ftem se comprende faciments, ges  decir, su L
sintactica y semantica son adecuadas.

Woherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimensién o indicador que esta
midizndc

‘Relevancia: El item es esencial 0 imporiante, es decir debe ser incluido

£

tavo Ramirez Garcia
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes DNI. 01109463

para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

Tarapoto 09 de noviembre del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de compensacién

N° | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimensidn: Compensacion financiera directa 112 (3 (4|1 (2|34 |112[3]4

01 | iTu salaric minimo es competitivo en comparacién con el mercado laboral X X X
actual?

02 | ;Los beneficios sociales que recibes son adecuados para tus necesidades y las X X X
de tu familia?

03 | ;Recibes incentivos por tu desempefio en la municipalidad? X X X

04 | ;Los incentivos que se ofrecen en la municipalidad te motivan a mejorar tu X X X
rendimiento?

05 | ;Las comisiones que ganas son proporcionales a tu esfuerzo y desempefio en X X X
la Municipalidad?

Dimension: Compensacion financiera indirecta

06 |;lLas prestaciones de salud que se ofrecen cubren adecuadamente tus X X X
necesidades médicas y las de tu familia?

07 | iLas prestaciones de salud contribuyen a tu bienestar y satisfaccidn en el X X X
trabajo?

08 | iEl uniforme o la ropa de trabajo que se proporciona en la Municipalidad es X X X
comodo v adecuado?

09 | ;iRecibes apoyo o recursos para movilidad, como transporte o ayuda para X X X
gastos de viaje?

10 | iLas bonificaciones que recibes son justas y estan relacionadas con tu X X X
desemperio en la Municipalidad?

Dimension: Compensacion no financiera

11 | ;Recibes reconocimientos por tu trabajo y contribuciones como trabajador X X X
administrativo en la Municipalidad?

12 | ;Sientes que los reconocimientos que recibes son sinceros y significativos para X X X
ti?

13 | iTienes oportunidad de acceder a programas de capacitacion o desarrollo X X X
profesional en tu puesto administrative?

14 | ;Las capacitaciones gue has recibido han tenido un impacto positive en tu X X X
crecimiento profesional?

15 | ;La Municipalidad proporciona oportunidades para la recreacion y actividades X X X
de bienestar?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:




1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X_ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vasquez Pinchi Marisol DNI. 01119447

Especialidad del validador (a): Finanzas - PROVIAS

Claridad: El ftem se comprende facilments, gs decir  su
sintactica y semantica son adscuadas.

I oherencia: El itzm tiene relacion lagica con la dimensicn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial 0 imporiante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas
para medie [a dimensidn

A
= "-"'_; 22
CPC. Mag. Mariso| Vasquez Pinchi
MAT: 19-1706
Cod. 052-078553

Tarapoto 09 de noviembre del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Deszarrollo sostenible

N° | DIMENSIONES ! items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension: Fcondmico 11213 (412|341 2]3][4

01 | ;Sientes que tu trabajo en la municipalidad te brinda un trabajo digno y seguro? X X X

02 ;Participas en proyectos gque fomentan el crecimiento econdmico y el empleo X X X
en la municipalidad?

03 | ;jTienes acceso a herramientas y tecnologias innovadoras en la municipalidad? X X X

04 iSientes gue la Municipalidad invierte en la mejora de la infraestructura y X X X
servicios publicos en la comunidad?

05 ;iLa Municipalidad promueve un estilo de vida sostenible entre sus X X X
colaboradores vy la comunidad en general?

Dimension: Social

06 ;La Municipalidad busca promover una educacidn inclusiva y equitativa en la X X X
comunidad?

07 ;La Municipalidad valora la importancia de la educacion inclusiva en el X X X
desarrollo de la comunidad?

08 i Te involucras en proyectos o programas destinados a erradicar la desigualdad X X X
economica v mejorar las condiciones de vida de los habitantes?

09 ;Participas en actividades que promueven la igualdad de género en la X X X
comunidad?

10 ;La Municipalidad promueve un ambiente de trabajo inclusivo y libre de X X X
discriminacién de génera?

Dimension: Ambiental

1 ;La organizacidn cuenta con las politicas y practicas adecuadas para garantizar X X X
un acceso equitativo y sostenible a los recursos?

12 i Consideras que las medidas tomadas por la Municipalidad son efectivas para X X X
proteger v conservar los recursos naturales locales?

13 iCrees que la Municipalidad esta logrando resultados satisfactorios en su X X X
intento de fomentar el consumo v la produccidn sostenible en la comunidad?

14 ;Participas en proyectos que promuevan practicas sostenibles en la X X X
municipalidad?

15 ;Participas en iniciativas que buscan mejorar la calidad del aire, agua y suelo X X X
en la comunidad?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vasquez Pinchi Mariscl DNI. 01119447

Especialidad del validador (a): Finanzas - PROVIAS

1Claridad: El itemn se comprende facilments, es  decir, =zu
sintactica vy semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiens relacidn 16gica con la dimensidn o indicador que esta
midizndo

IRelevancia: El item es esencial o importants, s decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados son suficientss
para medir la dmension

[ | adld~7 7
gt i\

= (L4 ez, Y—
C.P.C. Mag. Mariso| VasgueZ Pinchi
MAT: 19-1706
Cod. 052-078553

No aplicable [ ]

Tarapoto 09 de noviembre del 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de compensacion

N° | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimension: Compensacion financiera directa 1123 (4123411123114

01 | iTu salario minimo es competitivo en comparacién con el mercado laboral X X X
actual?

02 | iLos beneficios sociales que recibes son adecuados para tus necesidades y las X X X
de tu familia?

03 | zRecibes incentivos por tu desemperio en la municipalidad? X X X

04 | jlLes incentivos que se ofrecen en la municipalidad te motivan a mejorar tu X X X
rendimiento?

05 | ;Las comisiones que ganas son proporcionales a tu esfuerzo y desempefio en X X X
la Municipalidad?

Dimension: Compensacion financiera indirecta

06 | jlLas prestaciones de salud que se ofrecen cubren adecuadamente tus X X X
necesidades médicas y las de tu familia?

07 | ilLas prestaciones de salud contribuyen a tu bienestar y satisfaccion en el X X X
trabajo?

0& | iEl uniforme o la ropa de trabajo que se proporciona en la Municipalidad es X X X
comodo v adecuado?

09 | ;Recibes apoyo o recursos para movilidad, como transporte o ayuda para X X X
gastos de viaje?

10 | jLas bonificaciones que recibes son justas y estan relacionadas con tu X X X
desempefio en la Municipalidad?

Dimension: Compensacion no financiera

11 | ;Recibes reconocimientos por tu trabajo y contribuciones como frabajador X X X
administrativo en la Municipalidad?

12 | ;Sientes que los reconocimientos que recibes son sinceros y significativos para X X X
ti?

13 | jTienes oportunidad de acceder a programas de capacitacion o desarrollo X X X
profesional en tu puesto administrative?

14 | jlLas capacitaciones gue has recibido han tenido un impacto positivo en tu X X X
crecimiento profesional?

15 | ;iLa Municipalidad proporcicna oportunidades para la recreacion y actividades X X X
de bienestar?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como saolicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Nieves del pilar Pizzan Tomanguillo DNI: 71113053

Especialidad del validador (a): Gestion publica

Claridad: El ftem ge comprende faciimente, ez decir, =u Tarapoto 09 de noviembre del 2023
sintdctica ¥ semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midizndo
IRelevancia: El item s esencial o importante, es decir debe ser incluida

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientas
para medir [a dimensidn

..._' (-
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Desarrollo sostenible

N° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones
Dimensién: Econdmico 2 13|41 1213411121314

01 | ;Sientes que tu trabajo en la municipalidad te brinda un trabajo digno y segura? X X X
i Participas en proyectos que fomentan el crecimiento econdmico y el empleo

02 A X X X
en la municipalidad?

03 [ ;Tienes acceso a herramientas y tecnologias innovadoras en la municipalidad? X X X
i Sientes gue la Municipalidad invierte en la mejora de la infraestructura y

04 . ol . X X X
servicios plblicos en la comunidad?
iLa Municipalidad promueve un estilo de vida sostenible entre sus

05 . X X X
colaboradores y la comunidad en general?

Dimension: Social

¢ La Municipalidad busca promover una educacidn inclusiva y equitativa en la

06 . X X X
comunidad?
¢La Municipalidad valora la importancia de la educacién inclusiva en el

o7 - X X X
desarrollo de la comunidad?
¢ Te involucras en proyectos o programas destinados a erradicar la desigualdad

08 C ) o . . X X X
econdmica y mejorar las condiciones de vida de los habitantes?
i Participas en actividades que promueven la igualdad de género en la

09 . X X X
comunidad?
¢La Municipalidad promueve un ambiente de trabajo inclusivo y libre de

10 TR . X X X
discriminacién de género?

Dimension: Ambiental

1 ¢ La organizacién cuenta con las politicas y practicas adecuadas para garantizar X X X
un acceso equitativo v sostenible a los recursos?

12 ; Consideras que las medidas tomadas por la Municipalidad son efectivas para X X X
proteger y conservar los recursos naturales locales?
i Crees que la Municipalidad estd logrando resultados satisfactorios en su

13 | L . . X X X
intento de fomentar el consumo y la produccidn sostenible en la comunidad?
i Participas en proyectos que promuevan practicas sostenibles en la

14 L X X X
municipalidad?
¢ Participas en iniciativas que buscan mejorar la calidad del aire, agua y suelo

15 - X X X
en la comunidad?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X_] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Nieves del pilar Pizzan Tomanguillo DNI: 71113053

Especialidad del validador (a): Gestidn publica
Tarapoto 09 de noviembre del 2023

1Claridad: El item ge comprende facilmente, ez decir, =u
sintactica vy semantica son adecuadas.

W oherencia: El item tiens relacion 16gica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial o importants, es deor debe ser incluida

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimenzidn




Anexo 05: Validez de los instrumentos

Valoraciéon del V de Aiken

VARIABLE: GESTION DE COMPENSACION

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J1(J2(|J3|Ja )5 |1 (J2(J3|Ja|J)5|J1|J2(J3|Ja]])5
P1 | 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
P2 | 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D1 P3 | 4 |4 | 444|444 4]4]4]4]|4]4]4
P4 | 4 (4 |4 | 443|444 4]4]4]4]|4]4
PS5 | 4 [ 4 |4 | 44444444 ]4]4]|4]4
P6 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P7 | 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
D2 P8 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P9 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P10 | 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P11 | 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P12 ([ 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 444444 ]4]|4]|4]4
D4 P13 | 4 |4 |4 | 4 4 | 4444 4](4]4]4]|4]4
P14 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 444444 ]4]4]|4]4
PI5 ( 3 [ 4 | 4 | 4 | 4|3 |44 4]4]3]|4]4]|4]4
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES v Li Ls v Li Ls v Li Ls
D1 0.99 0.78 1.00 0.97 0.76 1.00 1.00 0.80 1.00
D2 0.99 0.78 1.00 0.97 0.76 1.00 0.99 0.78 1.00
D3 0.97 0.76 1.00 0.97 0.76 1.00 0.97 0.76 1.00
Instrumento por Criterio 098 | 077 100 | 097 | 0.76 100 | 099 | 0.78 1.00
Instrumento Global 098 | 0767 | 0999




VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE

Vig|lv|lw ||| || ||| =
ol o o | ©
Q2121 =22|=2
AIHM444444444444444 |||
S <
= o
AB444444444444444 ANn ©o|ow| | w
= = B B e
E w o|lo|lo| o
—
D |||~
”444434443443333 o|lo|lo|o
5444444444444444 o|lo| o | o
g2 2|| =2
| | O |
= = o|lwo|l | w
== B2 3 BES S B S BES S RS IR RSN IS IS RS IR RS B IR o w S| lo|los| o
[
== S
0”444444444444444 N r~| |~
o =>|a |||
S|lo|loc|o
n444344443443333
~
ololoal|o
LA glala|=fS =N
Il44A—v4A—|444A—14A-|44A-|A-1 —A |l A | O | — o
2
DM344444444444344 P= ©o|ow|lol| <« Q
=< = R Bl B =
P < S o|lo| o P
mB444444444444444 (&)
M I~ | on|w
Ol S|
Sl || ||| T TS T = Slaesls|ls
S| m|T| S| |||
2
= —_
Al wvw|o|l~|lo| | S| FH S @ s
alajlaalaa|laclaca || |lalalalalal a wy = o
[ri} S =
= 5 |a
S | H|l | o & £
w =
= o g
a E =
-t o on = k7
o o (=] = <
<




Confiabilidad de Instrumentos de investigacion

VARIABLE: GESTION DE COMPENSACION

Sum
a

58
28

54
55
61
48

31

64
72
48

67
38
63
57
61
75
38

34
55
75
58
49

66
71
67
43

25
47

43

17
49

59

54
68
40

19
57

31

58
67

48

31

47

37

41

46

57

58
63
53
21

24
58
59
58
47

58
33
51

64
75
44
44
32
35

71
37

46

41

54

22.32

73

ITE
M
15

1.44
70

ITE
M
14

155

20

ITE
M
13

1.59
92

ITE
M
12

1.63
17

ITE
M
11

1.30

21
15

ITE
M
10

152
30

ITE
M9

1.62
09

ITE
M8

1.20

41

ITE
M7

1.47
02

22.327329
210.273499

1.071428571
0.893817674
0.957661794

ITE
M6

1.29
52

ITE
M5

1.09

81

ITE
M4

1.72
67
k

sumatoria de las varianza

variancia total

seccion 1 k /k-1

seccion 2

alfade cromach

ITE
M3

1.49
98

ITE
M2

154

04

ITE
M1

181
70

Preguntas/rep
uestas

10
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14
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16
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52
53
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55
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61
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66
67
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69

70




VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE

15

21.376398
244.460455

1.071428571

0.91
0.98

sumatoria de las varianzas

variancia total

seccion 1 k /k-1

seccion 2

alfa de cromach
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Constancia de autorizacion donde se ejecut6 la investigacion

“Afn oo la Untad, & Par y o Dol

Tarapoto, 26 de setiamdire del 2023,
Sefor CPCC.

Jaro RODRIGUEZ ROUAS
¥ Perd N° 1092

Cradad
ASUNTOD | Permiso para trabajo tesis-recoleccion datos
Ret Carta N 01-2023-JRR — REG. T-212113

Grate es dirgemae 3 usted, para salsdarlo cordimente v conforme 3l
documento de & referencia, s¢ & CONCEDE PERMISO para realizar trabaj de ewestigaticn y
aplicacion de encuesta para recoleccidn de dalos pars rabajo de 1esis titulada “Gestion de
Compensacidn y desarrollo sostenible en la Municipalidad Provincisl de San Martin-20238";
que 18 permitied sustentar tesis para obtendr el Grado Acodémico de Magsier en Gestion
Publxa: para mayores datos posteriores coordinara con el Sr. Herndn ALVARADO DEL AGUILA.
Asimismo indicarle confarme lo cooedinado, 1a cantdad de trabajadores en el local central
municpal &5 un oproomado de YO trabajadores administratavos.

Sin otra particular, me suscribo oo usted

Atentam

WERIOR M
L'y

ci

AL




Autorizacion de la entidad para publicar los resultados




