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RESUMEN 

 

La investigación denominada “La imagen empresarial y su influencia en la 

fidelización de los clientes de Las 200 Millas II en Huaraz, 2017” tuvo por 

finalidad explicar la influencia de la imagen empresarial en la fidelización de los 

clientes. El tipo de estudio fue descriptivo - Causal, con un diseño de 

investigación no experimental. Tuvo una población conformada por 37 personas 

pertenecientes a la cartera de clientes de la cevicheria “Las 200 Millas II” y una 

muestra de censal, a quienes se les aplicó un cuestionario para recoger 

información de las variables de estudio. Los resultados obtenidos determinaron 

la influencia de la imagen empresarial en la fidelización de los clientes de la 

cevicheria “Las 200 Millas II” en el 2017, concluyéndose que la imagen 

empresarial es positiva influyendo en un 51.4% a la fidelización que es alta. 

Finalmente, se comprobó que, si existe influencia de la imagen empresarial en 

la fidelización de los clientes, mediante la prueba ETA, lo cual afirma la hipótesis 

alternativa que exponía: “La imagen empresarial influye en la fidelización de los 

clientes de la cevicheria “Las 200 Millas II” en el 2017”. 

 

Palabras claves: imagen empresarial y fidelización del cliente. 
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ABSTRACT 

 

The research called "The business image and its influence on customer 

loyalty of Las 200 Millas II in Huaraz, 2017" was aimed at the influence of the 

business image in customer loyalty. The type of study was descriptive - Causal, 

with a non-experimental research design. It had a population made up of 37 

people belonging to the client portfolio of the "Las 200 Millas II" cevicheria and a 

census sample, who rush to the questionnaire to collect information on the study 

variables. The results determined the influence of the business image in the 

loyalty of the customers of the cevichería "The 200 Miles II" in 2017, concluding 

that the business image is positive, influencing 51.4% to the loyalty that is high. 

Finally, it was verified that, if there is the influence of the business image in 

customer loyalty, through the ETA test, which affirms the alternative hypothesis 

that stated: "The business image influences the loyalty of customers of the 

cevichería " Las 200 Millas II" in 2017". 

 

Keywords: business image and customer loyalty. 


