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RESUMEN 

 

El estudio de investigación denominado “Selección de Personal y Desempeño 

Laboral del Personal de la Empresa Teleandes S.R.L. de Huaraz - 2017”, tuvo la 

finalidad de determinar la relación entre la selección de personal y el desempeño 

laboral. El diseño de la investigación fue no experimental, el nivel de investigación 

fue correlacional. Del mismo modo, el enfoque de la investigación es cuantitativa, y 

la muestra estuvo conformada por 37 trabajadores de Teleandes S.R.L. con un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Los resultados obtenidos permitieron 

identificar el nivel de selección de personal en la empresa Teleandes S.R.L., 

evidenciando que el nivel de selección de personal y desempeño laboral es 38% 

en un nivel medianamente adecuado, 19% en un nivel inadecuado, y un 11%, en 

un nivel adecuado. Finalmente, se demostró la relación significativa entre la 

selección de personal y el desempeño laboral mediante la prueba de Chi – 

Cuadrado, siendo el valor calculado de 19.19 y el nivel de significancia de 0.001, 

valores que permiten verificar y consecuentemente aceptar la hipótesis de 

investigación planteada: Existe relación significativa entre la selección de personal 

y el desempeño laboral del personal de la empresa Teleandes S.R.L. de Huaraz – 

2017.  

 

 

Palabras clave: selección de personal, desempeño laboral, técnicas de selección, 

cumplimiento de responsabilidades. 
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ABSTRACT 

 

The research study called "Personnel Selection and Work Performance of 

Teleandes S.R.L. de Huaraz - 2017 ", had the purpose of determining the 

relationship between the selection of personnel and work performance. The design 

of the research was non-experimental, the level of research was correlational. In the 

same way, the focus of the research is quantitative, and the sample consisted of 37 

workers from Teleandes S.R.L. with a non-probabilistic sampling for convenience. 

The results obtained allowed us to identify the level of personnel selection in the 

company Teleandes SRL, evidencing that the level of personnel selection and job 

performance is 38% in a moderately adequate level, 19% in an inadequate level, 

and 11%, in an adequate level. Finally, the significant relationship between the 

selection of personnel and work performance was demonstrated by means of the 

Chi - Square test, being the calculated value of 19.19 and the level of significance 

of 0.001, values that allow verifying and consequently accepting the research 

hypothesis. : There is a significant relationship between the selection of personnel 

and the work performance of the Teleandes SRL staff of Huaraz - 2017. 

 

 

Key words: selection of personnel, job performance, selection techniques, fulfillment 

of responsibilities. 

 

 

 


