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RESUMEN 

Este estudio buscó proponer un enfoque de administración centrado en la mejora 

constante para la telerehabilitación en un hospital público de la región de 

Lambayeque. Se empleó una metodología de enfoque cuantitativo, de tipo basica 

no experimental y con diseño descriptivo propositivo. La población comprendía 

aproximadamente 500 pacientes del servicio de telerehabilitación y la muestra 

incluyó a 267 pacientes que estaban recibiendo telerehabilitación. Se utilizó un 

cuestionario de telerehabilitación validado por tres expertos, cuyo coeficiente Alfa 

de Cronbach fue altamente satisfactorio (0.99). Los resultados de la encuesta 

aplicada a los pacientes sometidos a telerehabilitación indicaron que el 37.5% 

percibió un nivel de servicio deficiente, mientras que el 36.7% lo consideró regular 

y solo el 25.8% señaló que es eficiente. En conclusión, se propuso un modelo de 

gestión centrado en la mejora continua que se fundamenta en las bases teóricas 

de la teoría de la mejora constante y de la calidad total. 

Palabras clave: Calidad total, gestión, mejora continua, procesos de atención y 

telerehabilitación. 
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ABSTRACT 

This study sought to propose a management approach focused on constant 

improvement for telerehabilitation in a public hospital in the Lambayeque region. A 

quantitative approach methodology was used, of a basic non-experimental type and 

with a purposeful descriptive design. The population comprised approximately 500 

patients from the telerehabilitation service and the sample included 267 patients 

who were receiving telerehabilitation. A telerehabilitation questionnaire validated by 

three experts was used, whose Cronbach's Alpha coefficient was highly satisfactory 

(0.99). The results of the survey applied to patients undergoing telerehabilitation 

indicated that 37.5% perceived a poor level of service, while 36.7% considered it 

average and only 25.8% indicated that it is efficient. In conclusion, a management 

model focused on continuous improvement was proposed that is based on the 

theoretical bases of the theory of constant improvement and total quality. 

Keywords: Total quality, management, continuous improvement, service 

processes and telerehabilitation. 
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