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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion de la
calidad ISO 9001:2015 y la ejecucién de proyectos en la Municipalidad Distrital de
Morales — 2023. La investigaciéon fue tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacién y muestra fue de 51 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales.
La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que nivel de gestion de calidad ISO 900:2015 tiene un
nivel bajo en 29 %, un nivel medio en 47 % y un nivel alto en 24 %; y el nivel de
ejecucion de proyectos tiene un nivel bajo en 33 %, un nivel medio en 51 % y un
nivel alto en 16 %.Concluyendo que, existe relacion positiva alta y significativa entre
la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucién de proyectos en la
Municipalidad Distrital de Morales — 2023, con un Rho Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0.808 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la
hipotesis de investigacion; ademas, solo el 65.28 % de dependencia entre

variables.

Palabras clave: gestion, proyecto de desarrollo, construccion de viviendas.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between ISO
9001:2015 quality management and the execution of projects in the District
Municipality of Morales - 2023. The research was basic, non-experimental design,
whose population and sample was 51 workers. of the District Municipality of
Morales. The collection technique is the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the ISO 900:2015 quality management level
has a low level of 29 %, a medium level of 47 % and a high level of 24 %; and the
level of project execution has a low level of 33 %, a medium level of 51 % and a
high level of 16 %. Concluding that, there is a high and significant positive
relationship between ISO 9001:2015 quality management and execution of projects
in the District Municipality of Morales - 2023, with a Rho Spearman a coefficient of
0.808 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01) was reached, thus accepting
the research hypothesis; Furthermore, only 65.28 % dependence between

variables.

Keywords: management, development project, housing construction.



INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional, autores como Romina-Maza (2022)
mencionan que la inversion publica, dentro del sector infraestructura, es un
elemento decisivo, en el desarrollo sostenible de una determinada comunidad,
ya que impulsa la competitividad socioecondmica, no obstante, existen
aspectos primordiales que entorpecen y perjudican los resultados, dentro de
ellos se resalta al ambito ambiental y la falta de politicas de planeacion de
proyectos viales. Ademas, Escudero-Gomez y Martin-Trigo (2021) refieren
que en Espafia, la ejecucion de proyectos de infraestructura sufre diversas
caidas, ya que existe una fuerte crisis que surge a raiz de la fluctuacion
economica, lo cual hace que se realice en constantes reajustes en el
presupuesto de obras generando retrasos ya que no es facil encontrar
alternativas que garanticen resultados de calidad, sumado a ello que las obras
no cumplen los requerimientos de los términos de referencia, perjudicando si
la calidad de las mismas y de los posibles beneficiarios, ademas que no

ayudan a que se tenga altos niveles de gestiones presupuestales.

Asimismo, dentro del analisis latinoamericano se resalta que los cambios
abruptos que surgen en torno a la globalizacion han afectado de modo
significativo a la labor publica, siendo los diversos estados y municipios los
mas afectados. Bajo ese preambulo en Colombia de acuerdo a Chamorro-
Soldérzano et al (2022), la falta de apego a las normativas y procedimientos
gubernamentales administrativos, son los causales principales para
entorpecer la ejecucién de proyectos de construccién dando como resultado
una tasa elevada de ineficiencia y un bajo impacto a favor de la poblacién. De
igual forma, Saldafa-Garcia et al. (2023) aseguran que en Ecuador el
desarrollo de proyectos de construccion favorece el sector econémico, sin
embargo, la mayoria de los contratos ejecutados por parte de los municipios,
carecen de una evaluacion meticulosa de costo-beneficio lo cual perjudica
directamente el incumplimiento de las obras y afecta el sector social debido a
gue no tienen la posibilidad de acceder en infraestructura respectiva, para su
funcionamiento adecuado de los aspectos econdmicos para la creacion de los

ingresos.



De igual forma, en el estado peruano son diversas las situaciones y factores
que perjudican a los proyectos de inversion, pues segun el analisis realizado
por Vilchez- Asalde et al. (2020) los principales problemas que inhiben su
puesta en marcha, son las numerosas inconsistencias en la realizacién de los
expedientes técnicos y procesos de mantenimiento, ademas, que no existe
criterios idéneos, para identificar al contratista mas oportuno generando altos
obstaculos que retrasan su desarrollo. Por su parte, Soto-Arévalo (2021),
identifico que la inversion social a principios del 2020 se encontraba en
1,023,000.00 millones lo cual en términos porcentuales representa el 89%,
pese a ello las cifras que rodea, a los proyectos de infraestructura tuvieron un
bajon significativo de -8.5% a causa de la paralizacién de las obras, lo anterior
pone en manifiesto la incapacidad de los funcionarios publicos, para hacer
frente a las situaciones contingentes, las cuales optan por soluciones basicas
que posteriormente resultan ineficientes, para brindar una respuesta

consistente a la problematica presentada.

De igual manera, dentro del contexto regional, siguiendo a la valoracion
realizada por Lavado-Enriquez y Sanchez-Davila (2021), las obras de
construccion poseen bajos niveles de eficiencia ya que los procesos que se
disefan, para su implementacion son inadecuados, carecen de sustentacion
financiera y no existe personal administrativo capacitado para la elaboracion
del cargo presupuestal de los proyectos a efectuar, aunado a esto, se destaca
la falta de investigacién de pre inversion lo cual ocasiona que las obras y
proyectos a efectuar no tengan un impacto real y positivo en los pobladores y,
por ultimo, otro factor que altera gravemente los resultados esperados en
torno a la culminacion de obras sociales son los excesivos errores y omisiones
gque se plasman en la documentacion técnica de las obras, lo cual no
solamente genera retrasos, en la culminacién de las obras sino que también
impide que los recursos sean asignados adecuadamente en funcion a las
necesidades presentadas dentro del periodo, dificultando de esta forma la

creacion del infraestructura que requiere la ciudadania para su crecimiento.



Por otra parte, en la municipalidad distrital de Morales presenta problemas
para efectuar los proyectos asociados al sector construccién, sobre todo en
cuanto a la gestion de la calidad, siendo las causas, la inexistencia de
controles para dar seguimiento oportuno al quehacer interno del municipio,
ademas, se destaca la falta de personal capacitado, otro de los factores es la
inexistencia de los criterios como son efectividad, productividad y eficacia v,
por ultimo, se menciona a la alta tasa de corrupcién, puesto que prima las
necesidades propias de los representantes dejando de lado las inquietudes y
requerimientos que necesitan ser resueltas; lo cual trae como consecuencias
que se han obstaculizado significativamente en lo que espera obtener dentro
del ambito social y financiero perjudicando en muchos casos la calidad de las
obras publicas, ademas de las demoras en cuanto al tiempo de ejecucion, no
existiendo un control de las valorizaciones econémicas como fisicas ya que
muchas veces existen las ampliaciones presupuestarias, perjudicando a la

parte financiera de la institucién y por ende la poblacién (Voces, 2023).

En consecuencia, respecto a la problematica expuesta, se definié el problema
general: 4 Cual es la relacién entre la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 y la
ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 20237 y como
problemas especificos: i) ¢Cual es el nivel de la gestién de la calidad 1ISO
9001:2015 en la Municipalidad Distrital de Morales, 20237 ii) ¢ Cual es el nivel
de la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 20237
iii) ¢ Cudl es la relaciéon entre las dimensiones de la gestion de la calidad ISO
9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales,
20237

Se justificd por conveniencia, por los resultados obtenidos beneficiar de
manera directa a los directivos de la Municipalidad para que apliquen
estrategias adecuadas y también sera utili de forma directa para los
ciudadanos por medio del acceso a servicios realmente eficientes. Relevancia
social, se busco satisfacer las necesidades de la poblacion prioritaria mediante
la prestacion de servicios adecuados y con proyectos que contribuyan a la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Valor teorico, se abordd

teorias actuales que permitieron generar nuevos conocimientos producto de



la investigacion realizada. Implicancias practicas, se brindé recomendaciones
para que los directivos puedan aplicarlo y puedan revertir la problematica
encontrada. Utilidad metodoldgica, se empled a la encuesta como técnica, asi
como el cuestionario como el instrumento respectivo, dentro de ello también
se podra utilizar el estudio como base para otras investigaciones y mediciones

en la entidad.

Asimismo, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestiéon de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la
Municipalidad Distrital de Morales — 2023, y como objetivos especificos:
Identificar el nivel de la gestion de la calidad ISO 9001:2015 en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023. Identificar el nivel de la ejecucién
de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023. Definir la
relacion entre las dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y
la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023, de
igual forma, se planted, como hipoétesis general: Hi: Existe relacion entre la
gestidon de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023 y como hipétesis especificas: H1: El
nivel de la gestion de la calidad ISO 9001:2015 en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2023, es alto. H2: El nivel de la ejecucion de proyectos en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023, es alto. Hs: Existe relacion entre las
dimensiones de la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 y la ejecucién de

proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.



MARCO TEORICO

La presente investigacion se sustentara en importantes estudios del ambito
internacional, nacional y regional, entre ellos se citaran a Reyes-Blacido et al.
(2022), Warsi et al. (2023) y Lépez-Lemus (2023) concluyeron que, los datos
gque se han obtenido, a través de la contrastacion tedrica y estadistica
muestran, que la gestion de calidad impacta en la innovacion, ya que se
considera una herramienta imprescindible que promueve la competitividad
interna e impulsa la sinergia organizacional, de forma puntual, procesos,
sistemas e inclusive repercute en el ambito comercial. Ademas, los estudios
revelaron que la variable independiente se encuentra dividida en dos factores
imprescindibles suaves y duras, dentro de la primera se cuenta con
indicadores claves como son formalidad y normatividad, mientras que, en las
segundas se encuentra el liderazgo, el empoderamiento, la comunicacion, las
competencias, entre otros; es por ello que se deben integrar cada uno de los
lineamientos adecuados a la realidad y necesidades organizacionales, para

fomentar el logro de una calidad superior capaz de sobresalir.

Del mismo modo, Berastegui-Garcia et al. (2020), Latan et al. (2020) y
Zhemchugova et al. (2022), concluyeron que, en funcién a la percepcion de
los encuestados se establece que la gestion de calidad posee un nivel
moderado respecto al cumplimiento de las normativas. Adicionalmente, se
establece, la necesidad de evaluar continuamente las acciones que se
ejecutan con la finalidad de incrementar los estandares de calidad, en el cual
es imprescindible, la puesta en marcha de mecanismos actualizados que
permitan lograr la eficiencia operativa y gestionar de modo 6ptimo las tareas
que llevan a cabo los colaboradores; determinaron que también existen
falencias respecto a la 6ptica de las organizaciones, para direccionar sus
recursos a hacia la incorporacion de un sistema adecuado para gestionar la
calidad en base a sus capacidades y las necesidades del publico, lo cual no
solamente dificulta la posibilidad de generar resultados competitivos, sino que
también es muy probable que no se logre una satisfaccion adecuada que

posteriormente podran generar pérdida del liderazgo dentro del mercado.



Asimismo, Achahuanco-Enciso (2022), Barbosa-Ferreira et al. (2022) y
Pereda-Lévano (2021), concluyeron que, los valores numéricos, que se han
obtenido han permitido probar las hipotesis, las cuales establecen que la
gestidn de calidad promueve la entrega de obras eficientes a la poblacién. Por
otro lado, los estudios evidenciaron que existen trabas para acoplar
estrategias de calidad, las cuales se originan por el bajo nivel de planeamiento
y articulacion de parte de las instituciones gubernamentales (gobierno central
y municipios) los cuales desencadenan un nivel alto de desconfianza de parte
de los individuos beneficiados; sin embargo, también detallaron que la
institucion investigada, no posee una orientacién especifica, hacia la
determinacién y al mismo tiempo proporcionar las herramientas adecuadas
para la gestién correspondiente, lo cual impide la posibilidad de incrementar
los estandares, para estar a la vanguardia de las necesidades del publico, el

cual cada dia incrementa sus exigencias de acuerdo a las innovaciones.

Igualmente, Lépez-Carranza y Vega-Benites (2023), Guzman-Gutiérrez et al.
(2020) y Prieto-Mérida y Yam-Cervantes (2021) concluyeron que,
considerando la valoraciéon estadistica, llevada a cabo se establece que los
factores de gestion de obras publicas, repercuten en el desarrollo provincial
esto dado, a que los valores que se han encontrado fueron 0.351 para el factor
presupuestario, 0.307 para el factor tiempo y 0.439 para el factor de calidad,
estos resultados establecen que hay suficiencia, para considerar que ambos
conceptos se enlazan de modo significativo. Por consiguiente, se establece
un factor, que impulsa el desarrollo de los integrantes que la conforman; a ello
se sumé la determinacion de que las instituciones no estan capacitadas y
calificadas adecuadamente, con el nivel de eficiencia respectivo para abordar,

las obras bajo el cumplimiento del marco normativo y la calidad de resultados.

Por otro lado, en lo referido a las teorias que rodean a la variable gestion de
la calidad ISO 9001:2015 se resalta: a. Teoria de Feigenbaum, Armand
Feigenbaum enfatiza que la calidad total es la evaluacién de todos los
procesos de produccion que se efectian dentro de una industria la cual abarca

desde las especificaciones del cliente, hasta la comercializacién del producto



(Delgado-Bustamante, et al., 2018); b. Teoria sobre administracion de
la calidad total. Es un sistema administrativo mediante el cual la empresa
satisface sus pretensiones dinerarias, la cual busca garantizar la
supervivencia y rentabilidad a través de la generacién de valor agregado
(Diaz-Mufoz y Salazar-Duque, 2021); c. Teoria de la calidad total de los
japoneses. Kaizen establece que las modificaciones en la calidad generan
repercusiones directas en el sistema de costos y en el nivel de consumo de
los clientes. Dicha teoria implica el desarrollo sinérgico del ciclo de E, H, R, A
y se caracteriza por presentar un enfoque transversal, es por ello que esta
teoria resulta fundamental, porque facilita la incorporacion de lineamientos

estratégicos (Chacén-Cantos y Rugel-Kamarova, 2018)

De otra forma, en lo concerniente el sustento tedrico de la variable
independiente gestion de la calidad ISO 9001:2015 se tom6 como referente a
la Secretaria Central de ISO (2015), que lo cataloga como el conglomerado
de actividades e instrumentos que tienen como finalidad erradicar los cuellos
de botella, errores, malas praxis y desviaciones en los procesos, de tal manera
que las acciones a llevarse a cabo se enmarquen bajo el principio de
eficiencia. También, Franchina et al. (2023) lo conciben como un
conglomerado de normativas y estandares definidos a nivel internacional que
se vinculan entre si para cumplir con los requisitos que se necesitan en los
procesos. Posterior a que la institucion toma la decisién de acoplar el sistema
de gestidn de calidad se determina, mantiene, implementa, mejora y reduce
los procesos, sistemas e interrelaciones los cuales deben efectuarse en

coordinacién con los lineamientos y requerimientos que plantea la norma ISO.

Por su parte, Yang et al. (2023), aseguran que los estandares fijados a nivel
internacional hacen posible incrementar la eficacia que se emplean de forma
diaria ya que permiten asegurar que los materiales, procedimientos y sistemas
aplicados sean los adecuados para conseguir los objetivos. Hoy en dia existen
diversos sistemas de calidad que se utilizan de acuerdo al giro y necesidad
de la organizacion, sin embargo, es clave precisar que cada uno de los

sistemas de calidad se encuentran regidos bajo un ente internacional



conocido como ISO. Dicha organizacion inicié sus operaciones en el afo de
1926 y se focalizé particularmente en las actividades propias de la ingenieria
ya en el afo de 1947 esta penetré a nuevos ambientes empresariales. En
consideracion a lo anterior, Ferreira y Candido (2021), dictaminan que la
Norma ISO se encuentra debidamente integrada por diversos representantes
y estudiosos de todos los paises que integran el continente; dicha institucion
posee como visidn: generar desarrollo sostenible a través de la

estandarizacién de los procesos y sistemas.

Ante esto, Hung-Chung et al. (2020), manifiestan que las normas ISO se han
desarrollado en connotacion a los requerimientos, tamario, giro y tipologia de
las entidades que coexisten en el medio empresarial, de tal manera que, su
implementacion traiga consigo resultados favorables y la consecucién de
mejores prestaciones y bienes para los usuarios. Dentro de estas se destaca:
la 9000, misma que describe puntualmente las terminologias que se emplean
en la normativa. 9001, evalua la capacidad y recursos que posee la compafia
para alcanzar debidamente los requisitos y necesidades del cliente o
consumidor. 9004, se focaliza en la eficiencia y eficacia para promover un
mejor nivel de desempefio institucional optando principalmente por llevar a
cabo actividades de mejora continua. 19 011, es un sistema que se orienta
hacia el control de los procesos y sistemas considerando dos elementos
peculiares, como son: la obtencion de la calidad y el cuidado medioambiental,
engranar las facultades intelectuales con los recursos de tipo econémicos

tecnologicos.

Igualmente, Santos (2023), enfatiza que para implementar el sistema de
calidad dentro de la organizacién es imprescindible que se considere:1. definir
las entradas y salidas que se esperan obtener de los procesos. 2. contemplar
la secuencia, organizacion e interaccion de los sistemas, procedimientos y
fases. 3. delimitar y aplicar metodologias que aseguren la eficacia de las
operaciones y al mismo tiempo otorguen un margen de seguridad razonable
4. delegar los recursos que se requieren para asegurar la secuencia de los

procesos. 5. delegar responsabilidades para vigilar de cerca el desarrollo de



los procedimientos. 6. gestionar oportunamente los riesgos, amenazas y
oportunidades. 7. llevar a cabo un seguimiento continuo y de cerca a los
procesos implementados de tal manera que se asegure que estos se
encuentren debidamente orientados al alcance de los resultados planificados.
8. reforzar los procesos y sistemas vinculados con la calidad. Adicional a ello,
Pimenta et al. (2023), plantean que la variable se encuentra vinculada con la

estrategia central de la entidad, ademas, guarda relacion con los objetivos.

Por otro lado, Gonzales-Lovén y Cevallos-Ampuero (2022), indican que los
propoésitos que persigue la calidad se reflejan desde dos miradas; por una
parte, se busca satisfacer a los intereses, necesidades y perspectivas de los
publicos o target a través de la eficiencia productiva y operativa la cual es
llevada a cabo en gran parte por los colaboradores de la empresa con miras
a alcanzar un nivel de excelencia elevado; por otro lado, constituye un
requisito que permite continuar las operaciones en el mercado aunque no se
tenga certeza de las oportunidades que se generan de la implementacién de
dicho sistema. Bajo los planteamientos anteriores, Mercader-Alarcén et al.
(2023), establecen que el término en cuestion esta involucrando areas como
el direccionamiento financiero, gestion de capital humano, gestién ambiental,
etcétera; por tanto, no debe ser considerado como una area o disciplina
aislada puesto que su finalidad recae en llevar a cabo acciones y practicas
gue garanticen una mejor labor de parte de los directivos y de esta manera se

propicie la calidad.

Desde otra mirada, Tebar-Betegon et al. (2021), aseguran que el objetivo que
persigue la implementacion del sistema de calidad es obtener un consenso en
relacidén a las soluciones que se generan del cumplimiento oportuno de las
expectativas tanto para las instituciones lucrativas como para los
consumidores. Estas normativas internacionales se cumplen voluntariamente
sin sometimiento alguno ya que la organizacion que la preside es una entidad
no gubernamental que no cuenta con la autonomia y autoridad para exigir
debidamente el cumplimiento de ciertas directrices, pautas o lineamientos; no

obstante, el motivo que incita el origen de la calidad es que estas se orientan



a superar las expectativas de los compradores, es decir, la calidad es una
variable orientada a satisfacer a los consumidores a través de la resolucién de
dos interrogantes: ;Como?, logrando ofrecer un servicio O6ptimo sin
entorpecimientos ni errores, ¢hasta donde?, las acciones a implementar
permitan continuar en el mercado de forma competitiva y marcando la

diferencia.

De forma adicional, Reyes-Chacon et al. (2022), plantean que los elementos
gue componen a la variable son: 1. Estructura institucional. Es en resumen el
esqueleto de la entidad la cual contempla un conjunto de cargos, jerarquias y
responsabilidades mismas que premeditan el cumplimiento oportuno de los
propositos. 2. Planeacion. Corresponde a un conglomerado de acciones que
hacen posible que la compania disefie un mejor mecanismo de desarrollo. La
correcta planeacién posibilita dar respuesta oportuna a las siguientes
interrogantes: A donde nos dirigimos? ;qué vamos a obtener? ;Cdémo lo
vamos a realizar? y ; Qué necesitamos? 3. Capacidades. Son todos aquellos
recursos que se necesitan para alcanzar los fines estas pueden estar dados
en colaboradores, materia prima, entre otros. 4. Procesos. Constituye un
conglomerado de acciones previamente disefiadas que permiten transformar
las materias primas en servicios y productos de alto valor. 5. Procedimientos.
Se fundamenta principalmente en los pasos que se requieren para un

proceso.

Por su parte, Yang et al. (2023), sostuvieron que la integracion de lineamientos
e indicadores para gestionar la calidad permitira desarrollar procedimiento
l6gicos en las organizaciones para fortalecer este concepto, el cual generara
una percepcién positiva en el publico sobre todo cuando se trata de servicios
y productos que estan relacionados con la vida cotidiana; es por ello que estas
normas internacionales permiten acogerse a las exigencias necesarias para
recibir la estandarizacién respectiva, que ayudaran a garantizar la calidad
competitiva para que el publico pueda disfrutar de beneficios comprobados;
dentro de ello también es preciso destacar la predisposicién organizacional

para la incorporacién de los escenarios adecuados donde se desarrolle la
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incorporacion de la calidad como un factor esencial en cada uno de los
procedimientos que componen el proceso, de modo que se pueda lograr la

generacion de mejores experiencias.

Segun Ferreira y Candido (2021), no solamente se trata de acogerse a los
regimenes de calidad, sino que también se debe desarrollar una cultura
competitiva interna para fortalecer continuamente la calidad, a dentro del cual
se encuentra la capacitacion de los colaboradores para que estos cuenten con
una visidn integral para desarrollar sus responsabilidades bajo los
lineamientos orientados hacia la calidad, lo cual facilitara la incorporacion de
estos indicadores en cada uno de los procesos para la generacion de un
resultado competitivo donde el principal beneficiario de ese del usuario. Es
importante destacar también la inversion organizacional para fortalecer su
capacidad de produccion en base a la calidad, lo cual no solamente permitira
la integracion de aquellos equipos tecnolégicos necesarios para el
mejoramiento de los resultados, sino que también facilitara el establecimiento
de un planeamiento estratégico vinculado con la capacitacion de los
colaboradores para que estos se desempernen adecuadamente cumpliendo

los estandares de exigidos por las normas.

De acuerdo con Hung-Chung et al. (2020), las normas ISO representa una
certificacion competitiva vinculada con las organizaciones, sin embargo, es
necesario que esta se encuentra en constante e innovacion para facilitar la
integracion respectiva dentro de los usuarios, esto precisamente se debe a
sus cambiantes necesidades que continuamente su modificadas de acuerdo
a diversos factores como las variables naturales del entorno, la influencia de
otros usuarios, la competencia, entre otros que son considerados como
relevantes para ser tomados encuentra a nivel organizacional para la
incorporacion de los mecanismos adecuados que conlleven hacia la entrega
de resultados e innovadores vinculados con la calidad, de modo que el usuario
encuentre la posibilidad para obtener una experiencia competitiva y

diferenciada en la satisfaccién de sus necesidades cotidianas y especificas.

Segun Santos (2023), en algunas organizaciones, la calidad es tomada como

un factor diferencial, lo cual muchas veces ha impedido hacer posible la
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integracion de lineamientos internacionales para la acreditacién respectiva,
esto precisamente debido a que la calidad debe ser una responsabilidad
asumida para la generacion de un seguridad en el publico, todo ello permitira
la visualizacién de un panorama 6ptimo donde los clientes sean considerados
como el objetivo esencial para hacer posible el fortalecimiento interno
respecto a los procedimientos y etapas productivas para garantizar la calidad
en cada uno de ellos, facilitando resultados realmente competitivos que seran
percibidos y visualizados por el publico cada una de las prestaciones, es decir,
no solamente se debe realizar la integracion superficial de la calidad sino que
se debe fortalecer el sistema productivo interno para garantizar la consistencia

necesaria que finalmente generara la satisfaccion.

Ademas, Gonzales-Lovén y Cevallos-Ampuero (2022), sostuvieron que, la
norma ISO 9001 permite generar la acreditacion respectiva en cuanto a la
calidad para acrecentar la confianza en la ciudadania respecto a la prestacion
de productos y servicios, por lo que muchas organizaciones estan
emprendiendo el proceso de certificacion para hacer posible la documentacion
respectiva que ayude a transmitir una mayor confianza en su publico, sobre
todo debido a que existen diversas organizaciones compitiendo dentro del
mismo sector geografico, ademas, no solamente en términos de calidad
verificada sino también a través de la acreditacion respectiva por parte de los
organismos internacionales, de modo que cada uno de estos aspectos estén
debidamente sustentados para generar la diferencia respectiva para la
satisfaccion 6ptima de las necesidades del publico, las cuales deben estar
ante puestas a cualquier objetivo organizacional de crecimiento, debido a que

el enfoque esencial debe ser el publico.

Los autores Tebar-Betegon et al. (2021), establecieron que la acreditaciéon
internacional es considerado como un plus dentro de las organizaciones que
permite generard mayor confianza, sobre todo cuando se trata de
organizaciones donde se realizan la prestacion de servicios de alta demanda,
los cuales generalmente son prestados por parte de una amplia gama de
firmas comerciales, por lo que la diferencia generalmente esta marcada a

través de la acreditacién de calidad por parte de estas normas, de modo que
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el publico exigente pueda contar con la de garantias respectivas para poder
desarrollar una eleccion o toma de decisiones adecuadas en base a
resultados concretos de calidad para asegurar la satisfaccion de sus
requerimientos fundamentales. Es importante desarrollar procedimientos
basicos para comprobar realmente si las organizaciones cuentan con esta
certificacion debido a que muchas de ellas se desempefien de forma
inescrupulosa con la finalidad de tratar de proyectar esta acreditacion cuando

realmente no cuentan con ella.

Segun Reyes-Blacido et al. (2022), la calidad real con la cual se prestan los
servicios y productos, es lo mas importante debido a que representa el
compromiso asumido a nivel organizacional para cumplir con cada uno de los
factores orientados hacia la generacion de prestaciones realmente
competitivas centradas precisamente en las necesidades, teniendo en cuenta
gque muchas veces aquellas organizaciones que no cuentan con una
certificacion 1ISO 9001, son las que mas se preocupan por entregar servicios
de calidad a su publico, por lo que el usuario debe realizar la verificacion
abstracta de resultados reales, un los cuales ayudaran a tomar una decision
concreta para garantizar una satisfaccion relevante en base a una calidad
comprobada que sea adecue a sus exigencias. Dentro de este contexto,
segun Castillo-Martinez (2021), es preciso destacar lo importante que resulta
la gestidn interna organizacional para la realizacion de procesos sostenibles
debidamente verificados para garantizar una calidad competitiva que sea

percibida por el publico.

Las dimensiones son expuestas por la Secretaria Central de 1SO (2015):
Primera: planificacién de la calidad. Es conceptualizado como un enfoque
sistémico y de cooperacién a través del cual se dinamizan los procesos,
servicios y bienes. Su principal objetivo consiste en involucrar a todos los
miembros de la organizacion a fin de que asuman un compromiso elevado
respeto a su realizacion. Por otro lado, Reyes-Blacido et al. (2022), se enfocan
en como una entidad publica busca la forma de planificar sus estrategias para
asi satisfacer las necesidades de la poblacion, mejorando asi la relacién

existente entre ambas partes. Seguidamente, Tebar-Betegon et al. (2021),
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mencionan que, al momento de planificar un proyecto lo que generan es
mejorar en cada actividad que quieren realizar y con ello beneficiar a la

poblacién con la ayuda de trabajo que genera el estado.

Los indicadores se definié6 de acuerdo al aporte de la Secretaria Central de
ISO (2015) los cuales son: usuarios, son las personas que utilizan los servicios
proporcionados por parte de las organizaciones 0 empresas; herramientas,
son los elementos fisicos o intangibles que pueden ser empleados para lograr
los resultados organizacionales en base a los objetivos; fijacion de las
expectativas, es la determinacién de cada uno de los resultados esperados
respecto al rendimiento de cada servicio en términos de calidad; productos y
servicios, representa a cada productos fisico o servicio intangible que es
desarrollado para satisfacer las necesidades del publico; planes de trabajo, es
la planeacion de cada una de las actividades en funcion a los objetivos

generales y especificos en la organizacion.

Como segunda dimension control de la calidad, de acuerdo a la Secretaria
Central de ISO (2015), esta dimensién se cimienta en efectuar acciones de
verificaciéon en virtud de que todo lo estipulado se desarrolle de manera
adecuada sin entorpecimientos, ni retrasos que entorpezcan lo programado.
Por otro lado, Gonzales-Lovén y Cevallos-Ampuero (2022), sostiene que el
control de las actividades que las entidades realizan es importante para que
con ello mejoren la calidad de servicio que ofrecen hacia los usuarios. De esa
manera, Santos (2023), indican como el control de calidad dentro de una
empresa debe ser el requisito fundamental para que mejoren todo lo
relacionado a ofrecer los servicios que suelen ofrecer dentro de su area de

trabajo.

Los indicadores se definié6 de acuerdo al aporte de la Secretaria Central de
ISO (2015) los cuales son: toma de datos, corresponde a la actividad que
facilita la recopilacién de datos de los productos y procesos para mejorar la
calidad en base al mejoramiento continuo por medio de la verificacién de

cumplimiento de cada indicador; procesos de control, representa al proceso
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para verificar que se estén cumpliendo los estandares y procedimientos
planeados para garantizar una calidad 6ptima en base a las expectativas;
actualizacion constante, facilita la integracion de nuevas caracteristicas o
funcionalidades a las prestaciones para mejorar la calidad; recoleccion de
informacion, son las actividades que permiten obtener datos sobre las
opiniones del publico sobre las prestaciones, las cuales ayudan al control

respectivo y el mejoramiento.

Como tercera dimension mejora de la calidad, por ello la Secretaria Central
de ISO (2015), consiste en generar cambios altamente productivos dentro de
la institucidon de manera que los servicios a entregar sean eficientes, eficaces
y oportunos. La mejora estda asociada a cambios significativos en los
procesos, disefios y metodologias de trabajo pues su finalidad recae en
incrementar la satisfaccion de los usuarios. Por consiguiente, Hung-Chung et
al. (2020), indican que son los datos que cada entidad realiza para que los
usuarios puedan tener el conocimiento de los servicios que ofrecen,
estableciendo los objetivos que beneficien a ambas partes. Tal como lo
menciona, Ferreira y Candido (2021), refieren que son los servicios que
brindan los colaboradores hacia la poblacién desde el comienzo de una
entrega hasta su término, mejorando asi la planificacién de cada proceso

realizado.

Los indicadores se definié6 de acuerdo al aporte de la Secretaria Central de
ISO (2015) los cuales son: clasificacién de procesos, es la separacion de los
procesos de acuerdo a sus caracteristicas, funciones, entre otros para mejorar
su eficiencia; analisis de los resultados, permite verificar los resultados para
determinar los aspectos que se deben mejorar la garantizar una mejor calidad;
identificacién de problemas, permite la determinacién de cada uno de los
problemas para lograr la solucion pertinente en el momento indicado;
busqueda de soluciones, es la exploracibn de nuevas técnicas o
procedimientos que pueden emplearse para lograr la eliminacién de los

obstaculos.
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En tanto, para la variable ejecucion de proyectos de construccion se menciona
las siguientes teorias: a. Teoria Contrato de obra publica. Es un acto de
naturaleza juridica que se desarrolla entre dos o mas partes la cual obliga a
una de ellas a llevar bajo estdndares de calidad una obra material
considerando un presupuesto determinado (Hermosilla-Torres, 2022); asi
también la teoria de la administracibn moderna, la cual se cimienta en cinco
pilares imprescindibles como son la higiene, organizacion, clasificacion,
disciplina y orden, es una praxis eficiente que hace posible obtener mejoras
significativas en la calidad, al mismo tiempo, reduce los costos y mejora la
gestién del tiempo (Picado y Sergueyevna, 2021); seguidamente la teoria del
servicio publico, la cual enfatiza que los servicios gubernamentales
corresponden a todas aquellas obligaciones que son fiscalizadas por los entes
del Estado ya que son conferidos bajo normativas y principios que se
establecen a nivel internacional y nacional; dentro de ello la teoria precisa la
incorporacion de procedimientos estandarizados para garantizar la eficiencia
(Quezada-Rodriguez, 2021).

En tanto, para la variable ejecucion de proyectos de construccién se tomé a
la OSCE (2018), como teoria principal el cual lo cataloga como la participaciéon
que efectua el estado de modo temporal para financiar los proyectos, obras y
planes sociales ya sean total o parcialmente; dicha intervencién esta orientada
a disefar, mejorar y fortalecer la capacidad de produccién a través de la
dotacion de un conjunto de recursos tecnolégicos, financieros y humanos para
mejorar las prestaciones que el gobierno central ofrece a los usuarios.
Ademas, Lucena-Gonzalez et al. (2021), dan a conocer que las obras de
infraestructura poseen una naturaleza social ya que se encuentran orientadas
a incitar el desarrollo de una jurisdiccion, ofreciendo un ambiente digno que
propicie el cumplimiento de los derechos individuales que la ley otorga,
mismos que se encuentran asociados con la educacion, salud, disposicion de
bien material, entre otros que son considerados como el sostén del desarrollo

integral.
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Bajo el criterio de Braga-Junior et al. (2023), las obras son aquellos trabajos y
actividades vinculadas con el rubro de construccion civil las cuales requieren
del direccionamiento estratégico de parte de los representantes del municipio,
de la formulacion del expediente técnico, de mano de obra calificada tanto en
cantidad como calidad, asi como, de la disponibilidad de materiales y recursos
tecnologicos. Para ejecutar las obras y proyectos es imprescindible que las
partidas presupuestarias sean debidamente evaluadas y aprobadas por parte
del gobierno central. En este punto, Viquez-Duarte y Orozco-Delgado (2020),
indican que, los organismos gubernamentales como son las entidades
municipales constituyen un factor determinante, puesto que su fin recae en
suplir las demandas de toda la comunidad y no unicamente de un grupo de
individuos; es por ello que su desempeio es crucial para generar los espacios

donde la ciudadania tenga la posibilidad de desarrollarse equitativamente.

Por su parte, Montalban-Domingo et al. (2021), sugieren que es importante
que las obras de infraestructura publica sean disefadas en funcién al
presupuesto aprobado por el estado y que éstas respondan a las prioridades
de los pobladores, al mismo tiempo, se requiere de la evaluacion holistica y
sistémica de la direccion técnica considerando los parametros establecidos en
la normativa y, por ultimo, es imprescindible asegurar la disponibilidad de los
recursos asi como del equipo humano preparado y la maquinaria
especializada a fin de no entorpecer el desarrollo de las obras aprobadas.
Asimismo, Chiappinelli (2020), destacan la importancia de desarrollar las
obras de infraestructura en conformidad a los principios que determina la
normativa, siendo la transparencia uno de los indicadores mas relevantes. Las
actuaciones y procedimientos disefiados deben ser efectuados en
conformidad a los reglamentos establecidos por la contraloria ya que dichas
actividades atravesaran un proceso de evaluacién y auditoria meticulosa a fin

de detectar fallas o malas practicas (actos de corrupcion, favorecimiento).
Conforme al estudio de Finocchiaro-Castro et al. (2023), los proyectos de

infraestructura deben contener de forma obligatoria servicios de control que

posibiliten incorporar elementos de verificacion con el propésito de brindar
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respuestas que permitan suplir las inquietudes y necesidades de parte de la
administracion general. Dichos servicios son brindados en el estado peruano
por la contraloria general de la republica a través de la incorporacion de
diversos mecanismos, tales como: el control previo, el cual es efectuado con
la finalidad de estudiar, analizar y valorizar la calidad de la obra de tal manera
que se asigne mayores presupuestos; de igual manera, se tiene al control
simultaneo, este se ejecuta de forma alterna y a través de un oficio que
consiste en la visita de control y, por ultimo, se tiene al control concurrente, el
cual se centra principalmente en evaluar el recurso financiero analizando la
inversion efectuada, los comprobantes de pago, la capacidad para cumplir con
los proveedores, asi como, para llevar a cabo la liquidacion, también, estima

indicadores como son el tiempo de entrega, la calidad y su funcionamiento.

Segun Coleman et al. (2023), los gobiernos en todas sus lineas asignan
grandes volumenes de dinero, es por ello que debe existir una correcta
fiscalizacion para contribuir significativamente con el auge socioeconémico y
disponer a los miembros de la poblacion. Empero a ello, al llevar a cabo el
analisis de la eficiencia de las obras se ha determinado que no se efectua
auditorias gubernamentales esto genera que los recursos y capacidades se
destinen a otros puntos sin considerar el objetivo central que demarca la
inversion, ademas, existe un alto porcentaje de corrupcion el cual se deviene
a los favores politicos. Segun Issa et al. (2021), los proyectos de
infraestructura estan orientados a suplir un conjunto de necesidades o
demandas expuestas por una sociedad que necesitan de la actuacién rapida
y oportuna de los dirigentes de la jurisdiccion para maximizar, las obras
publicas se encuentran compuestas por un conglomerado de actividades
previamente disefiadas.

Por su parte, Castro-Carrera et al. (2022), enfatizan que los principales tipos
de ejecucion de obra son: Por administracion directa. Esta se caracteriza
principalmente por ser ejecutada por la misma institucién publica, por lo cual
se utilizan los recursos con los que dispone, sin embargo, requiere de la
aprobacion de un presupuesto adicional, asi como la formulacién del

expediente técnico en conformidad con los parametros fijados por la normativa
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de construccion; por contrata, corresponde a una de las tipologias
mayormente empleadas por parte de los entes del gobierno ya que esta se
ejecuta a través de un proceso de licitacion donde participan diversas
entidades de orden juridico o natural; en este sentido, las obras publicas
requieren de la formulacion del expediente técnico y de la aprobacion del
presupuesto, asi como del cumplimiento de los requerimientos dispuestos en
la ley de contratacion a fin de no generar trabas o responsabilidades civiles
gue perjudiquen su puesta en marcha, en las cuales puede generar grandes

perdidas posteriormente.

En base a Lizarme-Villicas (2021), el presupuesto de las obras de
infraestructura se encuentra sujeto a tres condiciones las cuales se describen
a continuacion: Orden de partidas. Se origina a partir de la organizacion y
agrupacion de las partidas correspondientes de cada tipo de obra. Cantidad,
esta responde al monto total que se requiere para efectuar una obra; no solo
involucra epigrafes de los diversos tipos de partida, sino que, a su vez
incorporan formatos tanto fisicos como digitales que permiten tabular los
presupuestos. Exactitud, es importante que en todo presupuesto se trabaje
con cantidades exactas las cuales se devienen de la resolucion de
operaciones aritméticas, matematicas o estadisticas para de esta manera
generar mediciones parciales y totales. El desarrollo de un proyecto de
infraestructura puede estar orientado a la construccion inicial, remodelacion,
mejoramiento o inclusive la demolicion total, sin embargo, la totalidad de ella
deben estar orientados hacia la generacion de mejoras significativas dentro

de la sociedad para lograr la inclusién de todos.

Las dimensiones son dadas por la OSCE (2018): primera; requerimientos y
procesos: se entiende por requerimiento a las solicitudes que son efectuadas
por parte de la institucion para contratar un conjunto de servicios en aras de
suplir una demanda o necesidad detectada tanto dentro de la entidad como
fuera de ella. Es imprescindible que las solicitudes contengan la descripcion
meticulosa de los atributos, caracteristicas y demas componentes de lo que

se desea contratar, para de esta manera asegurar que las actividades se
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efectuen sin contingencias y se posibilite el cumplimiento de los fines publicos
esperados. Por otro lado, Castro-Carrera et al. (2022), indican que en toda
entidad genera procesos de las cuales satisfacen las necesidades de la
poblacion, es asi como los requerimientos se vuelven fundamentales para un
mejor cumplimiento de metas. De ese mismo modo, Coleman et al. (2023),
se enfoca en como los requerimientos son capaces de generar procesos de
toda la informacién que son recaudadas por las personas encargadas de ello,
ayudando a controlar mejorar las actividades que son riesgosas con el fin de

mantener un minimo error de ello.

Los indicadores se definio de acuerdo al aporte de la OSCE (2018) los cuales
son: Cuyos indicadores son: finalidad del proyecto, es el objetivo esencial que
rige la realizacién del proyecto; gestion directa e indirecta, representa a la
modalidad de ejecucion del proyecto, el cual puede ser realizado directamente
por la institucion de la jurisdiccion; tiempo empleado, es el tiempo que toma la
ejecucion respectiva del proyecto tomando en cuenta la disponibilidad de
recursos; ejecucion optima, representa a la ejecucion del proyecto bajo el

cumplimiento de los indicadores de calidad.

Como segunda dimension es los derechos, segun la OSCE (2018), se refiere
a la realizacion de las obras gubernamentales es vista como un aspecto
integral que se cimientan sobre la ejecucidn contractual la cual se encuentra
regida bajo lineamientos y normativas que son emitidas por el estado. Estas
tienen como finalidad garantizar un mejor desarrollo de vida en la poblacion
en todos y cada uno de los niveles de gobierno. Por tanto, a partir de lo
expuesto se entiende que las obras sociales son una responsabilidad de parte
de las autoridades en curso. Asimismo, Issa et al. (2021), indican que los
derechos son importantes para que las personas encargadas de un proyecto
generen la confianza hacia los trabajadores y con ello ganar experiencias
relativamente positivas. Seguidamente, Finocchiaro-Castro et al. (2023),
sostienen que es necesario para que exista un mejor ambiente laboral,
ganando la fidelidad de los colaboradores, con la idea de generar beneficios

por ambas partes y asi producir proyectos de calidad.
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Los indicadores se definié de acuerdo al aporte de la OSCE (2018) los cuales
son: conformidad, representa a la determinacién del visto bueno respecto a la
obra entregada; cumplimiento de objetivos, es la eficiencia con la cual se
logran los resultados esperados; resultados satisfactorios, sucede cuando se
logra satisfacer las necesidades proyectadas para cada proyecto; calidad de
vida, es el cumplimiento de las necesidades esenciales de acuerdo a la

percepcion de cada persona en base a sus necesidades esenciales.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseino de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

La presente investigaciéon fue de tipo basica, mismas que también son
consideradas bajo el nombre de fundamentales o puras estas se
encuentran orientadas a aportar conocimientos actualizados con
fundamentos cientificos sobre un hallazgo o tema. En pocas palabras,
se refiere a recopilar datos sobre una realidad o acontecimiento para

enriquecer el conocimiento cientifico y teérico (Concytec, 2020).

También se empled un enfoque cuantitativo en la medida que se
desarroll6 empleando datos numéricos para la presentacién de los
resultados, su explicacion y la determinacion de las conclusiones en

funcién a cada objetivo (Sambrano, 2020).

3.1.2. Diseno de investigacion

El disefio fue no experimental, pues tal como lo asevera Arias (2022), en
esta investigacion no se ha manipulado las categorias solo se ha
procedido a mirar su desenvolvimiento para en funciéon a ello emitir
resultados generales. Igualmente es descriptivo, ya que se basé en
conocer las caracteristicas que rodea un fenémeno las cuales se
encontraron vinculadas con el comportamiento de la muestra dentro de
un horizonte de tiempo (Ruiz y Valenzuela, 2022). Correlacional, porque
tiene como fin establecer el valor estadistico que permitieron corroborar
si existe un vinculo significativo o no (Arias, et al., 2022) y es transversal,
ya que se fundamenté en la obtencién de datos dentro de un periodo
dado (Sambrano, 2020).

El disefno se esquematiza asi:
/ /
M

{
1

2
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3.2

3.3.

M : Muestra

Vi : Gestion de la calidad ISO 9001:2015
V2 : Ejecucion de proyectos de construccion
r : Relacion

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001:2015
Variable 2: Ejecucién de proyectos de construccion

Nota: La operacionalizacion de variables se encuentra en anexos

Poblacion, (criterios de seleccion), muestra y muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo comprendida por 51 trabajadores la
Municipalidad Distrital de Morales de enero a octubre de 2023, la misma
que fue proporcionada por el area de personal. La poblacion fue
considerada como el conglomerado de individuos o casos que contienen

especificaciones que hacen posible integrar un estudio (Arias, 2022).

Criterios de inclusion: fue incluido al personal en planilla, personal
contratado bajo CAS, personal con 3 meses dentro de la entidad y

personal con contrato laboral vigente.

Criterios de exclusion: fueron excluidos los practicantes y personal con

menos 3 meses dentro de la entidad.

3.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion, estuvo conformada por 51 trabajadores
la Municipalidad Distrital de Morales de enero a octubre de 2023. La
muestra fue considerada como una parte esencial de la totalidad de

elementos que conforman la investigacidon; existen diversos
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3.4.

procedimientos que hacen posible obtener la cantidad exacta de la

muestra como son las formulas estadisticas y l6gicas (Sambrano, 2020).

3.3.3. Muestreo

El muestreo del estudio fue no probabilistico censal, tomando en cuenta
que la muestra fue establecida en base a un juicio subjetivo personal sin
abordar la integracion de la probabilidad por lo que se trabajoé con la

totalidad de la poblacién.

3.3.4. Unidad de analisis

Un trabajador de la Municipalidad Distrital de Morales.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La encuesta constituye un instrumento imprescindible para el analisis y
estudio de las categorias o temas abordados. Los investigadores y entes
la utilizaron como medio para conocer el accionar, perspectiva y
comportamiento del grupo de interés para en base a ello tomar
decisiones (Arias, 2020).

Instrumentos

En el presente estudio se disefaron dos cuestionarios como
instrumentos de investigacion, los cuales permitieron analizar y medir
por separado cada variable de estudio y a su vez recoger las opiniones
que tienen los investigados respecto a su desenvolvimiento o

incorporacion.

Para medir la variable gestiéon de la calidad ISO 9001:2015 fue un
cuestionario de elaboracién propia y estuvo constituida por 20 items, 3
dimensiones (dimension de planificacién de la calidad, dimension de
control de la calidad y dimensién de mejora de calidad). La escala
ordinal, valoracion fue de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi

siempre = 4, Siempre = 5, midiéndose con los niveles: Bajo (20-46),
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Medio (47-73) y Alto (74-100). Los niveles o rangos se hicieron mediante
el proceso de baremos calculando el valor minimo y maximo y su

amplitud.

Para medir la variable ejecucion de proyectos fue un cuestionario de
elaboracion propia y estuvo constituida por 20 items, 2 dimensiones
(dimension de requerimiento y procesos, y dimension de derechos). La
escala ordinal, valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3,
Casi siempre = 4, Siempre =5, midiéndose con los niveles: Bajo (20-46),
Medio (47-73) y Alto (74-100). Los niveles o rangos se hicieron mediante
el proceso de baremos calculando el valor minimo y maximo y su

amplitud.

Validez:

La validacién de los cuestionarios se llevo a cabo a través del juicio de
expertos donde se identificaron a tres profesionales mas capacitados
respecto a las categorias tratadas, estos personajes asumieron la labor
de evaluar cada item que integra el cuestionario y precisar si existe o no
suficiencia para aplicarlos a la muestra de estudio, también, se empled
el de V de Aiken.

En caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.96 (96 %), para el
segundo fue 0.96 (96 %), explicando la concordancia entre los
evaluadores, de tal forma que se garantizo la validez requerida para su
utilizacién, ya que dichos valores fueron mayores a 0.80 (Arias, 2020)

(Ver anexo 6).

Confiabilidad:

Tomando como punto inicial que la confiabilidad es considerada como el
nivel en el que el instrumento a aplicar a la muestra genera resultados
coherentes, se utilizo el Alfa de cronbach que debe generar un monto

numeérico que supere al 0.7 (Hernandez et al., 2014).
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3.5.

3.6.

Se abordd una prueba piloto considerando 20 elementos, con lo cual
respecto a la variable 1, se alcanzé un resultado de 0,977, en la variable
2, fue 0,988 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte. (Ver anexo
7).

Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion congrego la informacién pertinente
para la elaboracion del marco tedrico en funcién a datos de actualidad y
relevantes obtenidos de datas como Scopus, sciencie, scielo y demas
buscadores.

Luego se envid una solicitud al municipio distrital de Morales para
obtener su aprobacion respecto al desarrollo del estudio.

Se procedié a desarrollar dos cuestionarios en concordancia con sus
dimensiones e indicadores, mismos que fueron validados por cinco
especialistas, también se usé el V de Aiken y se corroboré su nivel de
confiabilidad a través de la prueba Alfa de Cronbach.

Luego se realiz6 la aplicacién directa de los cuestionarios por un lapso
de tiempo de 20 minutos estos fueron codificados en el estadigrafo Spss
el cual permitio analizar los datos de forma inferencial y corroborar si hay
suficiencia estadistica para determinar la validez de la hipotesis
planteada como parte de los resultados y posteriormente se cerrdé con

las conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis de datos

Los datos se analizaron por el método descriptivo e inferencial por medio
del Spss version 25; igualmente se empled la prueba de de Kolmogorov-
Smirnova ya que esta se utiliza para muestras que superan las 50
personas. Posterior a la obtenciéon de datos numéricos se procedié a
elaborar las tablas y figuras para un mejor nivel de entendimiento. Es
preciso destacar, ademas, que para la contratacion de hipotesis se utilizé

el Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos
El estudio cumplié con los criterios y principios establecidos por la
comunidad cientifica, de esta manera en lo concerniente al principio de
autonomia se precisé que el investigador escogid los términos que
desea abordar en concordancia a sus intereses y deseos. Justicia, este
principio salta a la luz ya que se ha extendido un trato igualitario a todos
los miembros que integran la poblacion para de esta forma resguardar
el cumplimiento de sus derechos fundamentales. Beneficencia, se
establecio que se considero la idoneidad de la informacion recopilada de
parte de los encuestados para de esta manera generar alternativas de
solucion que mitiguen las falencias detectadas. No maleficencia, se
menciond que los datos fueron procesados sin la intervencion negativa
del autor que pueda perjudicar la identidad de la entidad analizada.
Consentimiento informado, este proceso formar parte de la investigacion
ya que generé mayor dinamismo y competitividad para que cada
integrante conozca el desarrollo del estudio y pueda decidir sobre su
conformidad o no, ademas los participantes firmaron dichos
consentimientos para ser firmados. Por otro lado, se hizo uso de las
normas APA séptima edicion y del reglamento de grados y titulos de la

Universidad César Vallejo.
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41.

RESULTADOS

Nivel de la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 en la Municipalidad

Distrital de Morales — 2023.

Tabla 1
Nivel de gestion de calidad ISO 9001:2015.
Nivel Rango f %
Bajo 20-46 15 29%
Medio 47-73 24 47%
Alto 74-100 12 24%
Total 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores la Municipalidad Distrital de Morales — 2023.

Interpretaciéon

Segun la tabla, el nivel de gestion de calidad ISO 900:2015 tiene un nivel bajo

en 29 %, un nivel medio en 47 % y un nivel alto en 24 %, con una

predominancia del nivel medio.
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4.2. Nivel de la ejecucién de proyectos en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023.

Tabla 2
Nivel de ejecucion de proyectos.
Nivel Rango f %
Bajo 20-46 17 33%
Medio 47-73 26 51%
Alto 74-100 8 16%
Total 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores la Municipalidad Distrital de Morales — 2023.

Interpretacién
Segun la tabla, el nivel de ejecucion de proyectos tiene un nivel bajo en 33 %,
un nivel medio en 51 % y un nivel alto en 16 %, con una predominancia del

nivel medio.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001:2015
y la ejecucién de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales,
2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de la calidad ISO 9001:2015 72 51 ,001 ,924 51 ,003
Planificacion de la calidad ,166 51 ,001 ,933 51 ,006
Control de la calidad ,195 51 ,000 ,925 51 ,003
Mejora de la calidad AT7 51 ,078 ,938 51 ,010
Ejecucioén de proyectos ,120 51 ,064 ,952 51 ,040
Requerimientos y procesos ,160 51 ,002 ,940 51 ,013
Derechos 121 51 ,059 ,956 51 ,058

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién

Dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizé la estadistica
de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.001 y 0,078 siendo uno de las
variables menores al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se
demuestra que existe una distribucibn no normal; en tal sentido para
contrastar la hipétesis se empled el estadistico de correlacion de Rho de

Spearman.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de gestion de la calidad I1ISO 9001:2015 y la

ejecucion de proyectos

Planificacion Control de Mejora de
de la calidad la calidad la calidad

Rho de Ejecucion de Coeficiente de , 798" ,815™ ,805™
Spearman proyectos de correlacion
construccion  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 51 51 51

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon

Hipotesis especifica 3

Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de la calidad 1ISO
9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023.

De acuerdo a los valores, se determin6é que existe relacion positiva alta y
significativa entre las dimensiones de la gestién de la calidad ISO 9001:2015
y la ejecucion de proyectos. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman
se alcanzo6 un coeficiente de 0,798, 0.815, 0,805 y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.
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4.4. Relaciéon entre la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucién de

proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales — 2023.

Tabla 5
Relacion entre la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion de

proyectos

Gestion de la calidad
ISO 9001:2015

Coeficiente de ,808™
Ei i6n d ¢ correlacion
Jecticion ae proyectos Sig. (bilateral) 000
N 51

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién
Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 y la ejecucion

de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestiéon de la calidad ISO 9001:2015 y la

ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

De acuerdo a los valores, se determin6é que existe relacion positiva alta y
significativa entre la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion de
proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales — 2023. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.808 y un p-valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipdtesis de investigacion.
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Figura 1

Gréfico de dispersion entre la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la
ejecucion de proyectos
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Gestion de la calidad 1ISO 900:2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

De acuerdo a la figura de dispersion se observa que el coeficiente
determinacion (R2= 0.6528), indica que la ejecucion de proyectos de
construccion depende en 65,28 % de la gestidon de la calidad 1ISO 9001:2015.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta resultados obtenidos con los antecedentes y
bases tedricas, teniendo como resultado que el nivel de gestién de calidad
ISO 900:2015 tiene un nivel medio en 47 %, dichos resultados se deben a la
falta de personal capacitado, otro de los factores es la inexistencia de los
criterios como son efectividad, productividad y eficacia, la alta tasa de
corrupcion puesto que prima las necesidades propias de los representantes
dejando de lado las inquietudes y requerimientos que necesitan ser resueltas,
dichos resultado coinciden con Reyes-Blacido et al. (2022), deducen que se
han obtenido a través de la contrastacion tedrica y estadistica muestran que
la gestidn de calidad impacta en la innovacion. Por lo tanto, la gestidén se
considera una herramienta imprescindible que promueve la competitividad
interna e impulsa la sinergia organizacional, de forma puntual, en la
innovacién de bienes, procesos, sistemas e inclusive repercute en el ambito
comercial. Ademas, los estudios revelaron que la variable independiente se

encuentra dividida en dos factores imprescindibles suaves y duras.

Ademas, lo descrito coinciden con la teoria feigenbaum Armand Feigenbaum,
segun Delgado-Bustamante et al. (2018), enfatiza que la calidad total es la
evaluacion de todos los procesos de produccién que efectian dentro de una
industria la cual abarca desde las especificaciones del cliente hasta la
comercializacion del mismo. En tanto, la calidad real con la cual se prestan los
servicios y productos, es lo mas importante debido a que representa el
compromiso asumido a nivel organizacional para cumplir con cada uno de los
factores orientados hacia la generacion de prestaciones realmente

competitivas centradas precisamente en las necesidades.

Por su parte coinciden con Yang et al. (2023), aseguran que los estandares
fijados a nivel internacional hacen posible incrementar la eficacia que se
emplean de forma diaria ya que permiten asegurar que los materiales,

procedimientos y sistemas aplicados sean los adecuados para conseguir los
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objetivos. Por lo tanto, en base a ello se establece que la Norma ISO se
encuentra debidamente integrada por diversos representantes y estudiosos
de todos los paises que integran el continente; dicha institucién posee como
vision: generar desarrollo sostenible a través de la estandarizacion de los
procesos y sistemas, esto indica que dentro de la municipalidad la gestion de
calidad no esta efectuando de una manera primordial, y con ello esta

generando la demora de proyectos a desarrollarse.

Es por ello que, tuvieron como resultado que el nivel de ejecucidn de proyectos
tiene un nivel medio en 51 %, dichos resultados se observan que han
obstaculizado significativamente en lo que espera obtener dentro del ambito
social y financiero perjudicando en muchos casos la calidad de las obras
publicas, dichos resultado coinciden con Lopez-Carranza y Vega-Benites
(2023), considerando la valoracion estadistica llevada a cabo se establece
que los factores de gestion de obras publicas repercuten en el desarrollo
provincial esto dado a que los valores que se han encontrado fueron 0.351
para el factor presupuestario, 0.307 para el factor tiempo y 0.439 para el factor
de calidad. Por lo tanto, estos resultados establecen que hay suficiencia para
considerar que ambos conceptos se enlazan de modo significativo; a ello se
sumo la determinacion de que las instituciones no estan capacitadas y
calificadas adecuadamente con el nivel de eficiencia respectivo para abordar

las obras bajo el cumplimiento del marco normativo y la calidad de resultados.

Ademas, lo descrito coinciden con la teoria Contrato de obra publica, segun
Hermosilla-Torres (2022), es un acto de naturaleza juridica que se desarrolla
entre dos o mas partes la cual obliga a una de ellas a llevar bajo estandares
de calidad una obra material considerando un presupuesto determinado. Por
lo tanto, el desempefio es crucial para generar los espacios donde la
ciudadania tenga la posibilidad de desarrollarse equitativamente, es por ello
que sugieren que es importante que las obras de infraestructura publica sean
disefiadas en funcién al presupuesto aprobado por el estado y que éstas

respondan a las prioridades de los pobladores.

Asimismo, bajo el criterio coinciden con Braga-Junior et al. (2023), las obras

son aquellos trabajos y actividades vinculadas con el rubro de construcciéon
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civil las cuales requieren del direccionamiento estratégico de parte de los
representantes del municipio. En tanto, es importante la formulacion del
expediente técnico, de mano de obra calificada tanto en cantidad como
calidad, asi como, de la disponibilidad de materiales y recursos tecnologicos.
Para ejecutar las obras y proyectos es imprescindible que las partidas
presupuestarias sean debidamente evaluadas y aprobadas por parte del

gobierno central.

Por ello tuvieron como resultado que existe relacion positiva alta y significativa
entre las dimensiones de la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion
de proyectos, donde se establece la necesidad de evaluar continuamente las
acciones que se ejecutan con la finalidad de incrementar los estandares de
calidad, en el cual es imprescindible la puesta en marcha de mecanismos
actualizados que permitan lograr la eficiencia operativa y gestionar de modo
Optimo las tareas que llevan a cabo los colaboradores; dichos resultado
coinciden con Berastegui-Garcia et al (2020), indican que en funcion a la
percepcion de los encuestados se establece que la gestion de calidad posee
un nivel moderado respecto al cumplimiento de las normativas. Por lo tanto,
determinaron que también existen falencias respecto a la Optica de las
organizaciones para direccionar sus recursos a hacia la incorporacion de un
sistema adecuado para gestionar la calidad en base a sus capacidades y las

necesidades del publico,

Ademas, lo descrito coinciden con la teoria sobre administracion de la calidad
total, segun Diaz y Salazar (2021), indica que es un sistema administrativo
mediante el cual la empresa satisface sus pretensiones dinerarias, la cual
busca garantizar la supervivencia y rentabilidad a través de la generacion de
valor agregado. En tanto, se establece que las actuaciones y procedimientos
disefiados deben ser efectuados en conformidad a los reglamentos
establecidos por la contraloria ya que dichas actividades atravesaran un
proceso de evaluacion y auditoria meticulosa a fin de detectar fallas o malas
practicas (actos de corrupcién, favorecimiento), esto indica que el estado debe
gestionar cada proyecto a ejecutarse para que pueda existir un orden, y con

ello brindar esa confianza.
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Por ende, coinciden con la teoria de la administracion moderna, segun Picado-
Juarez, A y Sergueyevna-Golovina (2021), se cimienta en cinco pilares
imprescindibles como son la higiene, organizacién, clasificacion, disciplina y
orden. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta una praxis eficiente que
hace posible obtener mejoras significativas en la calidad, al mismo tiempo,
reduce los costos y mejora la gestion del tiempo. Ademas, destacan la
importancia de desarrollar las obras de infraestructura en conformidad a los
principios que determina la normativa, siendo la transparencia uno de los

indicadores mas relevantes.

Finalmente, existe relacién positiva alta y significativa entre la gestién de la
calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital
de Morales — 2023, ademas, la ejecucion de proyectos de construccion
depende en 65,28 % de la gestion de la calidad ISO 9001:2015, debido a que
dichos servicios son brindados en el estado peruano por la contraloria general
de la republica a través de la incorporacion de diversos mecanismos, tales
como: el control previo, el cual es efectuado con la finalidad de estudiar,
analizar y valorizar la calidad de la obra de tal manera que se asigne mayores
presupuestos, dichos resultado coinciden con Achahuanco-Enciso (2022),
indican que los valores numéricos que se han obtenido han permitido probar
las hipdtesis, las cuales establecen que la gestion de calidad promueve la
entrega de obras eficientes a la poblacién. Por lo tanto, se tiene al control
simultaneo, este se ejecuta de forma alterna y a través de un oficio que
consiste en la visita de control, esto indica que la ejecucién de obras es
primordial para que el estado apruebe cada actividad requerida por las

organizaciones y con ello llegar a la poblacién de una manera positiva.

Ademas, lo descrito coinciden con la teoria de la calidad total de los
japoneses, segun Chacon y Rugel (2018), establece que las modificaciones
en la calidad generan repercusiones directas en el sistema de costos y en el
nivel de consumo de los clientes. Por otro lado, los estudios evidenciaron que

existen trabas para acoplar estrategias de calidad las cuales se originan por
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el bajo nivel de planeamiento y articulacion de parte de las instituciones
gubernamentales (gobierno central y municipios) los cuales desencadenan un
nivel alto de desconfianza de parte de los individuos beneficiados; la
institucion investigada no posee una orientacion especifica hacia la
determinacién de procesos y al mismo tiempo proporcionar las herramientas
adecuadas para la gestién correspondiente, lo cual impide la posibilidad de

incrementar los estandares.

Asimismo, coinciden con la teoria del servicio publico, segun Quezada-
Rodriguez (2021), enfatiza que los servicios gubernamentales corresponden
a todas aquellas obligaciones que son fiscalizadas por los entes del Estado
ya que son conferidos bajo normativas y principios que se establecen a nivel
internacional y nacional. Por lo tanto, se sugieren que es importante que las
obras de infraestructura publica sean disefiadas en funcién al presupuesto
aprobado por el estado y que éstas respondan a las prioridades de los
pobladores, al mismo tiempo, se requiere de la evaluacion holistica y sistémica
de la direccidn técnica considerando los parametros establecidos en la

normativa.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién positiva alta y significativa entre la gestién de la calidad
ISO 9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital
de Morales — 2023, con un Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de
0.808 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, la ejecucion
de proyectos de construccion depende en 65,28 % de la gestion de la
calidad ISO 9001:2015.

El nivel de gestion de calidad ISO 900:2015 tiene un nivel medio en 47
%, dichos resultados se deben a que la institucion no cuenta con las
herramientas necesarias para desarrollar una gestién de la calidad, no
existe una mejora continua de los servicios ofertados por la
municipalidad y no recolecta informacion entre sus usuarios para la

mejora de sus procesos.

El nivel de ejecucion de proyectos tiene un nivel medio en 51 %, dichos
resultados es debido a que no se ejecuta de manera adecuada los
proyectos de construccién que tiene a su cargo y no adecua sus

procesos para lograr la 6ptima ejecucion de sus proyectos.

Existe relacidon positiva alta y significativa entre las dimensiones de la
gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucion de proyectos, con un
Rho Spearman se alcanzo un coeficiente de 0,798, 0.815, 0,805 y un p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que a mejor desarrollo de
las dimensiones de la gestién de la calidad ISO 9001:2015 mejor sera la

ejecucion de proyectos.
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VIL.

RECOMENDACIONES

71.

7.2,

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Morales, direccionar los
recursos econémicos hacia la incorporacién de un sistema adecuado
mediante la gestion de la calidad en base a sus capacidades y las
necesidades del publico, para tener la posibilidad de generar resultados
competitivos sino que también se logre una satisfaccion del usuario

final llevando a un liderazgo dentro del mercado.

Al gerente municipal, desarrollar una orientacion especifica de la
determinacién de procedimientos mediante un monitoreo y supervision
contante de los procesos municipales desarrollados en funcién a los
planes de trabajo para la gestion correspondiente, lo cual incrementara
los estandares para estar a la vanguardia de las necesidades del

publico.

Al gerente municipal, disefar, mejorar y fortalecer la capacidad de
productividad de los colaboradores mediante la dotacidon de recursos
tecnoldgicos, financieros y humanos calificados y oportunos para

mejorar las prestaciones que la institucion ofrece a los usuarios.

Al administrador, cumplir con los requisitos que se necesitan de
acuerdo a los planes de trabajo mediante el aseguramiento de la
calidad de los procesos, productos y servicios, supervisiones del
desarrollo de las actividades de acuerdo a lo planificado para satisfacer

los requerimientos de los consumidores mediante la mejora constante.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la. fje
medicién
¢ Usuarios
Es unconjunto de acciones vy | Planificaciéndela | * H"erralirnlentas
. . . e Fijacion de las
herramientas que tienen como calidad expectativas
Es el conglomerado de actividades e | objetivo evitar posibles errores o o Productos y servicios
V1: instrumentos que tienen como finalidad | desviaciones en el proceso de « Planes de trabajo
Gestion de | erradicar los cuellos de botella, errores, | produccion y en los servicios e Toma de datos
la calidad malas praxis y desviaciones en los procesos, | obtenidos a través de él; la variable Control de la e Procesos de control
ISO de tal manera que las acciones a llevarse a | serda mediante las dimensiones: calidad ¢ Actualizacion constante Ordinal
9001:2015 | cabo se enmarquen bajo el principio de | Planificacion de la calidad , Control  Recoleccion de
eficiencia(Secretaria Central de 1SO, 2015). | de la calidad, Mejora de la calidad y informacion
sus respectivos indicadores , * Cla’s?fi.cacién de procesos
(Secretaria Central de 1SO, 2015). MeJorfa de la * Analisis de resultados
calidad e |dentificacién de
problemas
¢ Busqueda de soluciones
Es una intervencion temporal que se o « Finalidad del proyecto
Es la participacion que efectua el estado de financia, to,tall o parciaiments, con Reql:)?orgf;;os dax Qestién directa & indirecta
modo temporal para financiar los proyectos, | '°¢4"598 publicos, que tengg como * Tiempo empleado
V- obras y planes sociales ya sean total o proposito crear, ampliar, ' mejorar o e Ejecucion optima
Ejecucion | Parcialmente; dicha intervencién  esta | recuperar  la  capacidad  de
de orientgda a disefiar, mg;:orar y fort’alecer la | produccién de bienes o servicios Ordinal
oroyectos gzg:;g:d d(;e Err]odggﬁ[zrr:toa g:versecifscl)z publlgos; Ie? variable sera med|ante « Conformidad .
de tecnoldgicos financierojs y humanos para las dimensiones: _ requerimientos y Derechos * Cumplimento d.e objet|yos
construccion | mejorar las ‘prestaciones que el gobierno procesgs ’ 'de'rechos y sus ° Res.ultados §at|sfactor|os
central ofrece a los usuarios (OSCE, 2018) rze(:)s1p86;ct|vos indicadores(OSCE, e Calidad de vida

Fuente: Elaboracion propia




Titulo: " Gestion de la calidad ISO 9001:2015 y ejecucion de proyectos de construccion en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023"

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacioén del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general:

¢,Cual es la relacion entre la Gestiéon de
la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucién
de proyectos de construccién en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20237

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de la Gestion de la
calidad ISO 9001:2015 en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20237

¢,Cual es el nivel de la ejecucion de
proyectos de construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20237

,Cudl es la relacion entre las
dimensiones de la Gestion de la calidad
ISO 9001:2015 y la ejecucion de
proyectos de construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 20237

Objetivo general:

Determinar la relaciéon entre la Gestion de
la calidad ISO 9001:2015 y la ejecucién de
proyectos de construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de la gestién de la calidad
ISO 9001:2015 en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2023.

Identificar el nivel de la ejecucion de
proyectos de construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Definir la relacion entre las dimensiones de
la gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la
ejecucion de proyectos de construcciéon en
la Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacién entre la Gestion de la
calidad ISO 9001:2015 y la ejecucién de
proyectos de construccion en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2023.

Hipotesis especificas:

H1: El nivel de la Gestién de la calidad ISO
9001:2015 en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023, es alto.

Hz2: El nivel de la ejecucion de proyectos de
construccion en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023, es alto.

Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion de la calidad ISO 9001:2015 y la
ejecucion de proyectos de construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023.

Diseio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica

Disefo de investigacion: No
experimental, de nivel correlacional

v:; Doénde:
/ l M = Muestra
M vV, =Gestion de la calidad
T 1ISO 9001:2015
V, = Ejecucion de proyectos
v de construccién
r = Relacién

Poblacién:
51 trabajadores.

Muestra:
51 trabajadores.

Variables Dimensiones

. Planificacion de la
Gestion de la calidad
calidad ISO Control de la calidad
9001:2015

Mejora de la calidad

) y Requerimientos y
Ejecucion de

procesos
proyectos de
construccion Derechos

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Instrumentos
Cuestionario: Gestion de la calidad ISO 9001:2015

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [oveii...

Introduccion:

A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo con su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de

investigacion.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

AR WIN| =

, ESCALA
Ne ITEMS

112 |3 |4

Planificacion de la calidad

Considera que la Municipalidad tiene presente a sus
01 | usuarios al momento de realizar la ejecucion de sus
proyectos de construccion.

Considera que la Municipalidad cuenta con las
02 | herramientas necesarias para desarrollar una gestion de la
calidad.




Le brindan todas las herramientas necesarias para el

03 .
desarrollo de sus funciones
Considera que la Municipalidad cumple con las

04 | expectativas de su poblacién respecto a la gestion que
desarrollan

05 Considera que los servicios ofertados por la Municipalidad
cumplen con criterios de calidad

06 Considera que existe una mejora continua de los servicios
ofertados por la municipalidad

07 Considera que la Municipalidad posee un plan consolidado
para desarrollar una gestién de calidad

08 Considera que los planes municipales abordan la mejoria
de calidad de los servicios en todos sus aspectos

Control de la calidad

09 Considera que la Municipalidad posee procesos de control
que ayudan a generar una gestion de calidad

10 Considera que la Municipalidad optimiza sus procesos para
una mejor atencién a sus usuarios.
Considera que la Municipalidad ejecuta recolecciones de

11 | informacion entre sus usuarios para la mejora de sus
procesos.

12 Considera que la Municipalidad necesita una actualizacién
constante para generar una gestién de calidad.
Considera que la Municipalidad necesita una mayor

13 | recoleccién de informacion para lograr un mejor
entendimiento de las necesidades de su poblacion.

14 Considera que la municipalidad cuenta con personal idéneo
para desarrollar sus procesos de calidad

Mejora de la calidad
15 | Considera que la Municipalidad realiza una adecuada

clasificacién de procesos internos

16

Considera que la Municipalidad realiza procesos efectivos




para la identificacion de sus problemas

Considera que la Municipalidad realiza un analisis profundo

17 de los resultados que obtiene en la gestion

18 Considera que la Municipalidad plantea soluciones viables
a los problemas que detecta

19 Considera que la municipalidad corrige de manera oportuna
los problemas identificados
Considera que la Municipalidad ejecuta procesos

20 | adecuados para la identificacidon de soluciones viables a los

problemas de gestién.




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Ejecucion de proyectos de construccion

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /l...... [oveii..

Introduccion:

A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo con su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de

investigacion.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

AR WIN| =

, ESCALA
Ne ITEMS

112 |3 |4

Requerimientos y procesos

Considera que la Municipalidad tiene en consideracion la

01 finalidad de los proyectos para impulsar su ejecucion

Considera que la Municipalidad ejecuta de manera
02 | adecuada los proyectos de construccién que tiene a su
cargo.

03 | Considera que la Municipalidad realiza una adecuada




gestion de la ejecucién de sus proyectos de construccion.

Considera que la gestién de los proyectos es de acuerdo 4

04 las necesidades de la poblacién

05 Considera que existe apoyo de la poblacién para la gestion
de nuevos proyectos
Considera que la Municipalidad necesita una mejora de sus

06 | procesos internos para la gestion directa de sus proyectos
de construccion.
Considera que la Municipalidad necesita una mejora de

07 | procesos en sus procesos internos para la gestion indirecta
de sus proyectos de construccion.

08 Considera que la Municipalidad tiene en cuenta el plazo de
ejecucion de sus proyectos para hacerlos cumplir.

09 Considera que la Municipalidad adecua sus procesos para
lograr la 6ptima ejecucién de sus proyectos.

10 Considera que la municipalidad ejecuta sus proyectos de

manera eficiente

Derechos

11

Considera que la Municipalidad realiza sus procesos
adecuadamente para emitir la conformidad respectiva de la
ejecucion de sus proyectos.

12

Considera que la poblaciéon participa en la conformidad de
los proyectos ejecutados en la jurisdiccion

13

Considera que la Municipalidad cumple con los objetivos
trazados para cada proyecto de construccion

14

Considera que la Municipalidad ha obtenido resultados
satisfactorios en los proyectos ejecutados en lo que va del
ano

15

Considera que la Municipalidad tiene en cuenta los
proyectos que debe ejecutar en el aio para generar una
mejora en la poblacion

16

Considera que se han cumplido cabalmente con los

objetivos propuesto por la Municipalidad para sus




proyectos.

Considera que los proyectos ejecutados por Ila

17 | Municipalidad en lo que va del afio ha generado una mejora
en su calidad de vida.
18 Considera que se han obtenido resultados satisfactorios de
la ejecucion de los proyectos de construccion realizados
19 Considera que los proyectos ejecutados mejoran la calidad
de vida de la poblacion
Considera que es palpable los resultados obtenidos por la
20 | poblacion respecto a los proyectos de construccion

ejecutados.




Consentimiento informado

e
@;3? UNIVERSIDAD CEsar VALLEID
¢

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Gestion de la calidad ISO 9001:2015 y ejecucion de
proyectos de construccién en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023

Investigador (a); Jhon Fausto Gomez Tafur

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada: "Gestion de la calidad SO
9001:2015 y ejecucion de proyectos de construccién en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestion de la calidad
ISO 9001:2015 y la ejecucion de proyectos en la Municipalidad Distrital de Morales,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

La municipalidad distrital de Morales presenta problemas para efectuar los proyectos
asociados al sector construccion sobre todo en cuanto a la gestion de la calidad,
siendo las causas, la inexistencia de controles para dar seguimiento oportuno al
quehacer interno del municipio, ademas, se destaca la falta de personal capacitado,
otro de los factores es la inexistencia de los criterios como son efectividad,
productividad y eficacia y, por tltimo, se menciona a la alta tasa de corrupcion puesto
que prima las necesidades propias de los representantes dejando de lado las
inquietudes y requerimientos que necesitan ser resueltas; lo cual trae como
consecuencias que se han obstaculizado significativamente en lo que espera obtener
dentro del ambito social y financiero perjudicando en muchos casos la calidad de las
obras publicas, ademas de las demoras en cuanto al tiempo de ejecucion, no
existiendo un control de las valorizaciones econémicas como fisicas ya que muchas
veces existen las ampliaciones presupuestarias, perjudicando a la parte financiera de
la institucion y por ende la poblacion..

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogerén datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion fitulada: Gestion de la calidad 1SO
9001:2015 y ejecucion de proyectos de construccion en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023.

*QObligatorio a partir de 18 anos
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2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minuios y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Distrital de Morales. Las respuestas al
cuestionario o guia de enirevista seran codificadas usande un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Jhon
Fausto Gomez Tafur, email: jhgmez@hotmail.com y docente asesor Dr. Saavedra
Sandoval, Renan.

Consentimiento

Después de haber leido los proposites de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . :’0’\" r‘a\cl@ €Y. Q?T‘jﬂ.}fb p e’Hggaﬁo

Fechay hora:....28/1%,/2023_H: o OD e

R e e e e e o e e e A s e B e

Para gorantizar o veracidod del origen de la infoermacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*QObligatorio a partir de 18 afios



Validacion de los instrumentos

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de la calidad ISO 9001:2015

N° | DIMENSIONES | items: Planificacion de la calidad Claridad! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
23|41 ]|2)|3 2113
01 Considera que la Municipalidad tiene presente a sus usuarios al momento de realizar la X X
ejecucion de sus proyectos de construccion.
02 Considera que la Municipalidad cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar X X
una gestion de la calidad.
03 Le brindan todas las herramientas necesarias para el desarollo de sus funciones X X
04 Considera que la Municipalidad cumple con las expectativas de su poblacion respecto a X X
la gestion que desarrollan
05 Considera que los servicios ofertados por la Municipalidad cumplen con criterios de X X
calidad
06 Considera que existe una mejora continua de los servicios ofertados por la municipalidad X X
o7 Considera que la Municipalidad posee un plan consolidado para desarrollar una gestion X
de calidad
08 Considera que los planes municipales abordan la mejoria de calidad de los servicios en X X X
todos sus aspectos
N® DIMENSIONES / items: Control de la calidad
01 Considera que la Municipalidad posee procesos de control que ayudan a generar una X X X
gestion de calidad
02 Considera que la Municipalidad optimiza sus procesos para una mejor atencién a sus X X
usuarios.
03 Considera que la Municipalidad ejecuta recolecciones de informacion entre sus usuarios X X
para la mejora de sus procesos. )
04 Considera que la Municipalidad necesita una actualizacién constante para generar una X X
gestion de calidad.
05 Considera que la Municipalidad necesita una mayor recoleccion de informacion para X X
lograr un mejor entendimiento de las necesidades de su poblacion.
06 Considera que la municipalidad cuenta con personal idoneo para desarrollar sus X X
procesos de calidad
N® DIMENSIONES / items: Mejora de la calidad
01 Considera que la Municipalidad realiza una adecuada clasificacion de procesos internos X X
02 Considera que la Municipalidad realiza procesos efectivos para la identificacion de sus X X
problemas
03 Considera que la Municipalidad realiza un analisis profundo de los resultados que obtiene X X
en la gestiéon
04 Considera que la Municipalidad plantea soluciones viables a los problemas que detecta X X X
Considera que la municipalidad corrije de manera oportuna los problemas identificados X X X
05 Considera que la Municipalidad ejecuta procesos adecuados para la identificacion de X X
soluciones viables a los problemas de gestion.




i\:ﬂ’ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad, Gestién y Politicas Publicas

Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su Tarapoto, 27 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

o= —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes - :
para medir la dimensién Dr. Kelier m’m



.j_"j' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ejecucion de proyectos de construccion

N° | DIMENSIONES / items: Requerimientos y procesos Claridad:! Coherencia? Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1|2 3 2 3
01 | Considera que la Municipalidad tiene en consideracion la finalidad de los proyectos para
impulsar su ejecucion
02 | Considera que la Municipalidad ejecuta de manera adecuada los proyectos de
construccion que tiene a su cargo.
03 | Considera que la Municipalidad realiza una adecuada gestion de la ejecucion de sus
proyectos de construccion.
04 | Considera que la gestién de los proyectos es de acuerdo a las necesidades de la X
poblacién
05 | Considera que existe apoyo de la poblacién para la gestion de nuevos proyectos X X
06 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de sus procesos internos para la
gestion directa de sus proyectos de construccion.
07 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de procesos en sus procesos
internos para la gestion indirecta de sus proyectos de construccion.
08 | Considera que la Municipalidad tiene en cuenta el plazo de ejecucion de sus proyectos
para hacerlos cumplir.
09 | Considera que la Municipalidad adecua sus procesos para lograr la 6ptima ejecucion de
sus proyectos.
10 | Considera que la municipalidad ejecuta sus proyectos de manera eficiente
N° | DIMENSIONES [ items: Derechos
01 | Considera que la Municipalidad realiza sus procesos adecuadamente para emitir la X
conformidad respectiva de la ejecucion de sus proyectos.
02 | Considera que la poblacion participa en la conformidad de los proyectos ejecutados en
la jurisdiccion
03 | Considera que la Municipalidad cumple con los objetivos trazados para cada proyecto de
construccion
04 | Considera que la Municipalidad ha obtenido resultados satisfactorios en los proyectos
ejecutados en lo que va del afio
05 | Considera que la Municipalidad tiene en cuenta los proyectos que debe ejecutar en el X
afio para generar una mejora en la poblacion
06 | Considera que se han cumplido cabalmente con los objetivos propuesto por la X X
Municipalidad para sus proyectos.
07 | Considera que los proyectos ejecutados por la Municipalidad en lo que va del afio ha
generado una mejora en su calidad de vida.
08 | Considera que se han obtenido resultados satisfactorios de la ejecucion de los proyectos X
de construccidn realizados
09 | Considera que los proyectos ejecutados mejoran la calidad de vida de la poblacion
10 | Considera que es palpable los resultados obtenidos por la poblacion respecto a los
proyectos de construccion ejecutados.




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): Gestién Puablica y Gobernabilidad, Gestién y Politicas Puablicas

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 27 de noviembre de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
. " 4
S
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes R ::i";ﬂ/
para medir la dimensién Dr. ey D4
DOCENTE POS GRADO



i‘_ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de la calidad ISO 9001:2015

N° | DIMENSIONES / items: Planificacién de la calidad Claridad?® Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
1 2 341 2 |3 | 4|12 3 | 4
01 Considera que la Municipalidad tiene presente a sus usuarios al momento de realizar la X X X
ejecucion de sus proyectos de construccion.
02 Considera que la Municipalidad cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar X X X
una gestion de la calidad.
03 Le brindan todas las herramientas necesarias para el desarollo de sus funciones X X X
04 Considera que la Municipalidad cumple con las expectativas de su poblacion respecto a X X X
la gestion que desarrollan
05 Considera que los servicios ofertados por la Municipalidad cumplen con criterios de X X X
calidad
08 Considera que existe una mejora continua de los servicios ofertados por la municipalidad X X X
07 Considera que la Municipalidad posee un plan consolidado para desarrollar una gestion : 4 X X
de calidad
08 Considera que los planes municipales abordan la mejoria de calidad de los servicios en X X X

todos sus aspectos

N° DIMENSIONES / items: Control de la calidad

01 Considera que la Municipalidad posee procesos de control que ayudan a generar una X X X
gestion de calidad

02 Considera gue la Municipalidad optimiza sus procesos para una mejor atencion a sus X X X
usuarios.

03 Considera que la Municipalidad ejecuta recolecciones de informacion entre sus usuarios X X X
para la mejora de sus procesos.

04 Considera que la Municipalidad necesita una actualizacion constante para generar una X X X
gestion de calidad.

05 Considera que la Municipalidad necesita una mayor recoleccidn de informacion para X X X
lograr un mejor entendimiento de las necesidades de su poblacion.

08 Considera que la municipalidad cuenta con personal idoneo para desarrollar sus X X X

procesos de calidad

N° DIMENSIONES / items: Mejora de la calidad

01 Considera que la Municipalidad realiza una adecuada clasificacion de procesos internos X X X

02 Considera que la Municipalidad realiza procesos efectivos para la identificacion de sus X X X
problemas

03 Considera que la Municipalidad realiza un analisis profundo de los resultados que obtiene X X X
en la gestion

04 Considera que la Municipalidad plantea soluciones viables a los problemas que detecta X X X
Considera que la municipalidad corrije de manera oportuna los problemas identificados X X X

05 Considera que la Municipalidad ejecuta procesos adecuados para la identificacion de X X X

soluciones viables a los problemas de gestion.




ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Urquia Chavez Florentino DNI: 46009383

Especialidad del validador (a): Contador Publico Colegiado. Maestria en Gestion Publica

27 de Noviembre de 2023

"Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas. 3
*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicader que esta i
midiendo -5
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensicn

21 Floyeadins Uy
ghat. N° 02 - 8001
1 cCPiL

-7

Firma del experto informante



i‘_ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucion de proyectos de construccion

N° | DIMENSIONES / items: Requerimientos y procesos Claridad? Coherencia2 Relevancia3? Observaciones/
Recomendaciones
1 (23|41 )2 (3 ([4]|1]|2 3:] 4

01 | Considera que la Municipalidad tiene en consideracion la finalidad de los proyectos para X X X
impulsar su ejecucion

02 | Considera que la Municipalidad ejecuta de manera adecuada los proyectos de X X X
construccion gue tiene a su cargo.

03 | Considera que la Municipalidad realiza una adecuada gestién de la ejecucion de sus X X X
proyectos de construccion.

04 | Considera que la gestion de los proyectos es de acuerdo a las necesidades de la X X X
poblacion

05 [ Considera que existe apoyo de la poblacion para la gestion de nuevos proyectos X X X

08 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de sus procesos internos para la X X X
gestion directa de sus proyectos de construccion

07 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de procesos en sSuUs procesos X X X
internos para la gestion indirecta de sus proyectos de construccion.

08 | Considera gue la Municipalidad tiene en cuenta el plazo de ejecucion de sus proyectos X X X
para hacerlos cumplir.

09 | Considera que la Municipalidad adecua sus procesos para lograr la dptima ejecucion de X X X
sus proyectos.

10 | Considera que la municipalidad ejecuta sus proyectos de manera eficiente X X X

N° | DIMENSIONES / items: Derechos

01 | Considera que la Municipalidad realiza sus procesos adecuadamente para emitir la X X X
conformidad respectiva de |a ejecucion de sus proyecios.

02 | Considera que la poblacion participa en la conformidad de los proyectos ejecutados en X X X
la jurisdiccion

03 | Considera que la Municipalidad cumple con los objetivos trazados para cada proyecto de X X X
construccion

04 | Considera gue la Municipalidad ha obtenido resultados satisfactorios en los proyectos X X X
ejecutados en lo que va del afio

05 | Considera que la Municipalidad tiene en cuenta los proyectos que debe ejecutar en el X X X
afio para generar una mejora en la poblacion

06 | Considera que se han cumplido cabalmente con los objetivos propuesio por la X X X
Municipalidad para sus proyectos.

07 | Considera gue los proyectos ejecutados por la Municipalidad en lo que va del afio ha X X X
generado una mejora en su calidad de vida.

08 | Considera que se han obtenido resultados satisfactorios de la ejecucion de los proyectos X ) 4 X
de construccion realizados

08 [ Considera que los proyectos ejecutados mejoran la calidad de vida de la poblacion X X X

10 | Considera que es palpable los resultados obtenidos por la poblacion respecto a los X X X
proyectos de construccion ejecutados.




"']_"i ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Urquia Chavez Florentino DNI: 46009383

Especialidad del validador (a): Contador Publico Colegiado. Maestria en Gestion Publica

.f 27 de Noviembre de 2023

Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas. A
*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicader gue esta ]

midiendo
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

 Slioiesm s nibiond ; - loptntiec
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ahsk, N° 02 - 300

para medir la dimension e CCPLL

Firma del experto informante



‘-ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de la calidad 1SO 9001:2015

N® | DIMENSIONES | items: Planificacién de la calidad Claridad? Coherencia? Relevancia? Observacionsa/
Recomendaciones
1 zZ | 3 4 1|2 |3 |4 1 2 (3 4

01 Considera que la Municipalidad tiene presente a sus usuarios al momento de realizar la X X X
ejecucion de sus proyecios de consfruccion.

02 Considera que la Municipalidad cuenta con las herramientas necesarias para desarroliar X X X
una gestion de la calidad.

03 Le brindan todas las herramientas necesarias para el desarollo de sus funciones X X X

04 Considera que la Municipalidad cumple con las expectativas de su poblacidn respecto a X X X
Ia gestidn gue desarrollan

05 Considera gue los servicios ofertados por la Municipalidad cumplen con criterios de X X X
calidad

08 Considera que existe una mejora continua de los servicios ofertados por la municipalidad X X X

o7 Considera que |la Municipalidad posee un plan consolidado para desarrollar una gestidn X X X
de calidad

08 Considera que los planes municipales abordan la mejoria de calidad de los servicios en X X X
todos sus aspecios

N DIMENSIONES [ items: Control de la calidad

o Considera que la Municipalidad posee procesos de control gue ayudan a generar una X X X
gestion de calidad

02 Considera que la Municipalidad optimiza sus procesos para una mejor atencidn a sus X X X
usuarios.

03 Considera que la Municipalidad ejecuta recolecciones de informacion entre sus usuarios X X X
para la mejora de Sus procesos.

04 Considera gue la Municipalidad necesita una actualizacidn constante para generar una X X X
gestidn de calidad.

05 Considera que la Municipalidad necesita una mayor recoleccidn de informacion para X X X
lograr un mejor entendimiento de las necesidades de su poblacidn.

06 Considera que la municipalidad cuenta con personal iddneo para desarmollar sus X X X
procesos de calidad

N® DIMEMSIONES / items: Mejora de la calidad

01 Considera que la Municipalidad realiza una adecuada clasificacion de procesos intemos X X X

02 Considera gue la Municipalidad realiza procescs efectivos para la idenfificacion de sus X X X
problemas

03 Considera que la Municipalidad realiza un analisis profundo de los resultados que obtiene X X X
en |a gestion

04 Considera que la Municipalidad plantea soluciones viables a los problemas que delecta X X X
Considera que la municipalidad corrije de manera oportuna los problemas identificados X X X

05 Considera que la Municipalidad ejecuta procesos adecuados para la identificacidn de X X X
soluciones viables a los problemas de gestidn.




ﬁj’ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sinarahua Tenazoa Jhon Harold DNI: 43872184

Especialidad del validador (a): Ingeniero Civil. Maestria en Gestion Puablica

3

A/ .

IClaridad: EI [tem s& comprende faciimente, es decir, su { f ;" L a’? 27 de Noviembre de 2023
sinféctica y seméntica son adecuadas. / AT

!Coherencia: E1 itiem tiene relacion gica con la dimensidn o indicador que esta ( } ﬁ*‘

midiendo o .Q-...uﬁ-m-"i““‘

JRelevancia: El itlem es esencial o importante, 85 decir debe ser incluido g ook Snaratus Tanazoa

INGEMIERD CIVIL
Nela: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes @ e 191621

para medir la dimensidn

Firma del experto informante



‘_ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucion de proyectos de construccion

N® | DIMENSIONES / items: Requerimientos y procasos Claridad? Coherencia? Relevancia® Obsarvaciones/
Recomendaciones
2 3[4 23] 4 2 |3

01 | Considera gue la Municipalidad tiene en consideracion la finalidad de los proyectos para X X
impulsar su ejecucion

02 | Considera que la Municipalidad ejecuta de manera adecuada los proyecios de X X
construccidn gue tiene a su cargo.

03 | Considera gque la Municipalidad realiza una adecuada gestion de la ejecucidn de sus X X
proyecios de consiruccion.

04 | Considera que la gestion de los proyectos es de acuerdo a las necesidades de la X X
poblacidn

05 | Considera gue existe apoyo de la poblacidn para la gestion de nuevos proyectos X X

06 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de sus procesos internos para la X X
gestion directa de sus proyecios de construccién.

07 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de procesos en sus procesos X X
internos para la gestion indirecta de sus proyectos de construccion.

08 | Considera gue la Municipalidad tiene en cuenia el plazo de ejecucion de sus proyecios X X
para haceros cumplir.

09 | Considera gue la Municipalidad adecua sus procesos para legrar la éptima ejecucion de X X
sus proyectos.

10 | Considera gue la municipalidad ejecuta sus proyectos de manera eficiente X X X

N® | DIMENSIONES / items: Derechos

01 | Considera que la Municipalidad realiza sus procesos adecuadamente para emitir la X X
conformidad respectiva de la ejecucion de sus proyectos.

02 | Considera gue la poblacidn participa en la conformidad de los proyectos ejecutados en X X
Ia jurisdiccion

03 | Considera que la Municipalidad cumple con los objetivos trazados para cada proyecto de X X
construccidn

04 | Considera que la Municipalidad ha cbtenido resultados satisfactorics en los proyecios X X
ejecutados en lo que va del afio

05 | Considera que la Municipalidad tiene en cuenta los proyectos que debe ejecutar en el X X
ano para generar una mejora en la poblacion

06 | Considera que se han cumplido cabalmente con los objetivos propuesto por la X X
Municipalidad para sus proyectos.

07 | Considera que los proyectos ejecutados por fa Municipalidad en lo que va del afo ha X X
generado una mejora en su calidad de vida.

08 | Considera que se han cbienido resultados satisfactorios de la ejecucion de los proyectos X X
de consfruccion realizados

029 | Considera gue los proyectos ejecutados mejoran la calidad de vida de |a poblacion X X

10 | Considera que es palpable los resultados obtenidos por la poblacion respecto a los X X
proyectos de consiruccidn ejecutados.




m‘] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sinarahua Tenazoa Jhon Harold DNI: 43872184

Especialidad del validador (a): Ingeniero Civil. Maestria en Gestion Publica

o

i -
IClaridad: EI item se comprende facimente, gs  decr,  su j ) 4 7 27 de Noviembre de 2023
sintactca ysemdntica son adecusdas. y \ ‘g
ICoherencia: El liem fiene relacion kogica con la dimensidn o indicador que esta j Jéj
oo .-..4.-...\.-;.'-;. vpgad pEARERRRATRESITE
IRelevancia: El fiem es esencial 0 importanie, es decir debe ser incluide o Jher"ﬁaru&fsi:a:ahu% Terazod

MGENIERD CIVIL

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienies @ CIP 191621

para medir la dimension
Firma del experto informante



i‘i] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de la calidad 1SO 9001:2015

N® | DIMENSIONES / items: Planificacién de la calidad Claridad? Coherencia® Relevancia? Observaciones/
Recomendaciones
1 2 3 4 1 | -2 3] 4 1 2 |3 4

o Considera que la Municipalidad tiene presenie a sus usuarios al morento de realizar la X X X
ejecucion de sus proyecios de consiruccidn.

02 Considera que la Municipalidad cuenta con las herramientas necesarias para desarroliar X X X
una gestidn de la calidad.

03 Le brindan todas las herramientas necesarias para el desarollo de sus funciones X X X

04 Considera gue la Municipalidad cumple con las expectativas de su poblacidn respecto a X X X
la gestién gue desarrollan

05 Considera que los servicios ofertados por la Municipalidad cumplen con criterios de X X X
calidad

06 Considera que exisle una mejora continua de los servicios ofertados por la municipalidad X X X

o7 Considera que la Municipalidad posee un plan consolidado para desarrollar una gestion X X X
de calidad

1] Considera gue los planes municipales abordan la mejoria de calidad de los servicios en X X X
todos sus aspectos

N DIMEMSIONES | items: Control de la calidad

o1 Considera que la Municipalidad posee procesos de control que ayudan a generar una X X X
gestion de calidad

02 Considera que |a Municipalidad opfimiza sus procesos para una mejor atencion a sus X X X
usuarios.

03 Considera que la Municipalidad ejecuta recolecciones de informacion entre sus usuarnios X X X
para la mejora de sus procesos.

04 Considera gue la Municipalidad necesita una actualizacidn constante para generar una X X X
gestion de calidad.

05 Considera que la Municipalidad necesita una mayor recoleccidn de informacién para X X X
lograr un mejor entendimiento de las necesidades de su poblacidn.

06 Considera gque la municipalidad cuenta con personal idéneo para desarmllar sus X X X
procesos de calidad

N® DIMEMSIONES | items: Mejora de la calidad

01 Considera gue la Municipalidad realiza una adecuada clasificacion de procesos intemos X X X

02 Considera que la Municipalidad realiza procesos efectivos para la identificacion de sus X X X
problemas

03 Considera que la Municipalidad realiza un andlisis profundo de los resultados que obtiene X X X
en |a gestion

04 Considera que la Municipalidad plantea soluciones viables a los problemas que detecta X X X
Considera gue la municipalidad corrije de manera oporiuna los problemas ideniificados X X X

05 Considera que la Municipalidad ejecuta procesos adecuados para la identificacidn de X X X
soluciones viables a los problemas de gestion.




‘_“T] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Monsalve Delgado Talia DMNI: 48754809

Especialidad del validador (a): Ingeniero Civil. Maestria en Gestion Publica

Claridad: El Ilem se comprende faciimente, es decir, su 27 de Noviembre de 2023

sintactica vy semantica son adecusdas.

I oharencia: Bl flem tiene relacion ¥gica con la dimensidn o indicador que esta

midiendo

IRelevancia: El item &5 esencial 0 importante, es decir debe ser incluide ISLENIERS CIVIL
REG T W 20ETE

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ka dimension

Firma del experto informante



‘T] ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucion de proyectos de construccion

N® | DIMENSIONES | items: Requerimientos y procesos Claridad? CoherenciaZ Relevancia3 Observaciones!
Recomendaciongs
1 2 |8 4 1 |[=2 ]| 3 4 1 2 (3 )4

01 | Considera que la Municipalidad tiene en consideracion la finalidad de los proyectos para X X X
impulsar su ejecucidn

02 | Considera gque la Municipalidad ejecuta de manera adecuada los proyectos de X X X
construccién gue tiene a su cargo.

03 | Considera que la Municipalidad realiza una adecuada gestion de la ejecucidn de sus X X X
proyectos de construccion.

04 | Considera que la gesfion de los proyecios es de acuerdo a las necesidades de la X X X
poblacion

05 | Considera gue existe apoyo de la poblacién para la gestidn de nuevos proyectos X X X

06 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de sus procesos internos para la X X X
gesfidn direcia de sus proyecios de construccion.

07 | Considera que la Municipalidad necesita una mejora de procesos en sus procesos X X X
internos para la gestion indirecta de sus proyectos de construccidn.

08 | Considera que la Municipalidad tiene en cuenta el plazo de ejecucién de sus proyecios X X X
para haceros cumplir.

09 | Considera gue la Municipalidad adecua sus procesos para lograr la Sptima ejecucion de X X X
sus proyectos.

10 | Considera que la municipalidad ejecuta sus proyectos de manera eficiente X X X

N | DIMENSIONES [ items: Derechos

01 | Considera que la Municipalidad realiza sus procesos adecuadamente para emitir la X X b4
conformidad respectiva de la ejecucitn de sus proyectos.

02 | Considera que la poblacidn participa en la conformidad de los proyectos ejecutados en X X X
la jurisdiccion

03 | Considera que la Municipalidad cumple con kos objetivos trazados para cada proyecto de X X X
construccion

04 | Considera que la Municipalidad ha obtenido resultados satisfactorios en los proyectos X X X
ejecutados en lo gue va del afio

05 | Considera gque la Municipalidad tiene en cuenta los proyectos que debe ejecutar en &l X X X
afio para generar una mejora en la poblacién

06 | Considera gque se han cumplido cabalmente con los objetivos propuesto por la X X X
Municipalidad para sus proyectos.

07 | Considera que los proyectos ejecutados por la Municipalidad en lo que va del afic ha X X X
generado una mejora en su calidad de vida.

08 | Considera que se han obtenido resultados satisfactorios de la ejecucidn de los proyectos X X X
de construccion realizados

08 | Considera gue los proyecios ejecutados mejoran la calidad de vida de |a poblacidn X X X

10 | Considera que es palpable los resultados obtenidos por la poblacion respecto a los X X X
proyectos de consfruccidn ejecutados.




‘_ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Monsalve Delgado Talia DNI: 48754809

Especialidad del validador (a): Ingeniero Civil. Maestria en Gestion Publica

iClaridad: EI item s& comprende faciimente, es decr, su 27 de Noviembre de 2023
sintactica y seméntica son adecuadas.
ICoherencia: E item fiene relacion kgica con la dimensién o indicador que estd prrri. Y o ool SO
midienda Taila Mon
3 ia: I . i i i JESIERS CIVIL
Relevancia: El ifem es esencial o importante, és decir debe ser incluido . l;:a E— u_\

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos items planteados son suficientes
para medir ta dimensidn

Firma del experto informante



.:!| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion de la calidad ISO 9001:2015

N? | DIMENSIONES | items: Planificacién de la calidad Claridad? Coherencial Relevancia? Obsarvaciones/
Recomendacionas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3|4

01 Considera que la Municipalidad tiene presents a sus usuarios al momento de realizar |a X X X
ejecucidn de sus proyectos de construccion.

02 Considera que la Municipalidad cuenta con las herramientas necesarias para desarrollar X X X
una gestidn de la calidad.

03 Le brindan todas las herramientas necesarias para el desarolio de sus funciones X X X

04 Considera que la Municipalidad cumple con las expectativas de su poblacion respecio a X X X
la gestidn que desarrollan

05 Considera que los servicios ofertados por la Municipalidad cumplen con criterios de X X X
calidad

08 Considera gue existe una mejora continua de los servicios ofertados por la municipalidad X X X

o7 Considera que la Municipalidad posee un plan consolidado para desarroliar una gestion X X X
de calidad

08 Considera que los planes municipales abordan la mejoria de calidad de los servicios en X X X
tedos sus aspectos

N® DIMENSIONES [/ iteme: Control de la calidad

01 Considera gue la Municipalidad posee procesos de control que ayudan a generar una X X X
gestidn de calidad

02 Considera gue la Municipalidad optimiza sus procesos para una mejor atencidn a sus X X X
usuarios.

03 Considera que la Municipalidad ejecuta recolecciones de informacidn entre sus usuarios X X X
para la mejora de SUS DroCES0S.

04 Considera que la Municipalidad necesita una actualizacidn constante para generar una X X X
gestidn de calidad.

05 Considera que la Municipalidad necesita una mayor recoleccidn de informacion para X X X
lograr un mejor entendimiento de las necesidades de su poblacidn.

08 Considera gue la municipalidad cuenta con personal idéneo para desarrollar sus X X X
procesos de calidad

N® DIMENSIONES | items: Mejora de la calidad

01 Considera gue la Municipalidad realiza una adecuada clasificacion de procesos intemos X X X

02 Considera que la Municipalidad realiza procescs efectivos para la identificacion de sus X X X
problemas

03 Considera gue la Municipalidad realiza un andlisis profundo de los resultados que obtiene X X X
en |a gestién

04 Considera que la Municipalidad plantea soluciones viables a los problemas que detecta X X X
Considera gue la municipalidad corrije de manera oportuna los problemas identificados X X X

05 Considera que la Municipalidad ejecuta procesos adecuados para |a identificacion de X X X
soluciones viables a los problemas de gestidn.




El' ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Chavez Ruiz Cinthia Milagros

No aplicable [ ]

DNI: 44499333

Especialidad del validador (a): Ingeniero en Recursos Naturales Renovables, mencion Forestales. Maestria en Gestion Pablica

'Claridad; E| ihem s& comprende facilmente, es  decir, su
sintactica y seméntica son adecusdas.
Coherencia: El ilem tiene relacion Mgica con ta dimensidn o indicador que esta

midiendo
JRelevancla: El [lem &5 esencial o imporlante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienies
para medir ia dimensidn

27 de Noviembre de 2023
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Firma del experto informante



‘ii ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucidn de proyectos de consfruccion

N® | DIMENSIONES / items: Requerimientos y procesos Claridad! Coherencia? Relevancial Observaciones!
Recomendaciones
1|23 4 y A I S 4 1 2 (3|4

01 | Considera gue la Municipalidad tiene en consideracicn la finalidad de |os proyecios para X X X
impulsar su ejecucion

02 | Considera que la Municipalidad ejecuta de manera adecuada los proyectos de X X X
consiruccion gue tiene a su cargo.

03 | Considera que la Municipalidad realiza una adecuada gestidn de la ejecucion de sus X X X
proyecios de consiruccion.

04 | Considera que la gestion de los proyecitos es de acuerdo a las necesidades de la X X X
poblacidn

05 | Considera que existe apoyo de la poblacion para la gestion de nuevos proyectos X X X

06 | Considera gue la Municipalidad necesita una mejora de sus procesos internos para la X X X
gestion directa de sus proyecios de construccion.

07 | Considera que |la Municipalidad necesita una mejora de procesos en sus procesos X X X
internos para la gestion indirecta de sus proyectos de construccidn

08 | Considera que la Municipalidad tiene en cuenta el plazo de ejecucion de sus proyecios X X X
para haceros cumplir.

02 | Considera que la Municipalidad adecua sus procesos para lograr la Gptima ejecucion de X X X
sus proyectos.

10 | Considera gue la municipalidad ejecuta sus proyecios de manera eficiente X X X

N® | DIMENSIONES | items: Derechos

01 | Considera que la Municipalidad realiza sus procesos adecuadamente para emitir la X X X
conformidad respectiva de la ejecucion de sus proyectos.

02 | Censidera que la poblacidn participa en la conformidad de los proyectos ejecutades en X X X
ta jurisdiccidn

03 | Considera que la Municipalidad cumple con los objetivos trazados para cada proyecto de X X X
construccidn

04 | Considera gue la Municipalidad ha obtenido resultados satisfactorics en los proyecios X X X
ejecutados en lo que va del ano

05 | Considera gue la Municipalidad tiene en cuenta los proyectos que debe ejecutar en el X X X
afio para generar una mejora en la poblacién

06 | Considera gue se han cumplidc cabalmente con los objetivos propuesto por la X X X
Municipalidad para sus proyectos.

07 | Considera gue los proyectos ejecutados por la Municipalidad en lo que va del afic ha X X X
generado una mejora en su calidad de vida.

08 | Considera que se han obtenido resuliados satisfactorios de la ejecucion de los proyectos X X X
de construccion realizados

03 | Considera que los proyectos ejecutados mejoran la calidad de vida de |la poblacidn X X X

10 | Considera que es palpable los resultados obtenidos por la poblacién respectio a los X X X
proyectos de construccidn ejecutados.




ﬁj’ ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento es SUFICIENTE para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Chavez Ruiz Cinthia Milagros DMNI: 44499333

Especialidad del validador (a): Ingeniero en Recursos Naturales Renovables, mencion Forestales. Maestria en Gestion Publica

IClaridad: El = & comprende faciments, gs decir, su 27 de Noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas. '
Coherencia: El ilem tiene relacion iopica con la dimension o indicador que estd { 5
midiendo o Pt
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ‘.?In v X

~7 CIPN" 152154

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks lems planteados son suficientes
para medir ka dimensidn

Firma del experto informante



Indice de la V de Ayken

Variable: Gestion de la calidad ISO 9001:2015
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Variable: ejecucion de proyectos

CLARIDAD

V de Ayken




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de gestion de la calidad ISO 9001:2015

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
977 20

Analisis de confiabilidad de ejecucion de proyectos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 20




Base de datos estadisticos muestra piloto

80
85

56
49

67

33
50

71

26
32

67

50
71

26
32

67

36
78
53
71
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Base de datos estadisticos de la investigacion

FICHA DE REGISTRO: Gestion de la calidad ISO 900:2015

TOTAL

53
67

23
34
70
36
79
50
77
86
83
53
51

67

35

53
67

23
34
70
53
67

Mejora de la calidad

sub

total
16
19

10
21

10
24
15
25
27

24
16
15
21

11
16
19

10
21

16
19

prl5 | prl6 | prl7 | pri8 | prl9 | pr20

Control de la calidad

sub

total
16
20

10
21
11
24
15
20
23
25
15
17
20
11
16
20

10
21
16
20

pr9 | prl0 | prll | pr12 | pri3 | prld

Planificacion de la calidad

sub
total

prl | pr2 | pr3 | pr4 | pr5 | pr6 | pr7 | pr8

[}

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
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34
70
36
79
50
77
86
83

53
51
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35

53
67

23

34
70
53
67

23
34
70
36
79
50
77
86
83
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10
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15
25
27

24
16
15
21

11
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19

10
21

16
19

10
21

10
24
15
25
27

24

10
21
11
24
15
20
23
25
15
17
20
11
16
20

10
21
16
20

10
21
11
24
15
20
23
25

10
14

15

31

20
32

22

19
26
13
21

28
10
14

21

28
10
14

15

31

20
32

23
24

25

26
27

28
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32
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39
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FICHA DE REGISTRO: Ejecucion de proyectos de construccion

TOTAL

53
66
22
31

67

33
80
53
82

93

82

55
47

71

36
48
62

27
38
69

53
66
22
31

Derechos

u

sub
total

28
33

11

16
34
17
40

26
41

46

41

27

24
35

18
23

29

16
23

36
28
33
11

16

prl2 | prl3 | prl4 | prl5 | prl6 | prl7 | prl8 | prl9 | pr20

pril

Requerimientos y procesos

sub

total
25
33
11
15
33

16
40

27

41

47

41

28
23
36

18
25

33

11
15
33
25
33

11
15

prl | pr2 | pr3 | pr4 | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0

N¢

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




67

33

80
53

82

93
82

55
47

71

36
48
62

27
38
69

53
66
22
31

67

33
53
66
25
34
69

34
17
40

26
41

46

41

27

24
35

18
23
29
16
23
36
28
33
11

16
34
17
27
33
11

16
34

33

16
40

27

41

47

41

28
23
36

18
25

33
11
15
33
25

33

11
15
33

16
26
33

14
18
35

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39

40
41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51




Constancia de autorizacién donde se ejecuté la investigacion

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Morales 01 de Diciembre de 2023

Sefior,

Jhon Fausto Gomez Tafur
Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Piblica de la UCV-Tarapoto

Presente -

Asunto : AUTORIZACIO_N PARA LA REALIZACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Referencia : Trabajo de Investigacion: “Gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y ejecucion

de proyectos de conslruccion en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023"

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, y a la vez en
atencion a la referencia hacer de su conocimiento que, en calidad de Alcalde de la Municipalidad
Distrital de Morales, autorizo la ejecucion de su trabajo de investigacion al estudiante Jhon Fausto
Gomez Tafur, cuyo titulo del trabajo de investigacion es: “Gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y
ejecucion de proyectos de construccion en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023"

Sin otro particular me suscribo de usted expresandole mis sentimientos de
respeto y consideracion.

Atentamente,

ALCALDE MDM



Autorizacién de la entidad para publicar los resultados de las
investigaciones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC:
Municipalidad Distrital de Morales 20148157325

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI;
RUFINO PINEDO MELENDEZ 01091113
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo U, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de la calidad 1SO 9001:2015 y ejecucion de proyectos de construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria de Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
| Jhon Fausto Gémez Tafur 44366014

m&iia_rse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Morales 01 de Diciembre de 2023

Firma: 7
(Titular o Representante Ieg‘al de la Institucién)

*) Codiga de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, fiteral * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la di inacion de la fzacidn, pero siserd
necesario describir sus caracteristicas.




