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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
municipal y el control simultdneo en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2023. La investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental,
cuya poblacion y la muestra fue de 65 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas — 2023. La técnica de recoleccion fue la encuesta
y como instrumento cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
gestion municipal tiene un nivel bajo en 60 %, nivel medio en 40 % y nivel alto
en 0 %; el nivel de control simultaneo tiene un nivel medio en 82 %, nivel bajo
en 15 %, y nivel alto en 3 %. Concluyendo que existe relacion positiva
moderada y significativa entre la gestion municipal y el control simultaneo en
la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. Mediante el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.678 y un
p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 45,96 % de dependencia

existe entre variables.

Palabras clave: gestion, control gubernamental, obras publicas



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and simultaneous control in the Provincial Municipality of Alto
Amazonas, 2023. The research was of a basic type, non-experimental design,
whose population and sample was 65 workers from the Provincial Municipality. of
Alto Amazonas — 2023. The collection technique was the survey and a questionnaire
instrument. The results determined that the level of municipal management has a
low level at 60%, a medium level at 40% and a high level at 0%; The simultaneous
control level has a medium level at 82%, low level at 15%, and high level at 3%.
Concluding that there is a moderate and significant positive relationship between
municipal management and simultaneous control in the Provincial Municipality of
Alto Amazonas, 2023. Through the statistical analysis of the Pearson coefficient, a
coefficient of 0.678 and a p-value equal to 0.000 were reached (p -value < 0.01);

Furthermore, only 45.96% dependence exists between variables.

Keywords: management, government control, public works



INTRODUCCION

A nivel mundial, los paises desarrollados, han descentralizado sus
operaciones, para conseguir mejores resultados, en el aspecto en los
municipios, cuyo desempefo responde principalmente a las capacidades y
competencias que muestran los lideres y los funcionarios publicos. En paises
como los Estados Unidos, Finlandia, Australia, Gran Bretafia y Suiza los
gobiernos han fijado mayor interés por desarrollar actividades de asesorias,
seguimiento y control a los procesos vinculados con la transferencia
monetaria, como es el caso de Gran Bretafia se utiliza la evaluacion de
desempefio como instrumento, para conocer el logro de los propésitos y
determinar la idoneidad de las contrataciones. Sin embargo, Polanco y
Caballero (2020) expresan que los procesos de descentralizacién aun no
alcanzaron su nivel de desarrollo, porque los gobiernos muestran cierto

recelo para adecuar sus operaciones a las reformas en las legislaciones.

Asimismo, en Latinoamérica y referido a la gestion municipal, Alarcén et al
(2020) encontraron que en los municipios de Cuba existe un bajo nivel de
transparencia, en las operaciones de prestaciéon de servicios, marcha de
obras y servicios sociales, la informacion financiera no se difunde en los
portales webs, los gobiernos municipales no hacen promocién en la
participacion ciudadana y una deficiente planeacion, hay falta de
colaboracion intersectorial y poca legitimidad, poseen limitante en las
gestiones de innovacion y fortalecimiento, manifestado en la practica de los
funcionarios publicos. Por su parte, Vargas y Zambrano (2020) establecen
gue los municipios colombianos no tienen la aptitud suficiente para conseguir
los resultados previstos esto a consecuencia de la falta de recursos, que se
derivan del gobierno central, las deficientes capacidades administrativas y la

falta de orientacion respecto al desarrollo local.

De igual forma, en Peru en los ultimos afios ha experimentado grandes
cambios dado al proceso de modernizacién siendo uno de los principales

aspectos el ambito administrativo ya que se promulgé la ley de



descentralizacion (2002) donde se expresa de manera tacita la relevancia de
los gobiernos en curso para desarrollar sus operaciones de manera
auténoma y eficiente. Bajo este marco, Cosquillo (2021) sintetiza que el
Estado peruano se encuentra frente a retos de diversa indole ya que existe
una ineficiente planeacién puesto que las actividades disefiadas no se
desarrollan de manera articulada en consideracion a los requerimientos de
las tres esferas del gobierno, de forma adicional, encontré que existe una
deficiente calidad de gasto ya que el desembolso presupuestal, depende

especificamente del gobierno central lo cual limita el quehacer.

De igual manera, en la Region Loreto, existe deficiencias en cuanto a la
gestion de los municipios ya que los funcionarios publicos adolecen de los
conocimientos y profesionalizacion académica para desempefiar de manera
Optima sus funciones, esto se debe de manera particular a un deficiente
proceso de control meticuloso de los participantes desde la hora que
postulan, ademas, la normativa no restringe aquellos candidatos que se
encuentran en proceso de investigacion, tales hechos ha generado que la
corrupcién aumente de manera desmedida, no se cuente con las obras que
el pueblo necesita y se siga contribuyendo con el aumento del indice de
pobreza y la falta de oportunidades (Bravo y Sanchez, 2021). Ademas,
la Contraloria General de la Republica (2022) de 883 controles abordados,
441 casos fueron negativos, de las cuales, en la posterior revision
comprobaron que el 76% no obtuvieron la correccion respectiva, generando

un total de solo 78 infracciones resueltas.

Por otra parte, en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en su
desarrollo de actividades rutinarias, muestran algunas debilidades, como la
falta de atencion a los servicios de control realizados por el Organo de
Control Institucional, los alcaldes efectian contrataciones publicas poco
transparentes, la eleccibn de los proveedores o contratistas es por
conveniencia, no se tiene en cuenta las competencias técnicas y
administrativas, el presupuesto aprobado no se organiza, dentro de la

jurisdiccién no se desarrollan actividades relacionadas con la rendicién de



cuentas (audiencias publicas), los ciudadanos no conocen el presupuesto
estatal, igualmente, se menciona que la informacion financiera dispuesta en
canales digitales del gobierno no se encuentra actualizada, no se realiza
actividades de control y auditoria para determinar la eficiencia interna, no se
comunica los hallazgos encontrados, el area responsable hace controles
posteriores solo como medio de verificacion y no controles preventivos, para

dar un mejor uso a los recursos publicos.

En consecuencia, de acuerdo a la realidad problemética descritos lineas
arriba, se plante6 como problema general: ¢Cual es la relacion entre la
gestion municipal y el control simultineo en obras por contrata en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023? y como problemas
especificos: ¢Cual es el nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas — 20237 ¢ Cual es el nivel de control simultaneo
en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
20237 ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y
el control simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2023?

Asimismo, la investigacion se justificd por conveniencia, ya que evidencia los
problemas que ocasiona la falta de atencién que proporciona la gestion
municipal ante las situaciones adversas comunicadas mediante servicios de
control simultaneo, como también para conocer como los conceptos se
interrelacionan. También posee relevancia social, puesto que sirvi6 como
instrumento de ayuda a los funcionarios publicos y representantes del
municipio, para realizar una gestion eficiente y eficaz, el cual favorecio el
desarrollo de programas y actividades de control que permitieron hacer mas
transparentes las operaciones financieras y alcanzar los resultados
esperados. En lo referido al valor tedrico, se establecié que se procedi6 a la
busqueda de informacion en los principales buscadores cientificos de tal
manera que se cuente con la suficiente teoria para resaltar la importancia
gue posee cada concepto abordado. Implicancias préacticas, las

recomendaciones pudieron ser implementadas por el ente municipal a fin de



generar cambios significativos dentro de la institucion del estado y con ello
se garanticen mejores obras a favor de la sociedad. Finalmente, se justifico
por su utilidad metodoldgica, se han disefiado dos instrumentos de medicion
mismos que pueden ser empleados por otros investigadores, ademas de

brindar un aporte mas a la comunidad cientifica.

Se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
municipal y el control simultdneo en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2023 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. Identificar
el nivel de control simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2023. Analizar la relacion entre las
dimensiones de la gestion municipal y el control simultaneo en obras por

contrata en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
municipal y el control simultdneo en obras por contrata en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2023 y como hipétesis especificas: H1: El nivel
de gestidbn municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas —
2023, es alto. H2: El nivel de control simultaneo en obras por contrata en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023, es alto. H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestion municipal y el control
simultdneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2023.



MARCO TEORICO

Para los antecedentes de la presente investigacion, iniciamos con los
estudios internacionales, de esta forma se cité a De Guadalupe y Cordova
(2022), Gonzélez y Marifio (2022) y Martinez y Cano (2022), quienes
concluyeron que, la gestibn municipal depende en gran medida de la
participacion de los pobladores que la integran; en ese sentido, en el
municipio de Amecameca se determind que la intervencidon de los
ciudadanos se lleva a cabo a través de foros, cabildos y audiencias, en
relacion a los dos primeros canales las normas los obligan a llevarse a cabo;
sin embargo, estas no cuentan con las politicas necesarias que regulen su
actividad .Por otro lado, en lo referido a la segunda variable los autores
determinaron, que existe un alto nivel de burocracia administrativa lo cual
inhibe el reconocimiento de las politicas publicas y la adecuacién, para

favorecer el desarrollo sostenible del municipio.

De igual forma, se cité a, Henriquez y Ramirez-Alujas (2022), Yanzaguano
et al. (2022) y Medina-Sarmiento et al. (2022), concluyeron que, la verdadera
esencia de las instituciones radica en su compromiso, para desarrollar
proyectos alineados con la necesidades de la poblacion y la utilizacion
correcta de los recursos que se encuentran a nivel interno para hacer posible
un gasto transparente y equilibrado; dentro de ello también detallaron que la
integracion de procedimientos de control de forma simultdnea permite
reducir la posibilidad de generar pérdidas, asi como también facilita la
implementacion de instrumentos para recopilar datos sobre la utilizaciéon de
los recursos a fin de generar los informes correspondientes para que las
areas encargadas realicen la intervencion respectiva cuando se trata de
procedimientos negativos que se encuentran a nivel interno, para la

correccion de los errores en la brevedad posible.

Asimismo, se cito a, Salazar-Acufia (2020), Guillen-Montero et al. (2021), y
Viana-Teixeira y Ramos-Lamenha (2019), concluyeron que, las entidades

municipales no estan desarrollando adecuadamente su funcién controladora



de la utilizacion de los recursos de vida que no cuentan con los instrumentos,
para abordar el monitoreo respectivo, lo cual es precisamente se debe a la
integracion respectiva de los instrumentos de control de forma simultanea, lo
cual facilita que las obras se desarrollen en baja sintonia con las
planificaciones establecidas y los resultados esperados, dentro del cual
también se realiza una afeccién a los resultados y la posibilidad para que la
ciudadania pueda generar los ingresos necesarios a través de sus
actividades personales y economicas que se fundamenta en la
infraestructura estatal; es por ello que determina la necesidad de
implementar procedimientos estandarizados, para que la gestién de las

entidades municipales se desarrolle transparente.

De igual manera, dentro del &mbito nacional se consider6 el estudio de
Candia y Guanilo (2022) quienes concluyeron que, considerando los
resultados que se han encontrado respecto a la variable de control
simultaneo el 80.2% lo considera como regular ya que dentro del ente estatal
las actividades ligadas a la verificacion de tareas se desarrollan de manera
inadecuada, pues no se siguen los lineamientos que especifica la normativa
del Estado, lo cual hace que no sean del todo exactos. De igual forma, el
estudio a través de la prueba de Nagelkerke evidencié un nivel de sig.
asintética de 0.001 estableciendo que en un porcentaje del 65% el control

influye en la gestion municipal.

Asimismo, Casiano y Cueva (2020), Durand-Caceres et al. (2021), y Tito-
Betancur et al. (2021), concluyeron que, a partir de la estadistica descriptiva
llevada a cabo en el Chi cuadrado se logré obtener que los ciudadanos
muestran un bajo nivel de credibilidad y confianza respecto a la gestion que
desarrolla el alcalde en conjunto con los funcionarios publicos que lo
acompafen ya que de acuerdo a las vivencias que se han registrado en las
encuestas el 30.99% de la 132 personas encuestadas evidenciaron una
percepcion negativa, en relacion a las obras y servicios que desarrolla el

municipio a favor de la sociedad, es decir, los proyectos que implementa el



gobierno en curso no son de valor para la sociedad ya que esta se efectian

sin un previo estudio.

Asi también, para la variable que corresponde a la gestibn municipal se
consideré como autor a Quiroz (2022) quién lo conceptualiza como la serie
de actividades, programas y procesos institucionales de orden social que
reciben el nombre de municipios para asegurar la correcta disposicion de los
bienes y servicios que se otorgan a los usuarios por medio de los recursos
gue se desprenden del estado. Bajo una mirada similar, Medrano (2022)
asegura que la gestion municipal esta orientada a gestionar los propésitos
gue han sido asignados al ente municipal a fin de brindar solucién oportuna
a los conflictos y demandas que surgen en el area limitrofe, al mismo tiempo,
la variable se encuentra inmersa en las diferentes decisiones que se toman,

para propiciar el desarrollo sostenible de la comunidad.

Asimismo, Nascimento-Sancheta et al. (2021), la gestidbn municipal, cumple
un rol que debe ser consumado de manera compartida tanto entre los
servidores publicos elegidos como los propios ciudadanos a fin de mejorar
las condiciones, que propician el crecimiento social, econémico y cultural,
este proceso requiere de las actividades propias de la planeacion y
organizacion de recursos, ya que por medio de ella se consigue una vision
holistica acerca de lo que se pretende alcanzar. A la vez el autor Pariona
(2022), asegura que la gestion municipal es el conjunto de estrategias que
nacen a razon de las actividades y programas trazados con miras a promover
el auge social, recuperar la confianza de los pobladores y abordar los
recursos de manera efectiva, por lo tanto, la gestion estatal posee como
pilares contrarrestar las barreras que perjudican la transparencia, incitar el
servicio oportuno a los ciudadanos y modernizar los procesos, minimizando

directamente aquellos elementos que propician la burocracia.

Asimismo, los propositos del concepto abordado de acuerdo a Arias-Yurisch
et al. (2019), indican que la gestidbn municipal son: propiciar elementos que

generen mayor desarrollo en todos los ciudadanos por medio de la



articulacion del plan de desarrollo de concertado, enlazar la politica central
del gobierno con los objetivos que posee el gobierno local, propiciar un mejor
relacionamiento entre los organismos del estado y los ciudadanos, adoptar
como parte del alcance de los resultados a las herramientas que propician la
gestibn por procesos, modificar la estructura que rodea la institucion
conforme a las necesidades de la comunidad, promover a la fuerza laboral
por medio de los criterios de la meritocracia, llevar a cabo servicios sociales
eficientes para suplir los requerimientos de los mas necesitados vy llevar a
cabo herramientas de control para mejorar la gestion efectuada por los

lideres municipales.

Por otra parte, tal como lo mencionan Albini et al. (2021), tiene componentes
de la variable abordada que son: Talento humano. Es conocido también bajo
la nominacion de colaboradores, talento organizacional, recursos humanos,
entre otros apelativos que se han ido transmutando con el pasar de los afios,
su labor es imprescindible para los logros de la organizacion ya que a través
de su experiencia y conocimientos se hace mas factible contribuir
significativamente con el desarrollo de lo propuesto. Un colaborador que
presta sus servicios a una entidad municipal es considerado como
funcionario publico los cuales se encuentran sometidos a las disposiciones
de ley y cumplen funciones de manera obligatoria. Procesos. Son una
secuencia de las actividades que son ordenadas de manera integral y l6gica
a fin de generar mayor valor a los usuarios. Uno de los principales
componentes que permite obtener una gestion de calidad dentro de las
instituciones gubernamentales son los procesos pues estos permiten
aumentar notoriamente el rendimiento y contribuir con la generacion de
mejores prestaciones. Presupuesto. Este componente se encuentra
vinculado con los ingresos que recibe una institucion de parte del gobierno,
asi como aquellos que se recaudan por medio de los impuestos, tasas,

multas y demas contribuciones (Eseoghene Ighravwe y Ekoi Edem, 2020).

Asimismo, en cuanto a la variable gestibn municipal existe teoria

organizacional, se enfoca en entender cédmo las empresas y otras



organizaciones funcionan y como pueden ser mejoradas (Jones, 2008). Asi
mismo esta la teoria del desarrollo, estd fundamentada en la utilizacion
correcta de los recursos estatales para fundamentar la infraestructura
necesaria que conlleve hacia la incorporacion de cada uno de los servicios
(Gonzélez, 2012). Finalmente, la teoria de calidad, permite desarrollar los
lineamientos estratégicos para incorporar los instrumentos que ayuden a
mejorar la calidad no solamente en la entrega de los servicios sino también
en el perfeccionamiento de los procesos desarrollados internamente para
garantizar la optimizacion de cada uno de ellos con la vision de fortalecer la
optimizacién respectiva que permitird un mayor beneficio integral (Chacon-

Cantos y Rugel-Kamarova, 2018).

Seguidamente Fesenko et al. (2021), indican que la gestién municipal, ha
sido vista negativamente por parte de la ciudadania debida que las
autoridades se han desempefiado negativamente para la optimizacion de los
recursos, los cuales en su gran mayoria han sido destinados a obras que no
concuerdan con las necesidades reales, por o que no solamente se ha
perdido la confianza, sino que también se ha retirado el respaldo respectivo.
Por otro lado, Andries-Dikotla y Morongoa-Mokgolo (2023), gran parte del
éxito institucional se sostiene en la eficiencia, debido a que esto es la piedra
angular gue ayuda a realizar proyectos eficientes en concordancia con lo que
demandan las necesidades, asi como también permite realizar el
compromiso para fomentar un espacio adecuado donde la ciudadania

encuentre la infraestructura respectiva para salir adelante.

Asimismo, Alves-Nogueira et al (2020), establecieron que dentro del proceso
de gestion dentro de las entidades municipales, se encuentra la planeacion
como el pilar fundamental que permitira abordar un analisis interno detallado
de las fortalezas y también de las debilidades que necesitan ser disminuidas
estratégicamente, se encuentra también la organizacion de las actividades
para tener un desempefo adecuado y ordenado, lo cual facilitara también
concretar el procedimiento de control en funcibn a cada uno de las

responsabilidades asignadas a los participantes. De ese mismo modo,



Oliveira-Reuter et al. (2019), determinaron que las municipalidades deben
asumir su compromiso con el mejoramiento de las condiciones en la
ciudadania. Por consiguiente, Garcia-Souza y Slater-Villar (2019),
determinaron que uno de los grandes errores que dificulta la eficiencia la
gestién de las municipalidades, es la centralizacién en la zona urbana, la
cual no permite desplegar proyectos representativos para mejorar las
condiciones laborales donde mayor carencia de la infraestructura estatal
existe, es decir, la designacion de los proyectos debe ser equitativo e

inclusivo donde todos resulten beneficiados.

De esa manera, Livert et al. (2021), es necesario incorporar la direcciéon
dentro del proceso de gestidbn municipal para hacer posible la entrega de un
soporte representativo donde los funcionarios puedan descargar sus dudas
y recibir el apoyo correspondiente para generar un desempeiio adecuado.
Se precisa también la importancia de abordar un adecuado ordenamiento de
las responsabilidades de acuerdo a las competencias de los colaboradores
para garantizar un desempefio concordante con lo planificado para cosechar
resultados contundentes que faciliten el desempefio éptimo y la capacidad
para afrontar los desafios en cuanto a las necesidades que se presentan
cotidianamente por parte de los diversos grupos organizados, los cuales no
solamente se deben a servicios basicos, sino también el mejoramiento del
infraestructura vial, la agricultura, entre otras que son fundamentales para la

economia (Moreira-Silva y Lima-Cris6stomo, 2019).

De acuerdo a Vaz-Lima y Busanelli-Aquino (2019), las autoridades deben
estar comprometidas con desarrollar una gestion municipal adecuada en
sintonia con lo que determinan los lineamientos y el manual de
procedimientos para lograr no solamente la gestidon de los recursos de forma
adecuada, sino también el fortalecimiento de la infraestructura econémica
para desarrollar sus actividades sin mayores dificultades. Tal como lo
mencionan, Oliveira-Louzano et al. (2019), muchas veces la falta de un
desempefio ético por parte de las autoridades ha dificultado la generacion

de una imagen positiva en las municipalidades, lo cual ha conllevado a que
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la ciudadania tenga una perspectiva negativa aduciendo que estas
autoridades generalmente tienen el principal objetivo de llegar al sillon
municipal para obtener beneficios personales.

El autor Quiroz (2022) propone como dimensiones para medir la variable:
Proceso administrativo. Es una actividad que se desarrolla dentro de los
organismos publicos la cual requiere del esfuerzo coordinado de los
integrantes que la conforman, asi como el uso 6ptimo de las capacidades
disponibles en virtud de brindar soporte a los procesos, materializar los fines
y lograr la eficiencia organizacional. Livert et al. (2021), esta dimension
permite prever futuros acontecimientos y efectuar acciones que favorezcan
la competitividad interna. De acuerdo con Garcia-Souza y Slater-Villar
(2019), determinaron que se trata de cuatro etapas fundamentales que
facilitan el desarrollo coordinado de las actividades organizacionales en
funcion a sus objetivos integrando labores de planeacién, organizacion,
direccién y control. Gestion Urbana. Para Quiroz (2022), es el conglomerado
de instrumentos, metodologias y decisiones que hacen posible el uso 6ptimo
del territorio la cual necesita de la articulacion de los recursos que permitan
promover el desarrollo de la jurisdiccion. Asimismo, para Oliveira-Reuter et
al. (2019), es también concebido como un proceso que se encuentra
debidamente regulado por las normativas dispuestas por cada estado y
tienen como fin dotar de un conjunto de derechos y responsabilidades a los
actores involucrados (personas juridicas, naturales o entes publicos).
Asimismo, segun Alves-Nogueira et al (2020), hace posible el desarrollo del
urbanismo de acuerdo a lineamientos estratégicos para facilitar el orden y la
seguridad. Gestion Econdmica — Financiera. Segun Quiroz (2022), descansa
en la optimizacion de los recursos gubernamentales, administrando de
manera oOptima los ingresos monetarios y las inversiones que se llevan a
cabo. También es conceptualizada por Fesenko et al. (2021), como el
acumulado de metodologias que se definen a fin de contribuir con los planes
efectuados. De acuerdo con Chacon-Cantos y Rugel-Kamarova (2018),
permite desarrollar actividades para controlar los recursos financieros para
conocer el rendimiento de los activos y su utilizacion correspondiente para

tomar decisiones al respecto.
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Acto seguido se procede a desarrollar la sustentacién tedrica de las
variables, de esta forma para el control simultaneo se considerd los
lineamientos expuestos por Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG
(2019) misma que lo cataloga como un instrumento que forma parte del
control estatal la cual esta dirigida a evaluar de forma sistémica y holistica
los elementos de control o las acciones que se ejecutan en un determinado
proceso a fin de comunicar a los encargados o dirigentes de la entidad las
eventualidades que pueden afectar total o parcialmente los resultados
esperados de una actividad en curso.

De acuerdo, Xiaofang et al. (2022), mencionan que el control simultaneo son
herramientas para reconocer los eventos desfavorables que propician el
incumplimiento de las actividades e impiden el alcance de los objetivos, por
lo tanto, se considera un instrumento imprescindible que se debe aplicar
dentro de todas las instituciones del gobierno ya que hace posible que este
funcione de manera correcta y se tenga mayor garantia acerca de los
servicios que se ofrece a la poblacion. Ademas, Jinchufia et al (2022)
manifiestan que existen dos tipos de control simultdneo: a. Interno previo, es
responsabilidad propia de las autoridades de las entidades gubernamentales
quienes asumen la responsabilidad considerando las normativas aplicables,
reglamentos y politicas. b. Interno posterior, es ejercido por los funcionarios
de las areas gue ejecutan sus operaciones en correspondencia a las

disposiciones establecidas por la institucion.

En base a su estudio Manosalvas-Gomez et al. (2020), enfatizan que el titular
responsable de la institucion publica asume el deber de disefar, desarrollar,
fomentar y controlar el funcionamiento de las actividades de tal manera que
se evalle la gestion entrante y se contribuya significativamente con el
alcance de la mision y los propositos que han sido establecidos inicialmente
por el ente, y por ende se concibe a la variable como un acto circunstancial
relacionado al poder ya que es llevada a cabo por una persona o autoridad

en correspondencia a los procedimientos administrativos y legales que
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establece el gobierno. En lo referido a las caracteristicas que comprenden el
concepto Collantes (2021) destaca las siguientes: Oportuno, se efectia de
forma simultanea a una o mas actividades, hechos o hallazgos que se
encuentren en curso dentro de una institucion. Diligente, su desarrollo se
efectla dentro de un lapso de tiempo corto y los resultados que se obtienen
son comunicados a los dirigentes de la entidad de forma inmediata.
Preventivo, los riesgos que se han detectado hacen posible el disefio de
acciones para su posterior tratamiento a fin de conseguir los resultados en

los procesos que se encuentran relacionados con las prestaciones publicas.

Existe la teoria del estado, donde establece que el estado tiene la potestad
de realizar las evaluaciones respectivas y el control con la finalidad de
generar los resultados planeados y garantizar la utilizacién ilegal de cada
una de las asignaciones (Garcia, 2010). Asimismo, estéd la teoria de la
organizacion, donde estipula que dentro del proceso de gestion institucional
se encuentra la etapa de organizacién donde se realiza la asignacion de
responsabilidades y la disgregacion de las actividades para ser cumplidas
en un plazo determinado (Aguilar, 2009). Por ultimo, la teoria constitucional,
la cual se sustenta en los principios del derecho donde establece la funcién
estatal para desarrollar normativas y leyes orientadas hacia el fortalecimiento
del control gubernamental de forma simultdnea mientras se va realizando las
actividades (Garcia, 2010).

Ademas, Escobar-Zurita et al. (2023), manifiesta que en el desarrollo de la
actividad propia del control simultaneo el responsable de la entidad estatal
adquiere los siguientes deberes: entregar los documentos solicitados y
propiciar la informacion recopilada en consideracion a las normas tanto en
forma como en tiempo, derivar los recursos de logistica anteriormente
solicitados, autorizar el acceso a los encargados de la evaluacion a los
departamentos del ente, disefiar acciones estratégicas para su tratamiento,
comunicar a la entidad encargada en este caso el OCI de las actividades y
acciones que se adoptaran para hacer frente a las contingencias y tratar los

riesgos.
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Por otro lado, Castafieda-Castro et al. (2022), permite garantizar en gran
manera la utilizacion adecuada de los recursos por medio de un desempefio
eficiente de las actividades y los responsables para alcanzar resultados
realmente competitivos que permitan lograr los objetivos Herrera-Freire et al.
(2021), sostuvieron que se trata de un procedimiento para recopilar datos
sobre el avance de las obras, lo cual también sirve para abordar decisiones.
Por consiguiente, Reis-Fonseca et al. (2020), sostiene que la aplicacion de
un control simultaneo adecuado permite aplicar correctivos oportunamente
antes de generar pérdidas relevantes que puedan poner en riesgo incluso la
culminacién de la obra en curso. Ademas, Jumbo-Zambrano y Arias-
Collaguazo (2022), sostienen que la ejecucién del control simultaneo tiene la
responsabilidad y la facultad de abordar el control dentro de las instituciones,
de modo que se pueda emitir resultados coherentes de acuerdo a los

requerimientos de la entidad que lo solicite.

La Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG (2019) propone como
dimensiones para medir la variable: Control concurrente. Es un elemento que
conforma la variable en estudio abordado por medio de la aplicacion de
metodologias, herramientas y una serie de hitos de control mismos que se
aplican de manera consecutiva, interrelacionada y ordenada a fin de
contrastar que lo planeado se lleve conforme a la normativa aplicable y a las
disposiciones contractuales, entre otros hechos. Ademas, segun Escobar-
Zurita et al. (2023), ayuda a identificar si existe situacion riesgosa. Por otro
lado, Xiaofang et al. (2022), establecieron que facilita la determinacién de
una planeacién para ejecutar las actividades de control de forma coordinada
en concordancia con los resultados esperados. Visitas de control, de
acuerdo con la Resoluciébn de Contraloria N° 115-2019-CG (2019),
representa otra modalidad que rodea el control simultdneo y su aplicacion se
basa principalmente en las metodologias de reconocimiento e indagacion de
aquellas actividades que ya se encuentran en marcha considerando su inicio
y lugar de realizacién. Asimismo, segun Escobar-Zurita et al. (2023), en esta

segunda dimension se llevan a cabo actividades de control y estan
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enfocadas en alcanzar un propdsito mutuo. Por otro lado, Herrera-Freire et
al. (2021), establecieron que las visitas de control permiten obtener datos
precisos sobre la realizacion de las actividades, de modo que facilita la
integracion de solucién al respecto. Orientacion de oficio, segun la
Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG (2019), en esta ultima dimensién
se realizan actividades relacionadas con el escudrifio de documentos y la
evaluacion de datos vinculados a las actividades en curso. Ademas, segun
Reis-Fonseca et al. (2020), esta actividad permite identificar las situaciones
adversas que alteran la continuidad de los procesos. De acuerdo con Jumbo-
Zambrano y Arias-Collaguazo (2022), esta ultima dimension implica el
desplazamiento del equipo de profesionales que conforman el area de
control a fin de obtener informacion que se desprenden de las fuentes

institucionales.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Fue de tipo basica, porque se desarrollé la investigacion a través del
recojo de informacion pura extraida de bases teéricas acorde a los

temas abordados (Alvarez, 2020).

Disefio de investigacion

Fue no experimental, porque se llevo a cabo el estudio sin la necesidad
de manipulacién de las variables; ademas, tiende a analizar los
problemas que se dan durante su desarrollo (Arias, 2021).

Asi también, posee un enfoque cuantitativo, considerando la utilizaciéon
de datos numéricos los cuales son representados a través de figuras y
tablas para mejorar el entendimiento respectivo luego de haber
recopilado la data mediante los instrumentos (Yucra-Quispe y Bernedo-
Villalta, 2020). Present6 un alcance correlacional, porque la intencién
es determinar la correlacién que vincula a las variables, todo ello en
concordancia a los objetivos estipulados, de corte transversal, ya que

solo se estudio en un solo periodo (Ramos-Galarza, 2020)
Representacion grafica:
/ V1
y !
\ !

V1= Gestibn municipal

Dénde:

V2= Control simultaneo

r= Relacion entre la gestion municipal y control simultaneo
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variables
Variable 1: Gestion municipal

Variable 2: Control simultaneo

Operacionalizacion

La operacionalizacion se encuentra en los anexos

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Segun Alvarez (2020), estuvo compuesta por un grupo de personas que
representan a la poblacion absoluta del objeto, para luego ser estudiado

en una determinada investigacion.

Para este estudio se consideré a los 65 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas al mes de setiembre del 2023.
Criterios de Seleccién
Criterios de inclusion:

- Nombrados
- CAS

- Aquellos con mas de 3 meses en el puesto
Criterios de exclusion:

- Personal locador

- Personal de campo
- Alcalde

- Regidores

- Areas que no tienen relacién directa con temas presupuestales.
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Muestra

Representd especificamente de forma reducida a la poblacion cuyo fin
tiene por ser estudiada para el recojo de informacion confiable que

permitio el desarrollo de la investigacion (Mucha-Hospinal, 2021).

Estuvo integrada por los 65 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas — 2023.

Muestreo

Segun Hernandez (2021), correspondid6 a un procedimiento
desarrollado que estipul6 de forma concreta la cantidad de la muestra.
Considerando la utilizacién total de la poblacién, fue el no probabilistico

censal.

Unidad de analisis

Un trabajador de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas — 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica
Comprende un mecanismo que permitio al autor enfocarse en la
bdsqueda de informacién de manera mas profunda acerca el tema, para
luego ser procesada y analizada en torno al desarrollo de la investigacion

(Medina et al., 2023). Se aplicaréa la encuesta.

Instrumentos

Se empleo el cuestionario definido por Medina et al. (2023), como una
agrupacion de preguntas centradas en recopilar datos especificos para
cumplir con el objetivo y obtener los resultados concretos luego del

procesamiento correspondiente.

Para medir la Gestion municipal fue el cuestionario de elaboracién propia
conformada por 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones (Proceso

administrativo, gestion urbana y gestion econémica — financiera). La escala
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3.5.

fue: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre
= 5. Medida por niveles; bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75).

Para medir el control simultaneo se empled un cuestionario elaborado
por la investigadora, conformado por 15 enunciados, dividido en 3
dimensiones (control concurrente, visitas de control y orientacién de oficio).
La escala fue: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5. Medida por niveles; bajo (15-35), medio (36-55) y alto
(56-75).

Validez

Se llevo a cabo con la validacion de los instrumentos mediante
profesionales conocedores en la materia, para ello se validé mediante 2
metoddlogos y 3 especialistas y con ello se calculé el V de Aiken.
Respecto al instrumento 1, el resultado fue 0.93 (93 %), para el segundo

fue 0.93 (93 %), garantizando asi una alta validez.

Confiabilidad

Es un proceso que permite medir el nivel de confiabilidad, para ello se
empled el Alfa de Cronbach, donde los resultados para ser confiables
tuvieron que ser mayor a 0.7 (Veloza-Gamba, 2023).

Respecto a la variable 1, se alcanz6é un resultado de 0,972, en la

variable 2, fue 0,963 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte.

Procedimientos

Se precisoO la determinacion adecuada de los elementos muestral fue
inconformidad con los criterios para la seleccion estipulados, se realiz
la entrega de una solicitud para que la institucion expida la autorizacion
correspondiente para abordar el estudio; se abordo la conformacion de
las bases teoricas con informacion relevante, asi como la construccion
de los instrumentos por medio de preguntas concordantes con el tema,;
posteriormente se procedio con la verificacion de la validez de cada uno

de los cuestionarios mediante el juicio de expertos y la V de Aiken, asi
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3.6.

3.7.

como también su fiabilidad mediante el alfa de Cronbach; se abordé la
aplicacion hacia la muestra para obtener los datos de forma presencial
gue posteriormente fueron pasados a un documento de Excel para su

analisis estadistico respectivo.

Métodos de analisis de datos

Se obtuvo los datos necesarios mediante los instrumentos, los cuales
ayudaron a proveer la informacion necesaria para el analisis
correspondiente al través de la estadistica descriptiva e inferencial por
medio de figuras y tablas construidas a base del SPSS V. 25. Este mismo
programa permitié determinar las correlaciones para comprobar las
hipotesis mediante el célculo del coeficiente que sea determinado por la
prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov empleado al

tratarse de una muestra superior a 50.

Aspectos éticos

Se realizé la aplicacion del accidente principios: autonomia, donde se
brindo la posibilidad de que el investigador realice la determinacion del
tema de forma autonoma, asi como la decision de los participantes;
beneficencia, donde se considera precisamente que los datos
recopilados juntamente con cada uno de los resultados permitan generar
mejoras significativas dentro de la institucion investigada considerando
las sugerencias establecidas; justicia, al integrar no solamente un trato
justo sino también el respeto de cada uno de los derechos que poseen
las personas; no maleficencia, debido a que desarrolla cada una de las
etapas de manera cuidadosa sin buscar el perjuicio para la entidad; se
destac6 también la incorporaciéon de la integridad cientifica precisando
que se desarrolla el estudio con fines académicos, consentimiento
informado, ya que se los encuestados tiene conocimiento de la
investigacién y se hizo uso de las normas APA séptima edicion y del

reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

. Gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

Tabla 1

Nivel de gestiobn municipal

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 39 60%
Medio 35-55 26 40%

Alto 56-75 0 0%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas — 2023.

Interpretacion
El nivel de gestion municipal muestra un nivel bajo en 60 % que representa a

39 trabajadores, medio en 40 % que representa a 26 trabajadores.

. Control simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2023.
Tabla 2

Nivel de control simultaneo

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 10 15%
Medio 35-55 53 82%
Alto 56-75 2 3%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas — 2023.
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Interpretacion
El nivel de control simultaneo es medio en 82 % que representa a 53
trabajadores, bajo en 15 % que representa a 10 trabajadores y alto en 3 %

gue representa a 2 trabajadores

Prueba inferencial.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,079 65 ,200° ,981 65 ,405
Proceso administrativo ,099 65 ,185 ,962 65 ,045
Gestién Urbana ,192 65 ,000 ,899 65 ,000
Gestion Econdmica - Financiera ,180 65 ,000 ,918 65 ,000
Control simultaneo ,099 65 ,182 974 65 ,196
Control concurrente , 181 65 ,000 ,919 65 ,000
Visitas de control ,182 65 ,000 ,900 65 ,000
Orientacion de oficio ,167 65 ,000 ,967 65 ,077

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Revisando que la muestra excede los 50, se analiz6 el Kolmogorov-Smirnov.
Resultando p = 0.200 y 0,182 por encima de 0.05, concretando una
distribucion normal; procediendo al uso del coeficiente de Pearson para probar
hipoétesis.

Relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el control

simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2023.

22



Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion municipal y el control simultaneo

Proceso Gestion Urbana Gestion Economica - Control
administrativo Financiera simultaneo

Proceso Correlacion de Pearson 1 ,676 317" ,543"
administrativo Sig. (bilateral) ,089 ,010 ,000

N 65 65 65 65
Gestién Urbana Correlacion de Pearson ,676 1 -,113 573"

Sig. (bilateral) ,089 ,368 ,000

N 65 65 65 65
Gestion Econdmica - Correlacion de Pearson 317 ,348 1 511"
Financiera Sig. (bilateral) ,010 ,368 ,000

N 65 65 65 65
Control simultaneo Correlaciéon de Pearson ,543" 573" 511" 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 65 65 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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4.5.

Interpretacion

Hay una correlacién positiva moderada y existe relacién significativa de nivel
0.01 (bilateral) entre la dimension proceso administrativo y la variable control
simultaneo, con un Pearson de 0,543* una correlacion positiva moderada
entre la dimension gestion Urbana y la variable control simultaneo con un
Pearson de 0,573 una correlacion positiva moderada entre la dimensién
gestion Econdmica - Financiera y la variable control simultaneo con un
Pearson de 0,511 y un p-valor de 0,000 en cada uno de los casos, afirmando

el descarte de la HO y aceptando la hip6tesis de investigacion.

Relacion entre la gestibn municipal y el control simultdneo en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023.
Tabla 5

Relacion entre la gestidon municipal y el control simultaneo

Gestion municipal  Control simultaneo

Gestion Correlacion de Pearson 1 ,678"
municipal  Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Control Correlaciéon de Pearson ,678™ 1
simultaneo Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacion positiva moderada
y significativa entre la gestion municipal y el control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. Ya que el coeficiente de
Pearson fue 0.678 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), procediendo a

aceptar la hipétesis de investigacion.
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Figura 1

Dispersion entre gestion municipal y el control simultaneo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la gestion municipal y el control

simultaneo.

El coeficiente determinacion (R2= 0.4596), indica que el control simultaneo

depende en 45,96 % de la gestibn municipal.
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DISCUSION

La discusion se inicia exponiendo que el nivel de gestidbn municipal es bajo en
60 %, debido a inconsistencias en cuanto a la gestion de los municipios ya
que los funcionarios publicos adolecen de los conocimientos vy
profesionalizacién académica para desempefiar de manera Optima sus
funciones, esto se debe de manera particular a un deficiente proceso de
control meticuloso de los participantes desde la hora que postulan, ademas,
la normativa no restringe aquellos candidatos que se encuentran en proceso
de investigacion; dichos resultados coinciden Martinez y Cano (2022),
deducen que, la gestion municipal depende en gran medida de la participacion
de los pobladores que la integran; en ese sentido, en el municipio de
Amecameca se determiné que la intervencion de los ciudadanos se lleva a
cabo a través de foros, cabildos y audiencias, en relaciéon a los dos primeros
canales las normas los obligan a llevarse a cabo; sin embargo, estas no
cuentan con las politicas necesarias que regulen su actividad. Por otro lado,
en lo referido a la segunda variable los autores determinaron que existe un
alto nivel de burocracia administrativa lo cual inhibe el reconocimiento de las
politicas publicas y la adecuacién a para favorecer el desarrollo sostenible del
municipio. Lo descrito corroboran con la teoria organizacional, se enfoca en
entender como las empresas y otras organizaciones funcionan y coémo pueden
ser mejoradas (Jones, 2008). Asimismo, Livert et al. (2021), es necesario
incorporar la direccion dentro del proceso de gestion municipal para hacer
posible la entrega de un soporte representativo donde los funcionarios puedan
descargar sus dudas y recibir el apoyo correspondiente para generar un
desempeiio adecuado. Se precisa también la importancia de abordar un
adecuado ordenamiento de las responsabilidades de acuerdo a las
competencias de los colaboradores para garantizar un desempeio
concordante con lo planificado para cosechar resultados contundentes que
faciliten el desempefio Optimo y la capacidad para afrontar los desafios en
cuanto a las necesidades que se presentan cotidianamente por parte de los
diversos grupos organizados, los cuales no solamente se deben a servicios

basicos, sino también el mejoramiento del infraestructura vial, la agricultura,
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entre otras que son fundamentales para la economia (Moreira-Silva y Lima-
Cris6stomo, 2019); esto indica que una de las fuentes claves de los municipios
es mantener en constante supervision a los sectores a fin de poder contribuir

con la mejora dentro de su sector.

Ademas, el nivel de control simultaneo es medio en 82 %, ya que no se tiene
en cuenta las competencias técnicas y administrativas, el presupuesto
aprobado no se organiza, dentro de la jurisdiccion no se desarrollan
actividades relacionadas con la rendicion de cuentas (audiencias publicas),
los ciudadanos no conocen el presupuesto estatal, igualmente, se menciona
que la informacién financiera dispuesta en canales digitales del gobierno no
se encuentra actualizada; dichos resultados concuerdan Medina-Sarmiento et
al. (2022), indican que, la verdadera esencia de las instituciones radica en su
compromiso para desarrollar proyectos alineados con la necesidades de la
poblacién y la utilizacidén correcta de los recursos que se encuentran a nivel
interno para hacer posible un gasto transparente y equilibrado; dentro de ello
también detallaron que la integracion de procedimientos de control de forma
simultanea permite reducir la posibilidad de generar pérdidas, asi como
también facilita la implementacion de instrumentos para recopilar datos sobre
la utilizacion de los recursos a fin de generar los informes correspondientes
para que las areas encargadas realicen la intervencion respectiva cuando se
trata de procedimientos negativos que se encuentran a nivel interno para la
correccion de los errores en la brevedad posible. Lo descrito corroboran con
la teoria del estado, donde establece que el estado tiene la potestad de
realizar las evaluaciones respectivas del control con la finalidad de generar los
resultados planeados y garantizar la utilizacion ilegal de cada una de las
asignaciones (Garcia, 2010). En tanto, Collantes (2021) destaca las
siguientes: Oportuno, se efectia de forma simultdnea a una o mas
actividades, hechos o hallazgos que se encuentren en curso dentro de una
institucion. Diligente, su desarrollo se efectia dentro de un lapso de tiempo
corto y los resultados que se obtienen son comunicados a los dirigentes de la
entidad de forma inmediata. Preventivo, los riesgos que se han detectado

hacen posible el disefio de acciones para su posterior tratamiento a fin de
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conseguir los resultados y los procesos que se encuentran relacionados con
las prestaciones publicas; a través del control se efectda un buen desarrollo
gue ayuda a mantener una gestion orientada al cumplimiento de planes

establecidas.

Asimismo, existe correlacion positiva y relacion significativa entre las
dimensiones de la variable gestion municipal y la variable control simultaneo,
con un Pearson de 0,543* 0,573 y 0,511; lo cual demuestra que una gestion
logra generar un mejor método competitivo; dichos resultados coinciden
Ramos-Lamenha (2019), indica que, las entidades municipales no estan
desarrollando adecuadamente su funcion controladora de la utilizacion de los
recursos de vida que no cuentan con los instrumentos para abordar el
monitoreo respectivo, lo cual es precisamente por la ausencia de integracion
respectiva de los instrumentos de control de forma simultanea, lo cual facilita
que las obras se desarrollen en baja sintonia con las planificaciones
establecidas y los resultados esperados, dentro del cual también se realiza
una afeccioén a los resultados y la posibilidad para que la ciudadania pueda
generar los ingresos necesarios a través de sus actividades personales y
econdémicas que se fundamenta en la infraestructura estatal; es por ello que
determina la necesidad de implementar procedimientos estandarizados para
que la gestion de las entidades municipales se desarrolle transparente.
Ademas, Tito-Betancur et al. (2021), mencionan que, a partir de la estadistica
descriptiva llevada a cabo en el Chi cuadrado se logr6 obtener que los
ciudadanos muestran un bajo nivel de credibilidad y confianza respecto a la
gestion que desarrolla el alcalde en conjunto con los funcionarios publicos que
lo acomparien ya que de acuerdo a las vivencias que se han registrado en las
encuestas el 30.99% de la 132 personas encuestadas evidenciaron una
percepcion negativa en relacién a las obras y servicios que desarrolla el
municipio a favor de la sociedad, es decir, los proyectos que implementa el
gobierno en curso no son de valor para la sociedad ya que esta se efectdan
sin un previo estudio. Lo descrito corroboran con la teoria de la organizacion,
donde estipula que dentro del proceso de gestidn institucional se encuentra la

etapa de organizacién donde se realiza la asignacion de responsabilidades y

28



la disgregacion de las actividades para ser cumplidas en un plazo determinado
(Aguilar, 2009). Asimismo, la teoria del desarrollo, est4 fundamentada en la
utilizacion correcta de los recursos estatales para fundamentar la
infraestructura necesaria que conlleve hacia la incorporacion de cada uno de
los servicios (Gonzalez, 2012). Asimismo, Alves-Nogueira et al (2020),
establecieron que dentro del proceso de gestion dentro de las entidades
municipales, se encuentra la planeacion como el pilar fundamental que
permitira abordar un analisis interno detallado de las fortalezas y también de
las debilidades que necesitan ser disminuidas estratégicamente, se encuentra
también la organizaciébn de las actividades para tener un desempefio
adecuado y ordenado, lo cual facilitara también concretar el procedimiento de
control en funcion a cada uno de las responsabilidades asignadas a los
participantes. De ese mismo modo, Oliveira-Reuter et al. (2019), determinaron
gue las municipalidades deben asumir su compromiso con el mejoramiento de
las condiciones en la ciudadania. Por consiguiente, Garcia-Souza y Slater-
Villar (2019), determinaron que uno de los grandes errores que dificulta la
eficiencia la gestion de las municipalidades, es la centralizacion en la zona
urbana, la cual no permite desplegar proyectos representativos para mejorar
las condiciones laborales donde mayor carencia de la infraestructura estatal
existe, es decir, la designacion de los proyectos debe ser equitativo e inclusivo
donde todos resulten beneficiados; esto indica que, la falta de un control
puede perjudicar gran parte del sistema de desarrollo de los planes puestas
en marcha. También es convergente con las afirmaciones de Vaz-Lima y
Busanelli-Aquino (2019), quienes sostienen que las autoridades deben estar
comprometidas con desarrollar una gestion municipal adecuada en sintonia
con lo que determinan los lineamientos y el manual de procedimientos para
lograr no solamente la gestion de los recursos de forma adecuada, sino
también el fortalecimiento de la infraestructura econémica para desarrollar sus
actividades sin mayores dificultades. Asi como con Oliveira-Louzano et al.
(2019), donde afirman que, muchas veces la falta de un desempefio ético por
parte de las autoridades ha dificultado la generacion de una imagen positiva
en las municipalidades, lo cual ha conllevado a que la ciudadania tenga una

perspectiva negativa aduciendo que estas autoridades generalmente tienen
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el principal objetivo de llegar al sillbn municipal para obtener beneficios
personales.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la gestion municipal y
el control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023,
con un coeficiente de Pearson de 0.678; ademas, el control simultaneo
depende en 45,96 % de la gestion municipal; lo cual hace referencia sobre la
importancia de poder controlar las actividades; dichos resultados coinciden
Candia y Guanilo (2022) deducen que la variable de control simultaneo el
80.2% lo considera como regular ya que dentro del ente estatal las actividades
ligadas a la verificacion de tareas se desarrolla de manera inadecuada pues
no se siguen los lineamientos que especifica la normativa del Estado, lo cual
hace que no sean del todo exactos. De igual forma, el estudio a través de la
prueba de Nagelkerke evidenci6 un nivel de sig. asintética de 0.001
estableciendo que en un porcentaje del 65% el control influye en la gestidon
municipal. Asimismo, Nascimento-Sancheta et al. (2021), indican que la
gestibn municipal, cumple un rol que debe ser consumado de manera
compartida tanto entre los servidores publicos elegidos como los propios
ciudadanos a fin de mejorar las condiciones que propician el crecimiento
social, econémico y cultural, este proceso requiere de las actividades propias
de la planeacion y organizacién de recursos, ya que por medio de ella se
consigue una vision holistica acerca de lo que se pretende alcanzar. A la vez
el autor Pariona (2022), asegura que la gestion municipal es el conjunto de
estrategias que nacen a razon de las actividades y programas trazados con
miras a promover el auge social, recuperar la confianza de los pobladores y
abordar los recursos de manera efectiva, por lo tanto, la gestion estatal posee
como pilares contrarrestar las barreras que perjudican la transparencia, incitar
el servicio oportuno a los ciudadanos y modernizar los procesos minimizando
directamente aquellos elementos que propician la burocracia. Lo descrito
corroboran con la teoria constitucional, la cual se sustenta en los principios del
derecho donde establece la funcidn estatal para desarrollar normativas y leyes
orientadas hacia el fortalecimiento del control gubernamental de forma

simultdnea mientras se va realizando las actividades (Garcia, 2010).
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Finalmente, la teoria de calidad, permite desarrollar los lineamientos
estratégicos para incorporar los instrumentos que ayuden a mejorar la calidad
de los servicios sino también en el perfeccionamiento de los procesos
desarrollados internamente para garantizar la optimizacion de cada uno de
ellos con la vision de fortalecer la optimizacidén respectiva que permitird un
mayor beneficio integral (Chacon-Cantos y Rugel-Kamarova, 2018).
Seguidamente Fesenko et al. (2021), indican que la gestion municipal, ha sido
vista negativamente por parte de la ciudadania debida que las autoridades se
han desempefiado negativamente para la optimizacion de los recursos, los
cuales en su gran mayoria han sido destinados a obras que no concuerdan
con las necesidades reales, por lo que no solamente se ha perdido la
confianza, sino que también se ha retirado el respaldo respectivo. Por otro
lado, Andries-Dikotla y Morongoa-Mokgolo (2023), gran parte del éxito
institucional es la piedra angular que ayuda a realizar proyectos eficientes en
concordancia con lo que demandan las necesidades, asi como también
permite realizar el compromiso para fomentar un espacio adecuado donde la
ciudadania encuentre la infraestructura respectiva para salir adelante; en base
a ello se contempla que los entes locales deben evaluar la problematica que

se da a fin de poder promover gestiones para el bien comun.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacidn positiva moderada y significativa entre la gestion
municipal y el control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2023, con un coeficiente de Pearson de 0.678 y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, el control simultaneo depende

en 45,96 % de la gestion municipal.

El nivel de gestiébn municipal es bajo en 60 %, resultados se deben a
que existe deficiencias en cuanto a la gestion de los municipios ya que
los funcionarios publicos adolecen de los conocimientos vy
profesionalizacion académica para desempeifiar de manera 6ptima sus

funciones, deficiente proceso de control en las actividades municipales.

El nivel de control simultaneo es medio en 82 %, dichos resultados se
evidencian a que no se tiene en cuenta las competencias técnicas y
administrativas para cumplir eficientemente con la puesta en marcha
de las obras, el presupuesto aprobado no se organiza en funcioén a las
necesidades urgentes de la poblacién, dentro de la jurisdicciéon no se
desarrollan actividades relacionadas con la rendicion de cuentas
(audiencias publicas), los ciudadanos no conocen el presupuesto
estatal, igualmente, se menciona que la informaciéon financiera
dispuesta en canales digitales del gobierno no se encuentra

actualizada.

Existe correlacion positiva y relacidn significativa entre las dimensiones
de la variable gestion municipal y la variable control simultaneo, donde
se verifica una correlacion positiva moderada y existe relacion
significativa de nivel 0.01 (bilateral) entre la dimensién proceso
administrativo y la variable control simultaneo, con un Pearson de
0,543* y un p-valor igual a 0,000, asimismo una correlacion positiva
moderada entre la dimension gestion Urbana y la variable control
simultaneo con un Pearson de 0,573 y un p-valor de 0,000; y

finalmente, una correlaciébn positiva moderada entre la dimension
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gestiébn Econdmica - Financiera y la variable control simultaneo con un

Pearson de 0,511 y un p-valor de 0,000.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, debe
fortalecer las capacitaciones a los funcionarios publicos mediante
pasantias, charlas para incrementar los conocimientos incentivando
profesionalizacién académica para desempefiar de manera Gptima sus

funciones.

Al jefe del area de control interno, desarrollar un eficiente proceso de
control en las actividades municipales sobre todo en las contrataciones
publicas, para contar con procesos transparentes que ayuden a mejorar

la gestion municipal actual.

Al jefe de infraestructura, tomar en cuenta las competencias técnicas y
administrativas para cumplir eficientemente con la puesta en marcha
de las obras, con presupuestos aprobados en funcion a las

necesidades urgentes de la poblacion.

Al alcalde, desarrollar actividades relacionadas con la rendicion de
cuentas (audiencias publicas), para que los ciudadanos tengan
conocimiento del presupuesto asignado como también la informacién

financiera debe estar dispuesta en canales digitales.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

curso con el objetivo de identificar
y comunicar oportunamente a la
entidad o a la dependencia los
hechos que afecten o puedan
afectar la continuidad el resultado
el logro de un proceso.

oficio y en consideracion a
sus indicadores.

Orientacion de
oficio

Acciones preventivas

Hallazgos

. L, L . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Tramites
Proceso Vision
Se midi6 a través de un administrativo Mision
Abarca los planes y/o ) ; g
Gestié programas que utilizan los cuestionario en funcion a objetivos
estion . sus dimensiones: Gestion _ el
municipal gobiernos locales, los cuales administrativa. Gestion Servicios municipales .
permiten asegurar el SN _, Ordinal
funcionamiento y ejercicio Urbanay Gestion Gestién Urbana Catastro urbano
2, o Econdmica — Financier : Py
correcto de la funcién municipal conomica nanciera y Ordenamiento territorial
Quiroz (2022) en consideracion a sus _ —
' indicadores. Gestién Ejecucion
Econdmica - Informacion financiera
Financiera Obras ejecutadas
Acorde con la Resolucion de Planeamiento
Contraloria  N° 115-2019-CG Control Técnicas de obtencion de
(2019) forma parte del control concurrente evidencias
rnamental el | consi n L L, i
gube_ amental el cual consiste e Se midié en funcién a sus Informe d_e, hito de control
examinar de forma objetiva y | . , . Intervencion del personal
sistémica los hitos de control o las dimensiones: Control iSi ision de inf i6
Control ~otividades de un oroceso. o concurrente, Visitas de Visitas de control Revision gl-n ormacion
Slmulténeo p control y Orientacion de Informe de visita de control Ordlnal

Fuente: Elaboracién propia




MATRIZ DE CONSITENCIA

Titulo: Control simultaneo y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas - 2023

Disefio de investigacion. Tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

O
M = Muestra

M / l V1= Gestiéon municipal
r V2 = Control simultdneo
L R= Relacion
2

Poblacién: La poblacién fue 65 trabajadores.

Muestra: La muestra fue 65 trabajadores.

Variables Dimensiones

Proceso administrativo
Gestién Urbana
Gestién Econdmica -
Financiera

Gestion municipal

Control concurrente
Visitas de control
Orientacion de oficio

Control simultaneo

- — S Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
Hipotesis general:
Problema general: o H_i: Existe relacic')_n signif_ic_ativa entre gl _ co_ntrol
¢Cual es la relacién entre el control simultaneo y la Objetlv_o general: . . . 5|mu_ltér_1eoyla gestion municipal en la Municipalidad
gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Determl’nar la _re_lauon entre (_al_cor_ltrol S|mu_ltar_1eo Y | Provincial de Alto Amazonas — 2023.
Amazonas — 20232 la gestiébn municipal en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas — 2023. Hipotesis especificas:
s . H1: El nivel de control simultineo en la
Egoutglen’éis ?pﬁicvlglco;é control simultaneo en la | OPietivos especificos: o Municipalidad Provincial de Alto Amazonas — 2023,
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas — 20237 Iden.tlfllcar. el mve! d.e control simultaneo en la | es alto.. - . .
;Cul es el nivel de gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas — 2023. | H2: El nivel de gestion municipal en la Municipalidad Tecni
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas — 2023? Identificar el nivel de gestion municipal en la | Provincial de Alto Amazonas — 2023, es alto. écnica
¢Cudl es la relacion entre las dimensiones del control Munl_upalldad P_rgvmmal de AI_to Amazonas 2023, H.3: E.X'Ste relacion S|gn|f|gat|va entre _I{;\s
simultdneo y la gestion municipal en la Municipalidad A_nallzgr larelacion entre las dimensiones del control dimensiones del control simultaneo y la gestion Encuesta
Provincial de Alto Amazonas — 20237 S|mu]tarjeoyla gestion municipal en la Municipalidad | municipal en la Municipalidad Provincial de Alto
Provincial de Alto Amazonas — 2023. Amazonas — 2023.
Instrumento
Disefio de investigacién Poblacion y muestra Variables y dimensiones Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion municipal

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion:

Fecha de recoleccion: ...... l...... l........

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que

debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas

en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

calidad de Gestién municipal.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que

sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por altimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g Al W N

Siempre

NO

Criterios de evaluacioén

Opciones de respuesta

1]2]3[4] 5

Proceso administrativo

Los tramites que realiza el usuario se atiende de
acuerdo al TUPA

Los trabajadores tienen conocimiento de la visién

institucional

Las autoridades locales difunden la visién




institucional en todo el personal

4 |Usted conoce la misién institucional
Logran cumplir en su totalidad los objetivos

> institucionales

Gestion Urbana

6 |Se brinda servicios municipales

7 |Se cobertura completamente todos los servicios
municipales

8 [Se tiene actualizado el catastro urbano de la ciudad

9 |Se tiene un adecuado ordenamiento territorial en el
distrito

10 |Se involucra a la poblacion civil para un adecuado
ordenamiento territorial

Gestion Econdmica - Financiera

11 Se maneja un adecuado nivel de ejecucion
presupuestal

12 |La informacién financiera esta4 disponible en las
plataformas virtuales de la municipalidad

13 |Se hace rendiciones de cuenta de la parte financiera
de la municipalidad

14 |Se hace un seguimiento a las obras ejecutas y en
proceso de ejecucion

15 [Se involucra a la poblacion para la recepcion de las

obras ejecutadas




Cuestionario: Control simultaneo

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Control simultaneo.
Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Control concurrente 1 2 3 4 |5
El Organo de Control Institucional de la municipalidad
01 [ealiza una planificacion de las actividades a realizar
en temas de control
02 Se tiene una comisién de control por cada actividad
de control a realizar
03 Se tiene identificado las técnicas de obtencion de
informacion
04 El personal tiene conocimiento de las técnicas de
obtencion de informacion
05 Se elabora de manera oportuna los informes de hito
de control
Visitas de control
06 El personal interviene de acuerdo a la informacién
gue solicita al area usuaria




El personal conoce en su totalidad los proceso a la

07 o .,
hora de solicitar informacion

08 Se revisa de manera cautelosa la informacién
obtenida

09 |Se mantiene en discrecion los resultados obtenidos

10 Se realiza los informes de visita de control a cada
area

Orientacién de oficio

11 Se toma medidas correctivas ante hallazgos
encontrados

12 El personal tiene conocimiento de algunas
deficiencias a corregir en su area

13 El personal conoce de las acciones preventivas en
temas de control

14 Se comunica los hallazgos al titular para que, se
pueda tomar medidas preventivas

15 |Los hallazgos son difundidos en toda la institucion




Consentimiento y/o asentamiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO
Consentimiento informado (*)
Titulo de la investigacion: “Gestién municipal y control simultineo en obras por
contrata en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023"
Investigador (a): Macariupu Flores Jahaira Milagros

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “"Gestion municipal y control
simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023", cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gestion municipal y el control
simultaneo en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. Esta investigacion
es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A nivel local, en los ditimos afios la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en su
desarrollo de actividades rutinarias, muestran algunas debilidades, como la falta de
atencion a los servicios de control realizados por el Organo de Control Institucional,
los alcaldes efectian contrataciones publicas poco transparentes, la elecciéon de los
proveedores o contratistas es por conveniencia, no se tiene en cuenta las
competencias técnicas y administrativas para cumplir eficientemente con la puesta en
marcha de las obras, el presupuesto aprobado no se organiza en funcién a las
necesidades urgentes de la poblacién, dentro de la jurisdiccion no se desarrollan
actividades relacionadas con la rendicion de cuentas (audiencias publicas), los
ciudadanos no conocen el presupuesto estatal, igualmente, se menciona que la
informacién financiera dispuesta en canales digitales del gobiemo no se encuentra
actualizada, no se realiza actividades de control y auditoria para determinar la
eficiencia intemna, no se comunica los hallazgos encontrados, el area responsable
hace controles posteriores solo como medio de verificacion y no controles preventivos
para dar un mejor uso a los recursos pablicos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestibn municipal y control
*Obligatorio a partir de 18 afios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEN O

simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizara en el ambiente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2023. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea parficipar 0 no, y su decision sera
respeiada. Posterior a la acepiacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador
Macarlupu Flores Jahaira Milagros, email: jahairamima1@gmail.com y docente asesor
Dr. Sanchez Davila, Keller.

*Obligatorio a partir de 18 afios




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEID

- tmient
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

caremine il Movad, Sudle

PUTY GUronuzar 1 VErociood uel ongen o 1o Informacion: en & taso que &1 CONSENTIMIeNTo Sed presencial, &1
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seo cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas o través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios




Validacion de instrumentos

Variable 01: Gestion municipal

~f| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N° | DIMENSIONES / items Proceso administrative Claridad?! Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

1 [2 (3|4 |1[2]|3]|4 2|3 |4

01 Los tramites que realiza el usuario se atiende de acuerdo al TUPA X X X

02 Los trabajadores tienen conocimiento de la vision institucional X X X

03 Las autoridades locales difunden la visién institucional en fodo el personal X X X

04 Usted conoce la mision institucional X X X

05 Logran cumplir en su totalidad los objetivos institucionales X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Urbana

01 Se brinda servicios municipales X X X

02 | Se cobertura completamente todos los servicios municipales X X X

03 | Se tiene actualizado el catastro urbano de la ciudad X X X

04 | Se tiene un adecuado ordenamiento territorial en el distrito X X X

05 | Se involucra a la poblacidn civil para un adecuado ordenamiento territorial X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestién Econémica - Financiera

01 Se maneja un adecuado nivel de ejecucion presupuestal X X X

02 La informacidn financiera esta disponible en las plataformas virtuales de la municipalidad X X X

03 | Se hace rendiciones de cuenta de la parie financiera de la municipalidad X X X

04 | Se hace un seguimiento a las obras ejecutas y en proceso de ejecucion X X X

05 | Seinvolucra a la poblacién para la recepcion de las obras sjecutadas X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprende facilmente es decir, su sintacica ¥y
seméantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 1gica con la dimensién o indicador que esta midiendo
*Relevancia: El ftem es esencial o importante, &5 decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 13
dimensidn

DNI: 45210280

Tarapoto, 13 de noviembre del 2023

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO

‘]] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestién Municipal

N° T DIMENSIONES / items Proceso administrativo Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones!
Recomendaciones
112 3/ 4/1[2 |3 |4[1]2 3 4

01 Los framites que realiza el usuario se atiende de acuerdo al TUPA X X X

02 Los trabajadores tienen conocimiento de la vision institucional X X X

03 Las autoridades locales difunden la vision institucional en todo el personal X X X

04 Usted concce Ia misién institucional X X X

03 Logran cumplir en su totalidad los objetivos institucionales X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Urbana

01 ‘Se brinda servicios municipales X X X

02 | Se cobert ite todos los servicios X X X

03 | Se tiene actualizado el catasiro urbano de la ciudad X X X

04 | Se fiene un adecuado ordenamiento territorial en el distrito X X X

05 Se involucra 3 la poblacién civil para un adecuado ordenamiento territorial X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Econdmica - Financiera

01 Se maneja un adecuado nivel de gjecucién presupuestal X X X

02 La informacién financiera esta disponible en las plataformas virtuales de la municipalidad X X X

03 Se hace rendiciones de cuenta de la parte financiera de la municipalidad X X X

04 Se hace un las obras ejecutas y en proceso de ejecucion X X X

03 Se involucra a la poblacion para |a recepcion de las obras ejecutadas X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN.. DNI:...00974279. ..

Especialidad del validador (a): LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDA)......cureraeeecreensenesaneeeneene

1Claridad: EI ftem se comprende facilmente es dedr, su
sintactica y seménfica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd
midiendo

Relevancia: El flem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL

11 de noviembre de 2023




‘I’l ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N° | DIMENSIONES / items Proceso administrative Claridad! Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacion
es

1] 2 |34 12|34 |1][2[3]|4

01 Los tramites que realiza el usuario se afiende de acuerdo al TUPA X X X

02 Los trabajadores tienen conocimiento de la vision institucional X X X

03 Las autoridades locales difunden |a vision institucienal en fodo el persenal X X X

04 [ Usted conoce la misién institucional X X X

05 | Logran cumplir en su totalidad los objetivos institucionales X X X

N° [ DIMENSIONES / items Gestion Urbana

01 Se brinda servicios municipales X X X

02 | Se cobertura completamente todos los servicios icipal X X X

03 | Se fiene actualizado el catastro urbano de la ciudad X X X

04 | Se fiene un adecuado ordenamiento territorial en el distrito X X X

05 | Seinvolucra a la poblacién civil para un adecuado ordenamiento territorial X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestién Econdmica - Financiera

01 | Se maneja un adecuado nivel de ejecucién presupuestal X X X

02 | Lainformacién financiera esta disponible en las plataformas virtuales de la mu lidad X X X

03 | Se hace rendiciones de cuenta de la parte financiera de la municipalidad X X X

04 | Se hace un seguimiento a las obras ejecutas y en proceso de ejecucién X X X

05 | Seinvolucra a la poblacién para la recepcion de las obras tad: X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Allto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Abog. Mg. ROKY REATEGUI RAMIREZ ~ DNI:7270835

Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Tarapoto, 18 de noviembre de 2023

TClaridad: El item se comprende faciimente, es dedr, su — -
sintactica y seméntica son adecuadas. E > \
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta -

midiendo Roky Reategui Ramirez
“*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido T " Abogad

Nota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuando los items planteados son suficientes Maestro en Gestién Publica
para medir |a dimension

“]j ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N° [ DIMENSIONES / items Proceso administrativo Claridad?® Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

1|2 |3 |4 |12 |3 |4[1]|]2]|3]|4

01 Los tramites que realiza el usuario se atiende de acuerdo al TUPA X X X

02 Los trabajadores fienen conocimiento de la visidn institucional X X X

03 Las autoridades locales difunden la visidn institucional en todo el personal X X X

04 Usted conoce la mision institucional X X X

05 Logran cumplir en su totalidad los objetivos institucionales X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Urbana

01 Se brinda servicios municipales X X X

02 [ Se cobertura completamente todos los servicios municipales X X X

03 [ Se tiene actualizado el catastro urbano de la ciudad X X X

04 [ Se tiene un adecuado ordenamiento territorial en el distrito X X X

05 | Se involucra a la poblacion civil para un adecuado ordenamiento territorial X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Economica - Financiera

01 Se maneja un adecuado nivel de ejecucion presupuestal X X X

02 La informacién financiera esta disponible en las plataformas virtuales de la municipalidad X X X

03 [ Se hace rendiciones de cuenta de la parie financiera de la municipalidad X X X

04 | Se hace un seguimiente a las obras ejecutas y en proceso de ejecucion X X X

05 | Seinvolucra a la poblacion para |a recepcion de las obras ejecutadas X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Alberto Saavedra Garcia  DNIL:41646492

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad 18 de noviembre de 2023
IClaridad: EI item se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semdnfica son adecuadas \/ ('(L
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta (/ fo, S
midiendo
*Relevancia: El itemes esencial o importante, es decir debe ser incluido Luis Alberto Saavedra Garcia

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Dr. GeSt_' n Publica y Gobernabilidad

para medir |a dimension d




-]'| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Municipal
N* | DIMENSIONES / items Proceso administrativo Claridad! Coherencia? Relevancia’ Observaciones/
Recomendaciones

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Los tramites que realiza el usuario se atiende de acuerdo al TUPA X X X
0 Los trabajadares tisnen conocimiento de |a vision institucional X X X
03 Las autoridades locales difunden la vision institucional en todo el personal X X X
04 Usted conoce la misién institucional X X X
05 Logran cumplir en su totalidad los objetivos institucionales X X X
N° | DIMENSIONES / items Gestion Urbana
01 Se brinda servicios municipales X X X
02 Se cobertura completamente todos los servicios municipales X X X
03 | Setiene actualizado el catastro urbano de la ciudad X X X
04 Se tiene un adecuado nio territorial en el distrito X X X
05 Se involucra & |a poblacion civil para un adecuado ordenamiento territorial X X X
N° [ DIMENSIONES / items Gestion Econémica - Financiera
01 | Semangja un adecuad nivel de ejecucian presupuestal X X X
02 La informacidn financiera esta disponible en las plataformas virtuales de la municipalidad X X X
03 5e hace rendiciones de cuenta de la parte financiera de la X X X
04 Se hace un seguimiento a las obras ejecutas y en proceso de ejecucion X X X
05 Se involucra a |a poblacion para |a recepcion de las obras ejecutadas X X X

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decr, su
sintéctica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia; El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteades son suficientes
para medir |a dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DELGADO ALVA, GUNTHER  DNI: 70001668

Especialidad del validador (a): INGENIERO (MAESTRO EN GESTION PUBLICA).

o=
Ing. Gunther Delgado Alva
Mg. Gestion Publica

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

18 de noviembre de 2023

Variable 02: Control simultaneo

“‘I' ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Control simultaneo

N° | DIMENSIONES / items Control concurrente Claridad! Coherencia? Relevancia® Obssrvaciones/
Recomendaciones
1]2 3 | 41|23 |4]1]2 314
01 El'Organo de Control Insti de la munici realiza una i ion de las actividades a realizar X X X
en temas de control

02 Se tiene una comision de control por cada actividad de control 3 realizar X X X

03 Se tiene identificado las técnicas de obtencidn de informacion X X X

04 | Elpersonal tiene conacimiento de las técnicas de obtencién de informacion X X X

05 | Se elabora de manera oportuna los informes de hito de control X X X

N° | DIMENSIONES | items Visitas de control

01 El parsonal interviene de acuerdo a Ia informacidn que solicita al Area usuaria X X X

02 El personal conoce en su totalidad los proceso a la hora de solicitar X X X

03 Se revisa de manera cautelosa la informacion obtenida X X X

04 Se mantiene en discrecidn los resultados obtenidos X X X

05 Se realiza los informes de visita de control a cada drea X X X

N° | DIMENSIONES / items Orientacion de oficio

01 Se toma medidas correctivas ante hallazgos enconirados X X X

02 El personal tiene conocimiento de algunas deficiencias a corregir en su area X X X

03 El personal conoce de las acciones preventivas en tamas de control X X X

04 Se comunica los hallazgos al litular para que, se pueda tomar medidas preventivas X X X

05 Los hallazgos son difundidos en toda Ia insfitucion X X X

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Leer con detenimiento os items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Claridad: EI item se comprende facimente, es decr, su
sintaclica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes
para medir la dimensin

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN.......ccciiiiueiieeeereeesemeeane e eeereee e en e

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL

DNI:...00974279....cccooie

Especialidad del validador (a):... LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD).....ccvuvmresmsessesessssessesesssnassssisees

11 de noviembre de 2023




~:i'| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Contrel simultaneo

N° | DIMENSIONES | items Control concurrente Claridad? CoherenciaZ Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

11234 |12 |3 [4]|1([2]3 )4

01 | ElCrgano de Control Institucional de la municipalidad realiza una planificacion de las X X X

actividades a realizar en temas de control

02 | Setiene una comision de control por cada actividad de control a realizar X X X

03 | Se fiene identificado las tecnicas de obtencion de informacion X X X

04 | Elpersonal tiene conocimiento de las técnicas de obtencidn de informacidn X X X

05 | Se elabora de manera oportuna los informes de hito de control X X X

N° | DIMENSIONES / items Visitas de control

01 | Elpersonal interviens de acusrdo a la informacion que solicita al &rea usuaria X X X

02 | Elpersonal conoce en su totalidad los proceso a la hora de solicitar informacidn X X X

03 | Serevisa de manera cauteiosa la informacion obtenida X X X

04 | Se mantiene en discrecidn los resultados obtenidos X X X

05 | Se realiza los informes de visita de confrol a cada dres X X X

N® | DIMENSIONES / items Orientacién de oficio

01 | Se toma medidas corectivas ante hallazgos encontrados X X X

02 | El personal tiene conocimiento de algunas deficencias a corregir en su area X X X

03 | Elpersonal conoce de las acciones preventivas en temas de conirol X X X

04 [ 3e comunica los hallazgos al titular para que, se pueda tomar medidas preventivas X X X

05 | Los hallazgos son difundidos en toda la institucion X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene sufi

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

Especialidad del validador (a): Gestion Piblica y Gobemabilidad

iClaridad: €I item &5 decir, su sintictica
semantica son adecuadas

ICoherencia: El item tiens relacidn Kgica con la dimengion o indicador que ss
midiendo

Relevancia: El item es esencial

se comprende faciiments,

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para mes
a dimension

Aplicable después de corregir [ ]

ciencia para su aplicacion

No aplicable [ ]
DNI: 45210280

Tarapoto, 13 de noviembre del 2023

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO

~1" ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVA

LUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Municipal

N° | DIMENSIONES / items Proceso administrativo Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

1234|123 [4]|1)2]3]|4

01 Los framites que realiza el usuario se atiende de acuerdo al TUPA X X X

02 Los trabajadores tienen conocimiente de la visidn institucional X X X

03 Las autoridades locales difunden |a vision institucional en fodo el personal X X X

04 | Usted conoce la mision institucional X X X

05 | Logran cumplir en su totalidad los objetivos institucionales X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Urbana

01 Se brinda servicios municipal X X X

02 Se coberfura completamente todos los servicios municipales X X X

03 | Se fiene actualizado el catastro urbano de la ciudad X X X

04 | Se fiene un adecuado ordenamiento territorial en el distrito X X X

05 | Seinvolucra a la poblacion civil para un adecuado ordenamiento territorial X X X

N° | DIMENSIONES / items Gestion Economica - Financiera

01 Se maneja un adecuado nivel de gjecucion presupuestal X X X

02 | La informacién financiera esté disponible en las plataformas virtuales de la municipalidad X X X

03 | Se hace rendiciones de cuenta de |a parte financiera de la municipalidad X X X

04 | Se hace un seguimiento a las obras ejecutas y en proceso de ejecucion X X X

05 | Seinvolucra a la poblacion para la én de las obras ejecutad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como selicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despué

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Alberto Saavedra Garcia

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad
IClaridad: El ftem se comprende facimente, decir,
sintactica y semantica son adecuadas
2Coherencia: El ftem tiene relacion logica con |a dimensidn o indicador que esta
midiendo
“Relevancia: El item 3 esencial

es su

oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

s de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI:41646492

18 de noviembre de 2023

L
S~
(A
Luis Albérto Saavedra Garcia
Dr. Gestigh Publica y Gobernabilidad
/




“]" E_SCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUIGIO DE EXPERTOS

Control simultaneo
N° | DIMENSIONES / items Control concurrente Claridad! Coherencia® Relevancia® Observaciones
!
Recomendacio
nes
12 3|4 (123 4]|1([2]3]4
01 El Organo de Control Institucional de la municipalidad realiza una planificacion de las X X X
actividades a realizar en temas de control
02 | Se fiene una comisién de control por cada actividad de control a realizar X X X
03 Se fiene identificado las técnicas de obtencion de informacién X X X
04 El personal fiene conocimiento de las técnicas de obtencién de informacian X X X
05 | Se elabora de manara oporfuna los informes de hito de control X X X
N° | DIMENSIONES / items Visitas de control
01 El personal interviene de acuerdo a la informacién que solicita al drea usuaria X X X
02 El personal conoce en su totalidad los proceso a la hora de solicitar informacion X X X
03 | Serevisa de manera cautelosa la informacién obtenida X X X
04 | Se mantiene en discrecion los resuffados obtenidos X X X
05 | Se realiza los informes de visita de control a cada area X X X
N° | DIMENSIONES / items Orientacion de oficio
01 Se toma medidas correctivas ante hallazgos enconfrados X X X
02 El personal tiene conocimiento de algunas deficiencias a corregir en su drea X X X
03 El personal conoce de las acciones preventivas en femas de control X X X
04 Se comunica los hallazgos al fitular para que, se pueda tomar medidas preventivas X X X
05 | Los hallazgos son difundidos en foda la institucién X X X

1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
2. Bajo Nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

IClaridad: B item se comprende facilmente, decir,
sintactica y semanfica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

es su

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Abog. Mg. ROKY REATEGUI RAMIREZ

-

No aplicable [ ]

DNI:7270835

s

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ROk

y_fg_éﬂegui' amirez
Abogad

Maestro en Gestién Publica

Tarapote, 18 de noviembre de 2023

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Control simultaneo

N* T DIMENSIONES | items Control concurrente Claridad! Coherencia? Relevancia? Observacionss/
Recomendaciones

1]2 314 1 2 3 )4)1 ]2 3 4

01 ElOrgano de Control Insfitucional de la municipalidad realiza una planificacion de las actividades a realizar X X X

en temas de control

02 Se tiene una comision de confrol por cada acfividad de control a realizar X X X

03 Se tiene identificado las técnicas de obtencidn de informacion X X X

04 El parsonal tiene conocimiento de las técnicas de obtencidn de informacion X X X

05 Se elabora de manera oportuna los informes de hito de control X X X

N° | DIMENSIONES / items Visitas de control

01 El personal interviene de acuerdo a la informacion que solicita al area usuaria X X X

02 | Elpersonal conoce en su totalidad los proceso a la hora de solicitar informacion X X X

03 Se revisa de manera cautelosa la informacion obtenida X X X

04 | Se mantiene en discrecion los resultados obtenidos X X X

05 Se realiza los informes de visita de control a cada area X X X

N° | DIMENSIONES / items Orientacion de oficio

01 Se loma medidas correctivas ante hallazgos encontrados X X X

02 El personal tiene conocimiento de algunas deficiencias a corregir &n su drea X X X

03 El personal conoce de Ias acciones preventivas en temas de control X X X

04 Se comunica los hallazgos al fitular para que, se pueda fomar medidas preveniivas X X

05 | Los hallazgos son difundidos en toda la institucion X X X | X

1. No cumple con el criterio

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. DELGADO ALVA, GUNTHER

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn I6gica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

Relevancia: Bl item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI

Especialidad del validador (a): INGENIERO (MAESTRO EN GESTION PUBLICA).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para ser aplicado

No aplicable [ ]

: 70001668

Ing. Gunther Delgado Alva
Mg. Gestion Publica

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
2. Bajo Nivel

18 de noviembre de 2023




Prueba Piloto

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH — GESTION MUNICIPAL

o Preguntas Total
N° Encuestas -
Piloto P1|P1|P1|P1|P1|P1| Sumfila
P1L |P2|P3|P4|P5|P6|P7(P8/P9| 0|12 |3|4]|5 (t)
1 2 {332 |2|2|3[3|2|2|2|3|3|3]2 37
2 3 |13|4(4(4|3|3|4[4|4|3|3[3|4]4 53
3 1 i|11(2(2(1}1|1|2|2|1(1(1|1;2 20
4 1 2221|122 21|12 |2]|]2]|1 24
5 3|14|3(4(3|3|4|3|4(3|3|4|4|3]3 51
6 1 2 (2122|1222 (2|1|2]|2]|2]2 27
7 4 4 1 4|13 |4 |44 |4 (3|4 |4 |4|4)|4)|4 58
8 312|323 |3|2|3|2(3|3|2|2|3]3 39
9 4 |4|5|3(3|4|4|5|3[3|4|4|4]1]3 54
10 5|4|5|4|5|5|4|5|4|5|5|4|4|1]|5 65
11 4 |44 |5|5|4|4|4|5|5|4|4|4|4]|°5 65
12 312|432 |3|2|4|3[2|3|2|2|4]2 41
13 2 |32 (2 |2|2|3|2|2|2|2|3|3|4]2 36
14 4 3142 |3|4(3|4|2 (3|4 ]3|3|4]|3 49
15 2 2112|2211 (2 2 ]|2|2]|1]2 25
PROMEDIO 28 2. 13. (2. |2.12.(2.13.{2.|2.12.2.]|2.]2.|2.]| Varianza
columna (i) 0O |87|13|73|87|80|87|13|73(87|80|87|87|73|87| Total
DESV EST 120. (2. |1.|1.|21.|/0.|1. 2. |1.|1.]0.|0.|1.|1. | Columna
columna Si 6 (99(30(10(19|26|99|30(10(19|26|99|99 28|19 s
Varianzas
VARIANZApor ({16 (0. |1.|1.|21.(2.]0.(2.|1.|2.[2./0.|0.[1.]|1.]| totales
item 0 |98|70(21({41|60|98|70(21(41|60|98 |98 |64 |41 | deitems
St?
SUMA DE 20.
VARIANZAS de 220.64
los items Si? 40
Numero de items: 15

Reemplazando:

Q
1}

Q
1

1.0714 0.9075
0.97




Ejemplo: ALFA DE CRONBACH - Control simultaneo

o Preguntas Total
N° Encuestas -
Piloto P1|P1|P1|(P1|P1|P1| Sumfila
P1|P2(P3|P4|P5|P6(P7|P8 P9| 0|1 |2 |3 |4)]|5 (t)
1 2 |3(3(2|2|2|3(2|3|3|2(2]2]|3]2 36
2 4 [ 3|3|4|4|4|3|4|3(3|4|4|4|3|4 54
3 2 |22 (12|22 (2|2|2|1|2|2]|2]2 28
4 2 |3(3(3|2|1(2(2|3|3|3|2|1]|2]2 34
5 3 (3(3(4|3|12[(3[3|3|3|4[3|1]|3]2 42
6 1 |1|212(1(1|3|2|1(1|1|1|1|3]|2]|4 24
7 1 (222|143 |1|2|2|2|1|4|3]|1 31
8 3 (44,3 |3|4[4(3|4|4|3[3[4|4]3 53
9 2 |3(3(3|2|3(3(2|3|3|3|2[3|3]5 43
10 3(13(3(4|3|3[3[3|3|3|4[3[3|3]3 47
11 1 (1|22 (11|22 (21 1|12 |2(1]1 15
12 1 (12|22 (1|1|2|1(2|2|2|1|1]2]|1 23
13 3 (443 |3|3[4[(3|4|4|3[3[3|4]3 51
14 1 (2|2 (2(1|1|2|1(2|2|2|1|1(2]|1 23
15 4 | 4|44 |14 |4|4|4(4|4|1|4|4|4 54
PROMEDIO 2212, (2. |2.|2.]2.|2.|2.|2.(2.]2.|2.|2.|2.|2.] Varianza
columna (i) 0O |67|67|60|00|47 7320|6767 |60|00|47|73|53| Total
DESV EST 1.0(0./0.{2.|1.|1.]0.|2.|0.|0.{1.]1.|2.|0.|1. | Columna
columna Si 8 [98[98|12|00|25|{88|08|98|98|12|00|25|88|30 s
Varianzas
VARIANZApor (1.1 0. 0. |21.|1.(1.]0.|2.|0.|0.|1.1.|2.]|0.]|1.| totales
item 7 |95[95|26|00|55|78|17|95|95|26|00|55|78|70 | deitems
St?
SUMA DE 17.
VARIANZAS de 168.74
los items Si? 03
Numero de items: 15

Reemplazando:

Q
1}

Q
]

1.0714 0.8991
0.96




Indice de la 'V de Ayken
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Variable 1: Gestién municipal
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V de Ayken



Variable 2: Control simultaneo
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de gestion municipal

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,972 15

Andlisis de confiabilidad de control simultaneo

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 15




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

YURIMAGUAS

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA N°_003-2023-MPAA-A

Sefiorita

JAHAIRA MILAGROS MACARLUPU FLORES

Presente.-
Asunto : PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Fecha : Yurimaguas, 11 de diciembre de 2023.

Mediante la presente es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo
tiempo informarle lo siguiente:

Referente a la solicitud con expediente N° 17455 de 22 de noviembre de 2023, en la que
solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacién de los resultados del estudio denominado
“Gestion Municipal y Control Simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, 2023", enmarcado dentro de un trabajo de investigacion académica a nivel de tesis, por lo que mi
representada AUTORIZA a JAHAIRA MILAGROS MACARLUPU FLORES, desarrollar su trabajo de
investigacion y publicar los resultados del mencionado estudio; asimismo, brindarle las facilidades
correspondientes.

Atentamente,

—— e L N T S e S - 7 P o, I R P e
Plaza de Armas N° 112 - 114 - Yurimaguas - Email: alcaldia @munialtoamazonas. gob. p?m
www.gob.pe/munialtoamazonas




Base de datos estadisticos
FICHA DE REGISTRO: Gestién municipal
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de Ia organizacion: eruc: 20177662446
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas
Nombre del Titular o Representante legal: William Roy Saldafia Reyes
Nombres y Apellidos: William Roy Saldafia Reyes DNI:45891402

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cédigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Gestién municipal y control simultaneo en obras por contrata en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2023

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

Autor: Jahaira Milagros Macariupu Flores DNI:47967984

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: =

Firma: g §7

(Thtutar o Representante legal de fa Institucion)

(°) Codigo de Elica en lovestigacion de 12 Universicad Césae Vallejo-Anticulo 72, literal * { * Para difundis © publicar los resultados de un
tubajods & s 22 PR N S T T

Por ello,
los de los © tesis, 0o %€ deberd incluir B de s pero sisers




