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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo identificar de qué forma, el liderazgo
transformacional guarda relacion con la administracion del cambio de las enfermeras de
Servicios Criticos de Emergencia y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital
Regional del Cusco 2017, la cual representa un aporte para este establecimiento de
salud, en aras de mejorar temas organizacionales hacia el personal de salud, los cuales

pasan horas y horas preocupadas por el estado de salud y animico de los pacientes.

Se considera de corte transversal puesto que el grupo de estudio se realiza Gnicamente
con una sola evaluacion del fenémeno de interés y realiza un corte en el periodo de
tiempo para el estudio del fenomeno e identifica el tema liderazgo transformacional en
relacion a la administracion del cambio en el personal de salud (enfermeras) en los

Servicios Criticos de Emergencia y UCI de Hospital Regional del Cusco 2017.

La investigacion se desarrolla en una muestra de 41 enfermeras, para la seleccion de los
datos se hizo uso de la escala de Likert para las 02 variables, las cuales constan de 26
y 27 preguntas, que recogen la percepcidn de los encuestados respecto al tema liderazgo
transformacional en relacién a la administracién del cambio en el personal de salud
(enfermeras) en los Servicios Criticos de Emergencia y UCI de Hospital Regional de
Cusco, seguidamente estos instrumentos fueron sometidos a un andlisis de fiabilidad

como es el coeficiente de correlacién (Rho de Spearman).

En esta investigacion, los resultados muestran correlaciones de nivel buena a alta en la
variable independiente y dependiente, niveles de liderazgo transformacional y los niveles
de administracién del cambio, mediante los datos expresados por el programa estadistico
SPSS, lo que conlleva a concluir que el procedimiento en las respuestas de los
encuestados fue satisfactorio y sin presencia de sesgos que generan distorsiones en

resultados.

Palabras Clave: Gestion Publica, Liderazgo, Administracion, Transformacién.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine how transformational leadership is related
to the management of change of critical emergency services nurses and the Intensive
Care Unit (ICU) of the Regional Hospital of Cusco 2017, which represents a contribution
for this Health Establishment, in order to improve organizational issues for the health
personnel, who spend hours and hours worried about the health and mood of the patients.

It is considered a Transversal Level because the study group only makes an assessment
of the phenomenon of interest and makes a cut in time for the study of the phenomenon
and identifies the topic transformational leadership in relation to the management of
change in the personnel of health (nurses) in critical emergency services and ICU of
Hospital Regional de Cusco 2017.

The research is developed in a sample of 41 nurses, for the data collection was made
use of the Likert scale for the 02 variables, which consist of 26 and 27 questions, which
reflect the perception of respondents regarding the topic of leadership transformational in
relation to the management of the change in the health personnel (nurses) in the critical
emergency services and ICU of the Regional Hospital of Cusco, then these instruments
were subjected to a reliability analysis such as the correlation coefficient (Rho de
Spearman ).

The results of the research show good to high correlations in the dependent and
independent variables, transformation leadership levels and levels of change
administration, through the data expressed by the statistical program SPSS, which leads
to conclude that the procedure in Respondents' responses were satisfactory and without

biases that generate distortions in results.

Keywords: Public Management, Leadership, Administration, transformation.



ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, MARCO ANTONIO RIVAS LOAYZA, docente de la experiencia curricular de Desarrollo del
Proyecto de Investigacion, del ciclo IV; y revisor del trabajo académico titulado: Liderazgo
transformacional y administracién del cambio de las enfermeras de servicios criticos de

emergencia y UCI del Hospital Regional del Cusco 2017

Del estudiante PENA LOAYZA, IVETTE, he constatado por medio del uso de la herramienta Turnitin

lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Cusco, 10 de marzo de 2018

/ ‘;1&6/{::"’

Dr. Marco Antonio Rivas Loayza
Desarrollo del Proyecto de Investigacion
DNI: 23951939





