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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion que se titula Nivel de analfabetismo digital
en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022, y que tuvo como objetivo
general determinar cual es el nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del

mercado Santa Luzmila, 2022.

La investigacion realizada es de tipo basica. El enfoque de la metodologia fue
cuantitativo, mediante un nivel descriptivo, con un disefio no experimental. Para
la recoleccion de informacion se obtuvo a 589 ciudadanos del mercado Santa
Luzmila que estén en el rango de 18 a 60 afos, se sometieron a una ficha de
cuestionario tipo Likert, elaborada por el autor de la presente investigacion, que

consto de 20 preguntas acerca del analfabetismo digital.

Se trasladaron los datos obtenidos al Excel de acuerdo a la escala de Likert,los
cuales se usaron de las respuestas del instrumento, luego se traslado al
programa del software estadistico SPSS V27, para la validacion de los resultados
obtenidos. Se utilizd la estadistica descriptiva en base a la baremacion de la
variable y sus dimensiones donde se considero el rango siempre, casi siempre,
a veces, casi nunca y nunca. Se realizo el calculo, la agrupacion de la variable y
sus dimensiones, luego de ello se representaron el analisis descriptivo mediante
graficos de barras para la variable y cada dimension. Donde se observé que los
ciudadanos no realizan un buen manejo digital de las redes sociales o contenidos
digitales, y se requiere crear estrategias de comunicacioén con la intencion de
frenar la brecha digital. Asi brindandole un apoyo al adulto mayor que tiene una

falta de compresion hacia las redes sociales.

Palabras clave: Analfabetismo digital, - brecha digital, - manejo digital, -

contenido digital, - estrategias de comunicacion.
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Abstract

The following research work entitled "Level of digital illiteracy in the citizens of the
Santa Luzmila market, 2022", and whose general objective was to determine the

level of digital illiteracy in the citizens of the Santa Luzmilamarket, 2022.

The research carried out is basic. The methodology was quantitative, using a
descriptive approach, with a non-experimental design. For the collection of
information, the sample, obtained from 589 citizens of the Santa Luzmila market
who are in the range of 18 to 60 years, underwent a Likert-type questionnaire,
prepared by the author of the present investigation, which consisted of 20

questions about digital illiteracy.

The data obtained were transferred to Excel according to the Likert scale, which
were used from the responses of the instrument, then transferred to the statistical
software program SPSS V27, for the validation of the results obtained.
Descriptive statistics were used based on the scale of the variableand its
dimensions where the range always, almost always, sometimes, almost never
and never was considered. The calculation, the grouping of the variable and its
dimensions were carried out, after which the descriptive analysis was represented
by means of bar graphs for the variable and each dimension.Where it was
observed that citizens do not perform a good digital management of social
networks or digital content, and it is necessary to create communication
strategies with the intention of stopping the digital divide. Thus providing support
to the elderly who have a lack of understanding towards social networks.

Keywords: Digital illiteracy, - Digital divide, - Digital management, - Digital

content, - Communication strategies.



I. INTRODUCCION

En estos Udltimos afos, se identificO que las plataformas digitales han
incrementado su demanda progresivamente y la existencia de las nuevas
estrategias de comunicacion constantemente cambiante. Lo que provoco que los
ciudadanos usen las redes sociales o contenidos digitales pero de manera
inadecuada por el hecho de que desconocen el avance de la nueva tecnologia.
Por ello un mal uso genera un error en querer implantar una idea o negocio de
ventas online, dificultando la percepcion de mensajes hacia otros usuarios y

poniéndose en contra de su crecimiento personal.

Se percibié un amplio impedimento y afectacién hacia la comunicacion
para el desarrollo en los ciudadanos que no pueden comunicarse de forma eficaz
a un publico virtual. En situaciones que se incursiona las ventas en las redes
sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok), y desconocen el nuevo proceso de
comunicacion, se perjudican. El contenido que se muestra en una red social es
clave para mantener un cliente fidelizado. Es necesario de que los ciudadanos
conozcan el proceso de comunicacion (enviado, recibido y percibido) tanto para
conservar informacién, aprovechando esta herramienta digital. El ser humano o
usuario que no tiene conocimiento sobre un aprendizaje correcto para difundir
una idea clara de dicho mensaje a sus clientes, se les denomina analfabetos
digitales de la sociedad contemporanea. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2021). En el Peruel nivel de analfabetismo de las
TIC es de 26%. En la actualidad los aislan del mercado laboral, por lo que se
requiere trabajar una posible mejora o solucion, para que el ciudadano se pueda

desarrollar con total libertad e igualdad de oportunidades.

En el mercado Santa Luzmila, se observo que la tasa de afectados es mas
notoria en las personas mayores de edad. Estos son ciudadanos que no utilizan
los medios digitales por los que también se les denomina fantasmas digitales, lo
gue resalta una existente capa de vulnerabilidad porque carecen deesa habilidad
de comprension para usar estos recursos tecnologicos de comunicacion digital,

es complicada la situacion cambiar su futuro. Segun Cortina et al., (2014), Estas



competencias digitales cada vez pareceninestables y complejas, porque estas
tecnologias informaticas van avanzando y cambiando de un momento a otro, se

podria decir que es muda con mucha velocidad.

Segun Costa y Pifieiro (2013), destaca que el mensaje tiene un
significado literalmente en las imagenes, donde el mensaje es elaborado para
expresar, comunicar e inducir una idea (p.56). Donde la percepcion es
transcendental para que de esta manera exista un mejor entendimiento y
comprensiéon en la comunicacion entre todo ciudadano que pueda tener un
informacion importante. Lo que se requiere trabajar una correcta estrategia de
comunicacion. Con la intencién de minimizar la dificultad y apoyar a la

compresion de los contenidos digitales al ciudadano.

En el perimetro de la carrera ciencias de la comunicacion, se tiene en
cuenta que el comunicador cumple la funcién de buscar y encontrar estrategias
de comunicacion, que se elaboren mensajes de buen entendimiento para asi
generar un impacto en la mente de otro ciudadano. Por ello Pascual (2018),
resalta que el mensaje mayormente es utilizado para producir emociones o
sentimientos en los clientes, teniendo consideracion el vinculo entre ambos,
logrando encajar en sus consumidores. (p. 66). Por lo tanto, el mensaje que se
trasmite conscientemente debe ser manejado facilmente para asi tener una

aceptacion a un publico general.

Debido a lo referido anteriormente, esta investigacion tiende a formular el
siguiente problema general: ¢Cual es el nivel de analfabetismo digital en los

ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 20227

Asimismo, los problemas especificos, que derivan de a la variable, son las
siguientes: ¢ Cual es el nivel de analfabetismo digital en los adultos mayoresde
los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 20227, ¢ Cual es el nivel de la brecha
tecnoldgica del analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa
Luzmila, 20227 y ¢ Cual es el nivel de la desigualdad laboral, del analfabetismo

digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 20227

Por tal motivo se profundizé el siguiente objetivo general: Determinar cuél es el

2



nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila,
2022. Relacionada a ello se presenté los objetivos especificos: (1) Determinar

el nivel de analfabetismo digital en los adultos mayores de los ciudadanos del

mercado Santa Luzmila, 2022, (2) Determinar el nivel de la brecha tecnolédgica
del analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022 y
(3) Determinar el nivel de la desigualdad laboral del analfabetismo digital en los

ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022.

La justificaciéon social del estudio que se realiz6 en esta investigacion
permite conocer el nivel de analfabetismo digital, que esta impidiendo crecer a
ciudadanos de las generaciones anteriores como padres o abuelos. Por lo tanto
esta tesis de investigacion se elabor6 y relaciono con la ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), basicamente en obtener un crecimiento econdémico para
ser una contribucién o generar incentivar a los gobernantes y comunicadores,
tomen cartas al asunto puesto que, el resultado de la investigacion se desarrolld
en base al nivel de analfabetismo digital, de tal modo que ayudo alos
ciudadanos en un mejor manejo y comprension de redes sociales en lograr

conseguir sus emprendimientos que se tiene planificado.

Por relacion, la justificacién del aspecto tedrico de la investigacion, el
planteamiento se justificé en las teorias de la fenomenologia de Alfred Schutz,
y la teoria de la conectividad que involucra en incentivar que tanto como la
comunicacion o la educacién interna de un pais, es parte de una inversion que
en un futuro permita estar sincronizados con los grandes avances tecnolégicos.
Se menciona que es una productividad individual en elevar el conocimiento de

comprension hacia los contenidos digitales.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, se desarrollé con un disefio
descriptivo y enfoque cuantitativo, donde el tipo de investigacién fue de método
basica y se recopilo los datos a ciudadanos del mercado santa Luzmila,que estan
involucrados en la problematica presentada, por medio del instrumento de la
conocida encuesta de Likert. En esta investigacion enfoc6 enteramente

cumpliendo las expectativas de un trabajo de investigacion.



II. MARCO TEORICO

En la presentacion sobre el tema de investigacion se tuvo en cuenta que fue
respaldado por diversos antecedentes nacionales e internacionales que

comprueben este estudio.

Varlomova (2022), tuvo como objetivo en su articulo el identificar las
diferencias entre el uso de internet y acceso por parte de las distintas
generaciones. Ademas identifico los tres niveles sobre brecha digital: 1) el uso
del internet, 2) beneficios del uso de internet y 3) acceso hacia el internet. Con
respecto al estudio realizado es sobre los datos de una encuesta monitoreada.
De enfoque cuantitativo, que permitio llegar a la conclusion que es necesario
tener en cuenta las generaciones sobre el uso el internet y el acceso al involucrar
a la generaciones que faltan comprometer las comunidades a la era digital.
Incluso recalco que creci6 el uso del internet en diversas generaciones yque la
mayoria obtiene beneficios sobre ellos. Por lo tanto la brecha digitaltiene un

3er nivel que es el area mas productiva para las investigacionesfuturas.

Condori (2022), resalta que en el Perq, los medios digitales presentan
una amplia cobertura de publico, principalmente en jévenes en clase alta y media
de recursos econdémicos, donde permite tener una difusion de mensajes
generalmente. En la creatividad se realizan contenidos ilimitadamente que
muestran una mayor interaccion con todos, principalmente en las redes sociales.
El ciudadano tiene que ser influyente por diferentes medios de comunicacion,

para asi tener una audiencia pegada a lo que muestra en su contenido digital.

Para Garcia, Fajardo y Felipe (2022), quienes plantean en su articulo
gue tiene como objetivo conocer que existen distintos avances tecnologicos que
hacen funcion hacia el acceso de recursos digitales (tiempo de conexion diario a
Internet, acceso a Internet y ordenador, mavil). Quienes usaron el método de una
muestra de 1448 estudiantes de Educacion Secundaria, de las cuales 708
varones y 440 mujeres. El instrumento que se uso fue el cuestionario especifico
para poder desarrollar una investigacion y asi analizar los datos de gran

magnitud. En conclusion el internet se asocia a los resultados



gue coinciden con estudios espafioles dependiendo al ordenador en casa, de

esa manera reducir estos temas.

Pishchalnikova y Fenenko (2022), manifiestan con respecto al objetivo
general en analizar el impacto de la digitalizacion, donde se resalta el
conocimiento adquirido intencionalmente. En este articulo se tuvo como
metodologia basica de enfoque mixto. Y el método correccional, principalmente
en el consumo de energia, la responsabilidad de cadaciudadano. En conclusion
los autores llegaron a conocer los errores mas subrayados que lo reflejan en la
actividad mental por la que se muestra la falta de conocimiento digital de un
sector de poblacion.

Castifieira y Rodriguez (2022), resaltan con respecto a su objetivo de
investigacion es Relacionar la aplicacion de las TIC en la innovacion educativa.
Donde se tuvo como metodologia de enfoque cuantitativo. Y el método
seleccionado es correccional, mayormente es disefiada esta experiencia de
contenido digital para dar sensacion activa de la actualidad. Por lo tanto se
llegd a la conclusién que se notd una gran evolucion en la percepcion del nivel

de competencias sobre diversas creaciones de contenidos digitales.

Arrufat (2021), manifiesta con respecto al objetivo general en analizar las
estrategias de comunicacion digital, evidenciar los modelos y las nuevas
estructuras de comunicacion. Donde las organizaciones se han adaptado a las
nuevas transformaciones de la era digital, que aplica hacia las estrategias de
comunicacion y deja de lado a los medios de comunicacion tradicional. Por lo
tanto se concluyo que el lider en un mercado laboral requiere de redes sociales,
para desarrollarse importantemente generando una visualizacion frecuente y

participativa de diversos ciudadanos.

Labrador (2021), planteo el objetivo en analizar el uso de la tecnologia
y su influencia de la actualidad, de lo cual aplico la metodologia de tipo basica y
correccional con un enfoque cualitativo y disefio no experimental, que tiene como
estrategia de recolectar datos en las entrevistas individuales. Los resultados
derivan a que la tecnologia se ha desarrollado en las profesiones de cada
ciudadano, aunque falta bastante actualizar y las entidades intervenganen la

sociedad. La comunicacion de la informacion, genera grandes cambios en



diversos aspectos o ambitos de la vida, por la que la educacion no se salvé de
estos cambios, y afecta mayormente a las personas mayores de edad ya que
tendran que asimilar un gran reto porque los inmigrante digitales, tendran que
asimilar estos cambios para que se acoplen de manera inmediata al mercado
laboral que te exige, tener conocimiento digital. De otra manera es fundamental
tener el apoyo de un gobierno eficiente, que tenga un area especializada en
apoyar a estos ciudadanos que carecen de economia, por tal motivo se
presentan estrategias que a la larga sea un proyecto transformativo para toda

una comunidad.

Custodio y Contreras (2021), ratifica en su investigacion tuvo de objetivo
general determinar la relacion que existe entre calidad de servicios y brecha
digital en la Superintendencia de casos en registros publicos de Moyobamba-
2021. Donde el estudio fue de tipo béasico, descriptivo - correccional, disefio no
experimental, controversial y estudio de poblacién a la Oficina de Moyobamba,
donde se lleg6 a la muestra de 102 ciudadanos. Se trabaj6é con la encuesta (el
cuestionario). Asi se llegd en la conclusién que si existe la relacién escasa entre
la apropiacion de canales digitales y calidad de servicio, con la correlacion de
0,399 entre ellas dos y lo que arroja una significancia de 0,00. Por lo tanto si se

tiene 15.9% entre las variables estudiadas.

Ore (2021), destaco su tema de investigacion como objetivo general
establecer la relacibn que existe entre las Tecnologias de Comunicacion e
Informacién y la Brecha Digital en un telecentro de la Amazonia Peruana: 2021,
donde decidi6 aplicar la metodologia de tipo aplicada, de esa manera el disefio
escogido para la investigacion fue no experimental, obtuvo el tipo transaccional,
presentando el enfoque cuantitativa. Y tuvo como conclusion en realidad si existe
una directa entre la brecha digital, al respecto delconocimiento en un telecentro

ubicado en la amazonia peruana del afio 2021.

En el Pera existe un reglamentd de Ley N°30036, que permite dar una
oportunidad de trabajo mediante un computador mas conocido: teletrabajo. La
sociedad ha incorporado en la politica laboral del Peru, que interpreta par que

el ciudadano sea consciente y responsable de la implementacion para realizar



sus trabajo y encontrar la conectividad, con la finalidad de lograr un bienestar

ciudadano (El peruano, 2013, parr. 2).

Sordo (2020), presento como objetivo principal en la importancia de la
comunicacién para una empresa, es trasmitir un mensaje apropiado hacia la
audiencia, mediante estrategias de comunicacién, posicionandose en la mente
del cliente. El ciudadano que transmite un mensaje debe de recurrir a estrategias
de una mejor llegada hacia el mensaje que se trasmite, en ello esta:estrategia
de confianza, estrategia de lanzamiento, estrategia de relaciones digitales,
estrategia de posicionamiento y redes sociales. Teniendo como funcion en

generar una reaccion en el cliente.

Debido a las diversas probleméaticas en el pais, Valderrama (2020),
influyd6 como objetivo crear diferentes programas que tengan relacion con la
realidad, de esta manera calificar si son aplicables con la finalidad de
determinarlo. Derivado metodolégicamente al tipo de estudio realizado fue
proyecto esta enmarcado. Por lo tanto esta opcion que se presente sera la
propuesta que valide en otros contextos que desarrollen caracteristicas
parecidas a esta alternativa de solucién para aplicarlo correspondiendo a su
region. Se observé que promedié de los 40 afios se estad involucrando esta
problematica, ya que lo que planteo el gobierno sobre el tema de alfabetizacion,
no ha generado el éxito que se esperaba a gran escala, puede gque los asuntos
politicos de la rama educacional no estan trabajando de manera seria, ni
responsables por ese motivo se sigue en la necesidad de erradicar el

analfabetismo en un corto o mediano plazo.

Baskakova y Soboleva (2019), agrega que en cuanto a su objetivo
general es explorar los casos nuevos del analfabetismo funcional que se
relacionan a la incapacidad en adatarse a las probleméticas de la realidad, sobre
la economia se necesita del manejo sobre tecnologias y habilidades adecuadas
sobre el ambiente econdmico digital. En cuanto a la metodologia que se uso fue
la investigacion cualitativa, y de disefio experimental. Lo que le llevo a la
conclusion de Los mayores de edad, tienen el mas bajo nivel comprension en

familias de bajos recursos y de lugares mas rurales (vulnerables).



Lo que infiere es que genera unatasa de crecimiento al sector dela brecha digital,
por lo que se tiende a desarrollar programas que superen el analfabetismo digital

hacia los sectores de riesgo alto.

Lo que se menciona es sumamente importante porque como se puede
notar en la actualidad o vida moderna, es necesario ser parte de los estudios
ya que es parte de una parte de formacion conocida como disciplina, donde es
de gran ayuda tener una capacitacién constante, donde se piensa involucrar los
procesos de actualizacion. De esa manera mantenerlo como una actividad
cotidiana de la vida diaria, porque si nho se lograr a dar estas mencionadas
anteriormente esta problematica del analfabetismo digital se va incrementar y

solamente los jévenes sentiran que siente el poder de manejar una red social.

Gomez (2019), tiene a tener como un objetivo general en analizar la
disponibilidad y manejo de tecnologias de la comunicacion, informacion y
conocimientos digitales de alumnos de la UIMQR (Universidad InterculturalMaya
de Quintana Roo0). En cuanto a la metodologia se presenté una investigacion
mixta, donde se incluyo grupos focales, observacion participante, un cuestionario
y entrevistas a profundidad. Y tuvo como conclusién que en la actualidad la
brecha digital esta atravesando a pueblos indigenas por la falta deinfraestructura
tecnolégica que incentive a una posibilidad al uso beneficioso en las
comunidades. Estos estudiantes se plantean metas u objetivos para ponerloen
funcionamiento hacia otros esta experiencia de usar la digitalizacién, asi
transmitirlos porque es necesario para toda la humidad tenga conocimiento sobre
las innovaciones de la modernidad. Por lo tanto se precisa llegar a una igualdad

y competencia libre sobre oportunidades laborales.

Fernandez (2016), revela que tiene como objetivo general realizar un
analisis de la forma de asumir la digitalizacion usada en las instituciones
educativas, que obtienen como pilar condicion hacia el manejo de la ciudadania
incluida en la sociedad moderna. Esto se justifica por el hecho de que existe
una alarmante preocupacién por parte de la exclusién digital, que vendria ser la
causa del analfabetismo tecnologico, lo que genera aumentar las
desigualdades en todo un sector de poblacion. En cuanto al estudio teérico se
basa en la bibliografia de enfoque cuantitativo, donde los diversos autores

hablan de sus experiencias en cuanto a la educacion de interaccion. El
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propdsito es buscar una comunidad de inclusion digital. Donde se tuvo una
medicion por el andlisis de datos de las encuestas. Por lo tanto se llego a la
conclusiébn que el analfabetismo digital, es de gran relevancia e impide

oportunidades haciéndoles una mejora de calidad para toda una nacion.

Ante la grave demostracion que se nota en un sector de la poblacion.
Cabellos (2016), tal como expresa su objetivo consiste en analizar los factores
constantes que contribuyen al escaso interés de las personas analfabetas del
distrito de Chancay, asi incluir voluntariamente, sin forzar y/o condicionamiento,
al programa de alfabetizacion, con la finalidad en otorgar mecanismos que
aumenten la efectividad del PRONAMA, donde decidio aplicarla metodologia que
destaca el enfoque de tipo cualitativo, por ende escogié el nivel de trabajo
descriptivo y el método de muestreo no probabilistico, ademas maneja la
estrategia de obtener datos mediante el instrumento de entrevista. Por lo tanto
tuvo una conclusién de que los beneficiarios que son parte del programa se
mantuvieron informados, lo que resalto esta sensibilizar correctamente temas de

equidad, justicia, desarrollo humano.

Se realiz6 este trabajo para conocer la base o tasa de la brecha digital,
porque si bien es cierto se notar una expresion de desigualdad entre diversas
sociedades, lo que implica que las tecnologias de la comunicacion e informacion
(TIC), esta realizando un mal trabajo en los tiempos actuales, porque esta
generando una separacién perjudicial, que afecta mayormente alos de status
econdmicos de baja calidad, por lo que se busca tener programas
gubernamentales que tengan un enfoque para disminuir en corto tiempo, asi

poder vivir en una igualdad por parte de diferentes ciudadanos.

Yaringafio (2014), como sefiala su objetivo general determinar el efecto
del Programa Nacional de Movilizacion por la Alfabetizacion (PRONAMA) en
las potencialidades personales y sociales de las personas alfabetizadas en el
distrito de El Tambo, Huancayo, 2010. En cuanto de metodologia que uso para
esta investigacion fue cuantitativa y cualitativa. Por la que eligio de tipo
investigacion experimental, de nivel descriptivo. Asimismo presento un disefio de

estudio y medicién fue transversal. Por lo tanto llego a la conclusion de que



el proceso de alfabetizacion se dio en 72 sujetos, que habia un mejor desarrollo
personal, animico, el cambio de sus pasividades con este aprendizaje para un

futuro mejord y conocieron sus necesidades con la finalidad de solucionarlas.

En cuanto a la teoria que tiene una mejor posicion con el tema de
investigacion es la aportacion de Alfred Schutz sobre el analfabetismo digital
porque ha sido un pilar primordial para los ciudadanos que desconocen su uso
o manejo de las nuevas tecnologias, porque te permite incentivar que los
analfabetos no sean simplemente receptores u observadores de la falta de
conocimientos sino proponer como herramienta de solucién por medio de la
ensefianza a la captacion de un mensaje en redes sociales para transformar un
pais, incluso invertir en el proceso de ensefianza y reflexion de aquellos que
requieren el apoyo de cambiar para obtener una mejora continua. Asimismo en
las diversas circunstancias o situaciones tengan no sera un obstaculo. Después
sera tarea de realizar la alfabetizacion abordada por los deberes y derechos. La
nueva tendencia de comunicacion es apoyo de educacién, politica, entre otras

gue definitivamente se elevaran sus ingresos en el mercado laboral.

Otro lado la teoria de la conectividad, originada por George Siemens,
se basa practicamente en enfocar aquellos ciudadanos donde los individuos que
tengan una complejidad con el manejo de las nuevas tecnologias que se
presentan estos Ultimos tiempos, cuyo factor primordial es analizar las
enseflanzas y estrategias de comunicacion para la evaluacion de estas
competencias y estilos. Donde resalta la tecnologia que desde su llegada ha
creado y marcado una cultura nueva, en la forma de comunicarnos, aprendernos
y expresarnos. Bajo el sustento de dicho enfoque es necesario adaptarse y
conocer el manejo digital como un entorno cambiante que permite crecer cada
dia. Para ello se dificulta tras la aparicion de disefiar nuevasestrategias de
comunicaciéon en base a la sociedad y tecnologia que es cambiante. Por lo tanto
esta capacidad es necesaria para captar el aprendizaje y asi facilitar la trasmision

de un mensaje.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Se desarroll6 la basica porque la investigacion se redact6 en consideracion como
resalta: Esteban (2018), indica el tipo de investigacion adquiere un conocimiento,
donde el objetivo principal se da en la recopilacion de datos e informaciones, con

la intencion de incrementar el saber sobre un caso o hecho especifico.

3.1.2 Disefo de investigacion:

Se escogio la No experimental, porque se considera en referencia de Cortez
(2020), quien de igual manera cita a Aco (1980), es la no manipulacion de la
variable, que se refiere sobre las investigaciones de no experimental
proporciona términos que se presentan de una informacion descubiertas o
solucién hacia probleméticas, de esa manera trasmitirlos y ser parte de la

critica.

Se constaté el nivel descriptivo, como lo indica el autor Lopez (2020), quien cita
a Fernandez, Baptista y Hernandez (2014), que el propoésito es describir el
evento y la situacion. Que desde la perspectiva cientifica, se describe la medicién

con mayor precision posible para una correcta investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

El desarrollo de la investigacion tiene como variable el nivel de analfabetismo
digital.

* Definicién conceptual:

Anaya, Montalvo, Calderdn y Arispe (2021), menciona que preocupa la falta de
interaccion entre los usuarios o ciudadanos que carecen de conocimiento sobre
el manejo y acceso de la tecnologia porque se les imposibilita compartir

informacion de mostrar mensajes acerca de lo que desean incorporar en una red

social. Las plataformas como: Facebook, Tik Tok, Instagram, hacen
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posible mostrar a diversos seguidores o contactos que quieran adquirir de su
servicio.

* Definicion operacional:

Segun la definiciébn conceptual de Ore (2021), de acuerdo a la variable con
respecto al nivel de analfabetismo digital hallada es una problematica de la
ciudadania, se requiere trabajar en diversas estrategias de comunicacion y asi

difundir un mensaje correcto de alcance general.
* Dimensiones:

Después de respondido las anteriores definiciones, el conceptual y operacional,
se presentan 3 dimensiones que tienen un vinculo con el analfabetismo digital y
gue permitira desarrollarlo a través de un cuestionario que habilita a diversas
dimensiones como aquellos representan a lo préximo: adulto mayor, brecha

digital, desigualdad laboral.
* Indicadores:

-Publicaciones, -Colaboraciones activas, -Informativo, -Promociones, -
Importancia, -Impacto, -Mensajes de suscripcion, -Relacién, -Compartir, -
Comentarios, -Reacciones, -Opiniones, -Convicciones, -Costumbres, -Valores,
-Creatividad, -Comprension, -Cibercultura, -Manejo de la digitalizacion, -Brecha

digital.

* Escala de medicion: Escala ordinal y la escala de likert

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacibn usada en esta tesis de investigacion se
establecio por 589 ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022. Segun Bernal
(2010), la poblacion totalizada al ser un grupo mencionado anteriormente es
delimitada y accesible para un investigador. Puesto que permitira tener el

conjunto oficial de todas las unidades de un muestreo.

* Criterios deinclusion: En la investigacion se incluyo a los comerciantes y

ambulantes (Hombres — mujeres) del mercado Santa Luzmilay los que tengan
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el rango de edad entre 18 a 60 afios. Con la intencion de abastecer la informacion

a raiz de un cuestionario.

* Criterios de exclusion: No fue parte del cuestionario al personal
administrativo, tampoco a los vendedores, comerciantes y ambulantes (Hombres
— mujeres) que tengan sus puestos en otros mercados lejanos a la zona y los

gue los que no tengan el rango de edad entre 18 a 60 afios.

3.3.2 Muestra: Se evaluo al grupo delimitado con la intencién de enfocar un
analisis correspondiente a las prioridades establecidas, que permitié conocer al
grupo caracteristico que se escogio en la poblacion que tienen los ciudadanos

del mercado Santa Luzmila.

Esta muestra estuvo seleccionado por 589 ciudadanos del mercado Santa
Luzmila, quienes trabajan o viven alrededor desde el afio 2022 — 2023, la

muestra elegida fue intencional proporcional por parte de la investigacion.

3.3.3 Muestreo: De acuerdo a la investigacion es la aproximacion hacia el
muestreo no probabilistico. Moreno (2020), menciona que el método, es de
personas que se les permite seleccionar y en ellos aceptan ser miembro de

esta ser seleccién, para ser es parte para completar la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para esta investigacion fue la encuesta, porque formoé un
instrumento de recoleccion de datos, como resalta Arias (2021), el cuestionario
es aquel que muestra las tablas de distribucion, resultados estadisticos y la

prueba de hipotesis.

La tesis se derivd al enfoque cuantitativo, por lo tanto se empled la
técnica que permitié habilitar un margen de datos, asi clasificar al respecto de
edad, género, entre otros. De tal modo aseguro la confiabilidad y validacion del
instrumento que se demostré por medio de validadores que son diversos

especialistas.

Se trabajo mediante una encuesta de escala Likert con aceptacion de 5
respuestas constituidas como: 1-Nunca, 2-Casi Nunca, 3-A veces, 4-Casi

siempre y 5-Siempre. Se realizé por 20 items, donde el cuestionario es el
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conjunto de preguntas formuladas con intencion de tener informacion que facilite

hacia los objetivos planteados de la tesis y conocer la satisfaccion.

Validez

El uso de la validez fue necesario en certeza hacia el trabajo de investigacion y
resaltando que para medir la variable ha sido importante dentro de la tesis, que
manifiesta tener una conclusion definida y validada. Asi mismo la recoleccion de
datos como instrumento que fue requerido que tenga la verificacion o
comprobacién por parte de expertos, ya consolidado se pudo proceder a la
aplicacion del proyecto de investigacion.

El autor Ventura (2017), se refiere que, para la validacion es
comprendida como —el grado de teoria y evidencia que respaldan la
interpretacionll (parr.6). Lo que resalta al lector lo importante de usar esta
propiedad. Se conoce como evidencia del instrumento y el nivel de precision, por
ende se deriva a conclusiones relacionadas al estudio. Incluso, hay tipos de
fuentes que son mas aplicadas ya que se basa en los criterios de los jueces

gue son los expertos a la valoracién de items y su adecuada construccion.

Por consiguiente, efectla con los aspectos que guardan relacion a los
criterios de una investigacion, mas que todo prioriza los niveles o fases de la
construccion de datos, de este modo es apto para la recopilacion los objetos de

estudios.

De este modo —Cuando se mide la satisfaccion, se presenta la forma de
ellos mismos que sienten en su lugar u origen de desarrollo, en ello los expertos
manifiestan su resultado cientificoll (Farfan, 2006, parr.4). Por lo tanto, se busco
a 3 docentes que tengan una especialidad a comunicaciones, porgue con su
experiencia son de ayuda beneficiosa, y gracias a su apoyo de asesoramiento.
Esta validacién de expertos es relacionado con el tema, porque permitié saber la

relevancia, claridad y pertinencia hacia preguntas elaboradas (Ver tabla 5).
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Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad se us6 como instrumento una pequefia prueba

piloto establecida por 10 ciudadanos, que eran parte de la muestra. Esta

recoleccion de datos fue validada y aprobada por expertos, incluso sometidos a

dirigir el coeficiente de alfa de Cronbach, donde el autor Bosco (2018), indica que

es el mayormente usado porque tiene lineas de ciencias sociales, donde

permiten calcular internamente asi un reactivo que forma una escala. Por

ejemplo por parte de la escala si la medida es alta, probablemente se tiene una

evidencia de la homogeneidad, significa que los items tendran el mismo objetivo

en la apuntacion (parr.4).

Confiabilidad de la variable independiente: El nivel del analfabetismo digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

Resumen de procesamiento de casos

,870

20

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

La variable el nivel de analfabetismo digital, medido por la confiabilidad alfa de

Cronbach muestra un resultado 0,870, por lo tanto manifiesta que elinstrumento

indica una confiabilidad muy alta.
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3.5. Procedimientos

Se realiz6 con la aplicacion del instrumento, resaltando el camino que se debid
de seguir, conocer el quiénes y como se trabaja. En ello el tratamiento de la
variable se obtuvo los indicadores, lo que permitié plantear los items que
estuvieron direccionados a la escala de Likert, asi se refiere Bedoya (2017),
donde menciona en la escala de Likert esta centrada y encontrada en tipos de
instrumento de medicidn hacia una investigacion cuantitativa, referida de la
medicién ordinal. Finalmente se encuentra impregnado en el formulario que se

procedio a envié independientemente y fisicamente.

3.6. Método de anélisis de datos

En esta tesis tiende a ser de enfoque cuantitativo, por la que se opté al analisis
descriptivo los cuales se trabaj6 con la informacion obtenida de la encuesta, en
donde se conocid opciones por cada pregunta, siendo de la escala likert, se
considerara su empleo para tratar de obtener resultados satisfactorios. El autor
Sampieri (2010), revela que las encuestas sirven para poder describir
adecuadamente el tema en cuanto a la base de datos que sera una estadistica
recolectada.

Se tuvo a detalle el nivel y tabulacion de los datos en la hoja de Excel, asi
plasmarlos en el SPSS.27 para cargar las cantidades. El cual fue expresado
por tablas de porcentaje y frecuencias, que correspondan a la interpretacion de
acuerdo a los objetivos que permitié continuar con el proyecto, de tal manera
tener una respuesta hacia la presentada problematica con la intencion de tener

a una conclusiéon correcta..

3.7. Aspectos éticos

En contexto con respecto al desarrollo de investigacién se resaltdé por la
veracidad que obtiene por medio de bases indagadas, presentando losa valores
de aspectos ético de en la profesion. Por lo tanto estos valores inculcados fueron
parte de una investigacion cientifica y académica, que derivo a proceder con lo
establecido del respaldd principios éticos y la calidad bajo los fundamentos y

normas morales.
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Segun Arias (2021), es requerido y obligatorio por parte de la universidad
gue, sostiene a cubrir las necesidades en la sociedad y el pais. Con la finalidad
de asegurar las buenas practicas acerca de los principios éticos que aseguran

un correcto proyecto de investigacion.

Vicerrectorado de Investigaciéon UCV (2020), los principios éticos que
son considerados en esta investigacion, como se regula en el articulo 3° del

codigo de ética en investigacion de la universidad cesar vallejo, como:

a) Autonomia: Los ciudadanos que participaron fueron parte en el desarrollo
de investigacion, libremente de decidir su participacion para si ser parte de

aportacion en el estudio de analfabetismo digital.

b) Beneficencia: Esta investigacion se brindo el bienestar a los ciudadanos que
requieren de apoyo o ser escuchados para asi tener oportunidades y

conocimientos hacia los contenidos digital de manera igualitaria.

c) Competencia profesional y cientifica: Se cumplié con el nivel correcto de
una investigacion, para asi garantizarlo hasta que llegue a ser publicado la

necesidad de analfabetismo digital.

d) Cuidado del medio ambiente: La investigacion cuida, promueve y respeta

a todo ser vivo y ecosistema.

e) Integridad Humana: EIl ser humano o ciudadano son importantes porque

revelan la necesidad de generar un apoyo convencional a toda una poblacion.

f) Justicia: Se bas6 en la igualdad dentro del mercado Santa Luzmila, sin

generar ninguna exclusion ya que permitird conocer la veracidad del caso.

g) Libertad: La investigaciéon se desarrolld independientemente, sin ningun

interés econdémico religioso, politico u otros.

h) No maleficencia: El analisis que se presento en la tesis es beneficioso,
porque antes se verifico si tendria alguna afectacion con los participantes del

mercado Santa Luzmila.

i) Probidad: Se actu6 con total honestidad en el trayecto de la investigacion
sobre el analfabetismo digital. Lo que indica mostrar fidedignidad durante los

resultados.
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]) Respeto de la propiedad intelectual: Esta investigacion se optd en respetar

todos los derechos de otros investigadores, con la finalidad de evitar el plagio.

k) Responsabilidad: La tesis tiende a tener en cuentas las futuras

consecuencias que podria causar con respecto al desarrollo de investigacion.

[) Transparencia: La investigacion es divulgada y se usara la metodologia

parapréximas investigaciones, asi verificando la validez de resultados.

m) Precaucion: Se tomo6 medidas precautorias en casos de evitar dafios hacia

el futuro.

En relacion se pudo identificar lo indicado por parte de la universidad que sera
parte de las normas APA 7ma edicion, incluso este trabajo de investigacion
fueron datos necesarios y no son manipulados en las encuestas, es necesario
la linea beneficio y riesgo ya que protege la integridad psicolégica y fisica de
los que son parte del estudio. Nuestra ética en un futuro profesional es necesaria

para una investigacion y asi evitar acciones incorrectas.
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Porcentaje

10

IV. RESULTADOS

Para la tesis de investigacion, los resultados obtenidos fueron totalmente

analizados segun el nivel descriptivo, donde estan relacionados en los objetivos

que se quiere presentar. En el andlisis descriptivo se utilizd los porcentajes que

se determind la frecuencia de la variable analfabetismo digital con sus

dimensiones compartir informacion, interaccién entre los usuarios y acceso de

la tecnologia.

Analisis descriptivo de la variable Nivel de analfabetismo digital en el mercado

Santa Luzmila
Tabla 7

Frecuencia del Nivel de analfabetismo digital

Nivel de analfabetismo digital Frecuencia Porcentaje

Vilido Casi hunca 3 ,5
A veces 39 6,6
Casi siempre 247 41,9
Siempre 300 50,9
Total 589 100,0

Nivel de analfabetismo digital

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

NIVEL DE ANALFABETISMO DIGITAL
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Figura 1: Nivel de analfabetismo digital

Interpretacion: De los 589 ciudadanos, que constituyen el 100% de la muestra
del mercado Santa Luzmila, ubicada en el distritito de Comas, que son los
comerciantes y ambulantes, que encuentran estan en el rango de 18 a 60 afos,
se puede notar que una mayor parte de los encuestados estdn convencidos de
que casi siempre y siempre con un porcentaje de 41.9% y 50.9%
respectivamente, mostrando que el analfabetismo digital existe en los
ciudadanos que no tienen el conocimiento acerca del nuevo uso del medio digital.
Por otro lado, un porcentaje 5 % se encuentra seguros de nunca es necesario
recurrir de las herramientas tecnologicas. En conclusion, los encuestados estan
de convencidos de lo importante que son las redes sociales,pero no le prestan
atencion si es que realizan uso correcto del manejo en la actualidad, por lo que
mantenerse al margen de las nuevas tendencias de comunicacion, imposibilita

su crecimiento personal.

Analisis descriptivo de la dimensién 1: Compartir informacion
Tabla 8

Frecuencia de Compartir informacion

Compartir informacién  Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 3 ,5
Casi nunca 5 8
A veces 98 16,6
Casi siempre 203 34,5
Siempre 280 47,5
Total 589 100,0
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Porcentaje

Compartir informacién

40

10

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

COMPARTIR INFORMACION
Figura 2: Compartir informacion

Interpretacion: De los 589 ciudadanos, que constituyen el 100% de la muestra
del mercado Santa Luzmila, ubicada en el distritito de Comas, que son los
comerciantes y ambulantes, que encuentran estan en el rango de 18 a 60 afos,
se puede observar que gran parte de los encuestados estan convencidos de casi
siempre y siempre con un porcentaje de 34.5% y 47.5% respectivamente,
aprobando que el uso de las redes sociales son necesarias para compartir
informacién y tener mayor comunicacion de llegada con los clientes. Por otro
lado, un 5% mantiene una respuesta neutral. En conclusién, los encuestados
estan de acuerdo con que las redes sociales tienden a tener mayor impacto de

ofrecimiento por la diversificacion por todos los medios con otros ciudadanos.
Analisis descriptivo de la dimensién 2: Interaccion entre los usuarios
Tabla 9

Frecuencia de Interaccidon entre los usuarios

Interaccién entre

losusuarios Frecuencia Porcentaje

Vélido  Nunca 1 2
Casi nunca 6 1,0
A veces 48 8,1
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Porcentaje

Casi siempre 162 27,5
Siempre 372 63,2

Total 589 100,0

Interaccion entre los usuarios

60

20

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
INTERACCION ENTRE LOS USUARIOS

Figura 3: Interaccion entre los usuarios

Interpretacion: De los 589 ciudadanos, que constituyen el 100% de la muestra
del mercado Santa Luzmila, ubicada en el distritito de Comas, que son los
comerciantes y ambulantes, que encuentran estan en el rango de 18 a 60 afios,
se puede observar que gran parte de los encuestados estan convencidos de casi
siempre y siempre con un porcentaje de 27.5% y 63.2% respectivamente,
aprobando que la nueva tendencia de comunicacion es obligatorio que se
maneje en toda sociedad, porque a raiz de ello permite interactuar con otros
ciudadanos de distintas partes. Por otro lado, un 8.1% mantiene una respuesta
neutral. En conclusion, los encuestados estan de acuerdo con que una buena
comunicacion y aceptacion entre diversos ciudadanos e puede dar a través de
la interaccion de las redes sociales para asi posicionarse en un mercado de

pagina virtual.
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Porcentaje

Analisis descriptivo de la dimension 3: Acceso de la tecnologia

Tabla 10

Frecuencia de Acceso de la tecnologia

Acceso de la Frecuencia Porcentaje

tecnologia

Vélido  Nunca 2 3
Casi nunca 3 5
A veces 90 15,3
Casi siempre 138 23,4
Siempre 356 60,4
Total 589 100,0

Acceso de latecnologia

G0

40

20

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
ACCESO DE LATECNOLOGIA

Figura 4: Acceso de latecnologia

Interpretacion: De los 589 ciudadanos, que constituyen el 100% de la muestra
del mercado Santa Luzmila, ubicada en el distritito de Comas, que son los
comerciantes y ambulantes, que encuentran estan en el rango de 18 a 60 afios,
se puede observar que gran parte de los encuestados estdn convencidos de casi

siempre y siempre con un porcentaje de 23.4% y 60.4% respectivamente,
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aprobando que es fundamental la comunicacion digital para construir una
sociedad igualitaria de oportunidad en cuanto al conocimiento de contenidos
digitales. Por otro lado, un 3% mantiene una respuesta negativa. Enconclusion,
los encuestados estan de acuerdo con que el acceso de la tecnologia se debe
trabajar y ser apoyada, para que de esa manera se pueda mantener una

convivencia llena de orgullo en cuanto a estos tiempos de era digital.
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V. DISCUSION

Con respecto a los objetivos planteados, a continuacién, se presentara la
discusion de resultados junto a trabajos de investigacion que han servido para

la realizacion del presente.

En base al objetivo general, los resultados que se dieron por una
encuesta a 589 ciudadanos reflejan en el trabajo de investigacion, con respecto
a la variable nivel de analfabetismo digital, muestran que la gran mayoria
consideran que siempre (50.9%) con que el grande avance de la tecnologia se
expandido por diversas partes del mundo, donde mas resaltante es en el
mercado Santa Luzmila. Porque se conoce de la importancia de la nueva forma
de comunicacioén digital. De esta manera, Garcia, Fajardo y Felipe (2022), que
obtuvo un nivel alto en el 61.9% de sus encuestados que pudo afirmar que los
grandes avances tecnolégicos muestran la necesidad de tener acceso hacia los
recursos digitales. Donde se puede evidenciar la importancia de la comunicacion
vertical que tiene como propdsito enviar y recibir mensajes entre diversos
ciudadanos. Ademas que Castifieira y Rodriguez (2022), aseguran que el 75%
de encuestados destacan la aplicaciéon de las TIC’s, muestran una gran evolucion
en la percepciéon del nivel de competencias digitales por la se prioriza crear
contenidos digitales, para un mejor entendimiento del ciudadano que desea
acoplarse en esta era digital. Analizando estos resultados con los dela presente
investigacion, se puede apreciar que el nivel de analfabetismodigital es notorio
con la ciudadania, porque se conoce que la importancia de las redes sociales
gue tiene gran impacto pero no es usado correctamente por la que no se puede

recibir un mensaje correcto entre todos.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de analfabetismo digital en los

adultos mayores de los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022

Segun el primer objetivo especifico del trabajo de investigacion, los
resultados referentes a la dimension compartir informacion, reflejan que la
mayoria de encuestados (47.5%) estan seguros de que siempre es necesario
de la tecnologia para poder expandir informacion o compartir una idea, pero es
complicado al desconocer el uso del medio digital mayormente en los adultos

mayores. Este resultado es respaldado por Labrador (2021), quien tras una
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investigacion realizada en un mercado laboral llegé a la conclusion que el 64.7
%, de encuestados utilizan los medios digitales para poder reforzar la
comunicacién con otros ciudadanos, porque mayormente lo usan jévenes o
profesiones que estan siguiendo un estudio. Por lo que se requiere el apoyo de
actualizar en su totalidad a la poblacion y buscar el apoyo de entidades, con su
intervencidon estos cambios serian de gran ayuda a la persona mayor de edad,
porque la que se convertirian en un inmigrante digital, y seguir con la misma
oportunidad de crecimiento en su comunidad. Asi mismo Baskakova y Soboleva
(2019), quienes presentan que el 73.1 % de sus encuestados, los mayores de
edad, como mantienen un bajo nivel educativo se les hace complicado
desarrollar y entender el uso de esta nuevas tecnologias. Por laque la
informacion es complicada compartirla con ellos, y se necesita una formacién
asertiva en crear contenidos digitales de entendimiento, para asi poder

actualizarse con este nuevo proceso de comunicacion.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la brecha tecnoldgica del
analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022

Respecto al segundo objetivo del presente trabajo de investigacion,
los resultados expuestos referentes a la dimension de acceso de la tecnologia,
se refleja que la mayoria de encuestados (60.4%) estan seguros de que
siempre existe la brecha digital y es oportuno de trabajar con la importancia de
la tecnologia, para asi tener un mejor desarrollo de conocimientos en diversas
areas que dichos resultados coinciden con la investigacion de Varlomoya
(2022), que en su investigacion muestra que el 56% de encuestados, han
mencionado que el uso del internet y los beneficios del uso de internet, es
necesario tenerlo para poder transmitir informacion y permitirlos ser valorados
las generaciones anteriores ante cualquier circunstancia, asi acceder a los
beneficios que se presenta de la vida cotidiana. Donde Pishchalnikova y
Fenenko (2022), manifiestan que el 58.8% de sus encuestados creen que
eluso de los medios de comunicacion, tienen gran impacto en la sociedad,
peroes responsabilidad de cada ciudadano evitar estar brecha tecnoldgica,
porque en ello reflejara el desarrollo de la actividad mental. También el autor
Ore (2021), que en su investigacion aplicada a la poblacion en la amazonia el

40%, sostiene que en la realidad si existe la brecha digital, por la se busca
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trabaja con un régimen de apoyo al ciudadano que carece de conocimiento
digital. Coneste analisis de resultados, se puede discutir que los porcentajes
mencionados en el trabajo de Pishchalnikova y Fenenko con los de la presente
investigacién, arrojan un resultado distinto, donde los ciudadanos puedan velar
independientemente por el consumo de contenido digital. Mientras que en la
investigacion propia con mayor porcentaje se refiere a que se necesita trabajar
en el apoyo de la brecha tecnologica para encontrar una misma gestion de

oportunidad en una sociedad.

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de la desigualdad laboral del

analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022

En base al tercer objetivo especifico de la presente investigacion, los
resultados expuestos referentes a la dimension interaccion entre usuarios, se
muestra que la mayoria de encuestados (63.2%) siempre estan de acuerdo que
es fundamental promover la comunicacion online entre diversos ciudadanos,
para asi poder obtener una correcta y objetivo dialogo. Incluso tener
conocimiento a lo que se quiere cumplir con la intervencion de diversos usuarios.
Este resultado es respaldado por Valderrama (2020), en donde expone que un
41.7% de los encuestados, hacen del uso de medios tecndlogos, donde perciben
gue los adultos de 40 afios a mas, estan involucrados en esta problematica que
se requiere trabajar el tema de alfabetizacion para el conocimiento de contenidos
digital y no perder oportunidades crecimiento en el mercado laboral. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Gémez (2019), donde el 56.1% se
manifestaron con el uso recurrente de los medios modernos hacia el manejo de
las TIC’s, con la intencidon de tener una ensefianza exigida para tener una
competencia libre de oportunidades y desarrollarlo con una interaccion
constante bajo un consumo de igualdad tecnolégica. Haciendo un analisis de
resultados, se puede precisarque la desigualdad laboral, es notorio si no existe
el alcance de los medios tecnoldgicos con lo que se quiere brindar, para asi tener

una diversa aceptacion ante cualquier ciudadano ya sea presencial o virtual.
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VI. CONCLUSIONES

1- En el nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa
Luzmila, 20222. Se determiné que un 50.9% que representa 300 ciudadanos
encuestados mostraron la existencia de un alto nivel de analfabetismo digital.
Por lo que se requiere en trabajar una estrategia de comunicacion de forma
eficaz, resaltando un alto impacto en diversos usuarios que realizan la
herramienta digital, pero a su vez no tienen un conocimiento claro sobre la

interaccion de manera conjunta.

2- En lo que se refiere al primer objetivo especifico de adultos mayores, se
determindé un alto nivel que son gravemente perjudicados por el hecho de
desconocer el uso de una red social. La gran mayoria sabe de su importancia
en la comunicacién actual, dificilmente las antiguas generaciones no comparten
informacion por no haber recibido un aprendizaje para comprender los

contenidos digitales.

3- Enlo que corresponde al segundo objetivo de brecha digital, se determiné que
un alto nivel en el mercado Santa Luzmila, si existe una forma de exclusién entre
los ciudadanos que conocen y desconocen sobre la interaccidn que se presenta
en un medio digital. Por la que el usuario que no recurre a este huevo medio de

comunicacion se impone a trasmitir mensajes para una gran audiencia.

4- En lo respecta al tercer objetivo especifico de desigualdad laboral, se
determind que un alto nivel de significancia en la falta de oportunidad, si se
desconoce el uso de una plataforma digital, porque en la actualidad diversas
empresa u organizaciones trabajan de la mano con ello. Por lo tanto es critico
el acceso de la tecnologia hacia ciudadanos del mercado Santa Luzmila por lo
que se interfieren su oportunidad de crecimiento e impedimento de trasmitir

mensajes o creatividad en una red social.
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VIl. RECOMENDACIONES

1- Desarrollar una estrategia de comunicacion y apoyo hacia los ciudadanos que
carecen de comprension digital, que involucre mostrarle el manejo de redes
sociales y trasmitir mensajes de entendimiento publico en general por los
distintos medios de comunicacion que en la actualidad se requiere para asi tener

impacto en una sociedad.

2- Crear contenidos digitales, no solo para jévenes sino para los adultos
mayores y mostrarle ejemplos de ensefianza sobre el uso de una red social. Con
la intencién de aprovechar a la vez en brindar ambas experiencias para que en
un corto o mediano plazo se involucre por completo con los cambios estos

ultimos tiempos de la nueva tendencia de comunicacion.

3- Emplear el apoyo completo y correcto de contenido digital que brinden un
buen entendimiento hacia cualquier ciudadano que esté haciendo uso de una
herramienta digital. Asi formarlo a través del tiempo en nutrirle de conocimiento
apropiado al manejo de una nueva forma de comunicacién y no se sienta

separado o excluido por un grupo de personas que si saben usarlo.

4- Manejar plataformas digitales baja, medias y altas que permitan a cada
usuario poder desarrollarse por un proceso de entendimiento, donde la
informacion que sostenga le permita acoplarse en una brevedad para asi

competir con otros en un mercado laboral.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla 1
CONSISTENCIA
TITULO El nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022
AUTOR(ES) Paulino Rojas, Jean Alberto
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS METODO INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL.:
¢,Cual es el nivel de

analfabetismo digital en los , i
Determinar cual es el

ciudadanos del mercado nivel de analfabetismo

Santa Luzmila, 20227 digital en los ciudadanos
del mercado Santa
Luzmila, 2022. El cuestionario
PROBLEMAS OBJETIVOS

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:




¢,Cual es el nivel de
analfabetismo digital en los
adultos mayores de los
ciudadanos del mercado
Santa Luzmila, 20227,

Determinar el nivel de
analfabetismo digital en
los adultos mayores de

los ciudadanos del
mercado Santa Luzmila,
2022

¢,Cual es el nivel de la
brechatecnoldgica del
analfabetismodigital en los
ciudadanos del mercado
Santa Luzmila, 20227

Determinar el nivel de la
brecha tecnoldgica del
analfabetismo digital en
los ciudadanos del
mercado Santa Luzmila,
2022

¢,Cual es el nivel de la
desigualdad laboral, del
analfabetismo digital en los
ciudadanos del mercado
Santa Luzmila, 20227

Determinar el nivel de la
desigualdad laboral del
analfabetismo digital en
los ciudadanos del
mercado Santa Luzmila,
2022.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefo: No
experimental

Nivel:
Descriptivo

Técnica: La
encuesta

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El nivel de Anaya, Montalvo, Segun la definicion Publicaciones 1 Ordinal
analfabetismo | Calderdn y Arispe conceptual de Ore
digital (2021), menciona (2021), de acuerdo a Colaboraciones 2 Siempre (5)
gue preocupa la falta | la variable con activas Casi siempre (4)
de interaccién entre | respecto al nivel de Informativo 3 A veces (3)
los usuarios o analfabetismo digital Casi nunca (2)
ciudadanos que hallada es una Mensajes sobre 4 Nunca (1)
carecen de problemética de la promociones
conocimiento sobre | ciudadania, se Compartir Importancia 5
el manejoy acceso | requiere trabajar en | informacién
Impacto 6
de la tecnologia diversas estrategias
porque se les de comunicacion y Mensajes de 7
imposibilita asi difundir un suscripcion
compartir mensaje correcto de
informacion de alcance general. Relacién 8
mostrar mensajes
Compartir 9
acerca de lo que _
desean incorporar en Interaccion Comentarios 10
una red social. Las entre los
Reacciones 11
plataformas como: usuarios
Facebook, Tik Tok, Opiniones 12
Instagram, hacen Convicciones 13




posible mostrar a Costumbres 14
diversos seguidores
0 contactos que Valores 15
quieran adquirir de
Su servicio. Acceso de la Creatividad 16
tecnologia Comprension 17
Cibercultura 18
Manejo de la 19
digitalizacién
Brecha digital 20
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 3
Tabla 3
Cuadro de valores para el cuestionario
Escala Valor
Nunca 1
Casi Nunca 2
Aveces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4

Tabla 4
Rangos de confiabilidad del coeficiente de alfa de Cronbach.
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,60 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 5
Tabla 5
Experto Nivel de analfabetismo digital Condicion final
Claridad Relevancia Pertenecia
Mg. Gilsa Lisboa Echevarre Sl Sl Sl Aplicable
Mg. Mariano Vargas Arias Si Si Si Aplicable

Mg. Yvy Mogollon Cruz Sl Sl Sl Aplicable



Anexo 6

Tabla 6

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO

PRESENTACION:

INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADO

Responda con sinceridad

En caso de que no entienda la pregunta, preguntar al encuestador.

Teniendo en cuenta lo siguiente:

S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Marcar con una —xll la alternativa que mejor le parezca en relacién a su decision
personal.

PREGUNTAS S |C|A |C|N

Comparte publicaciones acerca de un negocio o
emprendimiento en redes sociales

Realiza diversas colaboraciones de compra en productos
de Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros.

Es necesario recibir informacion general por una red
social (Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros) para
asitener una mejor entendimiento.

Las promociones que se presentan en una publicacion de
una red social, son importantes.

Son importantes los contenidos que se muestra en las
redes sociales.

Como calificas el impacto de una publicacién en un red




social (Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros).

Los usuarios que se suscriben dentro de una publicacion
de una red social, lo consideras adecuado.

Los contenidos en las redes sociales tienen una relacion
con algo de su vida personal.

El uso de redes sociales sirve para compartir informacion
entre diversos usuarios.

Los comentarios de los usuarios en redes sociales
manifiestan una mejoria sobre un emprendimiento o
negocio.

En las reacciones a una publicaciéon posteada en una red
social sobre un negocio sirve para conocer la importancia
del publico.

Las opiniones que se muestran en los comentarios de
publicacién por una red social, permite una critica
constructiva.

Las personas que no conocen una red social, pierden
oportunidades de desarrollo.

Existe intercambio o muestra de costumbres que es
trasmitido mediante una red social.

Es necesario apoyar al ciudadano que no conoce el uso
de herramientas digitales, como demostracion de valores.

Permite a desarrollar la creatividad en los usuarios que
requieren de las redes sociales.

La comprension que tiene acerca de una publicacién, te
permite tener una mayor informacion.

El acceso de la tecnologia es necesario para un desarrollo
cultural.

El manejo de las redes sociales es fundamental para un
desarrollo o emprendimiento, asi expandirlo la informacion
en toda una poblacién.

Es fundamental promover el uso de herramientas
digitales para evitar la brecha tecnoldgica.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 7

Tabla 7

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA

SATISFACCION ACADEMICA

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Satisfaccion Académica.

TITULO DE LA TESIS: El nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022

VARIABLE: El nivel de analfabetismo digital

DIMENSION 1: Compartir informacion

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
>
= < | < |35 |4
INDICADORES ITEMS E A > S < < OBSERVACIONE
b | Z |2 | | >
N N = (%2) @
w= | E u % <
o 14 L > —
5 |8 8 |5 |°
L
m O
Publicaciones Compgrte publlcam_on_es acerca de un X X X X X
negocio o emprendimiento en redes




sociales

Colaboraciones
activas

Realiza diversas colaboraciones de
compra en productos de Facebook,
Instagram, Tik tok, entre otros.

Informativo

Es necesario recibir informacion
general por una red social (Facebook,
Instagram, Tik tok, entre otros) para
asi tener una mejor entendimiento.

Promociones

Las promociones que se presentan en
una publicacién de una red social, son
importantes.

Importancia Son importantes los contenidos que se
muestra en las redes sociales.
Impacto Como calificas el impacto de una

publicacién en un red social
(Facebook, Instagram, Tik tok, entre
otros).

Mensajes de
suscripcion

Los usuarios que se suscriben dentro
de una publicacion de una red social,
lo consideras adecuado.

DIMENSION 2: |

teraccidn entre los usuarios

Relaciéon

Los contenidos en las redes sociales
tienen una relacion con algo de su vida
personal.

Compartir

El uso de redes sociales sirve para
compartir informacién entre diversos
usuarios.

Comentarios

Los comentarios de los usuarios en
redes sociales manifiestan una mejoria

sobre un emprendimiento o0 negocio.




En las reacciones a una publicacion

Reacciones posteada en una red social sobre un
negocio sirve para conocer la
importancia del publico.

Opiniones Las opiniones que se muestran en los

comentarios de publicacion por una
red social, permite una critica
constructiva.

Convicciones

Las personas que no conocen una red
social, pierden oportunidades de
desarrollo.

Costumbres Existe intercambio o muestra de
costumbres que es trasmitido
mediante una red social

Valores Es necesario apoyar al ciudadano que

no conoce el uso de herramientas
digitales, como demostracion de
valores.

DIMENSION 3: Acceso de la tecnologia

Creatividad

Permite a desarrollar la creatividad en
los usuarios que requieren de las
redes sociales.

Comprensién

La comprension que tiene acerca de
una publicacion, te permite tener una
mayor informacion.

Cibercultura

El acceso de la tecnologia es
necesario para un desarrollo cultural.

Manejo de la
digitalizacion

El manejo de las redes sociales es
fundamental para un desarrollo o
emprendimiento, asi expandirlo la
informacion en toda una poblacion.




Brecha digital Es fundamental promover el uso de
herramientas digitales para evitar la
brecha tecnoldgica.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los
indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Convenientes | Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | por su e items se con
en bases importanciay | encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:
0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Gilsa Carolina Lisboa

Apellidos Echeverre DNIN 43767281
Nombre del CUESTIONARIO
Instrumento
Direccion La Libertar Trujillo Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Lic. Ciencias de la Teléfono
Profesional/Espe | Comunicacion. Celular 974656244
cialidad
Grado .
Académico Magister
Mencion Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
FIRMA Lugary
Fecha: Trujillo, 17/05/2023




Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Satisfaccion Académica.

TITULO DE LA TESIS: El nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022

VARIABLE: El nivel de analfabetismo digital
DIMENSION 1: Compartir informacion
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
S s = 5 A
INDICADORES ITEMS = > S < < OBSERVACIONE
ne | Z |2 | | >
N N = 0] (%2) o
w —= — N <
o [0 T > |
o L O o) @)
[
Comparte publicaciones acerca de un 3 3 3 3 3
Publicaciones negocio o emprendimiento en redes
sociales
. Realiza diversas colaboraciones de
g;liiggracmnes compra en productos de Facebook, 2 3 3 2 3
Instagram, Tik tok, entre otros.
Informativo Es necesario recibir informacion
general por una red social (Facebook, 3 2 3 3 3
Instagram, Tik tok, entre otros) para
asi tener una mejor entendimiento.




Promociones

Las promociones que se presentan en
una publicacion de una red social, son
importantes.

Importancia Son importantes los contenidos que se
muestra en las redes sociales.
Impacto Como calificas el impacto de una

publicacién en un red social
(Facebook, Instagram, Tik tok, entre
otros).

Mensajes de
suscripcion

Los usuarios que se suscriben dentro
de una publicacién de una red social,
lo consideras adecuado.

DIMENSION 2: In

teraccion entre los usuarios

Relaciéon

Los contenidos en las redes sociales
tienen una relacion con algo de su vida
personal.

Compartir

El uso de redes sociales sirve para
compartir informacién entre diversos
usuarios.

Comentarios

Los comentarios de los usuarios en
redes sociales manifiestan una mejoria
sobre un emprendimiento o negocio.

Reacciones

En las reacciones a una publicacion
posteada en una red social sobre un
negocio sirve para conocer la
importancia del publico.

Opiniones

Las opiniones que se muestran en los
comentarios de publicacion por una
red social, permite una critica
constructiva.




Convicciones

Las personas que no conocen una red
social, pierden oportunidades de
desarrollo.

Costumbres Existe intercambio o muestra de
costumbres que es trasmitido
mediante una red social

Valores Es necesario apoyar al ciudadano que

no conoce el uso de herramientas
digitales, como demostracion de
valores.

DIMENSION 3: Acceso de la tecnologia

Creatividad

Permite a desarrollar la creatividad en
los usuarios que requieren de las
redes sociales.

Comprension

La comprension que tiene acerca de
una publicacion, te permite tener una
mayor informacion.

Cibercultura

El acceso de la tecnologia es
necesario para un desarrollo cultural.

Manejo de la
digitalizacion

El manejo de las redes sociales es
fundamental para un desarrollo o
emprendimiento, asi expandirlo la
informacion en toda una poblacion.

Brecha digital

Es fundamental promover el uso de
herramientas digitales para evitar la
brecha tecnoldgica.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representativida | Consistenci | Pertinencia | Coherencia Claridad
d a
Es lo mas Esta Conveniente | Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentad | s por su e items se 0 con
0 en bases importancia | encuentran lenguaje
tedricas y viabilidad. | relacionados claro.
consistentes. hay
correspondenci
a.

B.- Para valorar a cada indicador

con sus respectivos items use la siguiente

escala:

0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos Yvy Elizabeth Mogollo Cruz | DNI N° | 03885714
Nombre del Instrumento | CUESTIONARIO
Direcciéon domiciliaria La Molina Teléfono

domicilio
Titulo Licenciada Ciencias de la Teléfono
Profesional/Especialidad | Comunicacion Celular 982016980

Grado Académico

Maestria

Mencién Administracion y Negocios Internacionales
FIRMA Lugary
Fecha:

2023

Lima, 18 de abril




Matriz de validacién de contenido para cuestionario de Satisfaccion Académica.

TITULO DE LA TESIS: El nivel de analfabetismo digital en los ciudadanos del mercado Santa Luzmila, 2022

VARIABLE: El nivel de analfabetismo digital
DIMENSION 1: Compartir informacion
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
S s = 5 A
INDICADORES ITEMS = > S < < OBSERVACIONE
ne | Z |2 | | >
N N = 0] (%2) o
w —= — N <
o [0 T > |
o L O o) @)
[
Comparte publicaciones acerca de un 3 3 3 3 3
Publicaciones negocio o emprendimiento en redes
sociales
. Realiza diversas colaboraciones de
g;liiggracmnes compra en productos de Facebook, 3 3 3 3 3
Instagram, Tik tok, entre otros.
Informativo Es necesario recibir informacion
general por una red social (Facebook, 3 3 3 3 3
Instagram, Tik tok, entre otros) para
asi tener una mejor entendimiento.




Promociones

Las promociones que se presentan en
una publicacion de una red social, son
importantes.

Importancia Son importantes los contenidos que se
muestra en las redes sociales.
Impacto Como calificas el impacto de una

publicacién en un red social
(Facebook, Instagram, Tik tok, entre
otros).

Mensajes de
suscripcion

Los usuarios que se suscriben dentro
de una publicacién de una red social,
lo consideras adecuado.

DIMENSION 2: In

teraccion entre los usuarios

Relaciéon

Los contenidos en las redes sociales
tienen una relacion con algo de su vida
personal.

Compartir

El uso de redes sociales sirve para
compartir informacién entre diversos
usuarios.

Comentarios

Los comentarios de los usuarios en
redes sociales manifiestan una mejoria
sobre un emprendimiento o negocio.

Reacciones

En las reacciones a una publicacion
posteada en una red social sobre un
negocio sirve para conocer la
importancia del publico.

Opiniones

Las opiniones que se muestran en los
comentarios de publicacion por una
red social, permite una critica
constructiva.




Convicciones

Las personas que no conocen una red
social, pierden oportunidades de
desarrollo.

Costumbres Existe intercambio o muestra de
costumbres que es trasmitido
mediante una red social

Valores Es necesario apoyar al ciudadano que

no conoce el uso de herramientas
digitales, como demostracion de
valores.

DIMENSION 3: Acceso de la tecnologia

Creatividad

Permite a desarrollar la creatividad en
los usuarios que requieren de las
redes sociales.

Comprension

La comprension que tiene acerca de
una publicacion, te permite tener una
mayor informacion.

Cibercultura

El acceso de la tecnologia es
necesario para un desarrollo cultural.

Manejo de la
digitalizacion

El manejo de las redes sociales es
fundamental para un desarrollo o
emprendimiento, asi expandirlo la
informacion en toda una poblacion.

Brecha digital

Es fundamental promover el uso de
herramientas digitales para evitar la
brecha tecnoldgica.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representativida | Consistenci | Pertinencia | Coherencia Claridad
d a
Es lo mas Esta Conveniente | Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentad | s por su e items se 0 con
0 en bases importancia | encuentran lenguaje
tedricas y viabilidad. | relacionados claro.
consistentes. hay
correspondenci
a.

B.- Para valorar a cada indicador

con sus respectivos items use la siguiente

escala:

0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Noml_ares y Mariano Octavio Vargas Arias DNI N° 45088071
Apellidos
Nombre del CUESTIONARIO
Instrumento
Direccion Lima, Rimac, urb. La florida Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Lic. Ciencias de la Teléfono
Profesional/Espe | Comunicacion. Celular 999068169
cialidad
Grado
Académico Maestro
Mencién Mgtr Docencia universitaria
FIRMA Lugary
Fecha:

14/11/2022




Anexo 8

Recoleccion de datos en el Mercado Santa Luzmila

SEAVICIO | Bu
TECNICO
CELULARES

PC - LAPTOP




Anexo 9

Proceso de datos en el SPSS V.27

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EHE DexyBLIEABE 06 Q

Nombre Tipo Anchura Decimales | Etiqueta Valores Perdidos

1 Sexo Numérico 8 0 Ninguno Ninguno =
2 Edad Numérico 8 0 Ninguno Ninguno ‘
3 Publicaciones Numérico 8 0 Comparte publicaciones acerca de un negocio o informacién en redes sociales Ninguno Ninguno |
4 Colaboraciones Numérico 8 0 Se presenta diversas colaboraciones de compra en productos de Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros. Ninguno Ninguno ‘
5 Informativo  Numérico 8 0 Es necesario recibir informacién por una red social (Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros) para asi tener un mejor entendimiento.  Ninguno Ninguno \
6 Promociones  Numérico 8 0 Las promociones que se presentan en una publicacion de una red social, son importantes Ninguno Ninguno ‘
7 Importancia  Numérico 8 0 Es importante lo que se muestra en las redes sociales Ninguno Ninguno |
8 Impacto Numérico 8 0 Como calificas el impacto de una publicacion en un red social (Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros). Ninguno Ninguno |
9 Suscripcion Numérico 8 0 Los usuarios que realizan suscripciones dentro de una publicacién de una red social, lo consideras adecuado. Ninguno Ninguno ‘
10 Relacién Numérico 8 0 Los contenidos en las redes sociales tienen una relacién con algo de su vida personal Ninguno Ninguno |
1" Compartir Numérico 8 0 El uso de redes sociales sirve para compartir informacién entre diversos usuarios. Ninguno Ninguno
12 Comentarios  Numérico 8 0 Los comentarios de los ciudadanos en redes sociales manifiestan una mejoria de un emprendimiento o negocio Ninguno Ninguno
13 Reacciones Numérico 8 0 En las reacciones a una publicacidn posteada en una red social sobre un negocio sirve para conocer la importancia del piblico. Ninguno Ninguno
1" Opinones Numérico 8 0 Las opiniones que se muestran en los comentarios de publicacién por una red social, permite una critica constructiva Ninguno Ninguno
15 Convicciones  Numérico 8 0 Las personas que no conocen una red social. pierden oportunidades de aprendizaje. Ninguno Ninguno
16 Costumbres  Numérico 8 0 Existe intercambio o muestra de costumbres que es trasmitido mediante una red social. Ninguno Ninguno
17 Valores Numérico 8 0 Es necesario apoyar al ciudadano que no conoce el uso de digitales, como i6n de valores Ninguno Ninguno
18 Creatividad Numérico 8 0 Permite a desarrollar la creatividad en los usuarios que requieren de las redes sociales. Ninguno Ninguno
19 Comprension  Numérico 8 0 La comprension que tiene acerca de una publicacion, te permite tener una mayor informacién. Ninguno Ninguno
20 Cibercultura  Numérico 8 0 El acceso de la tecnologia es necesario para un desarrollo cultural Ninguno Ninguno
21 Digitalizacién Numérico 8 0 El manejo de las redes sociales es fundamental para un desarrollo o i y la 6n en toda una poblacién. Ninguno Ninguno
22 Brecha Numérico 8 0 Es fundamental promover el uso de herramientas digitales para evitar la brecha tecnoldgica Ninguno Ninguno
23

[ 2 o
= " : o

Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo (4 Unicode:ACTIVADO

°C Mayorm. T q) ESP

Q
Arcchivo  Edtar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utiidades Amphaciones Ventana  Ayuda

H® DexBLRIFHAEE J06HQ

Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacién Medida Rol

1 Ninguno Ninguno 8 M Derecha g Nominal s Entrada  *
2 Ninguno Ninguno 8 M Dorecha & Escala v Entrada

3 publicaciones acerca de un negocio o informacién en redes sociales (1, Nunca) MNinguno 8 M Derecha ol Ocdinat v Entrada

4 a2 diversas colaboraciones de compra en productos de Facebook, Instagram, Tik tok, entre otros. {1, Nunca),.. MNinguno 8 | Derecha gl Ordinal \ Entrada

5 no recibir informacién por una red social (Facebook, | ey Mt=Memanlimibingno 8 3 Derecha ol Ordinal v Entrada

6 ciones que se presentan en una publicacion de una red social, 4 13 etquetss de valor x hguno 8 M Derecha il Ordinal \i Entrada

7 nte lo que se muestra en las redes sociales Etiquetas de valor aguno 8 3l Derecha ol Ordinal s Entrada

8 icas el impacto de una publicacién en un red social (Facebook. ——  Pguno 8 M Detecha g Ordinal N Entrada

2 2% que reakizan suscripciones dentro de una publicacion de una| Vo [: La‘ aguno 8 M Derecha fl Ordinat \ Entrada
10 iidos en las redes sociales tienen una relacidn con algo de suw|  Etiqueta: | hguno 8 W Derecha i Ordinal \ Entrada

1 edes sociales sirve para compartir informacidn entre dversos ul 1= "Nunca™ aguno 8 M Derecha 4l Ordinal \ Entrada
12 ntarios de los ciudadanos en redes sociales mandiestan una 2 = "Casi nunca” aguno 8 3l Derecha ol Ordinal \ Entrada
13 cciones a una publicacion posteada en una red social sobre un‘[ 3="Aveces" aguno 8 3l Derecha ol Ocdinal v Entrada
14 105 que se muestran en Jos comentarios de publicacién por unal 4 = "Casi siempre” Aguno 8 M Derecha il Ocdinal v Entrada
15 138 Qué No conocen una red social, perden oportumdades de a 5 = "Siempre” aguno 8 M Detecha il Ocdinal e Entrada
16 rcambio 0 muestra de costumbres que es trasmitido mediante pguno 8 M Derecha d Ordinal  Entrada
17 o apoyar al ciudadano que no conoce el uso de heramientas aguno 8 M Derecha il Ordinal “ Entrada
18 dJesarrollar la creatmdad en los usuanos que requieren de 1as r aguno 8 3 Derecha 4l Ordinal \ Entrada
19 nsion que tiene acerca de una publicacion, te permite tener una mayor informacion Ninguno MNinguno 8 3l Derecha il Ordinal \ Entrada
20 de la tecnologia es necesario para un desarrollo cultural Ninguno Ninguno 8 3l Derecha ol Ordinal v Entrada
21 de las redes sociales es fundamental para un desarrollo o y la on 1oda una poblaciéa. Ninguno Ninguno 8 M Derecha ol Ocdinal v Entrada
2 ental promover ol uso de heramientas digiales para evitar la brecha tecnolégica Ninguno Ninguno 8 M Derecha &l Ordinal \ Entrada
23

5 .

< 2

Vista de datos  Vista de variables




ﬁ *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EHER P M exTELE 2w H[E Q

(1 El acceso de la tecnologia es ~ -
(i El manejo de las redes sociz

m Es fundamental promover el 0

f;’:ms Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

;“‘:"’ Las personas que no conocen una red social, pierden oportunidades de aprendizaje.

otas

Zstadisticos

“abla de frecuencia

g“a‘: Existe intercambio o muestra de costumbres que es trasmitido mediante una red social.

L8 sexo <0

Histograma -l
Titulo -
(i) Edad -

(i Sexo

stro 4

lencias

“itulo.

Jotas

Zstadisticos 2 30

“abla de frecuencia

Titulo @

L& Comparte publicaciones ace| §

L@ se presenta diversas colabo| o

(& Es necesario recibir informac 2

(& Las promociones que se pre

(& El acceso de la tecnologia es

m Es fundamental promover el

(& Permite a desarrollar la creal 10

L& EI manejo de las redes sociz

L@ Existe intercambio o muestrz

L La comprensién que tiene ac

(& Es necesario apoyar al ciuda 5

LP En '3,5"9“9“’"95 aunapueel] Nunca Casi nunca Aveces Casi siemore Siemore o

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ACTIVADO H: 503, W: 853 pt.

20°C Nublado

1@ *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

BHEeR M e~ KELE =25 HEQ

([l El acceso de la tecnologia es ~ ~
(i El manejo de las redes sociz N %

(i) Es fundamental promover el

stro Nunca 3 0,5%
iencias Casinunca 5 0,8%
“tulo Aveces 98 16,6%
:E:Z:fS(iCDS Casi siempre 203 34,5%
“abla de frecuencia Siempre 280 47.5%
Titulo

(& Edad

(& Sexo Es necesario recibir informacion
Histograma por una red social (Facebook,
Titulo Instagram, Tik tok, entre otros)
(G Edad para asi tener un mejor

(Gl Sexo entendimiento.

stro

lencias

“itulo. b! ¥
Jotas Nunca 1 0,2%
Sstadisticos Casinunca 6 1,0%
“abla de frecuencia

Titulo Aveces 48 81%
(& Comparte publicaciones ace, Casi siempre 162 27,5%
[ Se presenta diversas colabo| Siempia a7 63.2%

(& Es necesario recibir informac
(& Las promociones que se pre
L& El acceso de la tecnologia es
L& Es fundamental promover el
(& Permite a desarrollar la creal
(& EI manejo de las redes sociz
[ Existe intercambio o muestrz

Las promociones que se
presentan en una publicacion de
unared social, son importantes.

L& La comprensién que tiene ac N %

(& Es necesario apoyar al ciuda Casinunca 15 25%

(8 Enlas reacciones a una put v e = "M B B v
< 2l < bd|
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