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Resumen

Para la investigacion se propuso el objetivo general, Analizar de qué manera
el control interno se relaciona con las contrataciones menores de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, con el tipo de estudio basico, con
enfoque cuantitativo, correlacional, de disefio experimental — transversal, la muestra
fue de 40 colaboradores del municipio, la técnica aplicada fue la encuesta con un
cuestionario de 28 preguntas, el resultado de la prueba de confiabilidad fue de
0,910, evidenciando que la investigacion es altamente confiable, se obtuvo el
coeficiente de Rho de Spearman de 0,697, con un nivel de significancia de 0,00,
llegando a concluir, que el control interno tiene una relacion positiva y moderada con
las contrataciones menores, lo cual indica, que si se efectla el control interno en la

entidad, asi se podra realizar de manera eficiente las contrataciones menores.

Palabras clave: Control interno, contrataciones menores, fiscalizacion,

rentabilidad, direccion.



Abstract

For the investigation, the general objective will be, Analyze how internal control
Is related to minor hiring of the District Municipality of San Juan Bautista, Ayacucho,
2021, with the type of basic study, with a coincident, correlational, design approach
experimental - cross-sectional, the sample was 40 employees of the municipality, the
technique applied was the survey with a questionnaire of 28 questions, the result of
the reliability test was 0.910, evidencing that the research is highly reliable, the
coefficient of reliability was obtained. Spearman's Rho of 0.697, with a significance
level of 0.00, reaching the conclusion that internal control has a positive and
moderate relationship with minor contracts, which indicates that if internal control is

carried out in the entity, as well Minor contracts can be carried out efficiently.

Keywords: Internal control, minor contracts, supervision, profitability, direction.
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l. INTRODUCCION

Internacionalmente en los paises se ha visto que la ejecucion del control interno
recae en los directivos de las entidades en sus diferentes acciones de las éareas
de la organizacién o nacion, para evitar los fraudes y temas de corrupcion por
parte de los funcionarios en los trabajos a ejecutar, procedimientos inherentes de
su cargo, proponiendo la integracion de las herramientas de coso y coco,
logrando eficacia y eficiencia en las organizaciones Quianluisa et, al. (2018). De
tal forma, las contrataciones gubernamentales son los procesos de adjudicacion
de contratos de las compras de bienes y servicios donde se presentan
dificultades como corrupciéon de los trabajadores, las deficiencias en la
realizacion de sus funciones de contratacion, no teniendo el control adecuado,
por lo que se implementd el Sistema Nacional de Anticorrupcion y se rijan las
entidades (Lopez & Cancino, 2020)

En Ecuador las contrataciones publicas de las diferentes entidades se ven
empafiada por la corrupcién y los fraudes, no existe la implementacion del control
interno y sus normas, por lo que es necesario y una obligacién el control en las
entidades para la transparencia de las contrataciones y el ahorro del presupuesto
para un buen funcionamiento de los procesos, por lo que deben apoyarse en

normas, leyes y directivas (Delgado, 2020)

A nivel nacional en la Municipalidad de Lima Norte su problematica principal es la
deficiencia en la planificacion y ejecucion en la atencion de las contrataciones
menores a 8 UIT, el personal no esta organizado ni capacitado para el
cumplimiento de las funciones, por lo que fue necesario implementar la
supervision, el control de actividades y de personal adecuado que haga
seguimiento a los procedimientos de contratacion y se cumpla un control interno
con nuevas directivas de la instituciéon. (Huerta, 2020) Por otro lado, en la Ugel
de Jaén se encontré deficiencias en la formulacion de los requerimientos
evadiendo las normas actuales, existe personal encargado sin experiencia, no
estan capacitados en las compras de bienes y servicios, por lo antes dicho se

relaciono el control interno con las contrataciones menores. (Quispe, 2021)



La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
la entidad no cuenta con un control interno sobre las contrataciones menores, se
ha evidenciado que no se efectla la identificacion de riesgos en las actividades
propias de las contrataciones menores, por lo que el personal no esta sujeto a
directivas internas de control, es asi que los funcionarios del 6rgano encargado
de las contrataciones no efecttan de manera correcta las funciones inherentes
de su cargo y existe deficiencias para el abastecimiento de materiales y
servicios, también se ve demoras en generar las 6rdenes de compra o de
servicio del municipio, no hay una supervision permanente en el area usuaria,
quienes incurren sobre la formulacibn de requerimientos habiendo
irregularidades de fraccionamiento de bienes y servicios evadiendo de esta forma
el debido proceso, por lo que es imprescindible implantar el control internamente
en las diferentes areas relacionadas con las contrataciones menores para que
los trabajadores puedan realizar de manera idonea sus funciones haciendo el
buen destino de los recursos para cumplir con metas y objetivos que estan

programados por la entidad para el afio fiscal.

En la presente investigacion se identifico un problema general ¢De qué manera
el control interno se relaciona con las contrataciones menores de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?, y los problemas
especificos ¢De qué manera el control interno se relaciona con el 6rgano
encargado de contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021?, ¢De qué manera el control interno se relaciona con el area
usuaria de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 20217,
¢, De qué manera el control interno se relaciona con las 6rdenes de compra o de
servicio de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 20217,
¢De qué manera el control interno se relaciona con la prohibicion del
fraccionamiento de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho,
20217.

El estudio tiene una justificacién practica, tedrica y metodoldgica, Justificacion

practica, la investigacién aporté recursos practicos al problema identificado, de



los resultados obtenidos, fueron relevantes los datos valiosos y pondran en
practica los trabajadores en la ejecucion adecuada de sus oficios en el municipio
de San Juan Bautista y en otros establecimientos gubernamentales, la
justificacion tedrica, se sustentaron las variables del proyecto con fundamentos
bibliograficos que ayudo en la indagacién sobre la informacion del control interno
y las contrataciones menores del Municipio de San Juan Bautista y servira como
referencia para investigaciones posteriores, Justificacion metodoldgica, aporto
una herramienta de control interno y las contrataciones menores, que sera
notable para la investigacion cientifica con un instrumento que es el cuestionario

gue ayudo a conseguir informacion apropiada e idonea.

Asi también nos trazamos un objetivo general Analizar de qué manera el control
interno se relaciona con las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021 y los objetivos especificos Analizar de
gqué manera el control interno se relaciona con el 6rgano encargado de
contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho,
2021, Analizar de qué manera el control interno se relaciona con el area usuaria
de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, Analizar de
gué manera el control interno se relaciona con las 6rdenes de compra o de
servicio de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021,
Analizar de qué manera el control interno se relaciona con la prohibicién de
fraccionamiento de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho,
2021.

Para la investigacion se plante6 la hipétesis general, el control interno se
relaciona positivamente con las contrataciones menores de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, vy las hipétesis especificas, el
control interno se relaciona positivamente con el oOrgano encargado de
contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho,
2021, el control interno se relaciona positivamente con el &rea usuaria de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, el control interno

se relaciona positivamente con las 6rdenes de compra o de servicio de la



Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, el control interno
se relaciona positivamente con la prohibicion de fraccionamiento de la

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.

1. MARCO TEORICO

Para la exploracion tenemos internacionales los siguientes antecedentes,
Méndez (2022) la finalidad fue analizar el disefio del método de control interno
administrativo como instrumento en las contrataciones, la metodologia es
cuantitativa de tipo descriptiva con indagaciéon de campo transversal y
documental, la técnica fue la entrevista aplicada a 60 trabajadores, con un
resultado de alfa de Cronbach de 0,800, coeficiente de relacion de Pearson es de
0,653 y significancia de 0,00 lo cual concluy6é que aplicar politicas y directivas
sera favorable para el control y manejo de las compras de materiales, requiriendo
un analisis detallado sobre las compras, los procedimientos, las variables de

estudio se relacionan moderadamente.

Balanza (2019) su objetivo principal fue optimizar el control interno en procesos
de contratacidn sin convocatoria publica en el ministerio de cultura, la
metodologia fue deductivo, descriptiva con disefio no experimental, aplico la
observacion de documentos y entrevista mediante un cuestionario, en sus
resultados se evidencid que el ambiente de control en los procesos de
adquisiciones no es el adecuado en un 54% y que no se cumple con las
directivas y leyes para las contrataciones menores, es asi que concluye que es
indispensable la implementacion de un control interno en los procedimientos de
compras sin convocar a proceso, para la transparencia y eficiencia, ya que el

personal encargado desconoce las normas y no estan capacitados.

Huaycho (2022) se trazd describir el control interno en las instituciones
gubernamentales para medir la eficiencia de las contrataciones y ejercer el
control, el estudio fue descriptivo con la técnica de revision de textos de fuentes
primarias y secundarias que evidencian resultados negativos de los manejos de

los recursos en las contrataciones, el cual concluye que existe deficiencias de



control interno para las adquisiciones en los procedimientos administrativos lo
cual es necesario implantar los cuatro componentes de control en las

instituciones gubernamentales para la mejora de las actividades de contratacion.

Guibarra (2020) se propuso disponer medidas de control interno en las entidades
publicas en los procesos de contratacion de bienes y servicios, se desarrollo el
enfoque juridico e inductivo cualitativo de tipo analitica, la técnica aplicada es
documental y la entrevista a gerentes de contraloria, en los resultados
contestaron que el mayor problema son los precios sobrevalorados de las
compras publicas que no tienen un control interno, con el andlisis concluyo que
en las instituciones publicas los pagos de las compras son montos mayores a lo
real, por lo que se debe aplicar directivas y normas internas que establezcan los
precios referenciales de bienes y servicios para la existencia de un control

interno adecuado.

Parisaca (2018) el objetivo primordial analizar el proceso de adquisiciones directa
y la influencia del control interno para un eficaz proceso de compras, la
metodologia analitico y descriptivo con enfoque cuantitativo de investigacion
deductivo, la técnica que se usé es de informacion bibliografica de normas,
reglas, etc., el resultado de los analisis concluyé que no hay mecanismos
especificos para la realizacion de auditoria de control sobre los procedimientos
de las compras de bienes y servicios en los establecimientos de gobierno y se da
el control solamente si hay denuncias presentadas por lo que no existe acciones

de monitoreo de las compras publicas.

Chinyere & Samuel (2021) en su proyecto Actores que afectan la implementacion
de politicas publicas en palestina durante la pandemia de covid-19, se examino
la conexion de la adquisicion publica y el control interno, la técnica fue la
encuesta a los 75 servidores de la entidad de gobierno Rivers con la herramienta
del cuestionario, sus resultados de Spearman de 0,679 y nivel de significancia de
0,00, el término de los contratos y su planeacion no incide en el control interno,

pero si la administracién de contratos se relaciona con la eficiencia, concluy6 que



la culminacién de contratos de compras publicas no tiene relacién con el control
interno a diferencia de la administracion eficiente de los contratos si estan

relacionados

A continuacion detallamos los antecedentes nacionales, Bafios & Quispe (2021)
se dispuso determinar el control interno, se relaciona con las compras menores a
8 UIT, la indagacion es basica, enfoque cuantitativo, correlacional, descriptiva y
de corte transversal, uso la técnica, la encuesta por medio del cuestionario con
una muestra de 40 trabajadores, obtuvo un resultado de correlacién de 0,567 y
significancia de 0,00 con un alfa de Cronbach de 0.912, concluyendo que no
existe un buen control interno, ambiente de control, evaluaciéon de los riesgos,

actividades de control y supervision referidas a las compras menores.

Ebarguen (2020) la finalidad fue establecer la relacion entre el control interno y
las compras menores, en una investigacion basica, cuantitativa, disefio
correlacional, transversal, la muestra es de 78 participantes que se aplico la
encuesta por el cuestionario, resultando un coeficiente de relacion de R-0,542 y
significancia 0,00, concluyendo que la falta de capacitacion, control, evaluacion,
monitoreo de las contrataciones menores hace deficiente el proceso, por lo que
hay una relacion moderada entre ambas variables y las dimensiones de control

interno con las compras menores.

Pari (2019) se planteé el objetivo Establecer la aplicacion del control interno y su
incidencia en las contrataciones menores, la metodologia empleada fue
deductivo, analitico, descriptivo y explicativo, la técnica es el analisis de
documentos y observacional, se toma la encuesta a la muestra de 17
colaboradores mediante 25 preguntas, resultando que el 18% indica que si,
mientras que el 82% opina que no se cuenta con directivas, ni mecanismos de
supervision y control constante en las compras de bienes y servicios,
concluyendo la existencia de deficiencias en las adquisiciones menores por no

cumplir con las normas de control interno.



Oropeza (2019) Como fin tuvo determinar la relacion del control en las
contrataciones directas, la investigacion de tipo aplicada, correlacional y no
experimental, con una muestra censal de 40 colaboradores del municipio se
desarrolld la encuesta con el cuestionario, resultando que el control interno se
lleva de manera regular a adecuada en un 65% y de modo inadecuado un 35% y
las contrataciones directas 53% de regular ha adecuado, mientras el 48% indican
es inadecuado, un coeficiente de spearman de 0,774 y significancia de 0,00, por
lo que concluyé que existe correlacion positiva moderada entre el control interno
y las compras y refiere que el personal del Municipio debe establecer
reglamentos internos de control, realizar capacitaciones al personal sobre las
acciones y procedimientos de las compras gubernamentales, también la

implantacién estrategias de evaluacion de sus responsabilidades.

Martel et al. (2018) planteo el objetivo es el control interno y su incidencia en los
procedimientos de compras directas, tipo de indagacion descriptiva deductivo
cuantitativa y nivel correlacional explicativa, la muestra es de 20 servidores del
area de abastecimiento, se aplicé el cuestionario la técnica de encuesta y
analisis documental, resultando la mayor parte de participantes dicen que el
control interno solo lo efectia el OCI y que es fundamental y pertinente para las
compras publicas, y la hipétesis planteada se obtuvo X2c = 358.906 mayor que a
X2t = 41.3372 por lo que se concluye que se tiene que mejorar el control interno
en el area usuaria y abastecimiento y sea eficiente las adquisiciones publicas

porque el control interno y las compras inciden positivamente.

En la investigacion se abord6 el concepto de la primera variable, control interno
esta compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la buena
organizacion, donde se genera informacion verdadera, relevante, acertada y
puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y evaluar resultados,
sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales de un periodo institucional
y esta integrado por el Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control y supervisién (Luna et al. 2016).



La variable control interno Luna et al. (2016) indica que cuenta con los siguientes
dimensiones e indicadores: Ambiente de control, Traza el comportamiento en
una organizacion, influye directamente en la concientizacion del personal
referente al control, para tener personal competente, comprometido con las
responsabilidades para lograr los objetivos, también establece valores éticos, y
estimula la calidad de trabajo, para esta dimension se tiene los indicadores
Comportamiento, es el actuar ético de los gerentes que implementan en la
organizacion, Organizacién se identifica por el vinculo dirigido hacia resultados y
efectuar los objetivos y creadores de un clima favorable de trabajo, Personal de
la organizacion debe estar inducido a programas de capacitaciones y
actualizacion en las necesidades de la institucion, para interactuar informacion,

gestionar control de operaciones.

Evaluacion de riesgos son componentes para identificar los riesgos y al mismo
tiempo evaluarlos, asi como riesgos vinculados al cambio constante, que estan
conectados a los objetivos para poder ser corregidos en el control interno, para
esta dimension se cuenta con los indicadores; Objetivos es producir un clima de
trabajo, rentabilidad de crecimiento y el posicionamiento de la organizacion,
Control es un medio de alcanzar valores cuantificables por periodos de los
gerentes, Evaluacion son asumidos por los jefes de linea para la toma de

decisiones (Luna et, al. 2016)

Actividades de control son las directivas, hormas y procesos que sirven para
efectuar los lineamientos y estrategias de la gerencia para enfrentar los riesgos
reconocidos, para esta dimension se cuenta con los indicadores, Normas son
medios para asegurar que los procedimientos se den correctamente; Estrategias,
surgen de planes programados para cada area de las instituciones (Luna et, al.
2016)

Supervisiéon es la evaluacion de la eficacia del control interno en un periodo, es
indispensable para establecer si se realiza lo deseado o si se tiene que hacer

modificaciones, es el factor que asegura la aplicaciéon correcta y eficiente de



manera constante, para esta dimension se cuenta con los indicadores, Eficacia
busca lograr resultados favorables en las instituciones mediante la eficiencia,
Eficiente es realizar bien las cosas, cumplir con lo programado de forma ordena
(Luna et al. 2016)

También se tiene el concepto de la segunda variable contrataciones menores, en
la ley de contrataciones del estado no esta incluido las contrataciones menores,
pero si queda prohibido el fraccionamiento de los requerimientos y evadir el
método de seleccion estrictamente por el 6érgano encargado de las
contrataciones, que realiza el ordenamiento, archivar y preservar toda la
informacion desde los requerimientos por parte del area usuaria hasta la
perfeccion del acuerdo mediante la orden de compra o de servicio (Alvarez &
Alvarez,2022).

Entonces, para la variable contrataciones menores Alvarez & Alvarez (2022)
cuenta con los siguientes dimensiones e indicadores: Organo encargado de
contrataciones es el ente o unidad organica que ejecuta las diligencias a los
procedimientos de abastecimiento de la entidad y procesos administrativos de
indagacion de mercado hasta el pago de los contratos, para esta dimension se
tiene los indicadores, pago es el reconocimiento de las obligaciones derivadas de
la prestacién de servicios o adquisicion de bienes, abastecimiento es el area
encargada de las actividades de contrataciones, contrato implica el tramite desde

el perfeccionamiento, aplicacion de penalidades y el proceso de pago.

Area usuaria, es el encargado de la correcta formulacion de los requerimientos y
autorizacion de su modificacion, de acuerdo a sus necesidades y debe garantizar
la calidad técnica y dar la conformidad, para esta dimensién se tiene los
indicadores requerimientos, contiene los requisitos y caracteristicas de las
adquisiciones, conformidad es responsabilidad del area usuaria verificar las

adquisiciones (Alvarez & Alvarez, 2022).

Ordenes de compra o de servicio, es el documento del perfeccionamiento de las

contrataciones menores, que se notifica a los proveedores que incluye las



especificaciones técnicas y términos de referencia, para esta dimension se tiene
los indicadores, especificaciones técnicas es el detalle de las caracteristicas
técnicas de los bienes a comprar, términos de referencia es cuando se describe
las caracteristicas técnicas de los servicios a contratar, documento es el

expediente de los procedimientos de contratacion (Alvarez & Alvarez, 2022).

Prohibicién de fraccionamiento, no se puede dividir en partes los requerimientos
de un solo expediente, el area usuaria y el érgano encargado de contratacion y
demas areas vinculadas a las contrataciones menores y planeacion de recursos,
no deben incumplir con el articulo 40 de la ley de contrataciones, para esta
dimensién se tiene el indicador, expediente técnico son los documentos como los
requerimientos, la indagacion de mercado, los precios y cantidades (Alvarez &
Alvarez, 2022).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es basico, porque servird como antecedentes o base
de informacion para otras investigaciones y se buscO profundizar e
interpretar el objetivo de la indagacion, pueden ser tipo correlacional,

exploratorio y descriptivo (Arias & Covinos, 2021)

Es de enfoque cuantitativo, Naupas et, al. (2018) indica que en la
investigacion se da la recoleccion y analisis de datos es de representacion

numeérica y esencialmente en la aplicacion estadistica.

Disefio de investigacion: Es de disefio transversal, porque se busco de
manera primordial y especifica la indagacion de las dos variables respecto a
la recoleccion de datos en un solo periodo y tiempo (Hernandez & Mendoza,
2018).

No experimental, porque las variables de estudio no fueron deliberadas
intencionalmente, indica Hernandez y Mendoza (2018) que no han sido
modificadas intencionalmente las variables, para probar su correlacion entre
ellas, por lo que se orientd en medir los fendbmenos que se presenten en el

estado original.

Esto refiere que no se modificaran las variables adrede para que se pueda
probar su relacién o no entre otras variables, se hara una indagacion en un
entorno no empirico y se pudo enfocar en la medicion de fendmenos que

ocurren y acontecen en el medio originario.

Es correlacional, para la indagacién se investigd la asociacion de las dos
variables de estudio, para Hernandez y Mendoza (2018) refiere que toda
investigacion se enfoca en buscar la correlacién de los fendbmenos, hechos

gue van a ser medidos estadisticamente.

11



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Control interno

Definicion conceptual: Estd compuesto por Normas, mecanismos,
técnicas y manuales para la buena organizacion, donde se genera
informacion verdadera, relevante, acertada y puntual para tomar
decisiones e implementar estrategias y evaluar resultados, sirve para
lograr los objetivos, metas de la entidad de un periodo institucional y
estd compuesto por el Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control y supervision. (Luna et al. 2016)

Definicion operacional: Se realizé la técnica de encuesta con un
cuestionario para la obtencion de informacion de los empleados
administrativos de la Municipalidad, mediante la variable y sus
indicadores: Ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control y supervision.

Indicadores: son comportamiento, organizacion, personal, objetivos,
control, evaluacion, normas, estrategias, eficacia y eficiencia.

Escala de medicién: la escala de valoracion de opciones de los
encuestados sera la escala de Likert con 5 opciones, nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre, siempre.

Variable 2 contrataciones menores

Definicion conceptual: En la ley de contrataciones del estado no
esta incluido las contrataciones menores, pero si queda prohibido el
fraccionamiento de los requerimientos y evadir el método de seleccion
estrictamente por el 6rgano encargado de las contrataciones, que
realiza el ordenamiento, archivar y preservar toda la informacién
desde los requerimientos por parte del area usuaria hasta la
perfeccion del acuerdo mediante la orden de compra o de servicio.
(Alvarez & Alvarez, 2022)
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e Definicion operacional: Se realiz6 la técnica de encuesta con un
cuestionario para la obtencion de informacién de los empleados
administrativos de la Municipalidad, mediante la variable y sus
indicadores: Organo encargado de contrataciones, area usuaria,
ordenes de compra o de servicio, prohibicion de fraccionamiento.

¢ |Indicadores: son pago, abastecimiento, contrato, requerimiento,
conformidad, necesidades, especificaciones técnicas, términos de
referencia, documento, expediente técnico.

e Escala de medicion: la escala de valoracion de opciones de los
encuestados serd la escala de Likert con 5 opciones, nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre, siempre.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: estd compuesta por 70 trabajadores del municipio de San juan
Bautista de todas las areas. Es asi que Carhuancho et, al. (2019) dice que se
tiene que establecer un segmento para analizar y determinar el centro de

indagacion quienes seran parte del estudio.
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Tabla 1

Poblacion

Cargo Cantidad
Area de logistica 10
Oficina de planeamiento y presupuesto 10
Oficina de contabilidad 8
Oficina de tesoreria 7
Oficina de almacén 5
Oficina de desarrollo social econdmico 6
Oficina de medio ambiente 6
Area de supervision y liquidacion de obras 7
Area de administracion tributaria 5
Area de recursos humanos 6

Total 70

Nota. Tabla de la poblacion, elaboracién propia con informacion de area de
recursos humanos.

Criterio de Inclusién: son parte de la indagacion las areas que estan
relacionados directamente con el control interno de las contrataciones
menores, que realizan los procedimientos o tramites de las compras
menores como logistica, planeamiento y presupuesto, contabilidad,
tesoreria, almacén, de todas las areas antes mencionados son 40

trabajadores.

Criterio de Exclusion: en la exclusidon no se tomo en cuenta a las areas
que no estan vinculadas directamente con el control interno y las
contrataciones menores, por lo que se excluyé de la investigaciéon a 30

trabajadores.

Muestra: Se determind que la muestra es de 40 trabajadores de las areas

afines al control interno y las contrataciones menores, Carhuancho et, al.
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3.4.

(2019) define que es un individuo o grupo de individuos de quienes se

obtiene informacion, los cuales cumplen las mismas caracteristicas.

Muestreo: Es no probabilistico porque se eligio arbitrariamente, puesto
gue no todos cumplen con las caracteristicas requeridas, el tipo es por
conveniencia, ya que se eligi6 a los participantes como define
(Carhuancho et, al. 2019), para la aplicacion del instrumento son 40
colaboradores de las areas consideradas del Municipio, para recabar toda
la informacion de indagacion, Hernandez et al. (2018) define que el
muestreo es un conjunto menor del conjunto total, para recolectar la

informacion y dar solucién a un problema.

Unidad de anadlisis: esta conformada por los 40 empleados de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista de las areas vinculadas a las

variables.

Técnicas e instrumentos de datos

Se aplico la encuesta que fue de utilidad para obtener informacion
necesaria relevante de la investigacion, es asi que Carhuancho et al.
(2019) define a la encuesta como un mecanismo para organizar los datos

mediante preguntas y es practica para las investigaciones.

Se aplic6 la encuesta mediante un instrumento fundamental como el
cuestionario que se sonde6 al personal del municipio, con items referidos
al control interno y las contrataciones menores, por el cual plantea
Hernandez & Mendoza (2018) es un instrumento de medicion de las
variables, el cuestionario que cuenta con items basados en indicadores
con una escala de Likert de cinco opciones, Nunca, Casi nunca, A veces,

Casi Siempre, siempre.

Validacién del cuestionario, se procedio a realizar con el criterio de 3
expertos que indicaran la pertinencia, relevancia y la claridad de la

investigacion para dar una valoracion al instrumento.
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Tabla 2
Validez de expertos

Grado Nombres y apellidos DNI Afos de
experienc
ia
1. Horna R. Abrahan 061172 18 afios
Doctor Josué 67
2. Avelino Villafuerte de 257296 20 afios
Doctor la Cruz 74
3. Luis M. Carrera Arias 088700 20 afios
Magiste 41

r

Nota. Informacion de expertos que validaron el instrumento, elaboracion
propia.

La confiabilidad del instrumento, se establecié mediante el alfa de Cronbach
con los datos que fueron procesados en el sistema SPSS version 26, de tal
forma se determind la fiabilidad y consistencia del instrumento del cuestionario,
asi como indica Hernandez & Mendoza (2018) dichos valores son de 0 a 1, que
identifican si es confiable él instrumentd por ende la investigacion podra seguir

Su Curso.

3.5. Procedimientos
Para tener la informacion de datos de la indagacién primeramente se solicitd
autorizacion a la entidad para desarrollar la investigacion y seguidamente el
desarrollo de la matriz de consistencia y la operacionalizacién, obteniendo ya
claro las dimensiones e indicadores de las variables, se procedié a formular los
items del cuestionario para aplicar la encuesta a la muestra, una vez teniendo las
respuestas de los colaboradores se inicid con el proceso de datos en el sistema
estadistico SPSS V.26, para obtener resultados de las pruebas requeridas y
poder interpretarlas, de tal forma que también se hizo la validacién del
cuestionario mediante los expertos que dieron su criterio de valoracion al

instrumento.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

3.7.

Una vez obtenida todos los datos de la encuesta se proceso esta informacion
estadisticamente en SPSS V.26, aplicando el alfa de Cronbach, la prueba de
normalidad, el cual indica si nuestros datos son paramétricos o no paramétricos y
determinar el nivel de significancia para trabajar el tipo de coeficiente de
correlacion, todo lo dicho antes engloba la estadistica inferencial y descriptiva del
estudio, con todos los resultados de lo aplicado se desarrolla la interpretacion y

conclusiones.

Aspectos éticos
En la presente investigacion se obtuvo la carta de autorizacién de la entidad, el
cual fue otorgado por el gerente municipal, con autoridad en el municipio, y

proceder con normalidad sin saltar cualquier codigo o reglamento.

Se tuvo presente las normativas de titulacion o grados académicos y toda
documentacion de la investigacion, que fue obtenida legitimamente, empleando
leyes, normas y los instrumentos estaran en el marco de la ley como estudiantes
de la especialidad, se respet6 todo derecho de pertenencia intelectual, se utilizo
todo componente normativo, salvaguardando a los individuos que participen de la

indagacion, es confiable la informacioén, se aplicé las normas APA.

Es de obligacion de todos los integrantes o tengan algun vinculo con la
universidad Cesar Vallejo, estén acorde al reglamento de cédigo de ética la
Resolucién de codigo de ética N° 262-2020, de tesis, proyectos, de la

universidad.

Concytec es el reglamento que describe que las personas que contribuyen a
obtener conocimientos en otras clases, como la innovacién de tecnologias y
procedimientos, caracteristicas de investigacion humana, social y tecnologico de

relevancia para la sociedad.
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IV. RESULTADOS

Teniendo el problema general ¢De qué manera el control interno se relaciona
con las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2021? Y sus problemas especificos antes de seguir
procesando los datos, se tuvo que calcular la confiabilidad del instrumento de
la encuesta a los 40 empleados, para determinar la confiabilidad de la

investigacion y los resultados.
4.1. Estadistica de confiabilidad

Tabla 3
Casos validos

N %
C \Y 4 100,0
a al 0
N id
0 0
S E 0 0
X
cl
ui
d
0
T 4 100,0
ot 0
al
La eliminacion por lista se basa en todas las

variables
del procedimiento.

Nota. Resumen de datos SPSS Version 26.

Tabla 4
Alfa de Cronbach de las dos variables
Alfa de N de
Cronbach elementos
910 28

Nota. Confiabilidad del instrumento SPSS Versiéon 26.
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Interpretacion: En la Tabla 4, se evidencia en los resultados de las dos
variables, un alfa de confiabilidad de las 28 preguntas del instrumento con un
porcentaje de 91% = 0,910 resultando mayor que 0.80 con una confiabilidad
muy alta, por lo tanto, la indagacion de la muestra procesada de las
dimensiones de la variable 1: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, supervision, y las dimensiones de la variable 2: Organo
encargado de contrataciones, area usuaria, 6rdenes de compra o de servicio,
prohibiciébn de fraccionamiento, que se hizo mediante el cuestionario es
consistente, realizada a 40 colaboradores, es asi que Hernandez et al. (2018)
indica que los rangos estan de 0 a 1, el obtener el rango de cero determina la
fiabilidad nula y si estad acercandose a 1 se determina la confiabilidad alta, se

puede visualizar en la tabla 5.

Tabla b
Margenes de confiabilidad
N Mu E R Ace El Total, 0
u y g e ptab ev perfecta
I baj ] g le a
a a P> u d
I a
a
r
0 1
0% de confiabilidad + 100% de
confiabilidad

Nota. Fuente Herndndez et al. (2018), coeficiente de confiabilidad

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de la VV1: Control interno
Alfa de N de
Cronbach elementos
.800 14

Nota. Confiabilidad del instrumento SPSS Versiéon 26.

Se observa en la tabla 6, el resultado de confiabilidad es de 80% = 0.800 de la
variable control interno, en consecuencia, se demuestra que la indagacion es

confiable.
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Tabla 7
Estadistica de fiabilidad de la V 2: Contrataciones menores

Alfa de N de
Cronbach elementos
.867 14

Nota. Confiabilidad del instrumento SPSS Versiéon 26.

Se evidencia en la tabla 7, la confiabilidad es de 86% = 0.867 de la variable
contrataciones menores, en consecuencia, se demuestra que la indagaciéon es

confiable.

4.2. Distribucion de frecuencia de los items

Variable independiente control interno

Tabla 8
Considera usted, que el ambiente de control es indispensable para cumplir las
metas de la municipalidad de San juan bautista

Frec Porce
uenci Porce ntaje
a ntaje valido
V Casi 4 10 10
a nunca
li A veces 9 23 23
d Casi 13 32 32
o] siempre
Siempre 14 35 35
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

20



Figura 1

Considera usted, que el ambiente de control es indispensable para cumplir las

metas de la municipalidad de San juan bautista.

16

14
12
| l

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(o]

[&)]

H

N

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: En el presente estudio se realiz0 la encuesta con 28
items para 40 trabajadores, en la que la pregunta 1, el 35 % (14 individuos)
revelaron siempre, el 32% (13 individuos) casi siempre, el 23% (9 individuos) a

veces, mientras que el 10% (4 individuos) indican casi nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 67%, considera que el ambiente
de control es sumamente importante para que se pueda cumplir
favorablemente las metas institucionales de la municipalidad, porque los
trabajadores no tienen una adecuada conducta, sus actitudes ante las
responsabilidades de su cargo no la tienen plenamente definidas en la

realizacion de sus funciones.
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Tabla 9

Cree usted, que el comportamiento de los funcionarios interviene en el

ambiente de control

Por Porce
Frecu cent ntaje
encia aje valido
\ Casi 1 3% 3
é nunca
I
i
C
C
A 11 27% 27
veces
Casi 13 33% 33
siempr
e
Siempr 15 37% 37
e
Total 40 100. 100.0
0

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Figura 2

Cree usted, que el comportamiento de los funcionarios interviene en el

ambiente de control

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 2, el 37% (15 individuos) revelaron

siempre, el 33% (13 individuos) casi siempre, el 27% (11 individuos) a veces,

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca.

Interpretacién: por lo que se concluye que el 70%, considera que el

comportamiento de los funcionarios esta relacionado con el ambiente de

control que se da en la municipalidad, porque los funcionarios no practican los

valores éticos en el cumplimiento de sus funciones, lo cual no permite un buen

ambiente con los demas trabajadores.

Tabla 10
El personal esté insatisfecho con el ambiente de control, en sus areas de
trabajo
Por
cent
Frec aje
uen Porce VAl
cia ntaje do
Vv Casi 1 3% 3
a nunca
I
[
d
o]
A 9 22% 22
veces
Casi 26 65% 65
siempr
e
Siempr 4 10% 10
e
Total 40 100 100.
0

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 3

El personal esté insatisfecho con el ambiente de control, en sus areas de

trabajo
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realizd la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 3, el 10% (4 individuos) siempre, el
65 % (26 individuos) revelaron casi siempre, el 22% (9 individuos) a veces,

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 75%, considera que no es
adecuado el ambiente control y no se encuentran satisfechos, porque no
entablan una relacion compacta entre los trabajadores por el constante cambio
de personal, que perjudica la comunicacion y cumplimiento de las labores,

retrasandolas.
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Tabla 11
Considera que se debe implementar evaluaciones de riesgos en la
Municipalidad de San Juan Bautista

Por
cent
Frec Por aje
uen cent vali
cia aje do
Vv Casi nunca 1 3% 3
a
I
[
d
o}
A veces 17 42% 42
Casi siempre 21 52% 52
Siempre 1 3% 3
Total 40 100 100
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 4

Considera que se debe implementar evaluaciones de riesgos en la

Municipalidad de San Juan Bautista
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Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 4, el 3% (1 individuo) siempre, el
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52 % (21 individuos) revelaron casi siempre, el 42% (17 individuos) a veces,

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 55%, considera importante
implementar las evaluaciones de riesgo en la municipalidad, para lograr un
eficiente trabajo, ya que no se toma en cuenta los riesgos que pueden tener,
sobre las actividades o decisiones que se toman referente a las funciones de

diferentes areas.

Tabla 12
Se debe evaluar los riesgos, que se pueden presentar en el cumplimiento de
los objetivos

Por
cent
aje
Frecu Porce vali
encia ntaje do
\% Nunca 1 3% 3
a
I
i
d
o]
Casi 1 3% 3
nunca
A 8 20% 20
veces
Casi 12 29% 29
siempr
e
Siempr 18 45% 45
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 5
Se debe evaluar los riesgos, que se pueden presentar en el cumplimiento de

los objetivos
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realizd la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 5, el 45% (18 individuos) siempre,
el 29 % (12 individuos) revelaron casi siempre, el 20% (8 individuos) a veces,
mientras que el 3% (1 individuo) indican casi nunca y también el 3% (1

individuo) nunca.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 74%, considera que se debe
evaluar los riesgos que puede presentarse en el momento de ejecutar los
objetivos, para evitar a tiempo los retrasos, corregirlos a tiempo o que no se
cumplan los objetivos programados, para poder lograr una eficiente ejecucion

de objetivos.

27



Tabla 13

Considera que la municipalidad deberia contar con una politica de gestién de
riesgos

Por
cent
Frec Por aje
uen cent vali
cia aje do
V A veces 7 18% 18
a
I
[
d
o]
Casi 13 32% 32
siempre
Siempre 20 50% 50
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Figura 6

Considera que la municipalidad deberia contar con una politica de gestion de
riesgos
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Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 6, el 50% (20 individuos) siempre,

el 32 % (13 individuos) revelaron casi siempre y el 18% (7 individuos) a veces.

Interpretaciéon: por lo que se concluye que el 82%, considera que se debe

implementar politicas para la gestion de riesgos y prevenirlos, porque la

municipalidad carece de normas o0 reglamentos que ayuden a manejar los

riesgos que se presentan.

Tabla 14

Considera usted, que deberia haber mecanismos de control en las actividades
propias de su cargo de los trabajadores del municipio

Por
cent
aje
Frecu Porce vali
encia ntaje do
\ Nunca 1 3% 3
a
I
i
d
o]
A veces 2 5% 5
Casi 23 57% 57
siempre
Siempre 14 35% 35
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 7

Considera usted, que deberia haber mecanismos de control en las actividades

propias de su cargo de los trabajadores del municipio.
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Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 7, el 35% (14 individuos) siempre,
el 52 % (23 individuos) revelaron casi siempre, el 5% (2 individuos) a veces,

mientras que el 3% (1 individuo) indica nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 87%, considera que debe haber
mecanismos de control en las actividades que realizan los trabajadores para
un eficaz cumplimiento de funciones, porque no hay un control adecuado a los
trabajadores en la realizacion de sus funciones, lo cual implica retrasos

administrativos, no se cumple con las metas y funciones de su cargo.
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Tabla 15
Cree usted, que se debe realizar actividades de control en el cumplimiento de
las normas

Por
cent
Por aje
Frecu cent VAl
encia aje do
\% Nunca 1 3% 3
a
I
[
d
o]
Casi 3 8% 8
nunca
A 7 17% 17
veces
Casi 13 32% 32
siempr
e
Siempr 16 40% 40
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Figura 8
Cree usted, que se debe realizar actividades de control en el cumplimiento de
las normas
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Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 8, el 40% (16 individuos) siempre,
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el 32% (13 individuos) revelaron casi siempre, el 17% (7 individuos) a veces y

el 8% (3 individuos) casi nunca, mientras que el 3% (1 individuo) indica nunca.

Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 72%, considera que se

debe realizar actividades de control constante para cumplir las normas, porque

a la falta de control se evidencia que los funcionarios y trabajadores no

cumplen con las normas establecidas por ley o desconocen las normas e

incurren en cometer faltas administrativas.

Tabla 16

Considera necesario aplicar estrategias para realizar las actividades de control

en el Municipio de San Juan Bautista

Frec Por Porce
uen cent ntaje
cia aje vélido

Vv Casi 1 3% 3
a nunca
I
[
d
0
A 8 20% 20
veces
Casi 26 65% 65
siempr
e
Siempr 5 12% 12
e
Total 40 100 100

Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Nota.
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Figura 9

Considera necesario aplicar estrategias para realizar las actividades de

control, en el Municipio de San Juan Bautista
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realizd la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 9, el 12% (5 individuos) siempre, el
65 % (26 individuos) revelaron casi siempre, el 20% (8 individuos) a veces,

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 77%, considera que se debe
proponer estrategias para la realizacién de actividades de control en todo el
municipio de San Juan Bautista, porque el personal toma decisiones a su
criterio en las actividades de su trabajo, sin tener en cuenta los procedimientos

administrativos.
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Tabla 17
Considera necesario emitir informes o reportes de evaluacion de actividades

de control de los trabajadores

Por
cent
Frec aje
uen Porce vali
cia ntaje do
Vv Casi 2 5% 5
a nunca
I
[
d
o]
A veces 10 25% 25
Casi 11 27% 27
siempre
Siempre 17 43% 43
Total 40 100 100.
0

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Figura 10

Considera necesario emitir informes o reportes de evaluacién de actividades
de control de los trabajadores
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Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 10, el 43% (17 individuos) siempre,
el 27% (11 individuos) revelaron casi siempre, el 25% (10 individuos) a veces,

mientras que el 5% (2 individuos) indican casi nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 70%, considera que se debe
emitir informes sobre las evaluaciones de actividades de control que se realiza
a todos los trabajadores para que el trabajo sea mas eficiente, porque existe
errores en las actividades de sus labores, se recargan de trabajo incumpliendo

con los plazos.

Tabla 18
Se debe implementar la supervision de control interno en las diferentes areas

de la Municipalidad

Frec Por Porce
uen cent ntaje
cia aje vélido

\% Casi 2 5% 5
a nunca
I
[
d
o]
A 6 15% 15
veces
Casi 14 35% 35
siempr
e
Siempr 18 45% 45
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 11

Se debe implementar la supervision de control interno en las diferentes areas

de la Municipalidad
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 11, el 45% (18 individuos) siempre,
el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre, el 15% (6 individuos) a veces,

mientras que el 5% (2 individuos) indican casi nunca.

Interpretacion: por lo que se concluye que el 80%, considera que se debe
implementar la supervision de control interno en todas las areas de trabajo de
la municipalidad para el mejor desempefio de sus funciones, porque los
trabajadores no cumplen con sus funciones o las hacen de manera incorrecta

retrasando el trabajo de otras areas relacionadas.
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Tabla 19
Cree usted que se deberia emitir informes de supervisién, para tomar medidas

correctivas en las deficiencias presentadas

Frec Por Porce
uen cent ntaje
cia aje valido

Vv A 9 23% 23
a veces
I
[
d
o]
Casi 14 35% 35
siempr
e
Siempr 17 42% 42
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 12
Cree usted que se deberia emitir informes de supervision, para tomar medidas

correctivas en las deficiencias presentadas
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Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V. 26.

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 12, el 42% (17 individuos) siempre,
el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre y el 23% (9 individuos) a veces.
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Interpretacion: por lo que se concluye que mas del 77%, considera que los

informes de supervision son de importancia, porque se toma decisiones

incorrectas que puedan perjudicar al municipio al no tener antecedentes, lo

cual ayudara a tomar medidas correctivas.

Tabla 20

Es eficaz la supervision de los funcionarios en las diferentes areas del

municipio
Por
cent
Frec Por aje
uen cent vali
cia aje do
\Y Nunca 1 3% 3
a
[
i
d
0]
Casi 2 5% 5
nunca
A 31 7% 77
veces
Casi 2 5% 5
siempr
e
Siempr 4 10% 10
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 13
Es eficaz la supervision de los funcionarios en las diferentes areas del

municipio
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Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 13, el 10% (4 individuos) siempre,
el 5% (2 individuos) revelaron casi siempre, el 77% (31 individuos) a veces y el
5% (2 individuos) casi nunca, mientras que el 3% (1 individuo) indica nunca.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 77%, considera que a veces es
eficaz la supervisiéon de los funcionarios, se evidencia que la supervisiéon no es
constante en las diferentes areas, los funcionarios no cumplen en supervisar

las actividades de los trabajadores.
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Tabla 21
Considera necesario que los gerentes supervisen, que se cumpla la ejecucion

eficiente de los procesos administrativos

Porc
entaj
Por e
Frecu cen valid
encia taje 0
\/ A 3 7% 7
a veces 29 73 73
I Casi %
i siempr
d e
0
Siempr 8 20 20
e %
Total 40 100 100
Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 14

Considera necesario que los gerentes supervisen, que se cumpla la ejecucion

eficiente de los procesos administrativos
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 14, el 20% (8 individuos) siempre,

el 73% (29 individuos) revelaron casi siempre y el 7% (3 individuos) a veces.
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Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 93%, considera que los
funcionarios deben supervisar los procesos administrativos, para lograr una
buena ejecucion, ya que no existe una supervisibn sobre los procesos
administrativos, por ejemplo, como las contrataciones menores, no se cumplen
correctamente, habiendo demoras en la ejecucién de los procesos, afectando

la gestion municipal.
Variable dependiente Contrataciones menores

Objetivo especifico 01: Control interno y Organo encargado de

contrataciones

Tabla 22
Considera usted que deberia haber més control en la indagacion de mercado

gue realiza el 6rgano encargado de contrataciones.

Por
cent
Frec Por aje
uen cent VAl
cia aje do
Vv Casi 1 3% 3
a nunca
I
[
d
o]
A veces 8 20% 20
Casi 13 32% 32
siempre
Siempre 18 45% 45
Total 40 100. 100

0
Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 15

Considera usted que deberia haber mas control en la indagacion de mercado

gue realiza el 6rgano encargado de contrataciones.
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Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se efectud la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 15, el 45% (18 individuos) siempre,
el 32% (13 individuos) revelaron casi siempre y el 20% (8 individuos) a veces,

mientras 3% (1 individuo) casi nunca.

Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 77%, considera que debe
haber mas control sobre la indagacion de mercado de los requerimientos, que
realizan los trabajadores del 6rgano encargado de las contrataciones, para
evitar la sobre valoracion de precios y cotizar con precios que no son actuales.

Tabla 23
Considera usted que deberia implantarse control constante a los trabajadores
de abastecimiento en el cumplimiento de sus funciones referente a las

contrataciones menores.
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Por Porce
Frecu cent ntaje
encia aje valido
\% Casi 1 3% 3
a nunc
I a
i
d
0
A 9 22% 22
veces
Casi 12 30% 30
siemp
re
Siem 18 45% 45
pre
Total 40 100 100
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 16

Considera usted que deberia implantarse control constante a los trabajadores

de abastecimiento en el cumplimiento de sus funciones referente a las

contrataciones menores.
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Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26.

Analisis estadistico: El presente estudio se efectud la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 16, el 45% (18 individuos) siempre,

el 30% (12 individuos) revelaron casi siempre y el 22% (9 individuos) a veces,

mientras 3% (1 individuo) casi nunca.
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Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 75%, considera que se
debe controlar de manera constante €l desempefio laboral de los trabajadores
del area de abastecimiento, para que puedan cumplir con sus funciones
eficientemente, por qué los trabajadores no son capacitados, ni estan
certificados por la OSCE para realizar los procedimientos de contrataciones

menores.

Tabla 24
Considera usted que se deberia implementar una directiva de control interno

para los procedimientos administrativos del area de abastecimiento.

Frec Porc Porce
uen entaj ntaje
cia e valido
\ A 9 23% 23
a veces
I
i
d
o]
Casi 26 65% 65
siempr
e
Siempr 5 12% 12
e
Total 40 100 100
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 17

Considera usted que se deberia implementar una directiva de control interno
para los procedimientos administrativos del area de abastecimiento.
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Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se efectud la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 17, el 12% (5 individuos) siempre,

el 65% (26 individuos) revelaron casi siempre y el 23% (9 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 77%, considera que es

necesario tener una directiva interna de control para los procedimientos

administrativos de las contrataciones menores de la entidad. Porque no

cuentan con reglamentos internos o directiva que guie el control de los

procedimientos administrativos, asi evitar faltas administrativas del personal.

Tabla 25

Considera usted, que los contratos deben tener un control

permanente durante la ejecucion.

Por
cent
aje
Frecu Porce VAl
encia ntaje do
Vv A 18 45% 45
a veces
I
[
d
0
Casi 22 55% 55
siempr
e
Total 40 100.0 100

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

previo y
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Figura 18
Considera usted, que los contratos deben tener un control previo y

permanente durante la ejecucion.
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realizd la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 18, el 55% (22 individuos) casi

siempre, mientras el 45% (18 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 55%, considera que se debe
controlar los contratos antes de la formulacion y posteriormente en la
ejecucion para cumplir con las disposiciones de los contratos, porque no se
llega a cumplir con los plazos establecidos en el contrato de ingreso a
almacén, también se evidencia descoordinacion del OEC con el area usuaria

gue solicita los bienes o servicios.
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Objetivo especifico 2: Control interno y el area usuaria

Tabla 26

Considera usted que se debe implementar el control interno en las areas

usuarias
Por
cent
aje
Frecue Porce vali
ncia ntaje do
\% A veces 8 20% 20
a
I
[
d
0
Casi 27 68% 68
siempre
Siempre 5 12% 12
Total 40 100 100
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 19

Considera usted que se debe implementar el control interno en las areas

usuarias
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Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items

para 40 trabajadores en la que la pregunta 19, el 12% (5 individuos) siempre,

el 68% (27 individuos) revelaron casi siempre y el 20% (8 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 80%, considera que el area

usuaria también debe tener control interno sobre las funciones que realizan, el

area usuaria carece de control sobre sus funciones, mal manejo de las

solicitudes de contrataciones menores que realizan y deficiencias en la

emision de conformidad.

Tabla 27

Considera usted, que debe haber estrategias de control permanente en la

formulacién de requerimientos

Por
cent
Por aje
Frecu cent vali
encia aje do
Vv A 16 40% 40
a veces
I
[
d
o]
Casi 23 57% 57
siempr
e
Siempr 1 3% 3
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 20

Considera usted, que debe haber estrategias de control permanente en la

formulacién de requerimientos

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se efectud la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 20, el 3% (1 individuo) siempre, el
57% (23 individuos) revelaron casi siempre y el 40% (16 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 60%, considera que se debe
implantar estrategias de control constante para la formulacion de
requerimientos, ya que el area usuaria realiza mala formulacion de los

requerimientos.
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Tabla 28

Cree usted que se debe implementar capacitaciones de control interno, sobre
la verificacién de bienes y servicios para su conformidad

Por
cent
Frec Por aje
uen cent vali
cia aje do
\% Casi 22 55% 55
a siempr
I e
i
d
o]
Siempr 18 45% 45
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Figura 21

Cree usted que se debe implementar capacitaciones de control interno, sobre

la verificacién de bienes y servicios para su conformidad
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Casi siempre Siempre
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se efectud la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 21, el 45% (18 individuos) siempre,
el 55% (22 individuos) revelaron casi siempre.
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Interpretacion: Por lo que se concluye que el 100%, considera que es
imprescindible las capacitaciones de control interno para verificar los bienes y
servicios que se adquiere. Porque el area usuaria no verifica de manera
correcta los bienes, obteniéndolos de mala calidad y los servicios no se

cumplen en su totalidad.

Tabla 29
Cree usted que debe haber un control y contraste de solicitud de los

requerimientos de acuerdo a sus necesidades

Por
cent
Frec Por aje
uen cent vali
cia aje do
Vv A 7 18% 18
a veces
I
[
d
o]
Casi 15 37% 37
siempr
e
Siempr 18 45% 45
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 22

Cree usted que debe haber un control y contraste de solicitud de los

requerimientos de acuerdo a sus necesidades
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Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realizd la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 22, el 45% (18 individuos) siempre,

el 37% (15 individuos) revelaron casi siempre y el 18% (7 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 82%, considera que se debe
controlar la adquisicion de los bienes y servicios acorde a las necesidades del
area usuaria, para asi cumplir con las contrataciones correctamente, porque el
area usuaria realiza compras que no estan en el expediente o analitico,

tampoco realiza las modificaciones correspondientes.
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Tabla 30

Considera usted que al controlar el cumplimiento de las adquisiciones

programadas del &rea usuaria se pueda lograr cumplir con las metas

institucionales para el afo fiscal

Por
cent
Frec Por aje
uen cent vali
cia aje do
Vv A 3 7% 7
a veces
I
[
d
o]
Casi 21 53% 53
siempr
e
Siempr 16 40% 40
e
Total 40 100 100

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Figura 23

Considera usted que al controlar el cumplimiento de las adquisiciones

programadas del area usuaria se pueda lograr cumplir con las metas

institucionales para el afo fiscal

25
20
15
10

- A

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 23, el 40% (16 individuos) siempre,

el 53% (21 individuos) revelaron casi siempre y el 7% (3 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 93%, consideran que
debe existir control estricto del cumplimiento de las adquisiciones, para asi de
esta manera cumplir con las metas institucionales programadas del afo fiscal,
porque el area usuaria y el 6rgano encargado de contrataciones efectlan
demoras en los procedimientos de contratacién que afectan al cumplimiento

de las metas institucionales que se programan con plazos.

Objetivo especifico 3: Control interno y 6rdenes de compra o de servicio

Tabla 31
Considera usted que debe haber capacitaciones en la presentacion de las

especificaciones técnicas para obtener un mejor control de las contrataciones

de bienes.
Porc
entaj
Porc e
Frecu entaj valid
encia e 0]
\ A veces 6 15% 15
a
I
i
d
0
Casi 16 40% 40
siempre
Siempre 18 45% 45
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 24

Considera usted que debe haber capacitaciones en la presentacion de las
especificaciones técnicas para obtener un mejor control de las contrataciones

de bienes

20

15

10
5

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realizd la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 24, el 45% (18 individuos) siempre,

el 40% (16 individuos) revelaron casi siempre y el 15% (6 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 85%, consideran que debe
haber capacitaciones para el personal, sobre las especificaciones técnicas de
los requerimientos, porque el area usuaria no presenta de manera correcta las
especificaciones técnicas de los bienes y al momento de recibirlos, hay

devoluciones y anulaciones de 6rdenes de compra.
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Tabla 32

Considera usted que debe haber una directiva en la presentacion de los

términos de referencia, para el control de las contrataciones de servicio.

Por
cent
Frec aje
uen Porce vali
cia ntaje do
\% A veces 6 15% 15
a
I
[
d
0
Casi 15 37% 37
siempre
Siempre 19 48% 48
Total 40 100 100
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 25

Considera usted que debe haber una directiva en la presentacion de los

términos de referencia, para el control de las contrataciones de servicio.
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A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 25, el 48% (19 individuos) siempre,
el 37% (15 individuos) revelaron casi siempre y el 15% (6 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que mas del 85%, consideran que se
debe implementar una directiva interna para la emision de los términos de
referencia, asi obtener un mejor control de las contrataciones de servicios,
porque el area usuaria no establece adecuadamente los términos de
referencia en los requerimientos y el OEC no especifica en los contratos de

servicios y/o o6rdenes de servicio.

Tabla 33
Considera usted que se debe implementar un personal encargado de controlar
especificamente la documentacion que se adjunta en la generacion de las

ordenes de compra o de servicio.

Por
cent
Por aje
Frecu cent VAl
encia aje do
Vv Casi 1 3% 3
a nunca
I
[
d
o]
A veces 6 15% 15
Casi 14 35% 35
siempre
Siempre 19 47% 47
Total 40 100 100

Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 26
Considera usted que se debe implementar un personal encargado de controlar
especificamente la documentacién que se adjunta en la generacion de las

ordenes de compra o de servicio.

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26

Andlisis estadistico: El presente estudio se realiz6 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 26, el 47% (19 individuos) siempre,
el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre y el 15% (6 individuos) a veces,

mientras 3% (1 individuo) casi nunca.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 82%, consideran necesario un
personal capacitado para controlar y verificar la documentacion que se adjunta
para la generaciébn de las 6rdenes de compra o de servicio, porque se

evidencia retrasos con las devoluciones de documentos a las diferentes areas.
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Objetivo especifico 4: Control interno y Prohibicién de fraccionamiento

Tabla 34
El area de abastecimiento realiza funciones de control sobre la prohibicion de

fraccionamiento de los requerimientos.

Porc
enta
Frec Porc je
uen enta valid
cia je 0
V A 5 13% 13
a veces
[
i
d
0
Casi 13 32% 32
siempr
e
Siempr 22 55% 55
e
Total 40 100 100
Nota. Elaboracion en sistema estadistico SPSS V.26
Figura 27

El area de abastecimiento realiza funciones de control sobre la prohibicion de

fraccionamiento de los requerimientos.
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A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
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Analisis estadistico: El presente estudio se efectud la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 27, el 55% (22 individuos) siempre,

el 32% (13 individuos) revelaron casi siempre y el 13% (5 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 87%, considera que, si se
realiza el control sobre el fraccionamiento de requerimientos, se ha
evidenciado que no es eficiente este control por parte del 6rgano encargado

de las contrataciones y se sigue incurriendo en fraccionar requerimientos.

Tabla 35
Usted considera que el control interno ayuda a disminuir el fraccionamiento de

los requerimientos de un solo expediente

Por
cent
Por aje
Frecu cent vali
encia aje do
\% A veces 7 18% 18
a
I
[
d
o]
Casi 14 35% 35
siempre
Siempre 19 47% 47
Total 40 100 100

Nota. Elaboracién en sistema estadistico SPSS V.26
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Figura 28

Usted considera que el control interno ayuda a disminuir el fraccionamiento de

los requerimientos de un solo expediente
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vl

A veces Casi siempre Siempre
Nota. Elaboraciéon en sistema estadistico SPSS V.26

Analisis estadistico: El presente estudio se realiz0 la encuesta con 28 items
para 40 trabajadores en la que la pregunta 28, el 47% (19 individuos) siempre,
el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre y el 18% (7 individuos) a veces.

Interpretacion: Por lo que se concluye que el 82%, consideran que es
importante el control interno, para evitar los fraccionamientos de
requerimientos de un solo expediente, porque el area usuaria, para evitar el
debido método de proceso a seguir, realiza el fraccionamiento para su

facilidad y obtener en menos tiempo requerimientos de servicios o bienes.
4.3. Prueba de normalidad

El grado de libertad de la muestra de la investigacion es de 40 colaboradores,
una vez obtenida el nivel de significancia de la prueba de normalidad se
determina el coeficiente de correlacién, teniendo en cuenta los siguientes
parametros: uno el nivel de significancia es de 0.5%, dos si el nivel de
significancia es mayor que 0.5% la distribucion es paramétrica por lo que se usa
el coeficiente de Pearson, tres si el nivel de significancia es menor de 0,5% la
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distribucion es no paramétrica por lo que se usa el coeficiente de Rho de

Spearman.

Tabla 36
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1. Control interno 725 40 000
V2. Contrataciones .645 40 000

menores

Nota. Elaboracion Sistema estadistico SPSS version 26

Se emple6 Shapiro wilk, porque la muestra es menor que 50, dado que el nivel
de significancia es menor a 0,05, lo que indica que los datos son no
paramétricos, segun el parametro tres se aplico el coeficiente de Rho de

Spearman.
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4.4. Prueba de Hipotesis

Tabla 37

Correlacion del control interno y las contrataciones menores

Correlacion
V2.
V1. Contrat
Control aciones
interno menore
S
Rh V1. Control Coeficie 1.000 697"
o] interno nte de
de correlaci
Sp on
ear Sig. . .000
ma (bilatera
n )
N 40 40
V2. Coeficie 697" 1.000
Contrataciones nte de
menores correlaci
on
Sig. .000
(bilatera
1)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién sistema SPSS version 26

Analisis estadistico: Se observa en la Tabla 37, el nivel de significancia es
de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho), y
se acepta la hipotesis alterna (Hi), se observa también en el coeficiente de

Spearman es de 0,697, lo cual indica una relacién positiva y moderada

Interpretacion: Se concluye que existe una relacion positiva y moderada
entre las variables control interno y contrataciones menores. Por lo que, si se
realiza el control interno en la entidad, de esta manera sera eficiente las

contrataciones menores.
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Tabla 38

Correlacion del control interno y el 6rgano encargado de contrataciones

Correlacion
V2.
Organ
o]
encarg
V1. ado de
Control contrat
interno acione
S
Rh V1. Control Coeficie 1.000 .648™
o] interno nte de
de correlaci
Sp on
ear Sig. . .000
ma (bilatera
n )
N 40 40
V2. Organo Coeficie .648™ 1.000
encargado de nte de
contrataciones correlaci
on
Sig. .000
(bilatera
1)
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion sistema SPSS version 26

Analisis estadistico: Se observa en la Tabla 38, el nivel de significancia es
de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho), y
se acepta la hipotesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de

Spearman es de 0,648 lo cual indica una relaciéon positiva y moderada

Interpretacion: Se concluye que existe una relacion positiva y moderada
entre la variable control interno y la dimension 1 érgano encargado de

contrataciones, Por lo que, si se aplica el control interno en el 6rgano
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encargado de contrataciones, se evitara las demoras administrativas y se

podra cumplir con las funciones referentes a las contrataciones.

Tabla 39

Correlacion del control interno y el area usuaria

Correlacion
V2.
V1. Area
Control usuari
interno a
Rh V1. Control Coeficie 1.000 674"
o] interno nte de
de correlaci
Sp on
ear Sig. . .000
ma (bilatera
n )]
N 40 40
V2. Area Coeficie 674" 1.000
usuaria nte de
correlaci
on
Sig. .000
(bilatera
1)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién sistema SPSS version 26

Andlisis estadistico: Se observa en la Tabla 39, el nivel de significancia es
de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula (Ho), y
se acepta la hipotesis alterna (Hi), se observa también en el coeficiente de

Spearman es de 0,674 lo cual indica una relacion positiva y moderada.

Interpretacion: Se concluye que existe una relacion positiva y moderada
entre la variable control interno y la dimension 2 area usuaria, Por lo que, si se
implementa el control interno en el area usuaria, se podré realizar de manera

eficiente la formulacion de los requerimientos por parte del area.
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Tabla 40

Correlacion del control interno y 6rdenes de compra o de servicio

Correlacion
V1. V2.
Con Ordene
trol s de
inter compra
no o de
Servicio
Rh V1. Control Coeficie 1.00 733"
o] interno nte de 0
de correlaci
Sp on
ear Sig. . .000
ma (bilatera
n )
N 40 40
V2. Ordenes Coeficie 733 1.000
de compra o nte de "
de servicio correlaci
on
Sig. .000
(bilatera
1)
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion sistema SPSS version 26

Analisis estadistico: Se observa en la Tabla 40, el nivel de significancia es
de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Ho), y
se acepta la hipotesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de

Spearman es de 0,733 lo cual indica una relacion positiva y moderada

Interpretacion: Se concluye que existe una relacion positiva y moderada
entre la variable control interno y la dimension 3 6rdenes de compra o de
servicio, Por lo que, se debe establecer el control interno en la documentacion
que se adjunta para la generacion de las 6rdenes de compra o de servicio

para que el procedimiento sea mas rapido y eficaz.
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Tabla 41

Correlacion del control interno y prohibicién de fraccionamiento

Correlacion
V2.
V1. Prohibicio
Control n de
interno fracciona
miento
Rh V1. Control Coeficie 1.000 .662™
o] interno nte de
de correlaci
Sp on
ear Sig. . .000
ma (bilatera
n 1)
N 40 40
V2. Coeficie .662™ 1.000
Prohibicion de nte de
fraccionamient correlaci
0] on
Sig. .000
(bilatera
1)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion sistema SPSS version 26
Analisis estadistico: se observa en la Tabla 41, el nivel de significancia es de
0,00 que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se
acepta la hipotesis alterna (Hi), se observa también en el coeficiente de

Spearman es de 0,662 que evidencia una relacion positiva y moderada.

Interpretacion: Se concluye que existe una relacion positiva y moderada
entre la variable control interno y la dimension 4 prohibicion de
fraccionamiento, por lo que el control interno es indispensable para que no se

incurra en el fraccionamiento de requerimientos.
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V.

DISCUSION

En la presente indagacion se plante6 un objetivo general y especificos, lo
cual se obtuvo resultados importantes, el cual discutiremos con otras

investigaciones.

El objetivo general: Analizar de qué manera el control interno se relaciona
con las contrataciones menores en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2021, en los resultados de las tablas 18 y 23 y figuras
11 y 16, se determind que se debe implementar la supervision de control
interno en todas las areas de trabajo de la municipalidad para el mejor
desempeiio de sus funciones, porque los empleados no cumplen sus roles
o las hacen de manera incorrecta retrasando el trabajo de otras areas
relacionadas al area de abastecimiento, por qué los trabajadores no son
capacitados, ni estan certificados por la OSCE para realizar los
procedimientos de contrataciones menores. También se evidencia, respecto
al contraste de hipétesis general, el rango de significancia fue de 0.00
menor a 0.05, cual nos indica que rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, de tal forma el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.697 = 70%, por lo tanto, existe una relaciéon positiva
moderada y significativa entre las variables control interno y las
contrataciones menores. Por los resultados antes mencionados existe
concordancia con Ebarquen (2020) indica que la falta de control evaluacion
y monitoreo de las contrataciones menores hacen deficiente el proceso de
compras, por lo que si hay una relacibn entre las variables y sus
dimensiones de control interno y las contrataciones menores, de la misma
forma Huaycho (2022) dice que existe deficiencias de control interno para
las adquisiciones en los procedimientos administrativos lo cual es necesario
implantar los cuatro componentes de control en las instituciones
gubernamentales para la mejora de las actividades de contratacion, por otro

lado, Méndez (2022) determina que si se aplica directivas y politicas de
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control interno mejorara el manejo de las compras y procedimientos, por lo
cual las variables se relacionan moderadamente. Referente al enfoque
conceptual, Luna et, al. (2016) indica que la variable control interno esta
compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la buena
organizacién, donde se genera informacion verdadera, relevante, acertada y
puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y evaluar
resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales de un
periodo institucional y esta integrado por el Ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control y supervision, de igual manera en el
enfoque de Alvarez & Alvarez (2022) referente a la variable contrataciones
menores, en la ley de contrataciones del Estado no esta incluido las
contrataciones menores a 8 UIT, pero si queda prohibido el fraccionamiento
de los requerimientos y evadir el método de seleccién estrictamente por el
organo encargado de las contrataciones, que realiza el ordenamiento
archivamiento y preserva toda la informacién desde los requerimientos por
parte del &rea usuaria hasta la perfeccién del acuerdo mediante la orden de

compra o de servicio.

Objetivo especifico 1. Analizar de qué manera el control interno se
relaciona con el érgano encargado de contrataciones de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, en el resultado se evidencia
gue el control interno no se realiza de manera adecuada con respecto a los
trdmites de indagacion de mercado, también sobre los trabajadores del area
de abastecimiento, referente a los procesos administrativos que no cuentan
con una directiva de control interno, para el control previo y durante la
ejecucion de los contratos, por lo dicho antes se puede visualizar en las
tablas y figuras de resultados que, también se evidencia en el contraste de
hipétesis, el rango de significancia fue de 0.00 menor a 0.05, lo cual nos
indica que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna de
tal forma el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.648 = 65%, por

lo tanto existe una relaciébn positiva moderada y significativa entre la
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variable control interno y la dimension el o6rgano encargado de
contrataciones. Por lo que coincide con Balanza (2019) que refiere que es
indispensable la implementacion del control interno en todos los procesos
de compras, sin convocar a proceso, para obtener transparencia y
eficiencia, ya que el personal encargado desconoce las normas y no estan
capacitados, es asi Guibarra (2020) indica que en las instituciones publicas
los pagos de las compras son montos mayores a lo real, por lo que se debe
aplicar directivas y normas internas que establezcan los precios
referenciales de bienes y servicios para la existencia de un control interno
adecuado. También coincide con el enfoque conceptual de control interno
estd compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la
buena organizacibn donde se genera informacién verdadera, relevante,
acertada y puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y
evaluar resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales
de un periodo institucional y esta integrado por el Ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control y supervision (Luna et al.
2016) y el enfoque conceptual del 6rgano encargado de contratacién de
Alvarez & Alvarez (2022) es el ente o unidad organica que ejecuta las
diligencias a los procedimientos de abastecimiento de la entidad y procesos
administrativos de indagacion de mercado hasta el pago de los contratos,
para esta dimension se tiene los indicadores, pago el reconocimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion de servicios o adquisicion de
bienes, abastecimiento es el area encargada de las actividades de
contrataciones, contrato implica el tramite desde el perfeccionamiento,

aplicacién de penalidades y el proceso de pago.

Objetivo especifico 2: Analizar de qué manera el control interno se
relaciona con el &rea usuaria de la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, Ayacucho, 2021, en el resultado se evidencid que el control interno
no se desempefia correctamente en el area usuaria, por deficiencias en las

solicitudes de contrataciones menores, emision de informes de
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conformidad y mala formulacién de los requerimientos, el personal no
verifica correctamente los bienes y servicios adquiridos, observandose
bienes de mala calidad, servicios no concretados, realizan compras que no
estan dentro de las necesidades establecidas en el expediente y no estan
programadas, que afectan el cumplimiento de metas en los plazos fijados,
por lo dicho antes se puede visualizar en las tablas y figuras de resultados,
también se evidencia en el contraste de hipotesis, el rango de significancia
fue de 0.00 menor a 0.05 cudl nos indica que rechazamos la hipotesis nula
y aceptamos la hipétesis alterna de tal forma el coeficiente de correlacion
de Spearman es de 0.674 = 67%, por lo tanto existe una relacion positiva,
moderada y significativa entre la variable control interno y la dimension area
usuaria. Los resultados se relacionan con Martel et al. (2018) que se tiene
gue mejorar el control interno en el area usuaria y abastecimiento para que
asi sea eficiente las adquisiciones publicas porque el control interno y las
compras inciden positivamente, También Bafios & Quispe (2021) menciona
gue no existe un buen control interno, ambiente de control, evaluacion de
los riesgos, actividades de control y supervision referidas a las compras
menores. También coincide con el enfoque conceptual de control interno
estd compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la
buena organizaciébn donde se genera informacién verdadera, relevante,
acertada y puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y
evaluar resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales
de un periodo institucional y estd integrado por el Ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control y supervisiéon (Luna et al.
2016) y el enfoque conceptual del area usuaria es el encargado de la
correcta formulacibn de los requerimientos y autorizacibn de su
modificacion, de acuerdo a sus necesidades y debe garantizar la calidad
técnica y dar la conformidad, para esta dimension se tiene los indicadores;
requerimientos, contienen los requisitos y caracteristicas de las
adquisiciones; conformidad es responsabilidad del &rea usuaria de verificar

las adquisiciones (Alvarez & Alvarez, 2022).
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Objetivo especifico 3: Analizar de qué manera el control interno se
relaciona con las 6rdenes de compra o de servicio de la Municipalidad
Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, en el resultado se evidencio
gue el control interno no estd presente sobre la supervision de las
especificaciones técnicas y términos de referencia que se adjuntan para la
adecuada contratacién, lo cual es incorrecta la documentacion para la
generacion de las 6rdenes de servicio o de compra, presentando demoras
por las devoluciones de documentos, por lo dicho antes se puede visualizar
en las tablas y figuras de resultados, también se evidencia en el contraste
de hipotesis, el rango de significancia fue de 0.00 menor a 0.05 cuéal nos
indica que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna de
tal forma el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.733 = 73%, por
lo tanto existe una relacion positiva moderada y significativa entre la
variable control interno y la dimension 6rdenes de compra o de servicio.
Referente a este tema, Chinyere & Samuel (2021) que la culminacion de
contratos de compras publicas no se relaciona con el control interno a
diferencia de la administracion eficiente de los contratos si estan
relacionados, por otro lado, Pari (2019) evidencia la existencia de
deficiencias en las adquisiciones menores por no cumplir con las normas de
control interno. También coincide con el enfoque conceptual de control
interno estd compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para
la buena organizacién donde se genera informacion verdadera, relevante,
acertada y puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y
evaluar resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales
de un periodo institucional y estd integrado por el Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision (Luna et al.
2016) y el enfoque conceptual érdenes de compra o de servicio, es el
documento del perfeccionamiento de las contrataciones menores, que se
notifica a los proveedores que incluye las especificaciones técnicas y
términos de referencia, para esta dimension se tiene los indicadores,

especificaciones técnicas, es el detalle de las caracteristicas técnicas de los
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bienes a comprar, términos de referencia es cuando se describe las
caracteristicas técnicas de los servicios a contratar; documento, es el
expediente de los Procedimientos de contratacion (Alvarez & Alvarez,
2022).

Objetivo especifico 4: Analizar de qué manera el control interno se
relaciona con la prohibicion del fraccionamiento de la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se evidencia que no es eficiente el
control interno que realiza el 6rgano encargado de contrataciones sobre el
fraccionamiento de requerimientos, el area usuaria sigue incurriendo en
fraccionar los requerimientos, evitando el debido método de proceso
acortando el tiempo en las contrataciones de bienes y servicios, por lo dicho
antes se puede visualizar en las tablas y figuras de resultados, también se
evidencia en el contraste de hipétesis, el rango de significancia fue de 0.00
menor a 0.05 cudl nos indica que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la hipétesis alterna de tal forma el coeficiente de correlacién de Spearman
es de 0.662 = 66%, por lo tanto existe una relacion positiva moderada y
significativa entre la variable control interno y la dimension prohibicion de
fraccionamiento. Los resultados se asemejan con Oropeza (2019) menciona
gue existe correlacion positiva moderada entre el control interno con las
compras y refiere que el personal del Municipio debe establecer
reglamentos internos de control, realizar capacitaciones al personal sobre
las acciones y procedimientos de las compras gubernamentales y también
la implantacién de estrategias de evaluacion de sus responsabilidades, es
asi que Parisaca (2018) dice que no hay mecanismos especificos para la
realizacion de auditoria de control interno sobre los procedimientos de
compras de bienes y servicios en las instituciones de gobierno y se da el
control solamente si hay denuncias presentadas por lo que no existe
acciones de monitoreo de las compras publicas. También coincide con el
enfoque conceptual de control interno esta compuesto por normas,

mecanismos, técnicas y manuales para la buena organizacion donde se
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genera informacion verdadera, relevante, acertada y puntual para tomar
decisiones e implementar estrategias y evaluar resultados, sirve para
alcanzar los objetivos, metas institucionales de un periodo institucional y
estd integrado por el Ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control y supervision (Luna et al. 2016) y el enfoque
conceptual de Prohibicion de fraccionamiento, no se puede dividir en partes
los requerimientos de un solo expediente, el area usuaria y el érgano
encargado de contratacién y demas areas vinculadas a las contrataciones
menores y planeacion de recursos, no deben incumplir con el articulo 40 de
la ley de contrataciones, para esta dimension se tiene el indicador,
expediente técnico, son los documentos como los requerimientos, la

indagacion de mercado, los precios y cantidades (Alvarez & Alvarez, 2022).
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se llegd a concluir que existe una relacion positiva moderada y
significativamente entre la variable control interno y la variable
contrataciones menores, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor
de Spearman de 0.697 = 70%. Si se realiza el control interno en la entidad,
de esta manera podria ser eficiente las contrataciones menores, porque
los trabajadores no cumplen con sus funciones o las hacen de manera
incorrecta, retrasando el trabajo de otras areas relacionadas con el area
de abastecimiento, por qué ellos no son capacitados, ni estan certificados
por la OSCE para efectuar los procedimientos de contrataciones menores.
2. Se concluye que existe una relacion positiva, moderada y significativa
entre la variable control interno y la dimensién el érgano encargado de
contrataciones, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor de
Spearman de 0.648 = 65%. Si se aplica el control interno en el érgano
encargado de contrataciones, se evitara las demoras administrativas y se
podra cumplir con las funciones referentes a las contrataciones. El control
interno no se realiza de manera adecuada con respecto a los tramites de
indagacion de mercado, también sobre los trabajadores del area de
abastecimiento porque se realiza el direccionamiento; referente a los
procesos administrativos no cuentan con una directiva de control interno,
para el control previo y durante la ejecucion de los contratos.

3. Se concluye que existe una relacién positiva moderada y significativa
entre la variable control interno y la dimensién area usuaria, con un nivel
de significancia de 0.00 y un valor de Spearman de 0.674 = 67%. Si se
implementa el control interno en el area usuaria, se podra hacer
eficientemente la formulacion de los requerimientos por parte de estos. El
control interno no se implementa correctamente en el area usuaria, por
deficiencias y equivocaciones en las solicitudes para las contrataciones
menores, cometen errores al emitir los informes de conformidad a las

contrataciones, el personal usualmente no verifica correctamente los
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bienes adquiridos, tales como las caracteristicas o medidas solicitadas y
en cuanto a los servicios en ocasiones no cumplen correctamente lo
indicado en los términos de referencia, observandose bienes de mala
calidad, servicios no concretados, realizan compras que no estan dentro
de las necesidades establecidas en el expediente y no estan
programadas, que afectan el cumplimiento de metas en los plazos fijados.
4. Se concluye que existe una relacion positiva moderada y significativa
entre la variable control interno y la dimensién 6rdenes de compra o de
servicio, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor de Spearman de
0.733 = 73%. Se debe establecer el control interno en la documentacion
gue se adjunta para la generaciéon de las 6rdenes de compra o de servicio
para que el procedimiento sea mas répido y eficaz. El control interno no
estd presente en la supervision de la elaboracion las especificaciones
técnicas y términos de referencia, los requerimientos que se adjuntan, en
ocasiones no detallan bien el servicio y en otros casos no indican las
caracteristicas de los bienes a adquirir, para la adecuada contratacion, lo
cual incurren en errores en la elaboracion de las 6rdenes de servicio o de
compra, presentando demoras por las devoluciones de documentos.

5. Se concluye que existe una relacion positiva moderada y significativa
entre la variable control interno y la dimension prohibicion de
fraccionamiento, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor de
Spearman de 0.662 = 66%. El control interno es indispensable para que
no se incurra en el fraccionamiento de requerimientos. No se aplica el
control interno dentro del 6rgano encargado de contrataciones sobre el
hecho de que incurran en el fraccionamiento de requerimientos, en el area
de abastecimiento contintan realizando la particion de los requerimientos,
evitando asi el debido proceso de adquisicion de bienes y contratacion de

servicios, acortando el debido tiempo.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe del area de administracion, de implementar con
fuerza el control interno en todas las areas vinculadas a las contrataciones
menores, para evitar las demoras en el cumplimiento de sus funciones, lo
cual es necesario contratar personal capacitado y certificado por la OSCE,
en especial en el area de abastecimiento.

2. Se recomienda al jefe del area de administracion, implementar una
directiva de control interno para supervisar el manejo de los procesos
administrativos de las contrataciones menores y referente a las funciones
de elaboracion de contratos y su ejecucion, que realiza el érgano encargado
de contratacion.

3. Se recomienda al jefe del area de administracion, en la entidad aplicar
mecanismos de control interno en todas las areas usuarias, para mejorar la
formulacién de las solicitudes de los requerimientos de acuerdo a sus
necesidades programadas, también capacitar al personal sobre la recepcion
de los bienes y servicios para su correcta emision de informe de
conformidad.

4. Se recomienda al jefe del area de administracion, contratar un personal
especializado, que efectue el control interno, revision a tiempo sobre de la
presentacion adecuada de documentos que se adjunta, para generar las
ordenes de compra o de servicio, para asi evitar demoras y se haga
devoluciones de documentos a las diferentes areas.

5. Se recomienda al jefe del area de administracion, planificar estrategias
de control y revision por parte del 6rgano encargado de contrataciones y
realizar contrastes de las solicitudes de requerimientos con el expediente

técnico para evitar los fraccionamientos de bienes y servicios.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Control interno | EstA  compuesto  por  Normas, | Se realizo la aplicacion | Ambiente de | Comportamiento Likert
mecanismos, técnicas y manuales | de la técnica de encuesta | control 1.Nunca
para la buena organizacion donde se | mediante el cuestionario Organizacion 2.Casi
genera informacion verdadera, | de esta manera se Personal nunca
relevante, acertada y puntual para | obtendrd informacién de 3. Aveces
tomar decisiones e implementar | los trabajadores | Evaluacion de | Objetivos 4, Casi
estrategias y evaluar resultados, sirve | administrativos de la | riesgos Control siempre
para alcanzar los objetivos, metas | Municipalidad Distrital de 5.Siempre
institucionales de  un  periodo | San Juan Bautista. Evaluacion
institucional y esta integrado por el
Ambiente de control, evaluacion de Actividades de | Normas
riesgos, actividades de control vy control Estrategias Escala
supervision. (Luna et al. 2016) Ordinal
Supervision Eficacia
Eficiente
Contrataciones | En la ley de contrataciones del estado | Se realizo la aplicacion | Organo Indagacion de mercado

menaores

no estad incluido las contrataciones
menores a 8 UIT, pero si queda
prohibido el fraccionamiento de los
requerimientos y evadir el método de
seleccién estrictamente por el 6rgano
encargado de las contrataciones,
que realiza el ordenamiento archivar y
preservar toda la informacion desde
los requerimientos por parte del area
usuaria hasta la perfeccién del
acuerdo mediante la orden de compra
o de servicio. (Alvarez & Alvarez,
2022)

de la técnica de encuesta
a 40 trabajadores
mediante el cuestionario
de esta manera se
obtendra informacién de
los trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista.

encargado de
contrataciones

Abastecimiento

Contrato

Pagos

Area usuaria

Requerimientos

Conformidad

Necesidades

Ordenes de
compra o de
servicio

Especificaciones
técnicas,

Términos de referencia

Documento

Prohibicién de
fraccionamiento

Expediente técnico




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdétesis

Variable 1

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema General Objetivo General Hipodtesis General Ambiente de Comportamiento | Tipo de

control investigacion:
Control interno —— Aplicada
Organizacion

¢De qué manera el | Analizar de qué | El control interno se

control interno se | manera el control | relaciona positivamente Personal

relaciona  con las | interno se relaciona | con las contrataciones Enfoque de

contrataciones con las contrataciones | menores de la Evaluaciéon de Objetivos investigacion:

menores de la | menores en la | Municipalidad  Distrital riesgos Cuantitativa

Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital | de San Juan Bautista, Control

de San Juan Bautista, | de San Juan Bautista, | Ayacucho, 2021 Evaluacion

Ayacucho, 20217 Ayacucho, 2021 —

Disefio de

Actividades de | Normas investigacion:
control Estrategias No experimental

Problemas especificos | Objetivos Hipotesis Supervision Eficacia Transversal

especificos Especificos Eficiente Correlacional

¢cDe qué manera el | Analizar de qué El control interno se

control interno se | manera el control relaciona positivamente Organo Indagacion de

relaciona con el érgano | interno se relaciona con el organo encargado de mercado

encargado de | con el 6rgano encargado de contrataciones

contrataciones de la | encargado de contrataciones de la —

Municipalidad  Distrital | contrataciones de la Municipalidad ~ Distrital Abastecimiento

de San Juan Bautista, | Municipalidad Distrital | de San Juan Bautista, Contrato

Ayacucho, 2021? de San Juan Bautista, | Ayacucho, 2021 Contrataciones Pagos

Ayacucho, 2021

¢cDe qué manera el
control interno se
relaciona con el area

Analizar de qué
manera el control
interno se relaciona

El control interno se
relaciona positivamente
con el area usuaria de la

menores

Area usuaria

Requerimiento

Conformidad




usuaria de la
Municipalidad  Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho,2021?

con el area usuaria de
la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista,
Ayacucho,2021

Municipalidad  Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho,2021

¢cDe qué manera el
control interno se
relaciona con las
ordenes de compra o de
servicio de la
Municipalidad  Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho, 20217

Analizar de qué
manera el control
interno se relaciona
con las o6rdenes de
compra o de servicio
de la Municipalidad
Distrital de San Juan
Bautista, = Ayacucho,
2021

el control interno se
relaciona positivamente
con las ordenes de
compra o de servicio de
la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021

Necesidades

¢cDe qué manera el
control interno se
relaciona con la
prohibicion del
fraccionamiento de la
Municipalidad  Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho, 20217

Analizar de qué
manera el control
interno se relaciona
con la prohibicion del
fraccionamiento de la
Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021

El control interno se
relaciona positivamente
con la prohibicion del
fraccionamiento de la
Municipalidad  Distrital
de San Juan Bautista,
Ayacucho, 2021

Ordenes de Especificaciones
comprao de técnicas
servicio
Términos de
referencia
Documento
Expediente
Prohibicién de | técnico

fraccionamiento
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Anexo 4: Instrumento Cuestionario
INSTRUMENTO DE MEDICION

“El control interno y las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar
una tesis acerca de “El control interno y las contrataciones menores de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.” Solicito su
colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el
grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

1.Nunca |2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° iTEMS 1/2[(3|4|5

Dimensién ambiente de control

1 Considera usted, que el ambiente de control es
indispensable para cumplir las metas de la municipalidad
de San juan bautista.

2 Cree usted, que el comportamiento de los funcionarios
interviene en el ambiente de control

3 El personal esta insatisfecho con el ambiente de control,
en sus areas de trabajo

Dimension evaluacién de riesgos

4 Considera que se debe implementar evaluaciones de
riesgos en la Municipalidad de San Juan Bautista

5 Se debe evaluar los riesgos, que se pueden presentar en
el cumplimiento de los objetivos9




Considera que la municipalidad deberia contar con una
politica de gestion de riesgos

Dimensién actividades de control

Considera usted, que deberia haber mecanismos de
control en las actividades propias de su cargo de los
trabajadores del municipio

Cree usted, que se debe realizar actividades de control
en el cumplimiento de las normas

Considera necesario aplicar estrategias para realizar las
actividades de control, en el Municipio de San Juan
Bautista

10

Se debe implementar la supervision de control interno en
las diferentes areas de la Municipalidad

Dimension supervision

11

Se debe implementar la supervision de control interno en
las diferentes areas de la Municipalidad

12

Cree wusted que se deberia emitir informes de
supervision, para tomar medidas correctivas en las
deficiencias presentadas

13

Es eficaz la supervision de los funcionarios en las
diferentes areas del municipio

14

Considera necesario que los gerentes supervisen, que se
cumpla la ejecucion eficiente de los procesos
administrativos

NO

iTEMS

Dimension ambiente de control

Variables control interno y la dimensién d&rgano
encargado de contrataciones

Considera usted que deberia haber mas control en la
indagaciéon de mercado que realiza el érgano encargado
de contrataciones

Considera usted que deberia implantarse control
constante a los trabajadores de abastecimiento en el
cumplimiento de sus funciones referente a las
contrataciones menores

Considera usted que se deberia implementar una
directiva de control interno para los procedimientos
administrativos del area de abastecimiento.

Considera usted, que los contratos deben tener un
control previo y permanente durante la ejecucion.

Variable Control interno y la dimension area usuaria




Considera usted que se debe implementar el control
interno en las areas usuarias

Considera usted, que debe haber estrategias de control
permanente en la formulacion de requerimientos

Cree usted que se debe implementar capacitaciones de
control interno, sobre la verificacion de bienes y servicios
para su conformidad

Cree usted que debe haber un control y contraste de
solicitud de los requerimientos de acuerdo a sus
necesidades

Considera usted que al controlar el cumplimiento de las
adquisiciones programadas del &rea usuaria se pueda
lograr cumplir con las metas institucionales para el afio
fiscal

Variable control interno y la dimension 6rdenes de
compra o de servicio

10

Considera usted que debe haber capacitaciones en la
presentacion de las especificaciones técnicas para
obtener un mejor control de las contrataciones de bienes

11

Considera usted que debe haber una directiva en la
presentacion de los términos de referencia, para el
control de las contrataciones de servicio.

12

Considera usted que se debe implementar un personal
encargado de controlar especificamente la
documentacién que se adjunta en la generacién de las
ordenes de compra o de servicio.

Variable Control interno y la dimension prohibicion
de fraccionamiento

13

El area de abastecimiento realiza funciones de control
sobre la prohibicion de fraccionamiento de los
requerimientos.

14

Usted considera que el control interno ayuda a disminuir
el fraccionamiento de los requerimientos de un solo
expediente
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