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Resumen 

 

Para la investigación se propuso el objetivo general, Analizar de qué manera 

el control interno se relaciona con las contrataciones menores de la Municipalidad 

Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, con el tipo de estudio básico, con 

enfoque cuantitativo, correlacional, de diseño experimental – transversal, la muestra 

fue de 40 colaboradores del municipio, la técnica aplicada fue la encuesta con un 

cuestionario de 28 preguntas, el resultado de la prueba de confiabilidad  fue de 

0,910, evidenciando que la investigación es altamente confiable, se obtuvo el 

coeficiente de Rho de Spearman de 0,697, con un nivel de significancia de 0,00, 

llegando a concluir, que el control interno tiene una relación positiva y moderada con 

las contrataciones menores, lo cual indica, que si se efectúa el control interno en la 

entidad, así se podrá realizar de manera eficiente las contrataciones menores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Palabras clave: Control interno, contrataciones menores, fiscalización, 
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Abstract 

 

For the investigation, the general objective will be, Analyze how internal control 

is related to minor hiring of the District Municipality of San Juan Bautista, Ayacucho, 

2021, with the type of basic study, with a coincident, correlational, design approach 

experimental - cross-sectional, the sample was 40 employees of the municipality, the 

technique applied was the survey with a questionnaire of 28 questions, the result of 

the reliability test was 0.910, evidencing that the research is highly reliable, the 

coefficient of reliability was obtained. Spearman's Rho of 0.697, with a significance 

level of 0.00, reaching the conclusion that internal control has a positive and 

moderate relationship with minor contracts, which indicates that if internal control is 

carried out in the entity, as well Minor contracts can be carried out efficiently. 

           Keywords: Internal control, minor contracts, supervision, profitability, direction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Internacionalmente en los países se ha visto que la ejecución del control interno 

recae en los directivos de las entidades en sus diferentes acciones de las áreas 

de la organización o nación, para evitar los fraudes y temas de corrupción por 

parte de los funcionarios en los trabajos a ejecutar, procedimientos inherentes de 

su cargo, proponiendo la integración de las herramientas de coso y coco, 

logrando eficacia y eficiencia en las organizaciones Quianluisa et, al. (2018). De 

tal forma, las contrataciones gubernamentales son los procesos de adjudicación 

de contratos de las compras de bienes y servicios donde se presentan 

dificultades como corrupción de los trabajadores, las deficiencias en la 

realización de sus funciones de contratación, no teniendo el control adecuado, 

por lo que se implementó el Sistema Nacional de Anticorrupción y se rijan las 

entidades (López & Cancino, 2020) 

En Ecuador las contrataciones públicas de las diferentes entidades se ven 

empañada por la corrupción y los fraudes, no existe la implementación del control 

interno y sus normas, por lo que es necesario y una obligación el control en las 

entidades para la transparencia de las contrataciones y el ahorro del presupuesto 

para un buen funcionamiento de los procesos, por lo que deben apoyarse en 

normas, leyes y directivas (Delgado, 2020)  

A nivel nacional en la Municipalidad de Lima Norte su problemática principal es la 

deficiencia en la planificación y ejecución en la atención de las contrataciones 

menores a 8 UIT, el personal no está organizado ni capacitado para el 

cumplimiento de las funciones, por lo que fue necesario implementar la 

supervisión, el control de actividades y de personal adecuado que haga 

seguimiento a los procedimientos de contratación y se cumpla un control interno 

con nuevas directivas de la institución. (Huerta, 2020) Por otro lado, en la Ugel 

de Jaén se encontró deficiencias en la formulación de los requerimientos 

evadiendo las normas actuales, existe personal encargado sin experiencia, no 

están capacitados en las compras de bienes y servicios, por lo antes dicho se 

relacionó el control interno con las contrataciones menores. (Quispe, 2021) 
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La investigación se desarrolló en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 

la entidad no cuenta con un control interno sobre las contrataciones menores, se 

ha evidenciado que no se efectúa la identificación de riesgos en las actividades 

propias de las contrataciones menores, por lo que el personal no está sujeto a 

directivas internas de control, es así que los funcionarios del órgano encargado 

de las contrataciones no efectúan de manera correcta las funciones inherentes 

de su cargo y existe deficiencias para el abastecimiento de materiales y 

servicios, también se ve demoras en generar las órdenes de compra o de 

servicio del municipio, no hay una supervisión permanente en el área usuaria, 

quienes incurren sobre la formulación de requerimientos habiendo 

irregularidades de fraccionamiento de bienes y servicios evadiendo de esta forma 

el debido proceso, por lo que es imprescindible implantar el control internamente 

en las diferentes áreas relacionadas con las contrataciones menores para que 

los trabajadores puedan realizar de manera idónea sus funciones haciendo el 

buen destino de los recursos  para cumplir con metas y objetivos que están 

programados por la entidad para el año fiscal. 

En la presente investigación se identificó un problema general ¿De qué manera 

el control interno se relaciona con las contrataciones menores de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?, y los problemas 

específicos ¿De qué manera el control interno se relaciona con el órgano 

encargado de contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021?, ¿De qué manera el control interno se relaciona con el área 

usuaria de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?, 

¿De qué manera el control interno se relaciona con las órdenes de compra o de 

servicio de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021?, 

¿De qué manera el control interno se relaciona con la prohibición del 

fraccionamiento de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 

2021?. 

El estudio tiene una justificación práctica, teórica y metodológica, Justificación 

práctica, la investigación aportó recursos prácticos al problema identificado, de 
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los resultados obtenidos, fueron relevantes los datos valiosos y pondrán en 

práctica los trabajadores en la ejecución adecuada de sus oficios en el municipio 

de San Juan Bautista y en otros establecimientos gubernamentales, la 

justificación teórica, se sustentaron las variables del proyecto con fundamentos 

bibliográficos que ayudo en la indagación sobre la información del control interno 

y las contrataciones menores del Municipio de San Juan Bautista y servirá como 

referencia para investigaciones posteriores, Justificación metodológica, aporto 

una herramienta de control interno y  las contrataciones menores, que será 

notable para la investigación científica con un instrumento que es el cuestionario 

que ayudo a conseguir información apropiada e idónea.  

Así también nos trazamos un objetivo general Analizar de qué manera el control 

interno se relaciona con las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021 y los objetivos específicos Analizar de 

qué manera el control interno se relaciona con el órgano encargado de 

contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 

2021, Analizar de qué manera el control interno se relaciona con el área usuaria 

de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, Analizar de 

qué manera el control interno se relaciona con las órdenes de compra o de 

servicio de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, 

Analizar de qué manera el control interno se relaciona con la prohibición de 

fraccionamiento de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 

2021. 

Para la investigación se planteó la hipótesis general, el control interno se 

relaciona positivamente con las contrataciones menores de la Municipalidad 

Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021,  y las hipótesis específicas, el 

control interno se relaciona positivamente con el órgano encargado de 

contrataciones de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 

2021, el control interno se relaciona positivamente con el área usuaria de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, el control interno 

se relaciona positivamente con las órdenes de compra o de servicio de la 
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Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, el control interno 

se relaciona positivamente con la prohibición de fraccionamiento de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021. 

II. MARCO TEÓRICO 

Para la exploración tenemos internacionales los siguientes antecedentes, 

Méndez (2022) la finalidad fue analizar el diseño del método de control interno 

administrativo como instrumento en las contrataciones, la metodología es 

cuantitativa de tipo descriptiva con indagación de campo transversal y 

documental, la técnica fue la entrevista aplicada a 60 trabajadores, con un 

resultado de alfa de Cronbach de 0,800, coeficiente de relación de Pearson es de 

0,653 y significancia de 0,00 lo cual concluyó que aplicar políticas y directivas 

será favorable para el control y manejo de las compras de materiales, requiriendo 

un análisis detallado sobre las compras, los procedimientos, las variables de 

estudio se relacionan moderadamente. 

Balanza (2019) su objetivo principal fue optimizar el control interno en procesos 

de contratación sin convocatoria pública en el ministerio de cultura, la 

metodología fue deductivo, descriptiva con diseño no experimental, aplico la 

observación de documentos y entrevista mediante un cuestionario, en sus 

resultados se evidenció que el ambiente de control en los procesos de 

adquisiciones no es el adecuado en un 54% y que no se cumple con las 

directivas y leyes para las contrataciones menores, es así que concluye que es 

indispensable la implementación de un control interno en los procedimientos de 

compras sin convocar a proceso, para la transparencia y eficiencia, ya que el 

personal encargado desconoce las normas y no están capacitados. 

Huaycho (2022) se trazó describir el control interno en las instituciones 

gubernamentales para medir la eficiencia de las contrataciones y ejercer el 

control, el estudio fue descriptivo con la técnica de revisión de textos de fuentes 

primarias y secundarias que evidencian resultados negativos de los manejos de 

los recursos en las contrataciones, el cual concluye que existe deficiencias de 



5 
 

control interno para las adquisiciones en los procedimientos administrativos lo 

cual es necesario implantar los cuatro componentes de control en las 

instituciones gubernamentales para la mejora de las actividades de contratación. 

Guibarra (2020) se propuso disponer medidas de control interno en las entidades 

públicas en los procesos de contratación de bienes y servicios, se desarrolló el 

enfoque jurídico e inductivo cualitativo de tipo analítica, la técnica aplicada es 

documental y la entrevista a gerentes de contraloría, en los resultados 

contestaron que el mayor problema son los precios sobrevalorados de las 

compras públicas que no tienen un control interno, con el análisis concluyo que 

en las instituciones públicas los pagos de las compras son montos mayores a lo 

real, por lo que se debe aplicar directivas y normas internas que establezcan los 

precios referenciales de bienes y servicios para la existencia de un control 

interno adecuado. 

Parisaca (2018) el objetivo primordial analizar el proceso de adquisiciones directa 

y la influencia del control interno para un eficaz proceso de compras, la 

metodología analítico y descriptivo con enfoque cuantitativo de investigación 

deductivo, la técnica que se usó es de información bibliográfica de normas, 

reglas, etc., el resultado de los análisis concluyó que no hay mecanismos 

específicos para la realización de auditoría de control sobre los procedimientos 

de las compras de bienes y servicios en los establecimientos de gobierno y se da 

el control solamente si hay denuncias presentadas por lo que no existe acciones 

de monitoreo de las compras públicas. 

Chinyere & Samuel (2021) en su proyecto Actores que afectan la implementación 

de políticas públicas en palestina durante la pandemia de covid-19, se examinó 

la conexión de la adquisición pública y el control interno, la técnica fue la 

encuesta a los 75 servidores de la entidad de gobierno Rivers con la herramienta 

del cuestionario, sus resultados de Spearman de 0,679 y nivel de significancia de 

0,00, el término de los contratos y su planeación no incide en el control interno, 

pero si la administración de contratos se relaciona con la eficiencia, concluyó que 
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la culminación de contratos de compras públicas no tiene relación con el control 

interno a diferencia de la administración eficiente de los contratos si están 

relacionados 

A continuación detallamos los antecedentes nacionales, Baños & Quispe (2021) 

se dispuso determinar el control interno, se relaciona con las compras menores a 

8 UIT, la indagación es básica, enfoque cuantitativo, correlacional, descriptiva y 

de corte transversal, uso la técnica, la encuesta por medio del cuestionario con 

una muestra de 40 trabajadores, obtuvo un resultado de correlación de 0,567 y 

significancia de 0,00 con un alfa de Cronbach de 0.912, concluyendo que no 

existe un buen control interno, ambiente de control, evaluación de los riesgos, 

actividades de control y supervisión referidas a las compras menores. 

Ebarguen (2020) la finalidad fue establecer la relación entre el control interno y 

las compras menores, en una investigación básica, cuantitativa, diseño 

correlacional, transversal, la muestra es de 78 participantes que se aplicó la 

encuesta  por el cuestionario, resultando un coeficiente de relación de R-0,542 y 

significancia 0,00, concluyendo que la falta de capacitación, control, evaluación, 

monitoreo de las contrataciones menores hace deficiente el proceso, por lo que 

hay una relación moderada entre ambas variables y las dimensiones de control 

interno con las compras menores. 

Pari (2019) se planteó el objetivo Establecer la aplicación del control interno y su 

incidencia en las contrataciones menores, la metodología empleada fue 

deductivo, analítico, descriptivo y explicativo, la técnica es el análisis de 

documentos y observacional, se toma la encuesta a  la muestra de 17 

colaboradores mediante 25 preguntas, resultando que  el 18% indica que sí, 

mientras que el 82% opina que no se cuenta con directivas, ni mecanismos de 

supervisión y control constante en las compras de bienes y servicios, 

concluyendo la existencia de deficiencias en las adquisiciones menores por  no 

cumplir con las normas de control interno. 
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Oropeza (2019) Como fin tuvo determinar la relación del control en las 

contrataciones directas, la investigación de tipo aplicada, correlacional y no 

experimental, con una muestra censal de 40 colaboradores del municipio se 

desarrolló la encuesta con el cuestionario, resultando que el control interno se 

lleva de manera regular a adecuada en un 65% y de modo inadecuado un 35% y 

las contrataciones directas 53% de regular ha adecuado, mientras el 48% indican 

es inadecuado, un coeficiente de spearman de 0,774 y significancia de 0,00, por 

lo que concluyó que existe correlación positiva moderada entre el control interno 

y las compras y refiere que el personal del Municipio debe establecer 

reglamentos internos de control, realizar capacitaciones al personal sobre las 

acciones y procedimientos de las compras gubernamentales, también la 

implantación estrategias de evaluación de sus responsabilidades. 

Martel et al. (2018) planteo el objetivo es el control interno y su incidencia en los 

procedimientos de compras directas, tipo de indagación descriptiva deductivo 

cuantitativa y nivel correlacional explicativa, la muestra es de 20 servidores del 

área de abastecimiento, se aplicó el cuestionario la técnica de encuesta y 

análisis documental, resultando la mayor parte de participantes dicen que el 

control interno solo lo efectúa el OCI y que es fundamental y pertinente para las 

compras públicas, y la hipótesis planteada se obtuvo X²c = 358.906 mayor que a 

X²t = 41.3372 por lo que se concluye que se tiene que mejorar el control interno 

en el área usuaria y abastecimiento y sea eficiente las adquisiciones públicas 

porque el control interno y las compras inciden positivamente. 

En la investigación se abordó el concepto de la primera variable, control interno 

está compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la buena 

organización, donde se genera información verdadera, relevante, acertada y 

puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y evaluar resultados, 

sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales de un periodo institucional 

y está integrado por el Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades 

de control y supervisión (Luna et al. 2016). 
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La variable control interno Luna et al. (2016) indica que cuenta con los siguientes 

dimensiones e indicadores: Ambiente de control, Traza el comportamiento en 

una organización, influye directamente en la concientización del personal 

referente al control, para tener personal competente, comprometido con las 

responsabilidades para lograr los objetivos, también establece valores éticos, y 

estimula la calidad de trabajo, para esta dimensión se tiene los indicadores 

Comportamiento, es el actuar ético de los gerentes que implementan en la 

organización, Organización se identifica por el vínculo dirigido hacia resultados y 

efectuar los objetivos y creadores de un clima favorable de trabajo, Personal de 

la organización debe estar inducido a programas de capacitaciones y 

actualización en las necesidades de la institución, para interactuar información, 

gestionar control de operaciones. 

Evaluación de riesgos son componentes para identificar los riesgos y al mismo 

tiempo evaluarlos, así como riesgos vinculados al cambio constante, que están 

conectados a los objetivos para poder ser corregidos en el control interno, para 

esta dimensión se cuenta con los indicadores; Objetivos es producir un clima de 

trabajo, rentabilidad de crecimiento y el posicionamiento de la organización, 

Control es un medio de alcanzar valores cuantificables por periodos de los 

gerentes, Evaluación son asumidos por los jefes de línea para la toma de 

decisiones (Luna et, al. 2016) 

Actividades de control son las directivas, normas y procesos que sirven para 

efectuar los lineamientos y estrategias de la gerencia para enfrentar los riesgos 

reconocidos, para esta dimensión se cuenta con los indicadores, Normas son 

medios para asegurar que los procedimientos se den correctamente; Estrategias, 

surgen de planes programados para cada área de las instituciones (Luna et, al. 

2016) 

Supervisión es la evaluación de la eficacia del control interno en un periodo, es 

indispensable para establecer si se realiza lo deseado o si se tiene que hacer 

modificaciones, es el factor que asegura la aplicación correcta y eficiente de 
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manera constante, para esta dimensión se cuenta con los indicadores, Eficacia 

busca lograr resultados favorables en las instituciones mediante la eficiencia, 

Eficiente es realizar bien las cosas, cumplir con lo programado de forma ordena 

(Luna et al. 2016) 

También se tiene el concepto de la segunda variable contrataciones menores, en 

la ley de contrataciones del estado no está incluido las contrataciones menores, 

pero si queda prohibido el fraccionamiento de los requerimientos y evadir el 

método de selección estrictamente por el órgano encargado de las 

contrataciones, que realiza el ordenamiento, archivar y preservar toda la 

información desde los requerimientos por parte del área usuaria hasta la 

perfección del acuerdo mediante la orden de compra o de servicio (Álvarez & 

Álvarez,2022). 

Entonces, para la variable contrataciones menores Álvarez & Álvarez (2022) 

cuenta con los siguientes dimensiones e indicadores: Órgano encargado de 

contrataciones es el ente o unidad orgánica que ejecuta las diligencias a los 

procedimientos de abastecimiento de la entidad y procesos administrativos de 

indagación de mercado hasta el pago de los contratos, para esta dimensión se 

tiene los indicadores, pago es el reconocimiento de las obligaciones derivadas de 

la prestación de servicios o adquisición de bienes, abastecimiento es el área 

encargada de las actividades de contrataciones, contrato implica el trámite desde 

el perfeccionamiento, aplicación de penalidades y el proceso de pago. 

Área usuaria, es el encargado de la correcta formulación de los requerimientos y 

autorización de su modificación, de acuerdo a sus necesidades y debe garantizar 

la calidad técnica y dar la conformidad, para esta dimensión se tiene los 

indicadores requerimientos, contiene los requisitos y características de las 

adquisiciones, conformidad es responsabilidad del área usuaria verificar las 

adquisiciones (Álvarez & Álvarez, 2022). 

Órdenes de compra o de servicio, es el documento del perfeccionamiento de las 

contrataciones menores, que se notifica a los proveedores que incluye las 
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especificaciones técnicas y términos de referencia, para esta dimensión se tiene 

los indicadores, especificaciones técnicas es el detalle de las características 

técnicas de los bienes a comprar, términos de referencia es cuando se describe 

las características técnicas de los servicios a contratar, documento es el 

expediente de los procedimientos de contratación (Álvarez & Álvarez, 2022). 

Prohibición de fraccionamiento, no se puede dividir en partes los requerimientos 

de un solo expediente, el área usuaria y el órgano encargado de contratación y 

demás áreas vinculadas a las contrataciones menores y planeación de recursos, 

no deben incumplir con el artículo 40 de la ley de contrataciones, para esta 

dimensión se tiene el indicador, expediente técnico son los documentos como los 

requerimientos, la indagación de mercado, los precios y cantidades (Álvarez & 

Álvarez, 2022). 

  



11 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación: Es básico, porque servirá como antecedentes o base 

de información para otras investigaciones y se buscó profundizar e 

interpretar el objetivo de la indagación, pueden ser tipo correlacional, 

exploratorio y descriptivo (Arias & Covinos, 2021) 

Es de enfoque cuantitativo, Ñaupas et, al. (2018) indica que en la 

investigación se da la recolección y análisis de datos es de representación 

numérica y esencialmente en la aplicación estadística. 

Diseño de investigación: Es de diseño transversal, porque se buscó de 

manera primordial y específica la indagación de las dos variables respecto a 

la recolección de datos en un solo periodo y tiempo (Hernández & Mendoza, 

2018).  

No experimental, porque las variables de estudio no fueron deliberadas 

intencionalmente, indica Hernández y Mendoza (2018) que no han sido 

modificadas intencionalmente las variables, para probar su correlación entre 

ellas, por lo que se orientó en medir los fenómenos que se presenten en el 

estado original. 

Esto refiere que no se modificaran las variables adrede para que se pueda 

probar su relación o no entre otras variables, se hará una indagación en un 

entorno no empírico y se pudo enfocar en la medición de fenómenos que 

ocurren y acontecen en el medio originario. 

Es correlacional, para la indagación se investigó la asociación de las dos 

variables de estudio, para Hernández y Mendoza (2018) refiere que toda 

investigación se enfoca en buscar la correlación de los fenómenos, hechos 

que van a ser medidos estadísticamente. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Control interno 

• Definición conceptual: Está compuesto por Normas, mecanismos, 

técnicas y manuales para la buena organización, donde se genera 

información verdadera, relevante, acertada y puntual para tomar 

decisiones e implementar estrategias y evaluar resultados, sirve para 

lograr los objetivos, metas de la entidad de un periodo institucional y 

está compuesto por el Ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control y supervisión. (Luna et al. 2016) 

• Definición operacional: Se realizó la técnica de encuesta con un 

cuestionario para la obtención de información de los empleados 

administrativos de la Municipalidad, mediante la variable y sus 

indicadores: Ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades 

de control y supervisión. 

• Indicadores: son comportamiento, organización, personal, objetivos, 

control, evaluación, normas, estrategias, eficacia y eficiencia. 

• Escala de medición: la escala de valoración de opciones de los 

encuestados será la escala de Likert con 5 opciones, nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

Variable 2 contrataciones menores 

• Definición conceptual: En la ley de contrataciones del estado no 

está incluido las contrataciones menores, pero si queda prohibido el 

fraccionamiento de los requerimientos y evadir el método de selección 

estrictamente por el órgano encargado de las contrataciones, que 

realiza el ordenamiento, archivar y preservar toda la información 

desde los requerimientos por parte del área usuaria hasta la 

perfección del acuerdo mediante la orden de compra o de servicio. 

(Álvarez & Álvarez, 2022) 
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• Definición operacional: Se realizó la técnica de encuesta con un 

cuestionario para la obtención de información de los empleados 

administrativos de la Municipalidad, mediante la variable y sus 

indicadores: Órgano encargado de contrataciones, área usuaria, 

órdenes de compra o de servicio, prohibición de fraccionamiento.   

• Indicadores: son pago, abastecimiento, contrato, requerimiento, 

conformidad, necesidades, especificaciones técnicas, términos de 

referencia, documento, expediente técnico. 

• Escala de medición: la escala de valoración de opciones de los 

encuestados será la escala de Likert con 5 opciones, nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: está compuesta por 70 trabajadores del municipio de San juan 

Bautista de todas las áreas. Es así que Carhuancho et, al. (2019) dice que se 

tiene que establecer un segmento para analizar y determinar el centro de 

indagación quienes serán parte del estudio. 
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Tabla 1  

Población  

       Cargo                                                 Cantidad  

Área de logística                                                    10 

Oficina de planeamiento y presupuesto                10 

Oficina de contabilidad                                            8 

Oficina de tesorería                                                 7 

Oficina de almacén                                                  5 

Oficina de desarrollo social económico                   6 

Oficina de medio ambiente                                      6 

Área de supervisión y liquidación de obras             7  

Área de administración tributaria                             5 

Área de recursos humanos                                      6 

        Total                                                               70 

Nota. Tabla de la población, elaboración propia con información de área de 

recursos humanos. 

 

Criterio de Inclusión: son parte de la indagación las áreas que están 

relacionados directamente con el control interno de las contrataciones 

menores, que realizan los procedimientos o trámites de las compras 

menores como logística, planeamiento y presupuesto, contabilidad, 

tesorería, almacén, de todas las áreas antes mencionados son 40 

trabajadores. 

Criterio de Exclusión: en la exclusión no se tomó en cuenta a las áreas 

que no están vinculadas directamente con el control interno y las 

contrataciones menores, por lo que se excluyó de la investigación a 30 

trabajadores. 

Muestra: Se determinó que la muestra es de 40 trabajadores de las áreas 

afines al control interno y las contrataciones menores, Carhuancho et, al. 
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(2019) define que es un individuo o grupo de individuos de quienes se 

obtiene información, los cuales cumplen las mismas características. 

Muestreo: Es no probabilístico porque se eligió arbitrariamente, puesto 

que no todos cumplen con las características requeridas, el tipo es por 

conveniencia, ya que se eligió a los participantes como define 

(Carhuancho et, al. 2019), para la aplicación del instrumento son 40 

colaboradores de las áreas consideradas del Municipio, para recabar toda 

la información de indagación, Hernández et al. (2018) define que el 

muestreo es un conjunto menor del conjunto total, para recolectar la 

información y dar solución a un problema. 

Unidad de análisis: está conformada por los 40 empleados de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista de las áreas vinculadas a las 

variables. 

3.4. Técnicas e instrumentos de datos 

Se aplicó la encuesta que fue de utilidad para obtener información 

necesaria relevante de la investigación, es así que Carhuancho et al. 

(2019) define a la encuesta como un mecanismo para organizar los datos 

mediante preguntas y es práctica para las investigaciones. 

Se aplicó la encuesta mediante un instrumento fundamental como el 

cuestionario que se sondeó al personal del municipio, con ítems referidos 

al control interno y las contrataciones menores, por el cual plantea 

Hernández & Mendoza (2018) es un instrumento de medición de las 

variables, el cuestionario que cuenta con ítems basados en indicadores 

con una escala de Likert de cinco opciones, Nunca, Casi nunca, A veces, 

Casi Siempre, siempre. 

Validación del cuestionario, se procedió a realizar con el criterio de 3 

expertos que indicaran la pertinencia, relevancia y la claridad de la 

investigación para dar una valoración al instrumento. 
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Tabla 2  

Validez de expertos 

Grado Nombres y apellidos DNI Años de 

experienc

ia 

1. 

Doctor 

Horna R. Abrahán 

Josué 

061172

67 

18 años 

2. 

Doctor 

Avelino Villafuerte de 

la Cruz 

257296

74 

20 años 

3. 

Magiste

r 

Luis M. Carrera Arias 088700

41 

20 años 

Nota. Información de expertos que validaron el instrumento, elaboración 

propia. 

La confiabilidad del instrumento, se estableció mediante el alfa de Cronbach 

con los datos que fueron procesados en el sistema SPSS versión 26, de tal 

forma se determinó la fiabilidad y consistencia del instrumento del cuestionario, 

así como indica Hernández & Mendoza (2018) dichos valores son de 0 a 1, que 

identifican si es confiable él instrumentó por ende la investigación podrá seguir 

su curso. 

3.5. Procedimientos  

Para tener la información de datos de la indagación primeramente se solicitó 

autorización a la entidad para desarrollar la investigación y seguidamente el 

desarrollo de la matriz de consistencia y la operacionalización, obteniendo ya 

claro las dimensiones e indicadores de las variables, se procedió a formular los 

ítems del cuestionario para aplicar la encuesta a la muestra, una vez teniendo las 

respuestas de los colaboradores se inició con el proceso de datos en el sistema 

estadístico SPSS V.26, para obtener resultados de las pruebas requeridas y 

poder interpretarlas, de tal forma que también se hizo la validación del 

cuestionario mediante los expertos que dieron su criterio de valoración al 

instrumento. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Una vez obtenida todos los datos de la encuesta se procesó esta información 

estadísticamente en SPSS V.26, aplicando el alfa de Cronbach, la prueba de 

normalidad, el cual indica si nuestros datos son paramétricos o no paramétricos y 

determinar el nivel de significancia para trabajar el tipo de coeficiente de 

correlación, todo lo dicho antes engloba la estadística inferencial y descriptiva del 

estudio, con todos los resultados de lo aplicado se desarrolla la interpretación y 

conclusiones. 

3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación se obtuvo la carta de autorización de la entidad, el 

cual fue otorgado por el gerente municipal, con autoridad en el municipio, y 

proceder con normalidad sin saltar cualquier código o reglamento. 

Se tuvo presente las normativas de titulación o grados académicos y toda 

documentación de la investigación, que fue obtenida legítimamente, empleando 

leyes, normas y los instrumentos estarán en el marco de la ley como estudiantes 

de la especialidad, se respetó todo derecho de pertenencia intelectual, se utilizó 

todo componente normativo, salvaguardando a los individuos que participen de la 

indagación, es confiable la información, se aplicó las normas APA. 

Es de obligación de todos los integrantes o tengan algún vínculo con la 

universidad Cesar Vallejo, estén acorde al reglamento de código de ética la 

Resolución de código de ética N° 262-2020, de tesis, proyectos, de la 

universidad. 

Concytec es el reglamento que describe que las personas que contribuyen a 

obtener conocimientos en otras clases, como la innovación de tecnologías y 

procedimientos, características de investigación humana, social y tecnológico de 

relevancia para la sociedad. 
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IV. RESULTADOS 

 

Teniendo el problema general ¿De qué manera el control interno se relaciona 

con las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital de San Juan 

Bautista, Ayacucho, 2021? Y sus problemas específicos antes de seguir 

procesando los datos, se tuvo que calcular la confiabilidad del instrumento de 

la encuesta a los 40 empleados, para determinar la confiabilidad de la 

investigación y los resultados. 

4.1. Estadística de confiabilidad  

Tabla 3  

Casos validos 

 
 
N     % 

C
a
s
o
s 

V
ál
id
o 

4
0 

     100,0 

E
x
cl
ui
d
o 

0     ,0 

T
ot
al 

4
0 

     100,0 

La eliminación por lista se basa en todas las 
variables 
del procedimiento. 
 
Nota. Resumen de datos SPSS Versión 26. 

Tabla 4 

Alfa de Cronbach de las dos variables 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.910 28 
 

Nota. Confiabilidad del instrumento SPSS Versión 26. 



19 
 

Interpretación: En la Tabla 4, se evidencia en los resultados de las dos 

variables, un alfa de confiabilidad de las 28 preguntas del instrumento con un 

porcentaje de 91% = 0,910 resultando mayor que 0.80 con una confiabilidad 

muy alta, por lo tanto, la indagación de la muestra procesada de las 

dimensiones de la variable 1: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, supervisión, y las dimensiones de la variable 2: Órgano 

encargado de contrataciones, área usuaria, órdenes de compra o de servicio, 

prohibición de fraccionamiento, que se hizo mediante el cuestionario es 

consistente, realizada a 40 colaboradores, es así que Hernández et al. (2018) 

indica que los rangos están de 0 a 1, el obtener  el rango de cero determina la 

fiabilidad nula y si está acercándose a 1 se determina la confiabilidad alta, se 

puede visualizar en la tabla 5. 

Tabla 5 

Márgenes de confiabilidad  

N
u
l
a 

Mu
y 
baj
a 

B
a
j
a 

R
e
g
u
l
a
r 

Ace
ptab
le 

El
ev
a
d
a 

Total, o 
perfecta 

0      1 

0% de confiabilidad                               +                        100% de 
confiabilidad 

Nota. Fuente Hernández et al. (2018), coeficiente de confiabilidad 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad de la V1: Control interno 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.800 14 

Nota. Confiabilidad del instrumento SPSS Versión 26. 

Se observa en la tabla 6, el resultado de confiabilidad es de 80% = 0.800 de la 

variable control interno, en consecuencia, se demuestra que la indagación es 

confiable. 
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Tabla 7 

Estadística de fiabilidad de la V 2: Contrataciones menores 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.867 14 

Nota. Confiabilidad del instrumento SPSS Versión 26. 

Se evidencia en la tabla 7, la confiabilidad es de 86% = 0.867 de la variable 

contrataciones menores, en consecuencia, se demuestra que la indagación es 

confiable. 

4.2. Distribución de frecuencia de los ítems 

Variable independiente control interno  

Tabla 8 

Considera usted, que el ambiente de control es indispensable para cumplir las 

metas de la municipalidad de San juan bautista 

 

Frec
uenci

a 
Porce
ntaje 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
li
d
o 

Casi 
nunca 

4 10 10 

A veces 9 23 23 

Casi 
siempre 

13 32 32 

Siempre 14 35 35 

 Total 40 100 100 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 1 

Considera usted, que el ambiente de control es indispensable para cumplir las 

metas de la municipalidad de San juan bautista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: En el presente estudio se realizó la encuesta con 28 

ítems para 40 trabajadores, en la que la pregunta 1, el 35 % (14 individuos) 

revelaron siempre, el 32% (13 individuos) casi siempre, el 23% (9 individuos) a 

veces, mientras que el 10% (4 individuos) indican casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 67%, considera que el ambiente 

de control es sumamente importante para que se pueda cumplir 

favorablemente las metas institucionales de la municipalidad, porque los 

trabajadores no tienen una adecuada conducta, sus actitudes ante las 

responsabilidades de su cargo no la tienen plenamente definidas en la 

realización de sus funciones. 
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Tabla 9 

Cree usted, que el comportamiento de los funcionarios interviene en el 

ambiente de control 

    
Frecu
encia 

Por
cent
aje 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

1 3% 3 

  A 
veces 

11 27% 27 

  Casi 
siempr
e 

13 33% 33 

  Siempr
e 

15 37% 37 

  Total 40 100.
0 

100.0 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

 

Figura 2 

Cree usted, que el comportamiento de los funcionarios interviene en el 

ambiente de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 2, el 37% (15 individuos) revelaron 

siempre, el 33% (13 individuos) casi siempre, el 27% (11 individuos) a veces, 

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 70%, considera que el 

comportamiento de los funcionarios está relacionado con el ambiente de 

control que se da en la municipalidad, porque los funcionarios no practican los 

valores éticos en el cumplimiento de sus funciones, lo cual no permite un buen 

ambiente con los demás trabajadores. 

Tabla 10 

El personal está insatisfecho con el ambiente de control, en sus áreas de 

trabajo 

    

Frec
uen
cia 

Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

1 3% 3 

 A 
veces 

9 22% 22 

 Casi 
siempr
e 

26 65% 65 

 Siempr
e 

4 10% 10 

 Total 40 100 100.
0 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 3 

El personal está insatisfecho con el ambiente de control, en sus áreas de 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 3, el 10% (4 individuos) siempre, el 

65 % (26 individuos) revelaron casi siempre, el 22% (9 individuos) a veces, 

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 75%, considera que no es 

adecuado el ambiente control y no se encuentran satisfechos, porque no 

entablan una relación compacta entre los trabajadores por el constante cambio 

de personal, que perjudica la comunicación y cumplimiento de las labores, 

retrasándolas.   
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Tabla 11 

Considera que se debe implementar evaluaciones de riesgos en la 

Municipalidad de San Juan Bautista 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Casi nunca 1 3% 3 

  A veces 17 42% 42 

  Casi siempre 21 52% 52 
  Siempre 1 3% 3 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 4 

Considera que se debe implementar evaluaciones de riesgos en la 

Municipalidad de San Juan Bautista 

 
 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 4, el 3% (1 individuo) siempre, el 
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52 % (21 individuos) revelaron casi siempre, el 42% (17 individuos) a veces, 

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 55%, considera importante 

implementar las evaluaciones de riesgo en la municipalidad, para lograr un 

eficiente trabajo, ya que no se toma en cuenta los riesgos que pueden tener, 

sobre las actividades o decisiones que se toman referente a las funciones de 

diferentes áreas. 

Tabla 12 

Se debe evaluar los riesgos, que se pueden presentar en el cumplimiento de 

los objetivos 

    
Frecu
encia 

Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Nunca 1 3% 3 

  Casi 
nunca 

1 3% 3 

  A 
veces 

8 20% 20 

  Casi 
siempr
e 

12 29% 29 

  Siempr
e 

18 45% 45 

  Total 40 100 100 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 5 

Se debe evaluar los riesgos, que se pueden presentar en el cumplimiento de 

los objetivos 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 5, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 29 % (12 individuos) revelaron casi siempre, el 20% (8 individuos) a veces, 

mientras que el 3% (1 individuo) indican casi nunca y también el 3% (1 

individuo) nunca. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 74%, considera que se debe 

evaluar los riesgos que puede presentarse en el momento de ejecutar los 

objetivos, para evitar a tiempo los retrasos, corregirlos a tiempo o que no se 

cumplan los objetivos programados, para poder lograr una eficiente ejecución 

de objetivos. 
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Tabla 13 

Considera que la municipalidad debería contar con una política de gestión de 

riesgos 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A veces 7 18% 18 

  Casi 
siempre 

13 32% 32 

  Siempre 20 50% 50 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 6 

Considera que la municipalidad debería contar con una política de gestión de 

riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 6, el 50% (20 individuos) siempre, 

el 32 % (13 individuos) revelaron casi siempre y el 18% (7 individuos) a veces. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 82%, considera que se debe 

implementar políticas para la gestión de riesgos y prevenirlos, porque la 

municipalidad carece de normas o reglamentos que ayuden a manejar los 

riesgos que se presentan. 

Tabla 14 

Considera usted, que debería haber mecanismos de control en las actividades 

propias de su cargo de los trabajadores del municipio 

    
Frecu
encia 

Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Nunca 1 3% 3 

  A veces 2 5% 5 

  Casi 
siempre 

23 57% 57 

  Siempre 14 35% 35 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 7 

Considera usted, que debería haber mecanismos de control en las actividades 

propias de su cargo de los trabajadores del municipio. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 7, el 35% (14 individuos) siempre, 

el 52 % (23 individuos) revelaron casi siempre, el 5% (2 individuos) a veces, 

mientras que el 3% (1 individuo) indica nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 87%, considera que debe haber 

mecanismos de control en las actividades que realizan los trabajadores para 

un eficaz cumplimiento de funciones, porque no hay un control adecuado a los 

trabajadores en la realización de sus funciones, lo cual implica retrasos 

administrativos, no se cumple con las metas y funciones de su cargo. 
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Tabla 15 

Cree usted, que se debe realizar actividades de control en el cumplimiento de 

las normas 

    
Frecu
encia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Nunca 1 3% 3 

  Casi 
nunca 

3 8% 8 

  A 
veces 

7 17% 17 

  Casi 
siempr
e 

13 32% 32 

  Siempr
e 

16 40% 40 

  Total 40 100 100 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 8 

Cree usted, que se debe realizar actividades de control en el cumplimiento de 

las normas 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 8, el 40% (16 individuos) siempre, 
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el 32% (13 individuos) revelaron casi siempre, el 17% (7 individuos) a veces y 

el 8% (3 individuos) casi nunca, mientras que el 3% (1 individuo) indica nunca. 

Interpretación: Por lo que se concluye que más del 72%, considera que se 

debe realizar actividades de control constante para cumplir las normas, porque 

a la falta de control se evidencia que los funcionarios y trabajadores no 

cumplen con las normas establecidas por ley o desconocen las normas e 

incurren en cometer faltas administrativas. 

Tabla 16 

Considera necesario aplicar estrategias para realizar las actividades de control 

en el Municipio de San Juan Bautista 

 

 

 

 

 

 

Nota. 

Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

 

 

 

 

 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

1 3% 3 

  A 
veces 

8 20% 20 

  Casi 
siempr
e 

26 65% 65 

  Siempr
e 

5 12% 12 

  Total 40 100 100 
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Figura 9 

Considera necesario aplicar estrategias para realizar las actividades de 

control, en el Municipio de San Juan Bautista 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 9, el 12% (5 individuos) siempre, el 

65 % (26 individuos) revelaron casi siempre, el 20% (8 individuos) a veces, 

mientras que el 3% (1 individuo) indica casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 77%, considera que se debe 

proponer estrategias para la realización de actividades de control en todo el 

municipio de San Juan Bautista, porque el personal toma decisiones a su 

criterio en las actividades de su trabajo, sin tener en cuenta los procedimientos 

administrativos.  
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Tabla 17 

Considera necesario emitir informes o reportes de evaluación de actividades 

de control de los trabajadores 

    

Frec
uen
cia 

Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

2 5% 5 

  A veces 10 25% 25 

  Casi 
siempre 

11 27% 27 

  Siempre 17 43% 43 

  Total 40 100 100.
0 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

 

Figura 10 

Considera necesario emitir informes o reportes de evaluación de actividades 

de control de los trabajadores 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 10, el 43% (17 individuos) siempre, 

el 27% (11 individuos) revelaron casi siempre, el 25% (10 individuos) a veces, 

mientras que el 5% (2 individuos) indican casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 70%, considera que se debe 

emitir informes sobre las evaluaciones de actividades de control que se realiza 

a todos los trabajadores para que el trabajo sea más eficiente, porque existe 

errores en las actividades de sus labores, se recargan de trabajo incumpliendo 

con los plazos. 

Tabla 18 

Se debe implementar la supervisión de control interno en las diferentes áreas 

de la Municipalidad 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

2 5% 5 

  A 
veces 

6 15% 15 

  Casi 
siempr
e 

14 35% 35 

  Siempr
e 

18 45% 45 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 11 

Se debe implementar la supervisión de control interno en las diferentes áreas 

de la Municipalidad 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 11, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre, el 15% (6 individuos) a veces, 

mientras que el 5% (2 individuos) indican casi nunca. 

Interpretación: por lo que se concluye que el 80%, considera que se debe 

implementar la supervisión de control interno en todas las áreas de trabajo de 

la municipalidad para el mejor desempeño de sus funciones, porque los 

trabajadores no cumplen con sus funciones o las hacen de manera incorrecta 

retrasando el trabajo de otras áreas relacionadas. 
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Tabla 19 

Cree usted que se debería emitir informes de supervisión, para tomar medidas 

correctivas en las deficiencias presentadas 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

9 23% 23 

  Casi 
siempr
e 

14 35% 35 

  Siempr
e 

17 42% 42 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 12 

Cree usted que se debería emitir informes de supervisión, para tomar medidas 

correctivas en las deficiencias presentadas 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V. 26. 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 12, el 42% (17 individuos) siempre, 

el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre y el 23% (9 individuos) a veces. 
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Interpretación: por lo que se concluye que más del 77%, considera que los 

informes de supervisión son de importancia, porque se toma decisiones 

incorrectas que puedan perjudicar al municipio al no tener antecedentes, lo 

cual ayudara a tomar medidas correctivas. 

Tabla 20 

Es eficaz la supervisión de los funcionarios en las diferentes áreas del 

municipio 

 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Nunca 1 3% 3 

  Casi 
nunca 

2 5% 5 

  A 
veces 

31 77% 77 

  Casi 
siempr
e 

2 5% 5 

  Siempr
e 

4 10% 10 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 13 

Es eficaz la supervisión de los funcionarios en las diferentes áreas del 

municipio 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 13, el 10% (4 individuos) siempre, 

el 5% (2 individuos) revelaron casi siempre, el 77% (31 individuos) a veces y el 

5% (2 individuos) casi nunca, mientras que el 3% (1 individuo) indica nunca. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 77%, considera que a veces es 

eficaz la supervisión de los funcionarios, se evidencia que la supervisión no es 

constante en las diferentes áreas, los funcionarios no cumplen en supervisar 

las actividades de los trabajadores. 
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Tabla 21 

Considera necesario que los gerentes supervisen, que se cumpla la ejecución 

eficiente de los procesos administrativos 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 14 

Considera necesario que los gerentes supervisen, que se cumpla la ejecución 

eficiente de los procesos administrativos 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 14, el 20% (8 individuos) siempre, 

el 73% (29 individuos) revelaron casi siempre y el 7% (3 individuos) a veces. 
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Interpretación: Por lo que se concluye que más del 93%, considera que los 

funcionarios deben supervisar los procesos administrativos, para lograr una 

buena ejecución, ya que no existe una supervisión sobre los procesos 

administrativos, por ejemplo, como las contrataciones menores, no se cumplen 

correctamente, habiendo demoras en la ejecución de los procesos, afectando 

la gestión municipal. 

Variable dependiente Contrataciones menores  

Objetivo específico 01: Control interno y Órgano encargado de 

contrataciones 

Tabla 22 

Considera usted que debería haber más control en la indagación de mercado 

que realiza el órgano encargado de contrataciones. 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

1 3% 3 

  A veces 8 20% 20 

  Casi 
siempre 

13 32% 32 

  Siempre 18 45% 45 

  Total 40 100.
0 

100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 15 

Considera usted que debería haber más control en la indagación de mercado 

que realiza el órgano encargado de contrataciones. 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se efectuó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 15, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 32% (13 individuos) revelaron casi siempre y el 20% (8 individuos) a veces, 

mientras 3% (1 individuo) casi nunca. 

Interpretación: Por lo que se concluye que más del 77%, considera que debe 

haber más control sobre la indagación de mercado de los requerimientos, que 

realizan los trabajadores del órgano encargado de las contrataciones, para 

evitar la sobre valoración de precios y cotizar con precios que no son actuales. 

Tabla 23 

Considera usted que debería implantarse control constante a los trabajadores 

de abastecimiento en el cumplimiento de sus funciones referente a las 

contrataciones menores. 
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Frecu
encia 

Por
cent
aje 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunc
a 

1 3% 3 

  A 
veces 

9 22% 22 

  Casi 
siemp
re 

12 30% 30 

  Siem
pre 

18 45% 45 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 16 

Considera usted que debería implantarse control constante a los trabajadores 

de abastecimiento en el cumplimiento de sus funciones referente a las 

contrataciones menores. 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26. 

Análisis estadístico: El presente estudio se efectuó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 16, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 30% (12 individuos) revelaron casi siempre y el 22% (9 individuos) a veces, 

mientras 3% (1 individuo) casi nunca. 
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Interpretación: Por lo que se concluye que más del 75%, considera que se 

debe controlar de manera constante él desempeñó laboral de los trabajadores 

del área de abastecimiento, para que puedan cumplir con sus funciones 

eficientemente, por qué los trabajadores no son capacitados, ni están 

certificados por la OSCE para realizar los procedimientos de contrataciones 

menores. 

Tabla 24 

Considera usted que se debería implementar una directiva de control interno 

para los procedimientos administrativos del área de abastecimiento. 

    

Frec
uen
cia 

Porc
entaj

e 

Porce
ntaje 
válido 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

9 23% 23 

  Casi 
siempr
e 

26 65% 65 

  Siempr
e 

5 12% 12 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 17 

Considera usted que se debería implementar una directiva de control interno 

para los procedimientos administrativos del área de abastecimiento. 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se efectuó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 17, el 12% (5 individuos) siempre, 

el 65% (26 individuos) revelaron casi siempre y el 23% (9 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que más del 77%, considera que es 

necesario tener una directiva interna de control para los procedimientos 

administrativos de las contrataciones menores de la entidad. Porque no 

cuentan con reglamentos internos o directiva que guie el control de los 

procedimientos administrativos, así evitar faltas administrativas del personal. 

Tabla 25 

Considera usted, que los contratos deben tener un control previo y 

permanente durante la ejecución. 

    
Frecu
encia 

Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

18 45% 45 

  Casi 
siempr
e 

22 55% 55 

  Total 40 100.0 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 18 

Considera usted, que los contratos deben tener un control previo y 

permanente durante la ejecución. 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 18, el 55% (22 individuos) casi 

siempre, mientras el 45% (18 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 55%, considera que se debe 

controlar los contratos antes de la formulación y posteriormente en la 

ejecución para cumplir con las disposiciones de los contratos, porque no se 

llega a cumplir con los plazos establecidos en el contrato de ingreso a 

almacén, también se evidencia descoordinación del OEC con el área usuaria 

que solicita los bienes o servicios. 

 

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

A veces Casi siempre

18
22

45%

55%



47 
 

Objetivo específico 2: Control interno y el área usuaria 

Tabla 26 

Considera usted que se debe implementar el control interno en las áreas 

usuarias 

    
Frecue

ncia 
Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A veces 8 20% 20 

  Casi 
siempre 

27 68% 68 

  Siempre 5 12% 12 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 19 

Considera usted que se debe implementar el control interno en las áreas 

usuarias 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 19, el 12% (5 individuos) siempre, 

el 68% (27 individuos) revelaron casi siempre y el 20% (8 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 80%, considera que el área 

usuaria también debe tener control interno sobre las funciones que realizan, el 

área usuaria carece de control sobre sus funciones, mal manejo de las 

solicitudes de contrataciones menores que realizan y deficiencias en la 

emisión de conformidad. 

Tabla 27 

Considera usted, que debe haber estrategias de control permanente en la 

formulación de requerimientos 

    
Frecu
encia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

16 40% 40 

  Casi 
siempr
e 

23 57% 57 

  Siempr
e 

1 3% 3 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 20 

Considera usted, que debe haber estrategias de control permanente en la 

formulación de requerimientos 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se efectuó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 20, el 3% (1 individuo) siempre, el 

57% (23 individuos) revelaron casi siempre y el 40% (16 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 60%, considera que se debe 

implantar estrategias de control constante para la formulación de 

requerimientos, ya que el área usuaria realiza mala formulación de los 

requerimientos. 
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Tabla 28 

Cree usted que se debe implementar capacitaciones de control interno, sobre 

la verificación de bienes y servicios para su conformidad 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
siempr
e 

22 55% 55 

  Siempr
e 

18 45% 45 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 21 

Cree usted que se debe implementar capacitaciones de control interno, sobre 

la verificación de bienes y servicios para su conformidad 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se efectuó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 21, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 55% (22 individuos) revelaron casi siempre. 
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Interpretación: Por lo que se concluye que el 100%, considera que es 

imprescindible las capacitaciones de control interno para verificar los bienes y 

servicios que se adquiere. Porque el área usuaria no verifica de manera 

correcta los bienes, obteniéndolos de mala calidad y los servicios no se 

cumplen en su totalidad. 

Tabla 29 

Cree usted que debe haber un control y contraste de solicitud de los 

requerimientos de acuerdo a sus necesidades 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

7 18% 18 

  Casi 
siempr
e 

15 37% 37 

  Siempr
e 

18 45% 45 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 22 

Cree usted que debe haber un control y contraste de solicitud de los 

requerimientos de acuerdo a sus necesidades 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 22, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 37% (15 individuos) revelaron casi siempre y el 18% (7 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 82%, considera que se debe 

controlar la adquisición de los bienes y servicios acorde a las necesidades del 

área usuaria, para así cumplir con las contrataciones correctamente, porque el 

área usuaria realiza compras que no están en el expediente o analítico, 

tampoco realiza las modificaciones correspondientes. 
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Tabla 30 

Considera usted que al controlar el cumplimiento de las adquisiciones 

programadas del área usuaria se pueda lograr cumplir con las metas 

institucionales para el año fiscal 

    

Frec
uen
cia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

3 7% 7 

  Casi 
siempr
e 

21 53% 53 

  Siempr
e 

16 40% 40 

  Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 23 

Considera usted que al controlar el cumplimiento de las adquisiciones 

programadas del área usuaria se pueda lograr cumplir con las metas 

institucionales para el año fiscal 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 23, el 40% (16 individuos) siempre, 

el 53% (21 individuos) revelaron casi siempre y el 7% (3 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que más del 93%, consideran que 

debe existir control estricto del cumplimiento de las adquisiciones, para así de 

esta manera cumplir con las metas institucionales programadas del año fiscal, 

porque el área usuaria y el órgano encargado de contrataciones efectúan 

demoras en los procedimientos de contratación que afectan al cumplimiento 

de las metas institucionales que se programan con plazos. 

Objetivo específico 3: Control interno y órdenes de compra o de servicio 

Tabla 31 

Considera usted que debe haber capacitaciones en la presentación de las 

especificaciones técnicas para obtener un mejor control de las contrataciones 

de bienes. 

    
Frecu
encia 

Porc
entaj

e 

Porc
entaj

e 
válid

o 

V
á
l
i
d
o 

A veces 6 15% 15 

  Casi 
siempre 

16 40% 40 

  Siempre 18 45% 45 

  Total 40 100 100 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 24 

Considera usted que debe haber capacitaciones en la presentación de las 

especificaciones técnicas para obtener un mejor control de las contrataciones 

de bienes 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 24, el 45% (18 individuos) siempre, 

el 40% (16 individuos) revelaron casi siempre y el 15% (6 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 85%, consideran que debe 

haber capacitaciones para el personal, sobre las especificaciones técnicas de 

los requerimientos, porque el área usuaria no presenta de manera correcta las 

especificaciones técnicas de los bienes y al momento de recibirlos, hay 

devoluciones y anulaciones de órdenes de compra. 
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Tabla 32 

Considera usted que debe haber una directiva en la presentación de los 

términos de referencia, para el control de las contrataciones de servicio. 

    

Frec
uen
cia 

Porce
ntaje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A veces 6 15% 15 

  Casi 
siempre 

15 37% 37 

  Siempre 19 48% 48 

  Total 40 100 100 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 25 

Considera usted que debe haber una directiva en la presentación de los 

términos de referencia, para el control de las contrataciones de servicio. 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 25, el 48% (19 individuos) siempre, 

el 37% (15 individuos) revelaron casi siempre y el 15% (6 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que más del 85%, consideran que se 

debe implementar una directiva interna para la emisión de los términos de 

referencia, así obtener un mejor control de las contrataciones de servicios, 

porque el área usuaria no establece adecuadamente los términos de 

referencia en los requerimientos y el OEC no especifica en los contratos de 

servicios y/o órdenes de servicio. 

Tabla 33 

Considera usted que se debe implementar un personal encargado de controlar 

específicamente la documentación que se adjunta en la generación de las 

órdenes de compra o de servicio. 

    
Frecu
encia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

Casi 
nunca 

1 3% 3 

  A veces 6 15% 15 
  Casi 

siempre 
14 35% 35 

  Siempre 19 47% 47 

  Total 40 100 100 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 26 

Considera usted que se debe implementar un personal encargado de controlar 

específicamente la documentación que se adjunta en la generación de las 

órdenes de compra o de servicio. 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 26, el 47% (19 individuos) siempre, 

el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre y el 15% (6 individuos) a veces, 

mientras 3% (1 individuo) casi nunca. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 82%, consideran necesario un 

personal capacitado para controlar y verificar la documentación que se adjunta 

para la generación de las órdenes de compra o de servicio, porque se 

evidencia retrasos con las devoluciones de documentos a las diferentes áreas.  
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Objetivo específico 4: Control interno y Prohibición de fraccionamiento 

Tabla 34 

El área de abastecimiento realiza funciones de control sobre la prohibición de 

fraccionamiento de los requerimientos. 

Frec
uen
cia 

Porc
enta

je 

Porc
enta

je 
válid

o 

V
á
l
i
d
o 

A 
veces 

5 13% 13 

Casi 
siempr
e 

13 32% 32 

Siempr
e 

22 55% 55 

Total 40 100 100 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Figura 27 

El área de abastecimiento realiza funciones de control sobre la prohibición de 

fraccionamiento de los requerimientos. 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Análisis estadístico: El presente estudio se efectuó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 27, el 55% (22 individuos) siempre, 

el 32% (13 individuos) revelaron casi siempre y el 13% (5 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 87%, considera que, si se 

realiza el control sobre el fraccionamiento de requerimientos, se ha 

evidenciado que no es eficiente este control por parte del órgano encargado 

de las contrataciones y se sigue incurriendo en fraccionar requerimientos. 

Tabla 35 

Usted considera que el control interno ayuda a disminuir el fraccionamiento de 

los requerimientos de un solo expediente 

    
Frecu
encia 

Por
cent
aje 

Por
cent
aje 
váli
do 

V
á
l
i
d
o 

A veces 7 18% 18 

  Casi 
siempre 

14 35% 35 

  Siempre 19 47% 47 

  Total 40 100 100 

 
Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 
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Figura 28 

Usted considera que el control interno ayuda a disminuir el fraccionamiento de 

los requerimientos de un solo expediente 

 

Nota. Elaboración en sistema estadístico SPSS V.26 

Análisis estadístico: El presente estudio se realizó la encuesta con 28 ítems 

para 40 trabajadores en la que la pregunta 28, el 47% (19 individuos) siempre, 

el 35% (14 individuos) revelaron casi siempre y el 18% (7 individuos) a veces. 

Interpretación: Por lo que se concluye que el 82%, consideran que es 

importante el control interno, para evitar los fraccionamientos de 

requerimientos de un solo expediente, porque el área usuaria, para evitar el 

debido método de proceso a seguir, realiza el fraccionamiento para su 

facilidad y obtener en menos tiempo requerimientos de servicios o bienes. 

4.3. Prueba de normalidad  

El grado de libertad de la muestra de la investigación es de 40 colaboradores, 

una vez obtenida el nivel de significancia de la prueba de normalidad se 

determina el coeficiente de correlación, teniendo en cuenta los siguientes 

parámetros: uno el nivel de significancia es de 0.5%, dos si el nivel de 

significancia es mayor que 0.5% la distribución es paramétrica por lo que se usa 

el coeficiente de Pearson, tres si el nivel de significancia es menor de 0,5% la 
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distribución es no paramétrica por lo que se usa el coeficiente de Rho de 

Spearman. 

Tabla 36 

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

V1. Control interno 
 

.725 40 000 

V2. Contrataciones 
menores 

 

.645 40 000 

Nota. Elaboración Sistema estadístico SPSS versión 26 

Se empleó Shapiro wilk, porque la muestra es menor que 50, dado que el nivel 

de significancia es menor a 0,05, lo que indica que los datos son no 

paramétricos, según el parámetro tres se aplicó el coeficiente de Rho de 

Spearman. 
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4.4. Prueba de Hipótesis  

Tabla 37 

Correlación del control interno y las contrataciones menores  

Correlación 

 

V1.  
Control 
interno   

  

V2. 
Contrat
aciones 
menore

s 

Rh
o 
de 
Sp
ear
ma
n 

V1. Control 
interno   

 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

1.000 .697** 

Sig. 
(bilatera
l) 

. .000 

N 40 40 

    V2. 
Contrataciones 
menores 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

.697** 1.000 

Sig. 
(bilatera
l) 

.000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración sistema SPSS versión 26 

 

Análisis estadístico: Se observa en la Tabla 37, el nivel de significancia es 

de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se acepta la hipótesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de 

Spearman es de 0,697, lo cual indica una relación positiva y moderada 

Interpretación: Se concluye que existe una relación positiva y moderada 

entre las variables control interno y contrataciones menores. Por lo que, si se 

realiza el control interno en la entidad, de esta manera será eficiente las 

contrataciones menores.  
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Tabla 38 

Correlación del control interno y el órgano encargado de contrataciones 

Correlación 

 

V1.  
Control 
interno   

  

V2. 
Órgan

o 
encarg
ado de 
contrat
acione

s 

Rh
o 
de 
Sp
ear
ma
n 

V1. Control 
interno   

 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

1.000 .648** 

Sig. 
(bilatera
l) 

. .000 

N 40 40 

    V2. Órgano 
encargado de 
contrataciones 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

.648** 1.000 

Sig. 
(bilatera
l) 

.000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración sistema SPSS versión 26 

 

Análisis estadístico: Se observa en la Tabla 38, el nivel de significancia es 

de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se acepta la hipótesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de 

Spearman es de 0,648 lo cual indica una relación positiva y moderada 

Interpretación: Se concluye que existe una relación positiva y moderada 

entre la variable control interno y la dimensión 1 órgano encargado de 

contrataciones, Por lo que, si se aplica el control interno en el órgano 



65 
 

encargado de contrataciones, se evitará las demoras administrativas y se 

podrá cumplir con las funciones referentes a las contrataciones. 

Tabla 39 

Correlación del control interno y el área usuaria  

Correlación 

 

V1.  
Control 
interno  

V2. 
Área 
usuari
a 

Rh
o 
de 
Sp
ear
ma
n 

V1. Control 
interno   

 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

1.000 .674** 

Sig. 
(bilatera
l) 

. .000 

N 40 40 

    V2. Área 
usuaria 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

.674** 1.000 

Sig. 
(bilatera
l) 

.000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración sistema SPSS versión 26 

Análisis estadístico: Se observa en la Tabla 39, el nivel de significancia es 

de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se acepta la hipótesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de 

Spearman es de 0,674 lo cual indica una relación positiva y moderada. 

Interpretación: Se concluye que existe una relación positiva y moderada 

entre la variable control interno y la dimensión 2 área usuaria, Por lo que, si se 

implementa el control interno en el área usuaria, se podrá realizar de manera 

eficiente la formulación de los requerimientos por parte del área. 
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Tabla 40 

Correlación del control interno y órdenes de compra o de servicio 

Correlación 

 

V1.  
Con
trol 

inter
no   
  

V2. 
Órdene

s de 
compra 

o de 
servicio 

Rh
o 
de 
Sp
ear
ma
n 

V1. Control 
interno   

 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

1.00
0 

.733** 

Sig. 
(bilatera
l) 

. .000 

N 40 40 

    V2. Órdenes 
de compra o 
de servicio 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

.733
** 

1.000 

Sig. 
(bilatera
l) 

.000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración sistema SPSS versión 26 

Análisis estadístico: Se observa en la Tabla 40, el nivel de significancia es 

de 0,00, que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0), y 

se acepta la hipótesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de 

Spearman es de 0,733 lo cual indica una relación positiva y moderada 

Interpretación: Se concluye que existe una relación positiva y moderada 

entre la variable control interno y la dimensión 3 órdenes de compra o de 

servicio, Por lo que, se debe establecer el control interno en la documentación 

que se adjunta para la generación de las órdenes de compra o de servicio 

para que el procedimiento sea más rápido y eficaz. 
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Tabla 41 

Correlación del control interno y prohibición de fraccionamiento 

Correlación 

 

V1.  
Control 
interno   

  

V2. 
Prohibició

n de 
fracciona
miento 

Rh
o 
de 
Sp
ear
ma
n 

V1. Control 
interno   

 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

1.000 .662** 

Sig. 
(bilatera
l) 

. .000 

N 40 40 

    V2. 
Prohibición de 
fraccionamient
o 

Coeficie
nte de 
correlaci
ón 

.662** 1.000 

Sig. 
(bilatera
l) 

.000 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Elaboración sistema SPSS versión 26 

Análisis estadístico: se observa en la Tabla 41, el nivel de significancia es de 

0,00 que es menor a 0,05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0), y se 

acepta la hipótesis alterna (H1), se observa también en el coeficiente de 

Spearman es de 0,662 que evidencia una relación positiva y moderada. 

Interpretación: Se concluye que existe una relación positiva y moderada 

entre la variable control interno y la dimensión 4 prohibición de 

fraccionamiento, por lo que el control interno es indispensable para que no se 

incurra en el fraccionamiento de requerimientos. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En la presente indagación se planteó un objetivo general y específicos, lo 

cual se obtuvo resultados importantes, el cual discutiremos con otras 

investigaciones. 

El objetivo general: Analizar de qué manera el control interno se relaciona 

con las contrataciones menores en la Municipalidad Distrital de San Juan 

Bautista, Ayacucho, 2021, en los resultados de las tablas 18 y 23 y figuras 

11 y 16, se determinó que se debe implementar la supervisión de control 

interno en todas las áreas de trabajo de la municipalidad para el mejor 

desempeño de sus funciones, porque los empleados no cumplen sus roles 

o las hacen de manera incorrecta retrasando el trabajo de otras áreas 

relacionadas al área de abastecimiento, por qué los trabajadores no son 

capacitados, ni están certificados por la OSCE para realizar los 

procedimientos de contrataciones menores. También se evidencia, respecto 

al contraste de hipótesis general, el rango de significancia fue de 0.00 

menor a 0.05, cuál nos indica que rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna, de tal forma el coeficiente de correlación de 

Spearman es de 0.697 = 70%, por lo tanto, existe una relación positiva 

moderada y significativa entre las variables control interno y las 

contrataciones menores. Por los resultados antes mencionados existe 

concordancia con Ebarquen (2020) indica que la falta de control evaluación 

y monitoreo de las contrataciones menores hacen deficiente el proceso de 

compras, por lo que si hay una relación entre las variables y sus 

dimensiones de control interno y las contrataciones menores, de la misma 

forma Huaycho (2022) dice que existe deficiencias de control interno para 

las adquisiciones en los procedimientos administrativos lo cual es necesario 

implantar los cuatro componentes de control en las instituciones 

gubernamentales para la mejora de las actividades de contratación, por otro 

lado, Méndez (2022) determina que si se aplica directivas y políticas de 
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control interno mejorará el manejo de las compras y procedimientos, por lo 

cual las variables se relacionan moderadamente. Referente al enfoque 

conceptual, Luna et, al. (2016) indica que la variable control interno está 

compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la buena 

organización, donde se genera información verdadera, relevante, acertada y 

puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y evaluar 

resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales de un 

periodo institucional y está integrado por el Ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control y supervisión, de igual manera en el 

enfoque de Álvarez & Álvarez (2022) referente a la variable contrataciones 

menores, en la ley de contrataciones del Estado no está incluido las 

contrataciones menores a 8 UIT, pero si queda prohibido el fraccionamiento 

de los requerimientos y evadir el método de selección estrictamente por el 

órgano encargado de las contrataciones, que realiza el ordenamiento 

archivamiento y preserva toda la información desde los requerimientos por 

parte del área usuaria hasta la perfección del acuerdo mediante la orden de 

compra o de servicio. 

Objetivo específico 1: Analizar de qué manera el control interno se 

relaciona con el órgano encargado de contrataciones de la Municipalidad 

Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, en el resultado se evidencia 

que el control interno no se realiza de manera adecuada con respecto a los 

trámites de indagación de mercado, también sobre los trabajadores del área 

de abastecimiento, referente a los procesos administrativos que no cuentan 

con una directiva de control interno, para el control previo y durante la 

ejecución de los contratos, por lo dicho antes se puede visualizar en las 

tablas y figuras de resultados que, también se evidencia en el contraste de 

hipótesis, el rango de significancia fue de 0.00 menor a 0.05, lo cual nos 

indica que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna de 

tal forma el coeficiente de correlación de Spearman es de 0.648 = 65%, por 

lo tanto existe una relación positiva moderada y significativa entre la 
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variable control interno y la dimensión el órgano encargado de 

contrataciones. Por lo que coincide con Balanza (2019) que refiere que es 

indispensable la implementación del control interno en todos los procesos 

de compras, sin convocar a proceso, para obtener transparencia y 

eficiencia, ya que el personal encargado desconoce las normas y no están 

capacitados, es así Guibarra (2020) indica que en las instituciones públicas 

los pagos de las compras son montos mayores a lo real, por lo que se debe 

aplicar directivas y normas internas que establezcan los precios 

referenciales de bienes y servicios para la existencia de un control interno 

adecuado. También coincide con el enfoque conceptual de control interno 

está compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la 

buena organización donde se genera información verdadera, relevante, 

acertada y puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y 

evaluar resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales 

de un periodo institucional y está integrado por el Ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control y supervisión (Luna et al. 

2016) y el enfoque conceptual del órgano encargado de contratación de 

Álvarez & Álvarez (2022) es el ente o unidad orgánica que ejecuta las 

diligencias a los procedimientos de abastecimiento de la entidad y procesos 

administrativos de indagación de mercado hasta el pago de los contratos, 

para esta dimensión se tiene los indicadores, pago el reconocimiento de las 

obligaciones derivadas de la prestación de servicios o adquisición de 

bienes, abastecimiento es el área encargada de las actividades de 

contrataciones, contrato implica el trámite desde el perfeccionamiento, 

aplicación de penalidades y el proceso de pago. 

Objetivo específico 2: Analizar de qué manera el control interno se 

relaciona con el área usuaria de la Municipalidad Distrital de San Juan 

Bautista, Ayacucho, 2021, en el resultado se evidenció que el control interno 

no se desempeña correctamente en el área usuaria, por deficiencias en las 

solicitudes de contrataciones menores, emisión de  informes de 
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conformidad y mala formulación de los requerimientos, el personal  no 

verifica correctamente los bienes y servicios adquiridos, observándose 

bienes de mala calidad, servicios no concretados, realizan compras que no 

están dentro de las necesidades establecidas en el expediente y no están 

programadas, que afectan el cumplimiento de metas en los plazos fijados, 

por lo dicho antes se puede visualizar en las tablas y figuras de resultados, 

también se evidencia en el contraste de hipótesis, el rango de significancia 

fue de 0.00 menor a 0.05 cuál nos indica que rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna de tal forma el coeficiente de correlación 

de Spearman es de 0.674 = 67%, por lo tanto existe una relación positiva, 

moderada y significativa entre la variable control interno y la dimensión área 

usuaria. Los resultados se relacionan con Martel et al. (2018) que se tiene 

que mejorar el control interno en el área usuaria y abastecimiento para que 

así sea eficiente las adquisiciones públicas porque el control interno y las 

compras inciden positivamente, También Baños & Quispe (2021) menciona 

que no existe un buen control interno, ambiente de control, evaluación de 

los riesgos, actividades de control y supervisión referidas a las compras 

menores. También coincide con el enfoque conceptual de control interno 

está compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para la 

buena organización donde se genera información verdadera, relevante, 

acertada y puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y 

evaluar resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales 

de un periodo institucional y está integrado por el Ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control y supervisión (Luna et al. 

2016) y el enfoque conceptual del área usuaria es el encargado de la 

correcta formulación de los requerimientos y autorización de su 

modificación, de acuerdo a sus necesidades y debe garantizar la calidad 

técnica y dar la conformidad, para esta dimensión se tiene los indicadores; 

requerimientos, contienen los requisitos y características de las 

adquisiciones; conformidad es responsabilidad del área usuaria de verificar 

las adquisiciones (Álvarez & Álvarez, 2022). 
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Objetivo específico 3: Analizar de qué manera el control interno se 

relaciona con las órdenes de compra o de servicio de la Municipalidad 

Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, en el resultado se evidenció 

que el control interno no está presente sobre la supervisión de las 

especificaciones técnicas y términos de referencia que se adjuntan para la 

adecuada contratación, lo cual es incorrecta la documentación para la 

generación de las órdenes de servicio o de compra, presentando demoras 

por las devoluciones de documentos, por lo dicho antes se puede visualizar 

en las tablas y figuras de resultados, también se evidencia en el contraste 

de hipótesis, el rango de significancia fue de 0.00 menor a 0.05 cuál nos 

indica que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna de 

tal forma el coeficiente de correlación de Spearman es de 0.733 = 73%, por 

lo tanto existe una relación positiva moderada y significativa entre la 

variable control interno y  la dimensión órdenes de compra o de servicio. 

Referente a este tema, Chinyere & Samuel (2021) que la culminación de 

contratos de compras públicas no se relaciona con el control interno a 

diferencia de la administración eficiente de los contratos si están 

relacionados, por otro lado, Pari (2019) evidencia la existencia de 

deficiencias en las adquisiciones menores por no cumplir con las normas de 

control interno. También coincide con el enfoque conceptual de  control 

interno está compuesto por normas, mecanismos, técnicas y manuales para 

la buena organización donde se genera información verdadera, relevante, 

acertada y puntual para tomar decisiones e implementar estrategias y 

evaluar resultados, sirve para alcanzar los objetivos, metas institucionales 

de un periodo institucional y está integrado por el Ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control y supervisión (Luna et al. 

2016) y el enfoque conceptual órdenes de compra o de servicio, es el 

documento del perfeccionamiento de las contrataciones menores, que se 

notifica a los proveedores que incluye las especificaciones técnicas y 

términos de referencia, para esta dimensión se tiene los indicadores, 

especificaciones técnicas, es el detalle de las características técnicas de los 
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bienes a comprar, términos de referencia es cuando se describe las 

características técnicas de los servicios a contratar; documento, es el 

expediente de los Procedimientos de contratación (Álvarez & Álvarez, 

2022). 

Objetivo específico 4: Analizar de qué manera el control interno se 

relaciona con la prohibición del fraccionamiento de la Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021, se evidencia que no es eficiente el 

control interno que realiza el órgano encargado de contrataciones sobre el 

fraccionamiento de requerimientos, el área usuaria sigue incurriendo en 

fraccionar los requerimientos, evitando el debido método de proceso  

acortando el tiempo en las contrataciones de bienes y servicios, por lo dicho 

antes se puede visualizar en las tablas y figuras de resultados, también se 

evidencia en el contraste de hipótesis, el rango de significancia fue de 0.00 

menor a 0.05 cuál nos indica que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos 

la hipótesis alterna de tal forma el coeficiente de correlación de Spearman 

es de 0.662 = 66%, por lo tanto existe una relación positiva moderada y 

significativa entre la variable control interno y la dimensión prohibición de 

fraccionamiento. Los resultados se asemejan con Oropeza (2019) menciona 

que existe correlación positiva moderada entre el control interno con las 

compras y refiere que el personal del Municipio debe establecer 

reglamentos internos de control, realizar capacitaciones al personal sobre 

las acciones y procedimientos de las compras gubernamentales y también 

la implantación de estrategias de evaluación de sus responsabilidades, es 

así que Parisaca (2018) dice que no hay mecanismos específicos para la 

realización de auditoría de control interno sobre los procedimientos de 

compras de bienes y servicios en las instituciones de gobierno y se da el 

control solamente si hay denuncias presentadas por lo que no existe 

acciones de monitoreo de las compras públicas. También coincide con el 

enfoque conceptual de  control interno está compuesto por normas, 

mecanismos, técnicas y manuales para la buena organización donde se 
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genera información verdadera, relevante, acertada y puntual para tomar 

decisiones e implementar estrategias y evaluar resultados, sirve para 

alcanzar los objetivos, metas institucionales de un periodo institucional y 

está integrado por el Ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control y supervisión (Luna et al. 2016) y el enfoque 

conceptual de Prohibición de fraccionamiento, no se puede dividir en partes 

los requerimientos de un solo expediente, el área usuaria y el órgano 

encargado de contratación y demás áreas vinculadas a las contrataciones 

menores y planeación de recursos, no deben incumplir con el artículo 40 de 

la ley de contrataciones, para esta dimensión se tiene el indicador, 

expediente técnico, son los documentos como los requerimientos, la 

indagación de mercado, los precios y cantidades (Álvarez & Álvarez, 2022). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se llegó a concluir que existe una relación positiva moderada y 

significativamente entre la variable control interno y la variable 

contrataciones menores, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor 

de Spearman de 0.697 = 70%. Si se realiza el control interno en la entidad, 

de esta manera podría ser eficiente las contrataciones menores, porque 

los trabajadores no cumplen con sus funciones o las hacen de manera 

incorrecta, retrasando el trabajo de otras áreas relacionadas con el área 

de abastecimiento, por qué ellos no son capacitados, ni están certificados 

por la OSCE para efectuar los procedimientos de contrataciones menores.  

2. Se concluye que existe una relación positiva, moderada y significativa 

entre la variable control interno y la dimensión el órgano encargado de 

contrataciones, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor de 

Spearman de 0.648 = 65%. Si se aplica el control interno en el órgano 

encargado de contrataciones, se evitará las demoras administrativas y se 

podrá cumplir con las funciones referentes a las contrataciones. El control 

interno no se realiza de manera adecuada con respecto a los trámites de 

indagación de mercado, también sobre los trabajadores del área de 

abastecimiento porque se realiza el direccionamiento; referente a los 

procesos administrativos no cuentan con una directiva de control interno, 

para el control previo y durante la ejecución de los contratos. 

3. Se concluye que existe una relación positiva moderada y significativa 

entre la variable control interno y la dimensión área usuaria, con un nivel 

de significancia de 0.00 y un valor de Spearman de 0.674 = 67%. Si se 

implementa el control interno en el área usuaria, se podrá hacer 

eficientemente la formulación de los requerimientos por parte de estos. El 

control interno no se implementa correctamente en el área usuaria, por 

deficiencias y equivocaciones en las solicitudes para las contrataciones 

menores, cometen errores al emitir los informes de conformidad a las 

contrataciones, el personal  usualmente no verifica correctamente los 
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bienes adquiridos, tales como las características o medidas solicitadas y 

en cuanto a los servicios en ocasiones no cumplen correctamente lo 

indicado en los términos de referencia, observándose bienes de mala 

calidad, servicios no concretados, realizan compras que no están dentro 

de las necesidades establecidas en el expediente y no están 

programadas, que afectan el cumplimiento de metas en los plazos fijados. 

4. Se concluye que existe una relación positiva moderada y significativa 

entre la variable control interno y la dimensión órdenes de compra o de 

servicio, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor de Spearman de 

0.733 = 73%. Se debe establecer el control interno en la documentación 

que se adjunta para la generación de las órdenes de compra o de servicio 

para que el procedimiento sea más rápido y eficaz. El control interno no 

está presente en la supervisión de la elaboración las especificaciones 

técnicas y términos de referencia, los requerimientos que se adjuntan, en 

ocasiones no detallan bien el servicio y en otros casos no indican las 

características de los bienes a adquirir, para la adecuada contratación, lo 

cual incurren en errores en la elaboración de las órdenes de servicio o de 

compra, presentando demoras por las devoluciones de documentos. 

5. Se concluye que existe una relación positiva moderada y significativa 

entre la variable control interno y la dimensión prohibición de 

fraccionamiento, con un nivel de significancia de 0.00 y un valor de 

Spearman de 0.662 = 66%. El control interno es indispensable para que 

no se incurra en el fraccionamiento de requerimientos. No se aplica el 

control interno dentro del órgano encargado de contrataciones sobre el 

hecho de que incurran en el fraccionamiento de requerimientos, en el área 

de abastecimiento continúan realizando la partición de los requerimientos, 

evitando así el debido proceso de adquisición de bienes y contratación de 

servicios, acortando el debido tiempo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al jefe del área de administración, de implementar con 

fuerza el control interno en todas las áreas vinculadas a las contrataciones 

menores, para evitar las demoras en el cumplimiento de sus funciones, lo 

cual es necesario contratar personal capacitado y certificado por la OSCE, 

en especial en el área de abastecimiento. 

2. Se recomienda al jefe del área de administración, implementar una 

directiva de control interno para supervisar el manejo de los procesos 

administrativos de las contrataciones menores y referente a las funciones 

de elaboración de contratos y su ejecución, que realiza el órgano encargado 

de contratación. 

3. Se recomienda al jefe del área de administración, en la entidad aplicar 

mecanismos de control interno en todas las áreas usuarias, para mejorar la 

formulación de las solicitudes de los requerimientos de acuerdo a sus 

necesidades programadas, también capacitar al personal sobre la recepción 

de los bienes y servicios para su correcta emisión de informe de 

conformidad. 

4. Se recomienda al jefe del área de administración, contratar un personal 

especializado, que efectúe el control interno, revisión a tiempo sobre de la 

presentación adecuada de documentos que se adjunta, para generar las 

órdenes de compra o de servicio, para así evitar demoras y se haga 

devoluciones de documentos a las diferentes áreas. 

5. Se recomienda al jefe del área de administración, planificar estrategias 

de control y revisión por parte del órgano encargado de contrataciones y 

realizar contrastes de las solicitudes de requerimientos con el expediente 

técnico para evitar los fraccionamientos de bienes y servicios. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Control interno  Está compuesto por Normas, 

mecanismos, técnicas y manuales 

para la buena organización donde se 

genera información verdadera, 

relevante, acertada y puntual para 

tomar decisiones e implementar 

estrategias y evaluar resultados, sirve 

para alcanzar los objetivos, metas 

institucionales de un periodo 

institucional y está integrado por el 

Ambiente de control, evaluación de 

riesgos, actividades de control y 

supervisión. (Luna et al. 2016) 

Se realizo la aplicación 

de la técnica de encuesta 

mediante el cuestionario 

de esta manera se 

obtendrá información de 

los trabajadores 

administrativos de la 

Municipalidad Distrital de 

San Juan Bautista. 

Ambiente de 

control 

 

Comportamiento  

 

Likert 

1.Nunca 

2.Casi 

nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5.Siempre 

 

 

 

Escala 

Ordinal  

 

 

Organización 

Personal  

 

Evaluación de 

riesgos  

Objetivos  

Control  

Evaluación 

Actividades de 

control  

Normas  

Estrategias 

Supervisión  Eficacia  

Eficiente  

Contrataciones 

menores  

En la ley de contrataciones del estado 

no está incluido las contrataciones 

menores a 8 UIT, pero si queda 

prohibido el fraccionamiento de los 

requerimientos y evadir el método de 

selección estrictamente por el órgano 

encargado de las contrataciones, 

que realiza el ordenamiento archivar y 

preservar toda la información desde 

los requerimientos por parte del área 

usuaria hasta la perfección del 

acuerdo mediante la orden de compra 

o de servicio. (Alvarez & Alvarez, 

2022) 

Se realizo la aplicación 

de la técnica de encuesta 

a 40 trabajadores 

mediante el cuestionario 

de esta manera se 

obtendrá información de 

los trabajadores 

administrativos de la 

Municipalidad Distrital de 

San Juan Bautista. 

Órgano 

encargado de 

contrataciones 

Indagación de mercado 

Abastecimiento  

Contrato  

Pagos 

Área usuaria Requerimientos 

Conformidad 

Necesidades 

Órdenes de 

compra o de 

servicio 

Especificaciones 

técnicas,  

Términos de referencia  

Documento 

Prohibición de 

fraccionamiento 

Expediente técnico  

 



 
 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia  

Problemas Objetivos Hipótesis Variable 1 Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General  

 

Control interno  

 

 

 

 

Ambiente de 

control 

Comportamiento Tipo de 

investigación: 

Aplicada 
Organización 

  ¿De qué manera el 

control interno se 

relaciona con las 

contrataciones 

menores de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021?  

 

 

Analizar de qué 

manera el control 

interno se relaciona 

con las contrataciones 

menores en la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 

El control interno se 

relaciona positivamente 

con las contrataciones 

menores de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 

Personal 

 Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativa 
Evaluación de 

riesgos 

Objetivos 

Control 

Evaluación 

Diseño de 

investigación: 

No experimental 

Transversal 

Correlacional 

Actividades de 

control 

Normas 

Estrategias 

Problemas específicos 

 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis  

Específicos 

 

Supervisión Eficacia 

Eficiente 

 

¿De qué manera el 

control interno se 

relaciona con el órgano 

encargado de 

contrataciones de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021? 

Analizar de qué 

manera el control 

interno se relaciona 

con el órgano 

encargado de 

contrataciones de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 

El control interno se 

relaciona positivamente 

con el órgano 

encargado de 

contrataciones de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 

 

 

 

 

 

 

Contrataciones 

menores  

 

 

 

 

 

Órgano 

encargado de 

contrataciones 

Indagación de 

mercado 

Abastecimiento 

Contrato 

Pagos  

 

¿De qué manera el 

control interno se 

relaciona con el área 

Analizar de qué 

manera el control 

interno se relaciona 

El control interno se 

relaciona positivamente 

con el área usuaria de la 
 

Área usuaria 

Requerimiento  

Conformidad  



 
 

 

 

 

 

usuaria de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho,2021? 

con el área usuaria de 

la Municipalidad 

Distrital de San Juan 

Bautista, 

Ayacucho,2021 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho,2021 

 

 

 

 

 Necesidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿De qué manera el 

control interno se 

relaciona con las 

órdenes de compra o de 

servicio de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021? 

Analizar de qué 

manera el control 

interno se relaciona 

con las órdenes de 

compra o de servicio 

de la Municipalidad 

Distrital de San Juan 

Bautista, Ayacucho, 

2021 

 

el control interno se 

relaciona positivamente 

con las órdenes de 

compra o de servicio de 

la Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 

 

Órdenes de 

compra o de 

servicio  

Especificaciones 

técnicas 

Términos de 

referencia 

Documento 

 

Prohibición de 

fraccionamiento 

Expediente 

técnico  

 

¿De qué manera el 

control interno se 

relaciona con la 

prohibición del 

fraccionamiento de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021? 

 

Analizar de qué 

manera el control 

interno se relaciona 

con la prohibición del 

fraccionamiento de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 

El control interno se 

relaciona positivamente 

con la prohibición del 

fraccionamiento de la 

Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, 

Ayacucho, 2021 
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Anexo 4: Instrumento Cuestionario 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

“El control interno y las contrataciones menores de la Municipalidad Distrital 

de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.” 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es 

parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para elaborar 

una tesis acerca de “El control interno y las contrataciones menores de la 

Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Ayacucho, 2021.” Solicito su 

colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento que es 

confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar el 

grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados estarán 

de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad marcando con 

“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 
Dimensión ambiente de control 

1 Considera usted, que el ambiente de control es 
indispensable para cumplir las metas de la municipalidad 
de San juan bautista. 

2 Cree usted, que el comportamiento de los funcionarios 
interviene en el ambiente de control 

3 El personal está insatisfecho con el ambiente de control, 
en sus áreas de trabajo 

Dimensión evaluación de riesgos 

4 Considera que se debe implementar evaluaciones de 
riesgos en la Municipalidad de San Juan Bautista 

5 Se debe evaluar los riesgos, que se pueden presentar en 
el cumplimiento de los objetivos9 

1.Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre



6 Considera que la municipalidad debería contar con una 
política de gestión de riesgos 

Dimensión actividades de control 

7 Considera usted, que debería haber mecanismos de 
control en las actividades propias de su cargo de los 
trabajadores del municipio 

8 Cree usted, que se debe realizar actividades de control 
en el cumplimiento de las normas 

9 Considera necesario aplicar estrategias para realizar las 
actividades de control, en el Municipio de San Juan 
Bautista 

10 Se debe implementar la supervisión de control interno en 
las diferentes áreas de la Municipalidad 

Dimensión supervisión 

11 Se debe implementar la supervisión de control interno en 
las diferentes áreas de la Municipalidad 

12 Cree usted que se debería emitir informes de 
supervisión, para tomar medidas correctivas en las 
deficiencias presentadas 

13 Es eficaz la supervisión de los funcionarios en las 
diferentes áreas del municipio 

14 Considera necesario que los gerentes supervisen, que se 
cumpla la ejecución eficiente de los procesos 
administrativos 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 
Dimensión ambiente de control 

Variables control interno y la dimensión órgano 
encargado de contrataciones 

1 Considera usted que debería haber más control en la 
indagación de mercado que realiza el órgano encargado 
de contrataciones 

2 Considera usted que debería implantarse control 
constante a los trabajadores de abastecimiento en el 
cumplimiento de sus funciones referente a las 
contrataciones menores 

3 Considera usted que se debería implementar una 
directiva de control interno para los procedimientos 
administrativos del área de abastecimiento. 

4 Considera usted, que los contratos deben tener un 
control previo y permanente durante la ejecución. 

Variable Control interno y la dimensión área usuaria 



 
 

5 Considera usted que se debe implementar el control 
interno en las áreas usuarias 

     

6 Considera usted, que debe haber estrategias de control 
permanente en la formulación de requerimientos 

     

7 Cree usted que se debe implementar capacitaciones de 
control interno, sobre la verificación de bienes y servicios 
para su conformidad 

     

8 Cree usted que debe haber un control y contraste de 
solicitud de los requerimientos de acuerdo a sus 
necesidades 

     

9 Considera usted que al controlar el cumplimiento de las 
adquisiciones programadas del área usuaria se pueda 
lograr cumplir con las metas institucionales para el año 
fiscal 

     

 Variable control interno y la dimensión órdenes de 
compra o de servicio  

     

10 Considera usted que debe haber capacitaciones en la 
presentación de las especificaciones técnicas para 
obtener un mejor control de las contrataciones de bienes 

     

11 Considera usted que debe haber una directiva en la 
presentación de los términos de referencia, para el 
control de las contrataciones de servicio. 

     

12 Considera usted que se debe implementar un personal 
encargado de controlar específicamente la 
documentación que se adjunta en la generación de las 
órdenes de compra o de servicio. 

     

 Variable Control interno y la dimensión prohibición 
de fraccionamiento 

     

13 El área de abastecimiento realiza funciones de control 
sobre la prohibición de fraccionamiento de los 
requerimientos. 

     

14 Usted considera que el control interno ayuda a disminuir 
el fraccionamiento de los requerimientos de un solo 
expediente 
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