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RESUMEN 

La presente investigación había propuesto como objetivo general de investigación: 

Determinar la relación entre factores psicosociales y el estrés laboral en el personal 

de salud de un hospital de Lima, 2023, para lo cual se llevó a cabo un estudio de 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, correlacional y corte transversal, 

por otro lado, la muestra fue compuesta por 60 personas que trabajan en el hospital 

los cuales, brindaron información a través de dos encuestas, los resultados 

mostraron que en relación a la variable factores psicosociales el 8.33% de las ellos 

calificaron en el nivel bajo, 56.67% lo percibió como medio, y el 35.00% lo consideró 

alto, mientras que para la variable estrés laboral, se observó que el 5.00% de los 

servidores de salud, lo percibieron como bajo, el 63.33% lo evaluó como medio, y 

el 31.67% lo consideró alto, de igual forma la relación formada por las variables fue 

de 0.691 y con un p-valor de 0.000, lo cual indicaría que la relación es de directa, 

moderada y estadísticamente significativa. 

 

Palabras clave: Factores psicosociales, estrés laboral, hospital. 
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ABSTRACT 

The present research had proposed as a general research objective: To determine 

the relationship between the level of psychosocial factors and the level of work 

stress in the health staff of a hospital in Lima, 2023, for which a quantitative study 

was carried out, with a non-experimental, correlational and cross-sectional design, 

On the other hand, the sample was composed of 60 people who work in the hospital 

who provided information through two surveys, the results showed that in relation to 

the variable psychosocial factors, 8.33% of the patients rated it at the low level, 

56.67% perceived it as medium, and 35.00% considered it high. While for the 

variable work stress, it was observed that 5.00% of the health workers perceived it 

as low, 63.33% evaluated it as medium, and 31.67% considered it high, in the same 

way the relationship formed by the variables was 0.691 and with a p-value of 0.000, 

which would indicate that the relationship is direct, moderately and statistically 

significant. 

 

Keywords: Psychosocial factors, work stress, hospital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El bienestar psicológico en los trabajadores representa uno de los desafíos 

principales que enfrentan las organizaciones en todo el mundo, esto se debe a que 

un empleado, en óptimas condiciones tiende a ser más productivo en su trabajo, 

motivo por el cual, las organizaciones deben combatir el estrés laboral y minimizar 

los factores psicosociales que lo desencadenan, evitando la sobrecarga de trabajo 

excesiva, así como la extensión de jornadas laborales ya que esto generaría un 

perjuicio en el bienestar emocional del empleado, lo cual tiene un impacto adverso 

en los niveles de calidad del servicio brindado al paciente (Saldaña et al., 2020; Wu 

et al., 2021). 

Por esta razón, en países europeos se fundó la Agencia para la Seguridad y 

la salud en el Trabajo, la cual se enfoca en promover y mejorar las circunstancias 

en las que los empleados realizan su labor, así como en algunas naciones fuera de 

él, además tiene como propósito fundamental recopilar datos relacionados con 

accidentes laborales y enfermedades vinculadas a las actividades profesionales, 

también brinda apoyo técnico y promueve la adopción de políticas para la 

protección y el bienestar en el ámbito laboral (European Agency for Safety and 

Health at Work, 2021; International Labour Organization, 2019). 

A nivel nacional, el estudio llevado a cabo a fines de 2021 sobre tendencias 

laborales reveló que un 70% de trabajadores, sufría de estrés laboral 

manifestándose esto en forma de agotamiento y depresión (El Comercio, 2021), 

incluso generando problemas de salud mental en un 30% de los trabajadores y 

relacionados con factores como la carga laboral y la presión por cumplimiento de 

metas (El Comercio, 2018). Es esta razón, la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, pone énfasis en la existencia de factores psicosociales negativos como 

una parte integral o componente crucial de los riesgos en los lugares de trabajo y 

establece que es responsabilidad del empleador anticipar que la exposición a estos 

factores no cause perjuicios en la salud de sus empleados (Redacción LP, 2021). 

En Perú, las condiciones de trabajo en los diferentes hospitales son 

similares, debido a que están bajo la supervisión del MINSA, sin embargo, cada 

hospital tiene una gestión distinta, lo que puede generar oportunidades de mejora, 

para el centro de salud del estado, los trabajadores mencionan que los turnos son 
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excesivamente largos, lo que provoca fatiga, y aunque algunos han logrado tomar 

breves descansos para recuperar energías y continuar con sus labores, las 

condiciones no son las adecuadas, asimismo, esto también ha generado una 

reacción en el tiempo que pasan con sus familias, generando dificultades para 

participar en otras actividades personales. Estos motivos despiertan el interés en el 

estudio, ya que las consecuencias de estos factores no se limitan únicamente a los 

trabajadores, sino que también podrían afectar la salud de los pacientes, 

ocasionando que los pacientes reciban atención de profesionales que no reúnen 

las condiciones psicológicas o físicas adecuadas para asegurar la salud. 

Por lo tanto, se formuló como problema general de investigación: ¿Cuál es 

la relación entre factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de salud 

de un hospital de Lima, 2023?, Además, los problemas específicos de esta 

investigación son los siguientes (i) ¿Cuál es la relación entre las exigencias 

psicológicas y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 

2023? (ii) ¿Cuál es la relación entre el trabajo activo y el desarrollo de habilidades, 

y el nivel del estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023? 

(iii) ¿Cuál es la relación entre el apoyo social en la empresa y el estrés laboral en 

el personal de salud de un hospital de Lima, 2023? (iv) ¿Cuál es la relación entre 

las compensaciones y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital de 

Lima, 2023? (v) ¿Cuál es la relación entre la doble presencia y el estrés laboral en 

el personal de salud de un hospital de Lima, 2023? 

La justificación teórica radica en la capacidad para obtener un fundamento 

sólido para comprender la dinámica psicológica en el contexto laboral relacionado 

con la salud, lo cual contribuye significativamente a la investigación y a la 

construcción de teorías explicativas que arrojen luz sobre la manera en que estos 

factores impactan en la salud de los empleados. Desde una perspectiva práctica, 

este estudio permite la identificación y abordaje de los riesgos laborales en este 

sector, sirviendo de guía para implementar programas y políticas de bienestar 

laboral que generen un cambio en las condiciones de salud de trabajadores de los 

hospitales y reducen el estrés, mejorando así la atención al paciente. En términos 

de justificación social, es fundamental considerar que el personal de salud 

desempeña un rol crítico en la sociedad, por ello realizar esta investigación puede 
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tener un impacto directo en la mejora de la atención médica, la reducción del 

agotamiento y el fomento de la salud mental en un sector esencial para la 

comunidad. Finalmente, desde una perspectiva metodológica, este estudio puede 

influir en el desarrollo y la mejora de métodos de medición y evaluación de las 

variables, enriqueciendo el conjunto de herramientas y técnicas disponibles para 

investigadores y profesionales. 

Por tal motivo, el objetivo general de este estudio fue: Determinar la relación 

entre factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital 

de Lima, 2023, mientras que los objetivos específicos serán: (i) Determinar la 

relación entre las exigencias psicológicas y el estrés laboral en el personal de salud 

de un hospital de Lima, 2023. (ii) Determinar la relación entre el trabajo activo y el 

desarrollo de habilidades, y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital 

de Lima, 2023. (iii) Determinar la relación entre el apoyo social en la empresa y el 

estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. (iv) Determinar 

la relación entre las compensaciones y el estrés laboral en el personal de salud de 

un hospital de Lima, 2023. (v) Determinar la relación entre la doble presencia y el 

estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Por último, se propuso como hipótesis general: Existe relación significativa 

entre factores psicosociales y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital 

de Lima, 2023. Y las hipótesis específicas fueron (i) Existe relación significativa 

entre las exigencias psicológicas y el estrés laboral en el personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023. (ii) Existe relación significativa entre el trabajo activo y el 

desarrollo de habilidades, y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital 

de Lima, 2023. (iii) Existe relación significativa entre el apoyo social en la empresa 

y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. (iv) Existe 

relación significativa entre las compensaciones y el estrés laboral en el personal de 

salud de un hospital de Lima, 2023. (v) Existe relación significativa entre la doble 

presencia y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023.  



4 
 

II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional, Hervías y Malca (2023) realizaron una investigación buscando 

determinar cómo los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral en 

profesionales médicos de un policlínico de Chimbote. La metodología que se utilizó 

fue cuantitativa, no experimental, nivel correlacional, y la muestra fue compuesta 

por 80 profesionales quienes contestaron un cuestionario que se utilizó para 

recolectar datos. Los resultados indicaron que el grado de presión laboral 

experimentado por los empleados fue de 58.75% media, 20% alta y 21.26% baja; 

mientras que los factores psicosociales son de mayor prevalencia en 52.50% y de 

menor prevalencia en 47.50%. Finaliza su estudio con una relación entre las 

variables fue positiva, alta y significativa (Rho Spearman =0.667; p-valor=0.000). 

Cárdenas y Reynaga (2022) realizó una investigación buscando hallar como 

los riesgos psicosociales se relacionan con el estrés laboral en un hospital de 

Andahuaylas. La metodología fue tipo descriptivo, correlacional, y su muestra fue 

compuesta por 120 profesionales del hospital, quienes respondieron una encuesta 

para recolectar datos que evidenciaron que las exigencias psicológicas tienen un 

riesgo 65.8% alto, 23.3% medio y 10.8% bajo; por otro lado, el 93.3% de los 

trabajadores ocasionalmente sufren de estrés laboral, 4.2% nunca lo han sufrido y 

2.5% sufren frecuentemente de este padecimiento. Se concluyó determinando que 

las variables se relación de manera positiva, débil y no significativa (Tau_b Kendall 

=0.036; p-valor=0.691).  

Barrientos (2022) planteó en su estudio determinar la naturaleza de la 

relación entre los factores psicosociales negativos y la presencia del síndrome de 

burnout en trabajadores del sector salud. La metodología fue no experimental, 

correlacional, transversal, y la muestra fue de 110 individuos. Para la recopilación 

de datos, se emplearon dos cuestionarios y los resultados indicaron que el 48.3% 

presentaba niveles medios de factores psicosociales negativos, los cuales ejercían 

una influencia en el desarrollo del síndrome de burnout, que se manifestaba en un 

grado de moderado a moderadamente alto. Se ha establecido que hay una relación 

positiva, de intensidad moderada y con significancia estadística entre las variables 

estudiadas (Rho Spearman = 0.626; p valor= 0.000). 
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Chávez (2020) realizó un estudio para medir la relación de los factores 

psicosociales y el estrés laboral en profesionales médicos de un nosocomio de 

Lima. El estudio fue cuantitativo, correlacional, prospectivo, corte transversal, 

mientras que la muestra fue compuesta por 67 médicos quienes aceptaron rellenar 

una encuesta cuyos datos revelaron que el 91% percibe los riesgos psicosociales 

como medios y 9% bajos y el estrés es 25.4% medio y 74.6% bajo. Se concluyó 

determinando que la relación entre las variables fue nula (Rho Spearman = 0.063; 

p-valor=0.614) 

Rumay (2020) realizó una investigación buscando determinar cómo se 

relacionan los factores psicosociales y el estrés laboral en personal de enfermería 

de un hospital de Alta Complejidad en Trujillo. El enfoque fue cuantitativo, 

descriptivo, correlacional, la muestra consistió en 32 enfermeras que completaron 

una encuesta para proporcionar datos. Los hallazgos demostraron que el estrés 

laboral es 65.6% moderado y 34.4% bajo; mientras que los factores psicosociales 

con mayor desaprobación fueron la Participación, Implicación y Responsabilidad 

con un 71.9% Gestión del Tiempo con un 81.2%. Se concluyó determinando que la 

relación entre las variables fue estadísticamente significativa, puesto que su p-valor 

osciló entre 0.000 y 0.034, valores mejores a 0.05.  

A nivel internacional, Herrera (2021) realizó una investigación buscando 

hallar como los factores psicosociales se relacionan con el estrés laboral en 

trabajadores de un hospital de Ecuador. La metodología fue básica, diseño 

descriptivo, cuantitativo, correlacional y la muestra se conformó por 20 trabajadores 

quienes respondieron a un cuestionario cuyas respuestas sirvieron para analizar y 

evidenciaron que el nivel del estrés laboral fue 51% medio, 44% alto y 5% bajo; por 

otro lado, los factores psicosociales fueron un 55% medios, 44% altos y 1% bajos. 

Se concluyó determinando que las variables estudiadas muestran una relación 

moderada y significativa. (Rho Spearman=0.412; p-valor=0.000)  

Delgado (2021) realizó una investigación en Pedernales, Ecuador, buscando 

investigar como los factores psicosociales se relacionan con el rendimiento de 

profesionales del sector de salud, así como en su nivel de satisfacción laboral. La 

metodología fue no experimental, tipo correlacional, transversal; además, la 

muestra estuvo conformada por 50 profesionales. Para recopilar datos, se aplicaron 
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tres cuestionarios, donde los resultados evidenciaron que un 36% de encuestados 

se encontraba expuesto a factores considerados de riesgo, y un porcentaje similar, 

el 36%, rara vez desempeñaba sus tareas de manera efectiva. Se determinó una 

relación positiva, fuerte y significativa entre las variables analizadas (Rho de 

Spearman = 0.729; p-valor = 0.00). 

Sorce y De Lucca (2020) realizaron un estudio en la ciudad de São Paulo-

Brasil, buscando establecer los factores psicosociales en el entorno laboral 

relacionados con el síndrome de burnout que afecta a trabajadores del sector salud 

mental. La metodología empleada en este estudio fue no experimental, tipo 

correlacional, además la muestra fue compuesta por 293 individuos. La recopilación 

de datos se realizó utilizando dos cuestionarios específicos y los resultados 

revelaron que un 48% de los participantes manifestaron experimentar fatiga mental, 

un 62.4% reportó fatiga física, y un 27.6% mencionó no sentirse motivado en su 

trabajo. Estos hallazgos indicaron dicha relación existente es positiva, de magnitud 

moderada y significativa entre las variables. (Rho de Spearman = 0.654; p- valor = 

0.039). 

Rostamabadi et al., (2019) en su investigación realizado en Shiraz, Irán, 

buscó analizar cómo los factores psicosociales de riesgo están relacionados con el 

agotamiento laboral experimentada por enfermeras de un hospital de Irán. Se utilizó 

una metodología correlacional, no experimental, y la muestra fue conformada por 

522 enfermeros de diferentes hospitales, quienes llenaron un cuestionario cuyas 

respuestas implementaron la base de datos. Los resultados revelaron que un 13.1% 

de las encuestadas experimentaban fatiga emocional relacionada con su trabajo, 

mientras que un 18.42% mostraba niveles elevados de fatiga muscular. Finalmente, 

se concluyó afirmando que las variables tienen una relación directa, aunque débil, 

pero significativa (R Pearson =0.158; p-valor= 0.000). 

El enfoque epistemológico del presente estudio está relacionado con el 

enfoque positivista, se basa en la búsqueda de conocimiento objetivo y verificable 

a través de métodos científicos y observaciones empíricas, esto implica enfocarse 

en datos cuantificables y medibles, como resultados de pruebas médicas, tasas de 

recuperación o eficacia de tratamientos y se prioriza la objetividad y la neutralidad, 
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buscando leyes generales y patrones repetibles en la atención médica (Huamán et 

al., 2022). 

Los antecedentes vistos anteriormente sustenta su relación a través de los 

siguientes modelos teóricos, los cuales relacionan las variables de estudio de las 

cuales se mención al Modelo Demanda-Control de Karasek, según este el estrés 

laboral surge por las altas demandas del trabajo y el control que el empleado tiene 

sobre sus tareas, plazos ajustados, junto con bajo control sobre la tarea, ocasionan 

mayor estrés (Portoghese et al., 2020)  sin embargo, un mayor control puede 

atenuar los efectos negativos del estrés, este modelo ayuda a comprender cómo la 

organización del trabajo impacta en la salud y comodidad de los empleados, 

resaltando la importancia de mantener un equilibrio entre las exigencias laborales 

y el grado de autonomía y control otorgado a los trabajadores (Sierra y Alcover, 

2022). 

Modelo de Desgaste o Burnout, se centra en la fatiga emocional, la 

despersonalización y la ausencia de satisfacción en el entorno de trabajo, 

especialmente en profesionales de la salud, el cual ocurre cuando se enfrentan 

cargas de trabajo altas y demandantes o situaciones emocionalmente intensas y 

presión por brindar atención de calidad, ocasionando agotamiento físico y mental, 

además, llega a ocasionar actitudes cínicas hacia los pacientes, como un reflejo de 

la ausencia de satisfacción personal y la satisfacción en el trabajo (Uribe, 2020; 

Valsania et al., 2022). 

Teoría de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa de Siegrist, esta teoría se 

enfoca en cómo los empleados en el hospital perciben el balance entre el esfuerzo 

que dedican a su trabajo y las recompensas que reciben a cambio, es decir, los 

servidores de la salud pueden sentir que están dando lo mejor de sí mismos, 

enfrentando demandas significativas como largas jornadas y situaciones 

emocionalmente intensas, pese a ello, no perciben recompensas adecuadas, como 

reconocimiento, salarios justos u oportunidades de crecimiento profesional, pueden 

experimentar un desequilibrio. (Tirado et al., 2022; Portí et al., 2021). 

Además, con el objetivo de comprender cada variable; a continuación, se 

define cada una de ellas: 
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Variable 1, Factores psicosociales, como autor principal se tiene a Anaya et al. 

(2021), el cual menciona que esta variable está conformada por elementos que 

influyen en la salud mental y emocional  en el cual se incluyen aspectos psicológicos 

y sociales que impactan en el bienestar, como el estrés, la calidad de las relaciones 

interpersonales, el apoyo social, la autoestima y la percepción de control sobre la 

vida, los cuales pueden influir en el bienestar tanto física como mental, 

contribuyendo a trastornos psicológicos y enfermedades 

Para Apaza et al. (2020), los factores psicosociales tienen efectos en el 

ámbito familiar, profesional y social, en el primero afecta en la calidad de las 

relaciones, la comunicación y el apoyo emocional, generando conflictos familiares 

y desencadenando tensiones y trastornos en el hogar. En el segundo se genera por 

la carga laboral y la relación entre esta y la vida personal, los cuales son cruciales 

para el bienestar, ya que un entorno laboral tóxico puede tener efectos adversos en 

el bienestar de la salud tanto mental como productividad. En el tercero debido al 

aislamiento social, que se genera como una defensa ante la tensión ocasionando 

problemas psicológicos. 

Según López et al. (2021), menciona que los factores de riesgo psicosociales 

son circunstancias adversas vinculadas al entorno de trabajo, con consecuencias 

en la vida de una persona, incluyendo la salud, rendimiento personal, social y 

laboral. Dentro del entorno laboral de los profesionales del sector salud; 

principalmente, estos elementos impactan en la salud psicológica. 

Así mismo, Anaya et al. (2021) destaca 4 dimensiones de esta variable: a) 

Contexto de trabajo, se refiere al ambiente laboral desde una perspectiva 

psicológica y social, abarcando relaciones interpersonales, equilibrio trabajo-vida, 

apoyo social, estrés laboral y percepción de control, todos influenciando la salud 

mental de los empleados; b) Contenido de trabajo, se enfoca en la naturaleza de 

las tareas laborales y cómo afecta en la salud emocional y mental, considerando la 

variedad de tareas, carga de trabajo, autonomía y nivel de desafío; c) Factores 

individuales, son atributos personales y psicológicos, como personalidad, 

habilidades de afrontamiento, autoeficacia y percepción de control, que afectan 

cómo los individuos responden a las demandas laborales y al entorno de trabajo y 

d) desgaste psíquico, refleja el agotamiento físico experimentado por los 
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trabajadores debido a las exigencias laborales, incluyendo fatiga, lesiones 

relacionadas con el trabajo y exposición a condiciones adversas, con un impacto 

negativo en su bienestar. 

Variable 2, Estrés laboral, según Ramírez y Calva (2023) el estrés laboral surge 

como reacción desfavorable y perjudicial a las demandas y presiones en el entorno 

de trabajo, este surge cuando las exigencias laborales exceden la capacidad de un 

individuo para hacerles frente, dando como resultado una carga de trabajo excesiva 

con plazos ajustados y ambientes tóxicos, sin embargo los síntomas en los 

trabajadores se manifiestan como ansiedad, fatiga, irritabilidad, problemas de 

sueño, además a largo plazo, pueden conducir a trastornos de salud mental y física. 

Para la Organización Mundial de la Salud (2020) el estrés laboral se 

manifiesta cuando las personas se enfrentan a demandas y tensiones en su trabajo 

que superan sus habilidades y conocimientos, poniendo a prueba su capacidad 

para hacerles frente. Este tipo de estrés puede surgir en diversas situaciones 

laborales, pero suele agravarse cuando los trabajadores advierten que carecen de 

apoyo de sus compañeros y jefaturas, y tienen escaso control sobre las tareas que 

deben realizar. 

García et al. (2020), agrega que el estrés laboral surge de diversas causas 

negativas en el entorno de trabajo moderno, como altas demandas, plazos 

ajustados, presión constante, falta de control, escaso apoyo, recursos limitados, 

acoso laboral, inseguridad en el empleo y falta de reconocimiento y donde la 

interacción de todos estos elementos conduce hacia la fatiga, el agotamiento y 

dificultades mentales, influyendo en el confort de los empleados y generando un 

ambiente laboral perjudicial. 

Para Vidotti et al. (2019), el estrés laboral en el entorno hospitalario se 

produce debido a las exigencias específicas del trabajo, como la carga de trabajo, 

la toma de decisiones críticas, la exposición a situaciones difíciles y la presión por 

mantener altos estándares de cuidado, esto resulta en un efecto en el bienestar de 

los profesionales de la salud, tanto en su bienestar físico como en su salud mental. 

Morales (2021), menciona que el estrés laboral se da sobre todo en las 

enfermeras, como consecuencia de la intensa presión psicológica y emocional que 
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experimentan en el entorno de trabajo, ocasionando que este se refleje a través de 

un efecto adverso en su bienestar psicológico y física afectando la calidad de vida. 

Ramírez y Calva (2023), describe a tres dimensiones según el modelo de 

Maslach: a) Agotamiento emocional, los profesionales de la salud se sienten 

exhaustos física y emocionalmente debido a las intensas demandas y presión, b) 

Despersonalización, es aquí donde desarrollan actitudes cínicas y distantes hacia 

los pacientes, viéndolos como casos en lugar de individuos y c) Falta de Realización 

Personal, los servidores de la salud experimentan una pérdida de satisfacción en 

el trabajo debido a la percepción de no poder brindar atención de calidad ni alcanzar 

metas profesionales debido a las limitaciones del sistema de salud. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

El tipo de la investigación fue básico, pues se enfoca en la resolución de 

problemas prácticos basándose en hallazgos y descubrimientos orientados a los 

objetivos del estudio, teniendo como objetivo principal contribuir al conocimiento 

científico fundamental y sentar las bases para investigaciones posteriores (Arias 

y Covinos, 2021). 

El enfoque empleado fue cuantitativo puesto que se centra en analizar de 

manera objetiva la realidad a través de mediciones numéricas y análisis 

estadísticos teniendo como objetivo identificar patrones y predecir 

comportamientos de fenómenos o problemas estudiados recopilando datos para 

verificar hipótesis previamente formuladas, utilizando experimentos, análisis de 

correlación, comparaciones y relaciones de causa y efecto, este se caracteriza por 

ser secuencial y deductivo, proporcionando una base sólida ; que ayude en la 

toma de decisiones (Polania et al., 2020; Haradhan, 2020). 

3.1.2. Diseño de la Investigación  

El diseño empleado fue no experimental transversal, dado que recopila datos de 

una muestra en un momento específico sin manipular variables centrándose en 

observar y describir fenómenos tal y como se presentan en ese instante, este 

diseño es útil para identificar relaciones y diferencias en un grupo de sujetos, pero 

no permite establecer causas o efectos a lo largo del tiempo (Arispe et al., 2020; 

Aggarwal y Ranganathan, 2019). 

Por otro lado, el nivel de la investigación fue de correlacional, debido a que 

los resultados obtenidos a través de los cuestionarios serán relacionados a través 

de un proceso estadístico (Bloomfield y Fisher, 2019). 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Factores psicosociales 

Definición conceptual: Se tomó como autor principal a Anaya et al. (2021) quien 

menciona que esta variable está conformada por elementos factores que afectan el 

bienestar emocional y mental de las persona y esta abarca factores psicológicos y 

sociales que afectan en el bienestar como el estrés, relaciones interpersonales, 

apoyo social, autoestima y sensación de control, teniendo un impacto significativo 

en nuestra salud tanto física como mental, pudiendo contribuir a trastornos 

psicológicos y enfermedades si no se gestionan adecuadamente y es fundamental 

cuidar este aspecto para una vida equilibrada y saludable. 

Definición operacional: Esta variable es cualitativa categórica ordinal y es medible 

a través de sus tres dimensiones con un cuestionario el cual mediable con una 

escala ordinal tipo Likert. 

Indicadores: Para la variable Factores Psicosociales se considerarán tres 

dimensiones según Anaya et al. (2021) las cuales son: Contexto de trabajo, 

contenido de trabajo, factores individuales y desgaste psíquico. 

Escala de medición: Se utilizará una escala ordinal tipo Likert. 

Variable 2: Estrés laboral 

Definición conceptual: Ramírez y Calva (2023) se refiere a ella, como una 

reacción desfavorable y perjudicial que surge cuando las exigencias y tensiones 

laborales sobrepasan la habilidad de una persona para afrontarlas produciendo así 

una carga de trabajo abrumadora, plazos ajustados y ambientes tóxicos, 

manifestando  síntomas que incluye ansiedad, fatiga, irritabilidad y problemas de 

sueño, este puede desencadenar trastornos de salud mental y física y es esencial 

abordarlo para proteger el bienestar de los empleados. 

Definición operacional: Esta variable evalúa el estrés laboral al personal de salud 

del hospital en base a su subjetividad construida por la percepción y el 

conocimiento, cuenta con 3 dimensiones las cuales son medidas mediante un 

formulario utilizando una escala de evaluación tipo Likert que le da cinco valores a 

cada categoría de la variable. 
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Dimensiones: Para la variable estrés laboral se considerarán tres dimensiones, 

estas dimensiones son: Agotamiento emocional, Despersonalización y Falta de 

Realización Personal. 

Escala de medición: Ordinal tipo Likert. 

3.3. Población, muestra y muestro 

3.3.1. Población: 

La población se puede definir como una porción que refleja la población en general, 

compartiendo sus características principales (Condori, 2020). Se observó una 

población de 60 trabajadores del hospital. 

Criterios de inclusión: Dentro de este contexto, se incluyó a todos los trabajadores 

del personal de salud del hospital. Además, la participación en la encuesta será 

completamente voluntaria y requerirá que cada empleado disponga de un correo 

electrónico para acceder a ella. 

Criterios de exclusión: Estos criterios incluyeron la opción del trabajador de 

rechazar su participación en la investigación, y los casos serán tratados de manera 

confidencial. Además, se excluyeron a aquellos trabajadores que realicen labores 

no relacionadas con la atención a los pacientes.  

3.3.2. Muestra: 

Dado que la población es reducida y accesible, se considerará incluir a todos los 

miembros de la población. Según (Arias et al., 2022), es una muestra representativa 

más pequeña de un grupo poblacional más extenso, elegida con el fin de realizar 

investigaciones o estudios, se elige cuidadosamente para proporcionar información 

relevante y significativa sobre la población en su conjunto. 

3.3.3. Muestreo: 

El muestreo fue no probabilístico intencional. Según el estudio de Hernández y 

Carpio (2019), el muestreo no probabilístico se enfoca en obtener muestras 

cualitativamente representativas, cuidadosamente seleccionando grupos que 

parecen ser típicos en relación con las características de interés, también 

deliberadamente se eligen individuos de la población con fácil acceso o a través de 
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convocatorias abiertas, donde las personas voluntariamente participan en el 

estudio hasta completar la muestra requerida. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Cada uno de los trabajadores de salud de un hospital de Lima. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Se utilizó una encuesta que una técnica de obtención de información que involucra 

interrogar a un grupo representativo de individuos con el propósito de recabar datos 

acerca de sus puntos de vista, actitudes, conductas o atributos. Se utiliza en 

estudios de investigación social, de mercado o de opinión pública para obtener 

datos cuantitativos que representen a una población más grande (Story y Tait, 

2019; Goodfellow, 2023). 

Además, se empleó un cuestionario como instrumento ya que es una 

herramienta estructurada de recolección de datos que conformada por preguntas 

predefinidas y respuestas específicas. Se utiliza para obtener información de una 

muestra de personas en estudios de investigación, encuestas y evaluaciones. Los 

cuestionarios son eficaces para recopilar datos cuantitativos y permiten comparar 

respuestas de manera sistemática. (Hernández y Duana, 2020; Ranganathan y 

Carlo Caduff, 2023). 

Para la variable factores psicosociales, se empleó una adaptación propia del 

cuestionario de la Superintendencia de Seguridad Social (2020), el cual consta con 

cinco dimensiones y 23 preguntas, mediable a través de una escala ordenada. 

Para la variable estrés laboral se consideró un instrumento creado por el autor de 

la investigación, el cual considera tres dimensiones y consta de un total de 22 

preguntas, medible con una escala ordenada. 

Los instrumentos utilizados fueron sometidos previamente a un proceso de 

evaluación realizado por tres especialistas. Según Fernández et al. (2020), este 

proceso involucra la revisión crítica del instrumento por parte de individuos 

altamente capacitados y con experiencia en el campo correspondiente. Estos 

expertos examinan detenidamente cada elemento del instrumento, considerando 

su relevancia, claridad, precisión y pertinencia en el contexto de herramientas como 

cuestionarios o escalas y esto garantiza su idoneidad y eficacia en la recopilación 
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de datos, lo que a su vez contribuye a la calidad y confiabilidad de la investigación. 

La evaluación por juicio de expertos de los instrumentos del estudio fue expuesta 

en el Anexo 4 del presente documento. 

Para evaluar la fiabilidad se procedió a calcular el coeficiente Alfa de 

Cronbach. Toro et al., (2022) indica que este coeficiente es empleado para evaluar 

la consistencia interna de un instrumento y se deriva de la variabilidad de los ítems 

individuales y la variabilidad de la suma de los ítems para cada participante, 

especialmente cuando los ítems de una escala están interrelacionados. Amirrudin 

et al. (2020) indican que esta variabilidad se relaciona con la discrepancia entre los 

resultados reales obtenidos y los resultados que se anticipaban, y proporciona 

detalles acerca de la fiabilidad de la evaluación a través de su consistencia interna. 

Además, cuando un ítem se excluye y el coeficiente Alfa aumenta, esto sugiere que 

ese ítem no está correlacionado con los demás ítems de la escala. 

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos se llevó a cabo una 

evaluación piloto en la que participaron 20 trabajadores del hospital y con las 

respuestas se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach con el propósito de medir la 

confiabilidad del instrumento donde los resultados mostraron un coeficiente de 

0.832 para la variable de factores psicosociales y 0.838 para la variable estrés 

laboral, valores que indican que el instrumento es altamente fiable para medir 

ambas variables. 

3.5. Procedimientos 

Se siguió un procedimiento formal que incluyó el envío de una carta oficial a la 

dirección del hospital en estudio. En esta carta se detallaron los objetivos de la 

investigación y se solicitó la autorización con el fin de realizar la investigación en 

las instalaciones del hospital. Después de obtener la autorización, se organizó una 

reunión con el personal de salud participante. Durante esta reunión, se explicaron 

los objetivos y se obtuvo su consentimiento informado, asegurando que participaran 

de manera voluntaria y con una comprensión completa del estudio. Luego, se 

distribuyeron cuestionarios impresos a todos los participantes, con un tiempo 

estimado de 20 minutos para su llenado. Finalmente, se recopilaron y almacenaron 

los cuestionarios con el propósito de examinarlo. 
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3.6. Método y análisis de datos 

Análisis descriptivo: Se llevó a cabo en el software Excel en su edición de 2021 

para organizar, resumir y visualizar datos. Se comienza organizando los datos y 

luego se calculan estadísticas resumen como promedio, mediana y desviación 

estándar. Se crean gráficos y tablas para representar los datos y se realizan 

pruebas estadísticas si es necesario. Finalmente, se interpreta y presenta la 

información de manera clara. 

Análisis inferencial: Se empleó el software estadístico SPSS. Este programa se 

utilizará para llevar a cabo la prueba de normalidad, en concreto, la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov. El objetivo de esta prueba es determinar si los datos de la 

muestra, que incluye más de 50 unidades, siguen una distribución normal. Esto 

ayudará a decidir si se deben utilizar pruebas de correlación paramétricas o no 

paramétricas en análisis posteriores. 

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron los fundamentos éticos establecidos en los principios de Belmont, 

ya que son un conjunto de directrices fundamentales que rigen la ética en la 

investigación médica y científica con seres humanos. Estos principios, 

desarrollados en 1979, establecen tres pilares clave y son fundamentales para 

garantizar la ética e integridad en el estudio. El primero es el respeto por las 

personas, lo que implica obtener el permiso de los participantes de manera 

informada y voluntaria, resguardar su confidencialidad y tratarlos con dignidad. El 

segundo principio es el de la beneficencia, que requiere maximizar las ventajas y 

reducir al mínimo los posibles riesgos para los involucrados. El tercer principio es 

la justicia, el cual hace referencia a la igualdad en la elección de los participantes y 

la distribución equitativa de ventajas y responsabilidades en el estudio (Sánchez et 

al., 2022; Nagai et al., 2022). 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Figura 1 

Resultados descriptivos de la variable factores psicosociales 

 

 

De acuerdo con los datos en la Figura 1, en relación a la variable Factores 

psicosociales, los servidores de salud encuestados tienen diferentes criterios de 

evaluación, el 8.33% de las ellos calificaron el nivel de variable factores 

psicosociales como bajo, el 56.67% lo percibió como medio, y el 35.00% lo 

consideró alto, estos resultados indican que gran parte de los trabajadores sienten 

que dentro del hospital se debe de enfatizar el bienestar emocional y mental. Estos 

resultados reflejan la importancia del bienestar emocional y mental en el entorno 

hospitalario, en la cual es necesario construir estrategias que promuevan y mejoren 

la salud psicosocial de los trabajadores, ya que esto subraya la relevancia de 

enfocarse en el bienestar integral dentro del ámbito laboral para fortalecer la salud 

mental y emocional del personal. 
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Figura 2 

Resultados de las dimensiones de la variable factores psicosociales 

 

La Figura 2 muestra, en relación a las dimensiones de la variable Factores 

psicosociales, que la dimensión doble presencia muestra un nivel 11.67% bajo, 

50% medio y 38.33% alto. Además, la dimensión compensación muestra un nivel 

30% bajo y 70% medio. Asimismo, la dimensión apoyo social de la empresa 

muestra un nivel 16.67% bajo, 46.67% medio y 36.67% alto. Por otro lado, la 

dimensión trabajo activo y desarrollo muestra un nivel 15% bajo, 50% medio y 35% 

alto. Finalmente, la dimensión exigencias psicológicas muestra un nivel 10% bajo, 

48.33% medio y 41.67% alto. 

En estos resultados predominan los niveles medios y altos, lo que indica que 

los factores psicosociales de riesgo vienen siendo regulados dentro de la gestión 

del hospital; sin embargo, es necesario realizar las evaluaciones correspondiente 

en cada una de las dimensiones para poder determinar qué factores de riesgo 

pueden estar afectando esencialmente a los profesionales del hospital, 

especialmente en la dimensión compensación por ser la que muestra un porcentaje 

más alto en niveles bajos en relación con las otras dimensiones. 
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Figura 3 

Resultados descriptivos de la variable estrés laboral 

 

De acuerdo con los datos de la Figura 3, con relación al Estrés laboral, se observa 

que un 5.00% de encuestados lo percibieron como bajo, el 63.33% lo evaluó como 

medio, y el 31.67% lo consideró alto, estos resultados señalan que una proporción 

significativa de los trabajadores aún experimenta niveles preocupantes de estrés 

laboral en sus funciones. Estos resultados sugieren que una proporción notable de 

trabajadores aún enfrenta niveles significativos de estrés en sus labores, por lo cual 

se muestra una necesidad urgente de implementar estrategias y programas de 

apoyo para abordar y mitigar el estrés laboral, salvaguardando así el bienestar de 

los miembros del equipo de salud. 
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Figura 4 

Resultados de las dimensiones de la variable estrés laboral 

 

La Figura 4 muestra, que la dimensión agotamiento emocional muestra un nivel 

26.7% bajo, 23.3% medio y 50% alto. Además, la dimensión despersonalización 

muestra un nivel 28.3% bajo, 18.3% medio y 53.3% alto. Finalmente, la dimensión 

baja realización personal muestra un nivel 23.3% bajo, 31.7% medio y 45% alto. 

Los datos evidencian que una porción importante de los trabajadores 

muestra niveles elevados de estrés en todas sus dimensiones, especialmente en 

agotamiento emocional y despersonalización, lo que indica que es urgente poder 

identificar los factores que generan estrés en sus diferentes dimensiones para 

poder tomar acciones que regulen de alguna forma en mejorar esta situación.  
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Resultados inferenciales 

Análisis de normalidad 

Tabla 1: 

Prueba de normalidad para la distribución de resultados 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Factores psicosociales ,065 58 ,200* 

Estrés laboral ,057 58 ,200* 

Exigencias psicológicas ,113 58 ,061 

Trabajo activo y desarrollo de 

habilidades 
,158 58 ,001 

Apoyo social en la empresa ,142 58 ,005 

Compensaciones ,166 58 ,000 

Doble presencia ,163 58 ,001 

 

La tabla 1 muestra la prueba de normalidad aplicada en esta investigación mediante 

el test de Kolmogórov-Smirnov, debido al tamaño de la muestra superior a 50 

unidades. Los hallazgos revelan que tanto para las variables como para la 

dimensión exigencias psicosociales, los valores de p superan 0.050, indicando que 

las muestras se ajustan a una distribución normal, en el caso de las dimensiones 

restantes no llegan a cumplir con los criterios de normalidad. ya que el valor p no 

supera el 0.050.  
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Hipótesis general 

Hi:  Existe relación significativa entre factores psicosociales y el estrés laboral en 

el personal de salud de un hospital de Lima, 2023.  

Ho:  No Existe relación significativa entre factores psicosociales y el estrés laboral 

en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Tabla 2 

Contrastación de hipótesis general 

 Factores psicosociales y Estrés laboral 

R de Pearson 0.691 

P-valor 0.001 

 

En la tabla 2 se observa la correlación de Pearson de los factores psicosociales y 

estrés laboral la cual fue de 0,691, p= 0,000 (p_valor<0,05), con lo que se concluye 

que hay una conexión positiva, alta y significativa. 

Hipótesis especifica 1 

Hi:  Existe relación significativa entre las exigencias psicológicas y el estrés laboral 

en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Ho:  Existe relación significativa entre las exigencias psicológicas y el estrés laboral 

en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Tabla 3 

Contrastación de hipótesis específica 1 

 
Exigencias psicológicas y Estrés 

laboral 

R de Pearson 0.392 

P-valor 0.003 

 

En la tabla 3 se obtuvo la correlación de Pearson de las exigencias psicológicas y 

estrés laboral la cual arrojó un valor de 0,392 con un p-valor de 0,003 (p-valor < 

0,05), esto sugiere que existe una asociación positiva, considerable y 

estadísticamente significativa. 
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Hipótesis especifica 2 

Hi:  Existe relación significativa entre el trabajo activo y el desarrollo de 

habilidades, y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Ho:  No Existe relación significativa entre el trabajo activo y el desarrollo de 

habilidades, y el estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Tabla 4 

Contrastación de hipótesis específica 2 

 
Trabajo activo y desarrollo de 
habilidades y Estrés laboral 

R de Pearson 0.540 

P-valor 0.000 

 

En la tabla 4 se observa la correlación de Pearson del trabajo activo y desarrollo de 

habilidades y estrés laboral la cual fue de 0,540, p= 0,003 (p_valor<0,05), lo cual 

indica una relación positiva, alta y significativa. 

Hipótesis especifica 3 

Hi:  Existe relación significativa entre el apoyo social en la empresa y el estrés 

laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Ho: No Existe relación significativa entre el apoyo social en la empresa y el estrés 

laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Tabla 5 

Contrastación de hipótesis específica 3 

 
Apoyo social en la empresa y Estrés 

laboral 

R de Pearson 0.482 

P-valor 0.000 

 

En la tabla 5 se observa la correlación de Pearson del apoyo social en la empresa 

y estrés laboral la cual fue de 0,482, p= 0,000 (p_valor<0,05), lo cual indica que 

Existe relación positiva, alta y significativa. 
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Hipótesis especifica 4 

Hi:  Existe relación significativa entre las compensaciones y el estrés laboral en el 

personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Ho:  No Existe relación significativa entre las compensaciones y el estrés laboral 

en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Tabla 6 

Contrastación de hipótesis específica 4 

 Compensaciones y Estrés laboral 

R de Pearson 0.587 

P-valor 0.000 

 

En la tabla 6 se observa la correlación de Pearson de las compensaciones y el 

estrés laboral la cual fue de 0,587, p= 0,000 (p_valor<0,05), lo cual indica que Existe 

relación positiva, alta y significativa. 

Hipótesis especifica 5 

Hi:  Existe relación significativa entre la doble presencia y el estrés laboral en el 

personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Hi:  No Existe relación significativa entre la doble presencia y el estrés laboral en 

el personal de salud de un hospital de Lima, 2023. 

Tabla 7 

Contrastación de hipótesis específica 5 

 Doble presencia y Estrés laboral 

R de Pearson 0.478 

P-valor 0.000 

 

En la tabla 7 se observa la correlación de Pearson de la doble presencia y estrés 

laboral la cual fue de 0,478, p= 0,000 (p_valor<0,05), lo cual indica que Existe 

relación positiva, alta y significativa.  
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V. DISCUSIÒN 

A continuación, se contrastan los resultados adquiridos en el estudio actual con los 

hallazgos de investigaciones previas relacionadas con los factores psicosociales y 

el estrés laboral, esto es crucial para comprender la consistencia, discrepancias o 

similitudes en los patrones identificados, así como para contextualizar y enriquecer 

la comprensión de los fenómenos estudiados, esto permitirá no solo fortalecer la 

validez de los resultados actuales, sino también enriquecer el conocimiento 

existente y proporcionar perspectivas para futuras investigaciones y posibles 

intervenciones en entornos laborales de la salud. 

En objetivo general se enfocaba en relacionar los factores psicosociales con 

el estrés laboral en él, se halló que la relación formada es considerada como 

moderada y significativa, lo cual indicaría, que entre más factores psicosociales 

estén expuestos los trabajadores, la carga de estrés debería ir aumentando, al 

enfocarse en la realidad del hospital se observa que se experimenta un nivel 

elevado de estrés, según los comentarios oídos de parte del mismo, se deben 

principalmente a los altos niveles de estrés y los breves momentos de descanso 

que no permite recuperar energía para seguir con las labores. 

Este estudio puede compararse con el realizado por Hervías y Malca (2023) 

el cual ofrece una mirada crítica a la salud mental del personal médico, ya que 

busca un vínculo de los factores psicosociales con el estrés laboral, hallando que 

estos se relacionan de manera alta y significativa, subrayando  la urgencia de 

implementar medidas de soporte emocional y psicológico para el personal médico, 

como iniciativas para el manejo del estrés o cambios en el entorno laboral, las 

cuales  podrían ser fundamentales para acrecentar la calidad de vida de estos 

profesionales y, en última instancia, su capacidad para brindar atención médica 

efectiva y compasiva a sus pacientes. 

Así mismo puede ser comparado con el estudio de Herrera (2021) el cual 

exploró la relación formada de los factores psicosociales junto al estrés laboral 

donde encontró que estos se relacionan de manera moderada y significativa, lo cual 

indica que a medida que aumentan los factores psicosociales, también lo hace el 

estrés laboral experimentado por los trabajadores, a estos hallazgos resaltan la 

relevancia de considerar determinar cuáles son los factores psicosociales de riesgo 
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en el entorno laboral y plantear formas de disminuir el estrés laboral entre los 

profesionales. 

Esto difiere totalmente con lo que ocurre en el estudio de Cárdenas y 

Reynaga (2022) en la cual se exploró la conexión entre los riesgos psicosociales y 

el estrés laboral, sin embargo se halló que la relación es casi inexistente y poco 

significativa, esto puede deberse a la presencia de otros elementos como la cultura 

organizacional, el apoyo social, la carga de trabajo o incluso variables individuales 

que desencadenen el estrés laboral, generando una discrepancia con las teorías 

que afirman la relación, por lo cual existiría una necesidad de una investigación más 

amplias y detallada que permita comprender mejor la compleja interacción de 

elementos que afectan la salud mental de los profesionales en entornos 

hospitalarios. 

Así mismo esta información puede ser comparada con el modelo de desgate 

o burnout de Maslach ya que en este se describe una condición de cansancio físico, 

emocional y mental derivado de una exposición prolongada al estrés laboral 

crónico, lo cual se debe a diferentes elementos que pueden influir en la aparición 

del burnout, como la sobrecarga de trabajo, la presión asistencial, la escasez de 

personal y las dificultades para conciliar la vida laboral (Uribe, 2020; Valsania et al., 

2022). 

Así mismo, se realizó una comparación de los objetivos específicos del 

estudio los cuales relacionan las dimensiones de los factores psicosociales y el 

estrés laboral:  

Respecto al objetivo uno, el cual relacionaba la dimensión exigencias 

psicológicas y el desarrollo de habilidades con el estrés laboral se encontró que la 

relación formada es baja, sin embargo, sigue siendo significativa, esto indica que a 

mayor exigencia psicológica el estrés debería aumentar, sin embargo, no ocurre en 

un alto grado, esto se debe a que el estrés no es generado por las situaciones 

estresantes en las que los pacientes llegan al hospital, esto se relaciona con lo 

atenuante que es el trabajo en base a la gran cantidad de horas que se encuentran 

en este o la poca ayuda por parte del estado para revertir esta situación. 
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Este resultado puede compararse con el estudio de Sorce y De Lucca (2020) 

el cual exploró los factores psicosociales en el entorno laboral vinculado al 

síndrome de burnout y en el cual se encontró que la relación es moderada y 

significativa, lo cual indicaría que al igual que las demandas psicológicas se 

incrementan en el entorno laboral, se incrementa la probabilidad de experimentar 

síntomas de burnout, sin embargo, estos resultados subrayan la importancia de 

abordar las exigencias psicológicas en el lugar de trabajo, destacan la necesidad 

de desarrollar habilidades de afrontamiento y resiliencia. 

Esto puede ser sustentado mediante el modelo de desgaste o burnout. Las 

exigencias psicológicas, que incluyen la carga mental, la presión temporal y la 

complejidad del trabajo, las cuales afectan directamente el grado de estrés 

experimentado por la persona, sin embargo, si estas llegan a exceder la capacidad 

del trabajador, pueden desencadenar estrés crónico, lo cual a su vez obstaculiza el 

desarrollo de habilidades necesarias para afrontar eficazmente esas exigencias, 

creando un ciclo negativo (Uribe, 2020; Valsania et al., 2022). 

Respecto al objetivo dos, el cual relacionaba el trabajo activo y el desarrollo 

de habilidades para afrontar el estrés en el trabajo se encontró que, la relación de 

ambas está a nivel medio, lo cual indicaría que la gran cantidad de trabajo está 

aumentando los niveles de tensión en los empleados de manera considerable, al 

enfocarlo en la realidad del hospital, esto puede deberse a la falta de personal para 

completar los turnos, o la cantidad de horas en la que el personal se mantiene 

constantemente activo. 

Este estudio puede ser comparado con la investigación de Delgado (2021) 

el cual exploró la relación entre los factores psicosociales, el rendimiento laboral y 

la satisfacción profesional hallando una relación alta y significativa, este hallazgo 

podría implicar que estar expuestos a factores psicosociales negativos podría 

afectar directamente el rendimiento en el trabajo, estos resultados subrayan la 

importancia de abordar los factores psicosociales en el lugar de trabajo, además 

promover entornos laborales saludables fomentando la salud emocional y mental 

de los profesionales del sector salud. Subrayando la relevancia de desarrollar 

habilidades que permitan afrontar y gestionar los desafíos psicosociales. 



28 
 

De igual forma puede asemejarse al estudio de Rostamabadi et al. (2019) 

en el cual se exploró la relación entre los factores psicosociales de riesgo y el 

agotamiento laboral y del cual se halló que la relación es muy baja pero significativa 

lo cual sugiere la evidencia de una conexión entre los factores psicosociales y el 

agotamiento laboral, sin embargo, no son el único factor que genera estrés, lo cual 

resalta la importancia de equipar a los profesionales de la enfermería con métodos 

para hacer frente a las situaciones y habilidades de manejo del estrés, también 

pone de manifiesto la necesidad de abordar en el entorno laboral los factores 

psicosociales para prevenir y manejar el agotamiento.  

Esto puede ser comparado con la teoría del desequilibrio esfuerzo-

recompensa de Siegrist, en la cual se postula que el estrés en el trabajo surge 

cuando los individuos perciben un desequilibrio entre el esfuerzo que invierten y las 

recompensas que reciben a cambio, ya que cuando los empleados se enfrentan a 

altas demandas de trabajo activo, como la necesidad de tomar decisiones 

complejas o responsabilidades significativas, puede aumentar la percepción de 

esfuerzo requerido en el trabajo (Tirado et al., 2022; Portí et al., 2021). 

En relación al objetivo tres, el cual relacionaba la dimensión apoyo social en 

la empresa con el estrés laboral se encontró que, la relación encontrada entre estos 

está a nivel moderado, lo cual indicaría que a mayor desinterés por parte de los 

niveles que realizan la gestión humana, se genera mayor estrés en los trabajadores, 

lo cual indica que la falta apoyo por parte del personal directivo del hospital, está 

siendo un gran problema ocasionando que los niveles de estrés vallan aumentando. 

Esto difiere con el estudio de Chávez (2020), el cual se enfocó en hallar la 

relación entre los factores psicosociales y el estrés laboral en la cual se cual se 

halló que la relación es muy baja y poco significativa lo que implica que, según este 

estudio, no hay una asociación significativa entre estos dos aspectos, esto sugiere 

que, aunque se perciban ciertos factores psicosociales, estos no son los que 

influyen en el estrés, sugiriendo que existen otros elementos que si lo hacen, sin 

embargo, es importante considerar en futuras investigaciones la presencia y la 

influencia de otros factores que podrían contribuir a esta dinámica compleja de los 

aspectos psicosociales y el estrés laboral en el entorno médico. 
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Respecto al objetivo cuatro, el cual relacionaba las compensaciones con el 

estrés laboral se encontró que, esto indicaría que s compensaciones económicas y 

emocionales, no son las suficientes para la gran labor que realizan, siendo este un 

factor de estrés, esto podría estar relacionado a la poca compensación que los 

hospitales del estado brindan a los profesionales de la salud, al relacionarlo con la 

labor tan sacrificada que realizan, además de la falta de incentivos y 

compensaciones que no reciben. 

En el caso de la investigación de Rumay (2020) la cual se enfocó en la 

relación entre factores psicosociales y el estrés laboral y en la cual se encontraron 

que las relaciones formadas son significativas menor al 0.050., lo cual podría 

señalar la importancia de abordar los aspectos identificados como desafiantes en 

el entorno laboral de las enfermeras, además de enfocarse en mejorar la 

participación, la responsabilidad y la gestión del tiempo puede ser fundamental para 

reducir el estrés laboral, ocasionando estrategias como la ejecución de iniciativas 

de respaldo psicológico, capacitación en habilidades de gestión del tiempo y 

redistribución de tareas pueden ser consideradas para mejorar las condiciones 

laborales y las compensaciones con el estrés, fomentando de esta manera un 

entorno más saludable y armonioso para el personal de enfermería. 

Esto se puede vincular con la teoría de desequilibrio esfuerzo-recompensa 

de Siegrist ya que al analizar cómo las recompensas percibidas afectan el estrés 

en el trabajo y el desajuste ellas pueden aumentar el estrés laboral, por lo cual, si 

los empleados sienten que sus esfuerzos no se ven reflejados en las recompensas, 

como un salario adecuado o reconocimiento, puede impactar negativamente su 

bienestar, generando tensiones y estrés en el entorno laboral. 

Respecto al objetivo cinco, el cual relacionaba la doble presencia con el 

estrés laboral se encontró que, estas se relacionan aún nivel moderado, lo que 

indicaría que las tareas domésticas y las responsabilidades del hospital estarían 

generando altos niveles de estrés en el personal, lo cual se puede relacionar con 

los periodos prolongados de tiempo que el personal pasa en el hospital, 

ocasionando que no se tenga un equilibrio adecuado entre la vida personal y el 

trabajo, generando que los niveles de estrés aumenten en los trabajadores. 
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Estos resultados pueden relacionarse con el estudio de Barrientos (2022), la 

cual se centró en comprender la relación entre los factores psicosociales negativos 

y la presencia del síndrome de burnout de la cual se halló que las variables se 

relacionan de forma moderada, lo cual plantea la importancia de abordar los 

aspectos psicosociales en los profesionales de la salud, además estos hallazgos 

respaldan a urgencia de establecer estrategias de intervención con el propósito de 

mitigar los factores psicosociales negativos y prevenir el desarrollo del síndrome de 

burnout, esto se debe a que uno de los principales elementos que genera este 

síndrome es el estar alejado de la familia, similar a lo que ocurre con la doble 

presencia. 

Estos resultados pueden compararse con la teoría de desequilibrio esfuerzo-

recompensa de Siegrist, ya que al implicar una carga adicional de esfuerzo sin una 

correspondiente recompensa, se genera un desequilibrio entre las demandas 

laborales y la capacidad para satisfacerlas, aumentando el estrés, por ello la doble 

presencia implica un esfuerzo adicional en el ámbito doméstico sin una 

compensación adicional en el trabajo, contribuyendo a tensiones, agotamiento y 

estrés laboral, reflejando la discrepancia entre el esfuerzo invertido y las 

recompensas recibidas según esta teoría. 

Esta investigación ha revelado una correlación directa entre ambas 

variables, sugiriendo que la interacción entre condiciones laborales, apoyo social y 

demandas psicológicas impacta significativamente en el estrés experimentado por 

el personal médico, estos hallazgos enfatizan una urgencia de implementar 

estrategias de intervención que aborden adecuadamente estas variables, 

priorizando el estado emocional saludable de los profesionales del sector salud en 

Lima. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Con respecto a la hipótesis general, se determinó una correlación de 

Pearson de los factores psicosociales y estrés laboral la cual fue de 0,691, 

p-valor de 0,000, con lo que se concluye que hay una conexión positiva, alta 

y significativa. 

2. Además, con respecto a la hipótesis específica 1, se determinó una 

correlación de Pearson de las exigencias psicológicas y estrés laboral la cual 

arrojó un valor de 0,392 con un p-valor de 0,003, esto sugiere que existe una 

asociación positiva, considerable y estadísticamente significativa. 

3. Asimismo, con respecto a la hipótesis específica 2, se determinó una 

correlación de Pearson del trabajo activo y desarrollo de habilidades y estrés 

laboral la cual fue de 0,540, p-valor de 0,003, lo cual indica una relación 

positiva, alta y significativa 

4. Por otro lado, con respecto a la hipótesis específica 3, se determinó una 

correlación de Pearson del apoyo social en la empresa y estrés laboral la 

cual fue de 0,482, p-valor de 0,000, lo que indica que la relación es positiva, 

alta y significativa. 

5. Además, en la hipótesis específica 4, se determinó una correlación de 

Pearson de las compensaciones y el estrés laboral la cual fue de 0,587, p-

valor de 0,00, resultados que indican que la relación es positiva, alta y 

significativa. 

6. Finalmente, con respecto a la hipótesis específica 5, se determinó una 

correlación de Pearson de la doble presencia y estrés laboral la cual fue de 

0,478, p-valor de 0,000, lo cual indica que existe relación positiva, alta y 

significativa.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al área de recursos humanos establecer canales efectivos 

para que el personal de salud pueda expresar sus preocupaciones y 

sugerencias sin temor a represalias, promoviendo un entorno donde se 

sientan escuchados y valorados. 

2. Se recomienda al área de recursos humanos implementar evaluaciones 

regulares de los factores psicosociales en el marco laboral para identificar 

áreas de mejora, esto permite ajustar estrategias según las necesidades 

cambiantes del personal y del entorno de trabajo. 

3. Se recomienda al área de recursos humanos evaluar y distribuir 

equitativamente las responsabilidades laborales, evitando sobrecargar a los 

trabajadores o equipos específicos, ayudando así a prevenir la fatiga y el 

agotamiento. 

4. Se recomienda al personal de salud crear un ambiente colaborativo donde 

los miembros del equipo se apoyen mutuamente, el trabajo en equipo no 

solo mejora la eficiencia, sino que también contribuye a un clima laboral 

positivo. 

5. Se recomienda al área de recursos humanos ofrecer opciones flexibles, 

como horarios de trabajo flexibles o la posibilidad de trabajar desde casa 

cuando sea viable, para ayudar al personal a conciliar sus responsabilidades 

laborales y personales. 

6. Se recomienda al área de recursos humanos Incentivar prácticas de 

autocuidado, como pausas regulares, actividades físicas y programas de 

salud mental, ya que un personal saludable tanto física y mentalmente es 

más resistente al estrés. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 
medición 

Factores 
psicosociales 

Anaya et al. (2021), el cual menciona 
que esta variable está conformada por 
elementos que influyen en la salud 
mental y emocional de las personas y 
en la cual se incluyen aspectos 
psicológicos y sociales que impactan 
en el bienestar, como el estrés, la 
calidad de las relaciones 
interpersonales, el apoyo social, la 
autoestima y la percepción de control 
sobre la vida, los cuales pueden 
afectar la salud física y mental, 
contribuyendo a trastornos 
psicológicos y enfermedades 

Los factores 
psicosociales son 
medidos a través de 
un cuestionario con 
escala ordinal y 
evalúan los 
elementos que 
pueden afectar 
negativamente la 
salud psicológica del 
trabajador dentro de 
su ámbito de trabajo, 
para lo cual mide 
cinco dimensiones 

Exigencias 
psicológicas 

 Emocionales 

 Creativas 

 Sensoriales 

 Cantidad y ritmo de trabajo 

 Distribución del trabajo 

Ordinal Tipo 
Likert 

Trabajo activo y 
desarrollo de 
habilidades 

 Horarios 

 Ritmo 

 Métodos 

 Variedad 

 Iniciativa 

 Calidad 

Apoyo social en la 
empresa 

 Apoyo social 

 Calidad de liderazgo 

Compensaciones 

 Esfuerzo recompensa 

 Estabilidad del empleo 

 Cambios no deseados 

Doble presencia  Interferencia trabajo familia 

Estrés 
laboral 

Ramírez y Calva (2023) menciona que 
el estrés laboral es una respuesta 
negativa y perjudicial a las demandas y 
presiones en el entorno de trabajo, 
este se origina cuando las exigencias 
laborales superan la capacidad de un 
individuo para hacerles frente, dando 
como resultado una carga de trabajo 
excesiva con plazos ajustados y 
ambientes tóxicos, sin embargo los 
síntomas en los trabajadores se 
manifiestan como ansiedad, fatiga, 
irritabilidad, problemas de sueño, 
además a largo plazo, pueden conducir 
a trastornos de salud mental y física, ya 
que sin una gestión adecuada del 
estrés laboral es esencial para 
mantener la salud y el bienestar de los 
trabajadores. 

El estrés laboral es 
evaluado a través de 
un cuestionario, este 
mide el impacto 
negativo causado a 
través de diversos 
factores presentes en 
el trabajo y que 
generan un fuerte 
impacto en la salud 
de los trabajadores, 
este es medido a 
través de tres 
dimensiones que 
conforman a la 
variable con el 
objetivo de conocer el 
impacto del daño. 

Agotamiento 
emocional 

 Fatiga en el trabajo 

 Cansancio en el desempeño 

 Situaciones de frustración 

 Sobre carga laboral 

Ordinal Tipo 
Likert 

Despersonalización 

 Insensibilización 

 Sensación de incertidumbre 

 Habilidad para resolver situaciones 

Baja realización 
personal 

 Problemas de autoestima 

 Sensación de energía 

 Problemas de comunicación 

 Problemas de relación 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Factores psicosociales y Estrés laboral en el personal de salud de un hospital de Lima, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Factores psicosociales 

¿Cuál es la relación entre 

factores psicosociales y el 

estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023? 

Problemas Específicos: 

 ¿Cuál es la relación 

entre las exigencias 

psicológicas y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023?  

 ¿Cuál es la relación 

entre el trabajo activo y 

el desarrollo de 

habilidades, y el nivel del 

estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023?  

 ¿Cuál es la relación 

entre el apoyo social en 

la empresa y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023?  

 ¿Cuál es la relación 

entre las 

compensaciones y el 

estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023?  

Determinar la relación 

entre factores 

psicosociales y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023 

Objetivos Específicos: 

 Determinar la relación 

entre las exigencias 

psicológicas y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023.  

 Determinar la relación 

entre el trabajo activo y 

el desarrollo de 

habilidades, y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023.  

 Determinar la relación 

entre el apoyo social en 

la empresa y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023.  

 Determinar la relación 

entre las 

compensaciones y el 

estrés laboral en el 

 Existe relación 

significativa entre los 

factores psicosociales y 

el estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023. 

Hipótesis Específicas: 

 Existe relación 

significativa entre las 

exigencias psicológicas 

y el estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023.  

 Existe relación 

significativa entre el 

trabajo activo y el 

desarrollo de 

habilidades, y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023.  

 Existe relación 

significativa entre el 

apoyo social en la 

empresa y el estrés 

laboral en el personal de 

salud de un hospital de 

Lima, 2023.  

 Existe relación 

significativa entre las 

compensaciones y el 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles 

o rangos 

Exigencias 

psicológicas 

 Emocionales 

 Creativas 

 Sensoriales 

 Cantidad y ritmo de trabajo 

 Distribución del trabajo 

1-5 

Ordinal 

Tipo Likert: 

 

Siempre 

5 

Casi 

siempre 

4 

Algunas 

veces 

3 

Pocas 

veces 

2 

Nunca 

1 

Alto 

23-46 

 

Medio 

47-73 

 

Bajo 

74-115 

Trabajo activo y 

desarrollo de 

habilidades 

 Horarios 

 Ritmo 

 Métodos 

 Variedad 

 Iniciativa 

 Calidad 

6-11 

Apoyo social en la 

empresa 

 Apoyo social 

 Calidad de liderazgo 
12-15 

Compensaciones 

 Esfuerzo recompensa 

 Estabilidad del empleo 

 Cambios no deseados 

16-21 

Doble presencia  Interferencia trabajo familia 22-23 

Variable 2: Estrés laboral  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles 

o rangos 

Agotamiento 

emocional 

 Fatiga en el trabajo 

 Cansancio en el desempeño 

 Situaciones de frustración 

 Sobre carga laboral 

1-9 

Ordinal 

Tipo Likert: 

 

Totalmente 

de acuerdo 

5 

De 

acuerdo 

Alto 

22-51 

 

Medio 

52-81 

 

Bajo 

82-110 

Despersonalizació

n 

 Insensibilización 

 Sensación de incertidumbre 

 Habilidad para resolver 

situaciones 

10-14 



 
 

 ¿Cuál es la relación 

entre la doble presencia 

y el estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023? 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023.  

 Determinar la relación 

entre la doble presencia 

y el estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023. 

estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023.  

 Existe relación 

significativa entre la 

doble presencia y el 

estrés laboral en el 

personal de salud de un 

hospital de Lima, 2023. 

Baja realización 

personal 

 Problemas de autoestima 

 Sensación de energía 

 Problemas de comunicación 

 Problemas de relación 

15-22 

4 

Indiferente 

3 

En 

desacuerd 

2 

Totalmente 

Desacuerd 

1 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental, transversal y 

correlacional 

 

60 trabajadores Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Descriptivo: Tablas y gráficos 

estadísticos 

Inferenciales: Rho de 

Spearman 



 

 
 

Anexo 3: Fichas de Instrumentos 

 

Ficha técnica del Cuestionario que mide factores psicosociales 

Nombre  Cuestionario que mide factores 
psicosociales 

Autora original Napa Rudas, Ana Cecilia 

Año de publicación 2023 

País Perú 

Universo de estudio Personal de salud de un hospital de 
Lima 

Administración Individual 

Tamaño muestral 60 trabajadores del hospital 

Duración 15 – 20 minutos 

Objetivo Determinar el efecto de los factores 
psicosociales Personal de Salud de un 
hospital de Lima 

Dimensiones  Exigencias psicológicas 

 Trabajo activo y desarrollo de 
habilidades 

 Apoyo social en la empresa 

 Compensaciones 

 Doble presencia 

Escala Ordinal, con cinco opciones de 
respuesta según la Escala de Likert, 
las cuales indican: Nunca (1), Pocas 
veces (2), Algunas veces (3), Casi 
siempre (4) y Siempre (5). 

Niveles/Rangos Bajo [74-115], Medio [47-115] y Alto 
[23-46] 

Validez estadística Validado por juicio de expertos 

Ítems 23 

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,832 

 

  



 

 
 

Ficha técnica del instrumento del Cuestionario que mide el estrés laboral 

Nombre  Cuestionario que mide el estrés laboral 

Autora original Napa Rudas, Ana Cecilia 

Año de publicación 2023 

País Perú 

Universo de estudio Personal de Salud de un hospital de 
Lima 

Administración Individual 

Tamaño muestral 60 trabajadores del hospital 

Duración 15 – 20 minutos 

Objetivo Determinar el nivel del estrés laboral 
del Personal de Salud de un hospital 
de Lima 

Dimensiones  Agotamiento emocional 

 Despersonalización 

 Baja realización personal 

Escala Ordinal, con cinco opciones de 
respuesta según la Escala de Likert, 
las cuales indican: Totalmente de 
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), 
Indiferente (3), De acuerdo (4) y 
Totalmente de acuerdo (5). 

Niveles/Rangos Bajo [74-115], Medio [47-115] y Alto 
[23-46] 

Validez estadística Validado por juicio de expertos 

Ítems 22 

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,838 

  



 

 
 

Anexo 4: Validación por juicio de expertos



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

  



 

 
 

Evaluador 
 
Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3 Media 

Desviación 

estándar 

V de 

Aiken 
2nkV+Z^2 z(4nkV(1-V) +Z^2) ^1/2 2(nk+z^1/2) 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Variación 

inferior 

Variación 

superior 

I-1 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-2 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-3 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-4 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-5 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-6 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-7 Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 



 

 
 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-8 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-9 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-10 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-11 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-12 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-13 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 



 

 
 

I-14 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-15 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-16 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-17 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-18 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-19 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-20 
Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 



 

 
 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-21 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-22 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-23 

Coherencia  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación  4 4 4 4.00 0.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

   



 

 
 

Evaluador Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3 Media 
V de 

Aiken 
2nkV+Z^2 z(4nkV(1-V) +Z^2) ^1/2 2(nk+z^1/2) 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Variación 

inferior 

Variación 

superior 

I-1 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-2 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-3 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-4 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-5 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-6 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-7 Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 



 

 
 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-8 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-9 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-10 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-11 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-12 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-13 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 



 

 
 

I-14 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-15 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-16 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-17 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-18 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-19 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-20 
Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 



 

 
 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-21 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

I-22 

Coherencia 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Claridad 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

Relación 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 21.84 3.84 20.80 0.87 1.23 0.13 0.23 

 



 

 
 

 

 Anexo 5: Cuestionarios 

Cuestionario que mide factores psicosociales 

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene como objetivo medir el afecto 

que ha tenido sobre usted los factores psicosociales asociados al trabajo, por ello 

se le presenta a continuación una seria de preguntas, con una escala del 1 al 5 

como se ve a continuación, se le pide la mayor sinceridad, ya que esta encuesta 

ayudará en la realización de un estudio y no tendrá ningún efecto en su trabajo. 

Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Exigencias psicológicas 1 2 3 4 5 

1. Puedo manejar de manera efectiva el estrés emocional en mi trabajo      

2. Tengo la oportunidad de proponer soluciones creativas en mi puesto de 
trabajo 

     

3. Mi trabajo me cuida de la exposición constante a estímulos sensoriales 
(ruido, luces, olores, etc.) 

     

4. Me resulta fácil emocionalmente mantener el ritmo de trabajo requerido 
en el hospital 

     

5. Siento que la carga de trabajo se distribuye equitativamente entre los 
miembros del equipo 

     

Trabajo activo y desarrollo de habilidades      

6. Mis horarios de trabajo me permiten mantener un equilibrio entre mi vida 
laboral y personal 

     

7. Tengo el tiempo y los recursos necesarios para realizar mis tareas de 
manera efectiva 

     

8. Recibo capacitación y apoyo para aprender y mejorar en el uso de nuevos 
métodos y tecnologías 

     

9. Tengo la oportunidad de realizar tareas desafiantes y diversas en mi 
trabajo 

     

10. Se valora y fomenta la toma de iniciativa en mi trabajo en el hospital      

11. Recibo retroalimentación y apoyo para mejorar la calidad de mi trabajo      

Apoyo social en la empresa      

12. Siento que mis colegas en el hospital están dispuestos a ayudarme 
cuando lo necesito 

     

13. Me siento respaldado por mis compañeros de trabajo en momentos de 
presión o dificultades 

     

14. El liderazgo en el hospital fomenta un ambiente de trabajo positivo      

15. Mi supervisor o jefe se preocupa por mi desarrollo profesional y bienestar 
en el trabajo 

     

Compensaciones      

16. Siento que el esfuerzo que pongo en mi trabajo en el hospital se ve 
recompensado adecuadamente 

     

17. Estoy satisfecho con las compensaciones, como el salario y los beneficios, 
que recibo por mi trabajo en el hospital 

     

18. Me siento seguro en cuanto a la estabilidad de mi empleo en el hospital      

19. No me preocupa la posibilidad de perder mi empleo en el hospital en el 
futuro cercano 

     

20. Me siento cómodo con la cantidad de cambios que ocurren en mi trabajo 
en el hospital 

     



 

 
 

21. Los cambios en mi entorno laboral en el hospital NO suelen generar estrés 
y ansiedad 

     

Doble presencia      

22. La flexibilidad de horarios y el apoyo de mi empleador me permiten 
equilibrar de manera efectiva mi trabajo y mis responsabilidades familiares 

     

23. Considero que mi empleador valora y respeta la importancia de la vida 
familiar y promueve un entorno de trabajo que facilita la conciliación 

     

 

  



 

 
 

Cuestionario que mide el estrés laboral 

Estimado trabajador del hospital, el presente cuestionario tiene como objetivo el 

estrés asociados al trabajo, por ello se le presenta a continuación una seria de 

preguntas, con una escala del 1 al 5 como se ve a continuación, se le pide la mayor 

sinceridad, ya que esta encuesta ayudará en la realización de un estudio y no tendrá 

ningún efecto en su trabajo. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Agotamiento emocional 1 2 3 4 5 

1. Encuentro momentos de descanso y relajación durante mi jornada de 
trabajo que me ayudan a combatir la fatiga 

     

2. Tengo la oportunidad de realizar pausas para recuperar energía y 
concentración en mi trabajo 

     

3. Me siento respaldado por mis colegas y superiores, lo que reduce el 
cansancio en mi desempeño laboral 

     

4. Disfruto de un ambiente de trabajo que promueve el apoyo mutuo y la 
colaboración, lo que mejora mi desempeño 

     

5. Encuentro estrategias y recursos para abordar situaciones frustrantes de 
manera constructiva en el trabajo 

     

6. Recibo apoyo y capacitación para lidiar con situaciones difíciles, lo que 
reduce la frustración 

     

7. La gestión de cargas de trabajo está diseñada para evitar la sobrecarga y 
permitir un equilibrio adecuado 

     

8. Tengo la posibilidad de comunicarme y colaborar con mi equipo para 
distribuir tareas y reducir la sobrecarga laboral 

     

Despersonalización      

9. Me esfuerzo por mantener una comunicación empática y sensible con los 
pacientes y sus familias 

     

10. Encuentro satisfacción en brindar apoyo emocional a los pacientes y sus 
familias, lo que reduce la insensibilización 

     

11. Tengo acceso a la información y recursos necesarios para realizar mi 
trabajo de manera eficiente, lo que disminuye la sensación de 
incertidumbre 

     

12. El equipo de trabajo fomenta la comunicación y la claridad en las tareas      

13. Me siento capaz de abordar situaciones difíciles y resolver problemas de 
manera efectiva en mi trabajo 

     

14. Recibo apoyo y capacitación para desarrollar mis habilidades de 
resolución de situaciones, lo que disminuye la despersonalización 

     

Baja realización personal      

15. Me siento valorado y apreciado en mi trabajo en el hospital, lo que 
aumenta mi autoestima 

     

16. Encuentro satisfacción en mis logros y contribuciones en el hospital, lo 
que mejora mi autoestima 

     

17. Disfruto de un ambiente de trabajo que me proporciona la energía 
necesaria para realizar mis tareas de manera efectiva 

     

18. Tengo la oportunidad de equilibrar mi carga de trabajo de manera que no 
agote mi energía en exceso 

     

19. Me siento respaldado por un equipo de trabajo que promueve la 
comunicación efectiva y la resolución de problemas 

     

20. Encuentro que la comunicación abierta y efectiva en mi entorno laboral 
reduce los problemas de comunicación 

     



 

 
 

21. Mi trabajo en el hospital me brinda la oportunidad de establecer relaciones 
positivas con mis colegas y pacientes 

     

22. El ambiente laboral fomenta la empatía y la construcción de relaciones 
sólidas, lo que reduce los problemas de relación 

     

 

  



 

 
 

Anexo 6: Consentimiento informado 

Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: Factores psicosociales y estrés laboral en el 

personal de Salud de un hospital de Lima, 2023 

Investigador (a): Napa Rudas, Ana Cecilia 

Le invitamos a ser parte de la investigación que lleva por título “Factores 

psicosociales y estrés laboral en el personal de Salud de un hospital de Lima, 

2023”, cuyo objetivo busca determinar la relación entre factores psicosociales y el 

estrés laboral en el personal de Salud de un hospital de Lima, 2023. Esta 

investigación está siendo desarrollada por Napa Rudas, Ana Cecilia, quien es 

estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestría en Gestión de los 

Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo del campus Ate Vitarte, para la 

realización del estudio se contó con la aprobación de las autoridades 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución. 

Si usted decide participar en la investigación desarrollará una encuesta dirigida 

donde se recogerán sus datos personales y se harán preguntas relacionadas con 

el tema de la investigación Factores psicosociales y estrés laboral en el personal 

de Salud de un hospital de Lima, 2023”. Usted tendrá un tiempo aproximado de 20 

minutos para su desarrollo el cual se llevará a cabo en un espacio cerrado. El 

cuestionario es anónimo y la única persona autorizada para ver sus respuestas, es 

la responsable del estudio. Asimismo, cabe mencionar que la investigación está 

compuesta por dos cuestionarios, el primero sobre factores psicosociales cuenta 

con 22 preguntas y el segundo sobre estrés laboral cuenta con 21 preguntas. 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede hacerlas llegar a la responsable del 

estudio: Napa Rudas, Ana Cecilia, con celular 900190497 

Después de haber conocido los propósitos de la investigación, autorizo participar 

en la investigación mencionada. 

Nombre y apellidos: …………………………………………………………………….  

 

Fecha y hora: …………………………………… 

 

Firma: …………………………………………… 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7: Base de datos de los que han participado de la prueba piloto 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 8: Confiabilidad del Instrumento 

 

Variable 1: Factores psicosociales 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,896 23 

 
Estadísticas de total de elemento 

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido 

Puedo manejar de manera efectiva el estrés emocional en mi trabajo ,894 

Tengo la oportunidad de proponer soluciones creativas en mi puesto de trabajo ,887 

Mi trabajo me cuida de la exposición constante a estímulos sensoriales (ruido, luces, 
olores, etc.). 

,885 

Me resulta fácil emocionalmente mantener el ritmo de trabajo requerido en el hospital. ,902 

Siento que la carga de trabajo se distribuye equitativamente entre los miembros del 
equipo 

,892 

Mis horarios de trabajo me permiten mantener un equilibrio entre mi vida laboral y 
personal. 

,890 

Tengo el tiempo y los recursos necesarios para realizar mis tareas de manera efectiva ,884 

Recibo capacitación y apoyo para aprender y mejorar en el uso de nuevos métodos y 
tecnologías. 

,886 

Tengo la oportunidad de realizar tareas desafiantes y diversas en mi trabajo. ,895 

Se valora y fomenta la toma de iniciativa en mi trabajo en el hospital ,893 

Recibo retroalimentación y apoyo para mejorar la calidad de mi trabajo ,891 

Siento que mis colegas en el hospital están dispuestos a ayudarme cuando lo necesito. ,890 

Me siento respaldado por mis compañeros de trabajo en momentos de presión o 
dificultades 

,888 

El liderazgo en el hospital fomenta un ambiente de trabajo positivo ,892 

Mi supervisor o jefe se preocupa por mi desarrollo profesional y bienestar en el trabajo ,893 

Siento que el esfuerzo que pongo en mi trabajo en el hospital se ve recompensado 
adecuadamente. 

,890 

Estoy satisfecho con las compensaciones, como el salario y los beneficios, que recibo 
por mi trabajo en el hospital 

,893 

Me siento seguro en cuanto a la estabilidad de mi empleo en el hospital ,887 

No me preocupa la posibilidad de perder mi empleo en el hospital en el futuro cercano. ,890 

Me siento cómodo con la cantidad de cambios que ocurren en mi trabajo en el hospital. ,895 

Los cambios en mi entorno laboral en el hospital NO suelen generar estrés y ansiedad ,887 

La flexibilidad de horarios y el apoyo de mi empleador me permiten equilibrar de 
manera efectiva mi trabajo y mis responsabilidades familiares. 

,896 

Considero que mi empleador valora y respeta la importancia de la vida familiar y 
promueve un entorno de trabajo que facilita la conciliación. 

,895 

 

  



 

 
 

Variable 2: Estrés laboral 

     Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.887 22 

 
Estadísticas de total de elemento 

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido 

Encuentro momentos de descanso y relajación durante mi jornada de trabajo que me 
ayudan a combatir la fatiga. 

,838 

Tengo la oportunidad de realizar pausas para recuperar energía y concentración en mi 
trabajo 

,846 

Me siento respaldado por mis colegas y superiores, lo que reduce el cansancio en mi 
desempeño laboral. 

,824 

Disfruto de un ambiente de trabajo que promueve el apoyo mutuo y la colaboración, lo 
que mejora mi desempeño 

,846 

Encuentro estrategias y recursos para abordar situaciones frustrantes de manera 
constructiva en el trabajo. 

,824 

Recibo apoyo y capacitación para lidiar con situaciones difíciles, lo que reduce la 
frustración. 

,838 

La gestión de cargas de trabajo está diseñada para evitar la sobrecarga y permitir un 
equilibrio adecuado. 

,838 

Tengo la posibilidad de comunicarme y colaborar con mi equipo para distribuir tareas y 
reducir la sobrecarga laboral. 

,824 

Me esfuerzo por mantener una comunicación empática y sensible con los pacientes y 
sus familias. 

,846 

Encuentro satisfacción en brindar apoyo emocional a los pacientes y sus familias, lo 
que reduce la insensibilización. 

,846 

Tengo acceso a la información y recursos necesarios para realizar mi trabajo de manera 
eficiente, lo que disminuye la sensación de incertidumbre. 

,846 

El equipo de trabajo fomenta la comunicación y la claridad en las tareas ,838 

Me siento capaz de abordar situaciones difíciles y resolver problemas de manera efectiva 
en mi trabajo. 

,824 

Recibo apoyo y capacitación para desarrollar mis habilidades de resolución de 
situaciones, lo que disminuye la despersonalización. 

,838 

Me siento valorado y apreciado en mi trabajo en el hospital, lo que aumenta mi 
autoestima. 

,824 

Encuentro satisfacción en mis logros y contribuciones en el hospital, lo que mejora mi 
autoestima. 

,846 

Disfruto de un ambiente de trabajo que me proporciona la energía necesaria para realizar 
mis tareas de manera efectiva. 

,846 

Tengo la oportunidad de equilibrar mi carga de trabajo de manera que no agote mi 
energía en exceso. 

,838 

Me siento respaldado por un equipo de trabajo que promueve la comunicación efectiva 
y la resolución de problemas. 

,846 

Encuentro que la comunicación abierta y efectiva en mi entorno laboral reduce los 
problemas de comunicación. 

,838 

Mi trabajo en el hospital me brinda la oportunidad de establecer relaciones positivas 
con mis colegas y pacientes. 

,846 

El ambiente laboral fomenta la empatía y la construcción de relaciones sólidas, lo que 
reduce los problemas de relación. 

,846 



 

 
 

Anexo 9: Resultados SPSS 

Alfa de Cronbach de la variable 1 

 

 

Alfa de Cronbach de la variable 2 

 

  



 

 
 

Anexo 10: Documento de aceptación de la entidad en donde realizó la 

investigación.  



 

 
 

Anexo 11: Base de datos 

Variables: Factores psicosociales 

Dimensione
s: 

Exigencias 
psicológicas 

Trabajo activo y desarrollo 
de habilidades 

Apoyo social en la 
empresa 

Compensaciones Doble 
presenci
a 

TOTAL 
VARIABLE 

       Items: 
Encuesta: 

I-
1 

I-
2 

I-
3 

I-
4 

I-
5 

I-
6 

I-
7 

I-
8 

I-
9 

I-
10 

I-
11 

I-
12 

I-
13 

I-
14 

I-
15 

I-
16 

I-
17 

I-
18 

I-
19 

I-
20 

I-
21 

I-
22 

I-
23 

Sum
a 

Nivel 

T-1 1 4 4 4 4 4 3 1 4 4 5 3 5 4 1 2 2 1 4 3 4 5 4 76 Regula
r 

T-2 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3 5 2 2 2 4 5 4 5 3 5 84 Regula
r 

T-3 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 3 4 2 1 3 2 2 2 60 Regula
r 

T-4 3 4 4 5 3 5 5 2 4 5 5 4 4 5 3 3 3 1 3 1 3 4 5 84 Regula
r 

T-5 4 2 1 4 2 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 91 Bueno 

T-6 3 1 2 3 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 88 Bueno 

T-7 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 5 3 4 5 3 5 93 Bueno 

T-8 3 1 1 3 3 2 2 5 4 1 1 2 1 1 4 4 4 5 4 5 4 4 1 65 Regula
r 

T-9 1 4 4 2 4 3 2 5 3 3 1 2 1 3 5 4 4 4 5 4 4 5 3 76 Regula
r 

T-10 4 4 5 3 5 2 4 5 1 4 2 3 4 4 5 5 5 5 1 5 2 1 4 83 Regula
r 

T-11 3 5 5 3 5 1 2 5 3 1 1 1 2 3 4 5 3 3 1 4 1 3 3 67 Regula
r 

T-12 2 4 4 2 4 5 4 1 2 5 4 3 5 4 2 1 2 2 2 2 3 3 5 71 Regula
r 

T-13 2 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 4 1 1 5 89 Bueno 

T-14 2 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 4 3 4 5 2 5 3 3 5 92 Bueno 

T-15 1 4 3 3 3 4 5 1 3 4 4 4 4 4 1 2 2 1 4 1 4 4 4 70 Regula
r 

T-16 5 1 1 3 1 3 4 1 2 4 4 3 4 4 2 1 2 2 1 3 1 1 5 58 Regula
r 



 

 
 

T-17 3 4 5 1 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 2 3 3 2 5 3 4 81 Regula
r 

T-18 4 4 4 5 4 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 51 Malo 

T-19 4 1 1 3 1 2 2 4 4 3 2 1 3 2 4 4 4 3 5 5 5 4 2 69 Regula
r 

T-20 4 3 3 4 2 2 2 5 3 3 2 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 77 Regula
r 

T-21 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 2 4 93 Bueno 

T-22 2 2 2 2 3 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 5 87 Bueno 

T-23 3 4 4 2 5 4 4 3 3 3 5 4 3 5 3 3 2 2 1 3 3 2 3 74 Regula
r 

T-24 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 2 4 2 3 3 3 2 1 4 85 Regula
r 

T-25 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 99 Bueno 

T-26 4 5 5 3 5 1 2 5 5 1 1 1 2 1 5 5 5 4 5 5 4 5 2 81 Regula
r 

T-27 5 4 4 4 5 2 2 3 5 1 2 2 3 3 5 4 3 4 5 5 5 5 3 84 Regula
r 

T-28 4 5 5 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 80 Regula
r 

T-29 5 1 1 2 2 3 3 4 3 1 2 3 2 3 3 3 5 3 4 3 5 4 1 66 Regula
r 

T-30 2 1 2 1 2 4 5 1 2 4 4 4 4 4 1 1 2 2 2 2 1 4 5 60 Regula
r 

T-31 3 3 4 3 2 4 5 3 1 4 5 4 5 4 3 3 2 2 1 1 3 4 4 73 Regula
r 

T-32 2 4 5 1 5 4 4 2 4 4 5 4 5 4 3 4 3 2 2 3 3 1 5 79 Regula
r 

T-33 4 5 4 4 5 5 3 2 3 3 5 3 4 5 3 3 1 2 1 1 1 5 3 75 Regula
r 

T-34 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 2 2 2 2 3 4 5 89 Bueno 

T-35 3 4 4 1 5 5 4 3 3 5 4 4 5 5 3 4 4 4 2 3 3 2 4 84 Regula
r 

T-36 5 4 4 5 3 4 3 1 2 3 3 5 3 5 1 2 3 1 1 2 2 2 4 68 Regula
r 

T-37 4 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 1 5 4 4 3 3 3 4 2 1 58 Regula
r 

T-38 4 1 3 4 2 5 4 1 1 4 4 5 4 4 1 2 1 2 1 1 2 2 4 62 Regula
r 



 

 
 

T-39 5 3 3 5 2 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 91 Bueno 

T-40 2 3 5 3 4 1 2 3 4 2 2 1 2 1 4 5 5 3 3 3 4 5 2 69 Regula
r 

T-41 2 4 5 2 3 1 2 5 4 3 2 2 1 3 5 3 1 1 3 1 4 5 1 63 Regula
r 

T-42 4 1 2 3 2 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 73 Regula
r 

T-43 3 4 4 1 5 3 3 3 1 2 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3 1 1 3 57 Regula
r 

T-44 5 4 4 5 4 4 3 2 2 5 5 5 5 5 2 1 1 3 2 2 2 3 4 78 Regula
r 

T-45 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 102 Bueno 

T-46 3 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 97 Bueno 

T-47 5 1 2 5 1 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 3 89 Bueno 

T-48 4 3 1 4 3 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 95 Bueno 

T-49 4 3 4 4 2 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 92 Bueno 

T-50 1 1 3 5 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 4 5 4 5 5 2 2 2 54 Regula
r 

T-51 1 4 4 2 5 1 2 1 3 1 1 1 2 3 1 4 3 4 4 4 1 1 1 54 Regula
r 

T-52 2 5 5 5 4 4 2 4 4 4 3 3 3 2 4 2 1 2 1 2 4 2 4 72 Regula
r 

T-53 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 2 3 5 4 4 5 3 1 5 87 Bueno 

T-54 4 3 4 1 3 5 4 4 2 4 4 5 4 4 2 5 3 5 5 4 2 2 5 84 Regula
r 

T-55 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 3 5 5 5 4 1 1 2 1 2 3 2 5 76 Regula
r 

T-56 4 3 4 3 3 4 5 3 2 4 5 4 4 4 3 2 2 1 2 3 2 1 5 73 Regula
r 

T-57 3 2 1 2 2 4 5 4 3 5 5 3 3 4 5 4 3 2 3 4 3 3 3 76 Regula
r 

T-58 1 1 2 5 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 2 2 2 46 Malo 

T-59 2 2 2 5 3 1 2 5 5 2 1 2 1 1 4 4 5 5 4 5 5 4 3 73 Regula
r 

T-60 3 4 5 5 4 3 2 4 5 3 2 3 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 3 84 Regula
r 

 



 

 
 

Anexo 12: Correlaciones 

 

  


