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RESUMEN 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal, proponer un plan de habilidades 

sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución educativa del distrito 

de Bagua. La investigación fue básica, con enfoque cuantitativo, de alcance 

longitudinal, nivel descriptivo y diseño no experimental - transversal descriptivo 

simple. En la muestra se consideró a 50 docentes de una institución educativa. La 

técnica utilizada, validada por tres expertos, fue una encuesta con la escala de 

medición de Likert, compuesta por 24 ítems distribuidos en cuatro dimensiones, con 

un índice alto de confiabilidad de 0,946.Los resultados permitieron determinar que, 

si existía problemas en el bienestar docente, encontrándose en un nivel de 

inestabilidad (bajo- medio) de 78%, reflejado en sus cuatro dimensiones: cultura 

escolar positiva 82%; relaciones interpersonales 80%, reconocimiento y valoración 

80% y resiliencia 64%. En tal sentido, se concluye que se debe implementar un plan 

de habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua y lograr el impacto en la calidad de vida laboral 

docente y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto proporcionará 

una visión holística del éxito de la propuesta. 

 

Palabras clave:  Habilidades sociales, bienestar docente, cultura escolar positiva, 

relaciones interpersonales, resiliencia.  
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The main objective of this work was to propose a social skills plan to strengthen 

teacher well-being in an educational institution in the district of Bagua. The research 

was basic, with a quantitative approach, longitudinal scope, descriptive level and 

non-experimental design - simple descriptive cross-sectional. The sample included 

50 teachers from an educational institution. The technique used, validated by three 

experts, was a survey with the Likert measurement scale, composed of 24 items 

distributed in four dimensions, with a high reliability index of 0.946. The results 

allowed us to determine that, if there were problems in well-being teacher, finding 

itself at a level of instability (low-medium) of 78%, reflected in its four dimensions: 

positive school culture 82%; interpersonal relationships 80%, recognition and 

appreciation 80% and resilience 64%. In this sense, it is concluded that a social 

skills plan must be implemented to strengthen teacher well-being in an educational 

institution in the Bagua district and achieve an impact on the quality of teacher work 

life and the learning results of students. This will provide a holistic view of the 

success of the proposal. 

 

Keywords: social skills, teacher well-being, positive school culture, interpersonal 

relationships, resilience.

ABSTRACT



 
  

 
 

I. INTRODUCCIÓN  

 

En el ámbito educativo, los docentes desempeñan un papel fundamental en 

la formación y el desarrollo de las futuras generaciones UNESCO (2023) su labor 

no se limita únicamente a la transmisión de conocimientos, sino que también implica 

la promoción de valores, el fomento de habilidades sociales y el cuidado del 

bienestar de los estudiantes (Aggarwal y Rathee, 2023). Sin embargo, para que los 

docentes puedan cumplir eficazmente con esta misión, es esencial que ellos 

mismos gocen de un adecuado bienestar emocional y social (Sokro y Obuobisa, 

2023). 

UNESCO (2009) en su último informe sobre las relaciones sociales del 

trabajo docente en 6 países latinos, presenta resultados de la encuesta sobre los 

factores de satisfacción en las relaciones sociales con sus superiores estando 

altamente satisfechos Argentina 29%, México 34%, Chile 17%, Perú21%, Ecuador 

10%, Uruguay 53%. Con respecto a la satisfacción del trabajo en equipo Argentina 

52%, México 41%, Chile 56%, Perú 55%, Ecuador 55%, Uruguay 74%.  

Gates (2023) señaló que el bienestar de los maestros no solo influye en su 

calidad de vida, sino también en su desempeño profesional y en la calidad de la 

educación que brindan. Ramsarup et al. (2023) precisaron que las habilidades 

sociales juegan un papel crucial, ya que permiten a los docentes establecer 

relaciones más efectivas con sus estudiantes, colegas, padres de familia y la 

comunidad en general, por otro lado, Bodendorf et al.(2023) manifestaron que la 

capacidad de comunicarse de manera asertiva, resolver conflictos de manera 

constructiva (Bansal 2023) y promover un ambiente de trabajo colaborativo son 

habilidades esenciales para fortalecer el bienestar en docentes (Angers et al., 

2023). 

Para Chang et al. (2020) el mediador juega un papel importante entre el 

efecto de las emociones positivas y la adaptación para la vida escolar, es por ello 

que  Arewasikporn et al. (2019) señalaron que es muy bueno que los docentes 

generen espacios de disfrute compartido con sus alumnos y los agentes de la 

comunidad educativa. A ello Wang et al.(2023) remarcaron que un 80,89% de los 

participantes lograron mejorar sus habilidades sociales con apoyo del docente. 



 
 

2 
 

Sin duda alguna los docentes a través de su práctica pedagógica, pueden 

desempeñar un papel fundamental en el bienestar escolar, Palmas et al. (2022) 

sugirieron fomentar espacios positivos para crear un ambiente acogedor, inclusivo 

y respetuoso, a través de reglas claras de convivencia, promoviendo la empatía y 

el respeto entre los estudiantes, y estar atentos a posibles situaciones de acoso o 

exclusión. Así mismo, promover la participación activa, involucrándose en el 

proceso de aprendizaje y en la toma de decisiones relacionadas con la clase 

pudiendo aumentar su sentido de pertenencia y bienestar, expresando sus 

opiniones y que se sientan valorados.  

Para alcanzar este anhelo Losada et al. (2022) refirieron que el docente debe 

desarrollar habilidades socioemocionales para poder ayudar a los estudiantes a 

comprender y gestionar sus emociones, resolver conflictos de manera constructiva 

y desarrollar relaciones positivas, pudiendo incluir actividades que promuevan la 

inteligencia emocional y la resiliencia. Además, Gordeeva et al. (2019) señalaron 

que el docente debe estar preparado para mantener una comunicación abierta, 

disponible para escuchar las preocupaciones y necesidades de los estudiantes, 

creando espacios seguros donde puedan expresarse y busquen soluciones juntos 

cuando surgen problemas, con apoyo de otros profesionales como consejeros 

escolares y/o psicólogos. 

En el Perú, Minedu (2021) a través de la encuesta nacional a docentes 

(ENDO) recogió información referente al bienestar docente en el aspecto físico y 

mental teniendo como resultado que el cincuenta y seis por ciento de los docentes 

padecían de estrés y más del 50% no recibió apoyo, asimismo ENDO a través del 

Minedu (2020) en su encuesta aplicada a más de 18 mil profesores demostró que 

el bienestar docente está en peligro por el estrés causado a un 60% de la muestra 

aproximadamente. Ante esta situación Minedu (2021) dentro de sus normas 

estableció en el decreto supremo número seis los lineamientos de comité  escolar, 

específicamente en el compromiso de gestión escolar cinco  del bienestar escolar 

que indica se consolide un formación íntegra en todos sus aspectos con un 

acompañamiento socioafectivo y cognitivo por parte de los docentes, para la 

consolidación de una escuela segura e inclusiva.  

En una institución educativa pública del distrito de Bagua se ha evidenciado 

mediante un diagnóstico deficiencias en el buen trato, deterioro en la comunicación 
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asertiva entre docentes,pues se observan falencias en las habilidades sociales, 

siendo impedimento para concretar el acompañamiento socioafectivo al estudiante, 

debido a que no existe una relación armoniosa dentro del contexto laboral, 

generando un bajo desempeño en su rendimiento académico y afectando la buena 

marcha institucional entre sus líderes pedagógicos.  

A partir de lo mencionado surgió la pregunta general ¿Cómo debe ser el plan 

de habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua?  

De esta forma la investigación se justificó en cuanto a lo teórico, porque 

brindó estrategias para fortalecer las habilidades sociales de los docentes ,factor 

esencial para mejorar su bienestar en el trabajo, estableciendo relaciones positivas 

con sus estudiantes, colaborando efectivamente con colegas y manejando el estrés 

laboral de manera más eficaz, tal como lo propuso la teoría de Gardner ( 1982) en 

las inteligencias múltiples y Goleman (1995) en su teoría sobre la inteligencia 

emocional, así como Seligman (1999) pionero de la psicología positiva, en cuanto 

a lo metodológico se diseñó un cuestionario para evaluar las necesidades y las 

percepciones de los docentes en relación con su bienestar emocional, lo que 

enriqueció la comprensión del problema permitiendo una mejor formulación de 

recomendaciones y estrategias, en cuanto a lo práctico se espera un impacto 

directo,a partir de una propuesta teórica para la mejora del bienestar emocional y 

social de los docentes, lo que a su vez  se espera influya positivamente en su 

desempeño profesional y en la calidad de la educación que brindan. 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal: Proponer un plan de 

habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua. Los objetivos específicos: a) Diagnosticar el nivel 

del bienestar docente en una casa de estudios en Bagua. b) Identificar los 

indicadores del nivel bajo medio de cada dimensión de la variable bienestar docente 

para proponer estrategias de mejora. c) Diseñar un plan de habilidades sociales 

para fortalecer el bienestar docente en una institución educativa de Bagua. d) 

Validar el plan de habilidades sociales para docentes, mediante la técnica juicio de 

expertos. Al ser un trabajo descriptivo con propuesta no fue necesario trabajar en 

base a una hipótesis. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el marco Internacional se consideró los antecedentes de un estudio 

realizado en México por  Romero (2023) referente a un taller de habilidades sociales 

para docentes que luchan contra el estrés crónico, con el objetivo de implementar 

estrategias mediante un programa de formación docente con herramientas que 

mejoren sus habilidades emocionales y fomenten una cultura organizacional 

saludable, utilizaron un cuestionario para recolectar información de los nueve 

docentes intervenidos, se encontró que el 55% de participantes identificó la 

existencia de factores que propicia un ambiente laboral estresante en la institución 

educativa, el estudio proporciona evidencia de que dotar habilidades sociales 

pueden ser una estrategia efectiva para reducir el estrés crónico en los docentes. 

Fue importante para esta investigación la realización de talleres de habilidades 

sociales como parte de las estrategias del plan.  

En Filadelfia, Pensilvania Erdy et al. (2022) investigaron sobre el rol 

fundamental que desempeñan los psicólogos escolares como consultores 

preescolares, con la finalidad de mejorar las habilidades sociales, a través de un 

diseño de evaluación en el que se tomaron múltiples mediciones de referencia, los 

resultados sostienen que los programas de formación en habilidades sociales  

fortalecieron a los evaluados en un 17% en promedio, concluyendo que estos 

programas pueden ayudar a los docentes a desarrollar las habilidades necesarias 

para promover el desarrollo social y emocional de los niños en edad preescolar. El 

estudio proporcionó evidencia sólida de la efectividad de los programas de 

habilidades sociales y ayudó a comprender los aspectos clave de la 

implementación. 

En su estudio, Serrano y Serrano (2021) utilizaron un análisis documental 

para analizar los aportes del neurocoaching como estrategia gerencial para el 

desarrollo de las habilidades blandas que permitan el éxito de las organizaciones, 

los hallazgos fueron: El neurocoaching es una disciplina que combina el coaching 

con la neurociencia para ayudar a las personas a desarrollar sus habilidades 

blandas, las habilidades blandas son fundamentales para el éxito organizacional, 

ya que contribuyen a la mejora de la comunicación, la colaboración, la resolución 

de conflictos y la toma de decisiones y puede ayudar a las organizaciones a 

desarrollar las habilidades blandas de sus empleados, lo que puede conducir a un 
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aumento de la productividad, la satisfacción laboral y el desempeño organizacional. 

Estos hallazgos son importantes en la investigación porque proporcionan evidencia 

de que el neurocoaching puede ser una estrategia efectiva para mejorar las 

habilidades blandas y el éxito organizacional. 

Cevallos (2020) en Guayaquil Ecuador, buscó en su investigación demostrar 

el efecto de las HHSS en el bienestar de los maestros, con un enfoque cuantitativo 

con 30 docentes como participantes, los resultados del estudio mostraron que las 

habilidades sociales de los maestros influyeron positivamente en su bienestar, los 

docentes mostraron una mejora significativa en los siguientes aspectos: Capacidad 

para resolver problemas de 20%, cumplimiento de funciones15%, desempeño en 

procesos pedagógicos 10%, relación empática con otros 5%, manejo de emociones 

2% frente al grupo control que fue de 0%, concluye que los programas de 

habilidades sociales pueden ser una estrategia efectiva para mejorar el bienestar 

docente, los docentes con habilidades sociales bien desarrolladas son más 

capaces de gestionar su estrés de manera más efectiva, lo que puede tener un 

impacto positivo en su salud mental y su desempeño laboral. Los hallazgos del 

estudio son relevantes porque estos programas pueden ser una herramienta 

valiosa para las instituciones educativas que buscan mejorar el bienestar de sus 

docentes. 

En Babahoyo Ecuador, Proaño (2022) en su investigación propuso la 

implementación de talleres de psicología social dirigido a educadores y 

administrativos, su objetivo fue fortalecer las habilidades socioemocionales del 

personal docente y administrativo para promover un ambiente escolar positivo y 

efectivo que beneficie a los estudiantes, utilizando un enfoque de investigación 

cuantitativa y una muestra de 55 profesionales, los resultados del estudio mostraron 

que las estrategias fueron eficaces para mejorar las habilidades sociales y de 

emociones del personal docente y administrativo, en particular, los participantes 

mostraron una mejora en la comunicación asertiva: 25%, resolución de conflictos: 

20%, colaboración: 15%, empatía: 10%, se concluyó que los docentes con 

habilidades sociales y de emociones bien desarrolladas son más capaces de 

comunicarse de manera efectiva, resolver conflictos, trabajar en equipo y empatizar 

con los demás. Es importante porque proporciona evidencia de la eficacia de los 

talleres de habilidades sociales y de emociones para el personal docente. 
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En Chile, la Agencia de Calidad de la Educación (2022) realizó un estudio 

con el propósito de promover y apoyar al bienestar docente en el aspecto social y 

emocional de acuerdo con las funciones definidas en educación, aplicaron como 

instrumento un cuestionario a la muestra seleccionada, los resultados del estudio 

mostraron que el 50% de los líderes pedagógicos encuestados tenían un nivel de 

bienestar social y emocional bajo. En particular, las docentes femeninas tenían un 

nivel de bienestar social y emocional más bajo que los maestros de género 

masculino, se concluye que los profesores con mayores niveles de felicidad y 

satisfacción tienen control y autonomía sobre sus tareas. Esta investigación 

proporciona evidencia del impacto del estrés laboral y el bienestar social y 

emocional en el desempeño de los líderes pedagógicos.  

Donoso (2020) en su estudio buscó explorar cómo la educación chilena a 

través de sus políticas de educación  promueven el bienestar de los docentes, se 

administró un cuestionario a 30 docentes; todos los participantes consultados 

desconocían la existencia de políticas educativas relacionadas con el bienestar 

docente, un 30% de ellos declara estar de acuerdo y muy de acuerdo cuando son 

consultados si en el establecimiento se reconoce y felicita los desempeños 

destacados ,se ha descubierto que la cultura de los docentes influyen en su labor, 

así como en sus estudiantes, lo que implica que en contextos educativos es 

primordial tomar consideración al bienestar de los docentes. 

En el contexto nacional contamos con los aportes de Cabanillas (2023) en 

Lima, con la intención de establecer la correlación entre las habilidades sociales y 

desempeño docente, se tomó como muestra a 73 servidores públicos 

seleccionados de una población de 80,aplicando un cuestionario de 20 preguntas 

para evaluar las variables, los resultados sostienen que hay un predominio alto de 

habilidades sociales con un 87.7%  y un 12.3%  de evaluados en nivel regular, en 

cuanto a empatía el 5.4% presenta un nivel medio, concluyendo que se debe 

fortalecer las habilidades interpersonales en el lugar de trabajo ya que es crucial y 

tienen el potencial de afectar significativamente el rendimiento del servidor, 

enfatizando la importancia de fortalecer estas habilidades en el ámbito laboral. 

En Lima, Casasola (2022) en su estudio investigó la relación entre las 

habilidades sociales y el MBDD, aplicó un cuestionario como instrumento a 215 

docentes de la Red educativa número once Ugel cinco, hizo un análisis inferencial 
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y se encontró resultados de cero, cero; que es menor que 0.05, indicando que existe 

una relación positiva de baja magnitud en las variables de estudio, se encontró que  

un 29.3% de los evaluados se ubican en un nivel regular en las habilidades en 

relación a los sentimientos, un 25.6% en habilidades de alternativas a la agresión, 

concluyendo que los docentes con habilidades sociales bien desarrolladas son más 

propensos a tener un alto nivel de satisfacción laboral, un bajo nivel de estrés 

laboral y una buena salud mental. Los hallazgos de este estudio pueden ayudar a 

los docentes a mejorar su bienestar general y, por lo tanto, su capacidad para 

enseñar de manera efectiva. 

En Ayacucho, Rojas  (2021) en su estudio tuvo como objetivo de establecer 

una conexión entre el bienestar psicológico y las dimensiones del estrés laboral 

crónico en el ámbito educativo, con una muestra de ciento cincuenta y siete 

profesores, obtuvo como resultado que el 13.4% se encuentra en el nivel promedio 

y el 5.7% en el nivel bajo, los hallazgos de este estudio pueden ayudar a los 

docentes a prevenir el estrés laboral crónico y mejorar su bienestar general con una 

adecuada capacidad de adaptación y mecanismos de afrontamiento para un 

desarrollo efectivo y autónomo en su lugar de trabajo favoreciendo en la 

autopercepción de sus habilidades. Es importante porque proporciona evidencia de 

la relación entre el bienestar psicológico y el estrés laboral crónico. 

Imán (2021) en su tesis planteó un programa dirigido a los profesores 

virtuales para mejorar sus habilidades sociales de una escuela pública en Tumbes, 

se diseñó con el propósito de realizar la propuesta de un programa socioemocional 

para mejorar las habilidades sociales de los líderes pedagógicos, utilizó una 

metodología descriptiva y cuantitativa con un enfoque no experimental, la muestra 

incluyó a 58 docentes, aplicó un cuestionario de las habilidades sociales, los 

hallazgos del estudio muestran que el 42% de los docentes virtuales se ubicaron 

en un nivel bajo de HHSS, concluyendo  que los docentes que tienen habilidades 

sociales bien desarrolladas son más capaces de comunicarse de manera efectiva, 

resolver conflictos, trabajar en equipo y empatizar con los estudiantes. 

Asimismo, en Cuzco Ciprian (2020) realizó una investigación para corroborar 

la conexión entre las habilidades sociales y la gestión pedagógica, la población 

estuvo formada por 107 docentes de nivel primario, con una muestra de 84 

maestros. en los resultados se evidencia que el 25% de la muestra se ubica en un 
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nivel bajo de HHSS, los hallazgos del estudio concluyen que los líderes educativos 

con habilidades sociales bien desarrolladas son más efectivos en su gestión 

pedagógica. 

En Lima, Espinoza (2021) realizó una investigación a fin de descubrir la 

conexión de las variables del bienestar integral y social de los maestros y las 

políticas educativas públicas del país, aplicando una encuesta a 123 evaluados 

para recolectar la información con un cuestionario, las evidencias muestran que el 

43,1%  de los evaluados se ubican en un nivel medio de bienestar docente, mientras 

que el 33,3% tienen un grado de satisfacción bajo. En resumen, es necesario 

alentar a los políticos a crear e implementar políticas educativas nacionales que 

aseguren el bienestar docente de manera integral. Los hallazgos del estudio son 

relevantes porque las políticas educativas públicas que no promueven el bienestar 

integral y social de los docentes pueden tener un impacto negativo en el 

desempeño de los docentes y en la calidad de la educación. 

Castro (2021) realizó una investigación con el fin de conocer la efectividad 

del programa de prevención “Buena Mente” para estudiar a los maestros, se realizó 

un estudio descriptivo dirigido a determinar el estado de bienestar psicológico de 

los docentes y proporcionar una base para diseñar programas de intervención, la 

muestra no probabilística estuvo compuesta por 37 docentes de instituciones 

públicas. Esto tiene en cuenta que el 81% de los docentes tiene un nivel alto de 

bienestar psicológico y el 19% un nivel medio, por lo tanto, fue diseñada como 

muestra preventiva, el programa consta de 14 sesiones divididas en seis 

dimensiones: autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, control ambiental, 

desarrollo personal y significado de la vida, a través de diversos estudios y teorías 

se ha confirmado que el programa de prevención “Buena Mente” ayuda a 

desarrollar y fortalecer la salud psicológica de los docentes. Contribuirá en la 

investigación por la propuesta planteada. 

En el ámbito local en Bagua, Castro et al. (2023) realizaron un estudio 

relacionado con las habilidades sociales y la calidad de servicios que brindan los 

servidores en la Universidad Nacional Fabiola Salazar Leguía, con el fin de 

descubrir la correlación entre las variables en estudio tomando como instrumento 

un cuestionario con 20 ítems para evaluar las habilidades en 4 aspectos, aplicado 

en una muestra de cuarenta trabajadores administrativos de la entidad, los 



 
 

9 
 

resultados del estudio muestran que existen serias deficiencias en el manejo de 

habilidades sociales en la institución educativa en cuestión. En particular, se 

observan las siguientes deficiencias: El 80% de los encuestados reconoció que 

tiene un escaso manejo de conversaciones y diálogos empáticos con sus 

compañeros, el 70% de los encuestados demostró intolerancias y faltas de respeto 

por culturas ajenas, concluyendo que este déficit puede tener un impacto negativo 

en la calidad de los servicios que brindan los servidores. Esta investigación es 

importante porque proporciona evidencia de la relación entre las habilidades 

sociales y la calidad de los servicios. 

Abordamos el marco conceptual, considerada según Palma (2019) en su 

libro Evolución de la Epistemología bajo la mirada de Karl Popper (1934) una parte 

esencial de la investigación que establece las bases teóricas y conceptuales sobre 

las cuales se construye y se desarrolla la investigación, proporcionando dirección y 

coherencia al estudio, en base a sus dos variables: la independiente (VI) 

habilidades sociales y la dependiente (VD) bienestar docente 

Mena y Alum (2019) en su artículo abordan la importancia de las habilidades 

sociales, en particular la asertividad, asi como la inteligencia emocional para el 

profesional de la educación. Se enfocaron en la necesidad de estas habilidades 

para el trabajo con familias, educadores y niños con necesidades educativas, 

Alipour et al. (2024) y Milicic et al. (2020) señalaron que el constructo de las 

habilidades sociales se presentó por primera vez en los años 90 por los psicólogos 

Salovey y Mayer, quienes lo definieron como la capacidad de monitorear y 

comprender los sentimientos propios y el de los demás, discernir y usar este 

conocimiento para guiar nuestro pensamiento y comportamiento. 

Goleman (2006) definió que las habilidades sociales son las aptitudes de una 

persona para establecer relaciones con otros de manera empática y asertiva. Estas 

son cruciales para comunicarse de manera eficaz, administrar sus emociones de 

forma adecuada y lograr resultados positivos a raíz de las interacciones sociales, 

destacó que las habilidades sociales son la clave para el bienestar emocional y el 

éxito profesional y personal. Goleman(1996) popularizó el término inteligencia 

emocional (IE) y sus cinco elementos: autoconocimiento, autorregulación, 

motivación, empatía  y habilidades sociales (HHSS) , argumentó que los docentes 

que poseen una alta IE pueden crear un ambiente de aprendizaje más positivo y 
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efectivo, además abogó por la integración de habilidades sociales al aprendizaje 

emocional y social (ASE) en el sistema educativo, promoviendo programas que 

enseñan a docentes a comprender y gestionar sus emociones, mejorar sus 

habilidades sociales y cultivar la empatía con liderazgo educativo. 

Un aporte relevante a esta investigación es del pionero de la psicología 

positiva Seligman (2000) quien investigó sobre la importancia de cultivar la 

satisfacción y el bienestar en la vida de los humanos, centrándose a estudiar las 

emociones positivas como la gratitud, el optimismo y la resiliencia, ha aportado 

enfoques y estrategias específicas para promover el bienestar emocional y 

psicológico en el ámbito educativo, tanto en estudiantes como en docentes, abogó 

por la implementación de programas de educación positiva en las escuelas, 

centrándose en el desarrollo de fortalezas personales, el cultivo del optimismo y la 

promoción de relaciones positivas. 

Tanto Goleman (1996) y Gardner (2002) son dos psicólogos destacados que 

han realizado grandes aportes en el desarrollo de las habilidades sociales para la 

educación. Sus aportes se han centrado en comprender las habilidades sociales y 

su aplicación en el sector educación a través de la formación docente. La principal 

contribución destacar la relevancia del manejo de las habilidades sociales para el 

éxito profesional y personal; ahora bien, el aporte en el contexto educativo incluye 

habilidades como la autorregulación y la empatía, elementos indispensables para 

una buena convivencia en el aula; estudios anteriores han demostrado que, si los 

docentes poseen estas habilidades, son capaces de generar un entorno de 

aprendizaje más propicio y efectivo. 

En el año 1920, el psicólogo Edward Thorndike presentó la idea de la 

inteligencia social como parte de las habilidades sociales profesionales. Según 

Sarquis (2020) desde la perspectiva del conductismo, Thorndike ha influido en la 

educación al proporcionar principios sobre cómo diseñar entornos de aprendizaje 

efectivos que serán considerados como las dimensiones de la variable, según 

Minedu (2016) en su primer fascículo del diplomado en gestión escolar y liderazgo 

pedagógico 1) Comunicación y empatía, fomentan la capacidad de escuchar 

activamente, expresarse claramente, hacer preguntas efectivas y comprender las 

señales no verbales; presenta dos indicadores: la empatía, comprender y reconocer 

las emociones de los demás; y asertividad. En el tercer fascículo Minedu (2017) 2) 
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Habilidades de negociación, desarrolla la capacidad de encontrar soluciones 

mutuamente beneficiosas en situaciones de conflicto o desacuerdo; presenta un 

indicador: resolución de conflictos, consiste en enseñar estrategias para abordar y 

resolver disputas de manera constructiva, promoviendo la colaboración y el 

compromiso. 3) Habilidades de liderazgo, la que proporciona herramientas para 

liderar de manera efectiva, influir positivamente en otros y tomar decisiones éticas; 

presenta dos indicadores, la autoconciencia emocional, consiste en ayudar a las 

personas a comprender y manejar sus propias emociones, identificando las señales 

emocionales y reconociendo cómo afecta su comportamiento y el control 

emocional, que consiste en enseñar técnicas para regular y gestionar las 

emociones, evitando reacciones impulsivas o inapropiadas. Minedu (2016) en su 

segundo fascículo señala 4) Habilidades de trabajo en equipo, consiste en  

fomentar la colaboración efectiva, la comunicación en grupo y la capacidad de 

contribuir positivamente en entornos colaborativos; presenta 3 indicadores, la 

resiliencia, es enseñar a afrontar el estrés y las adversidades de manera positiva, 

adaptándose y aprendiendo de las experiencias difíciles; la toma de decisiones, 

promueve la toma de decisiones informadas y reflexivas, considerando las 

implicaciones emocionales y sociales y la comunicación digital y en línea, es 

enseñar habilidades específicas para interactuar de manera apropiada y segura en 

el mundo digital y las redes sociales. 5) Ética y responsabilidad social, consiste en 

fomentar el respeto por los valores éticos, la responsabilidad hacia la sociedad y la 

empatía hacia los demás; presenta dos indicadores; la adaptabilidad, que es 

desarrollar la capacidad de ajustarse a diferentes situaciones y entornos de manera 

efectiva y la autoestima, que es trabajar en la confianza y la valoración personal 

para que las personas se sientan seguras de sí mismas y capaces de enfrentar 

desafíos. 

En cuanto a la variable del bienestar docente, según el Currículo Nacional, 

Minedu (2021) define al docente como un profesional de la educación, que 

desempeña un papel fundamental en la creación de un ambiente educativo positivo 

y en la promoción del desarrollo integral de los estudiantes, abarcando su 

crecimiento intelectual, social y emocional. Minedu (2020) resalta en su cartilla 

salud docente: Cuidando la salud mental, la importancia del bienestar docente para 

alcanzar los objetivos de una educación de calidad y señaló que un maestro(a) 



 
 

12 
 

presenta estado de bienestar cuando: puede afrontar dificultades, trabajar de forma 

productiva, ser consciente de sus capacidades y ser capaz de aportar a la sociedad. 

Asímismo Bisquerra (2022) reconoce que las alarmas del deterioro en la salud 

docente es generado por cuatro factores: la ansiedad, la depresión, el estrés y el 

síndrome de Burnout, generando malestar docente, que se refleja a nivel físico, 

cognitivo, emocional y laboral. Por lo que según Varela (2023) se requiere gestionar 

el bienestar docente a través de la escuela generando un entorno de apoyo desde 

el trabajo donde se sientan valorados, sumado a ello Vázquez (2023) sugiere que 

los docentes deben identificar sus pensamientos y sentimientos orientándolos de 

manera positiva, expresar cómo se siente, disfrutar de sus pequeños horarios de 

descanso en jornada laboral, y realizar cosas que le gusten en su tiempo libre, 

construyendo hábitos saludables de sueño, alimentación y ejercicios. Así Minedu 

(2021) define al bienestar docente como la satisfacción de los maestros con las 

condiciones personales,sociales y materiales permitiéndoles desempeñar su rol de 

manera óptima y significativa en las instituciones educativas. 

Consideramos el aporte de otros estudiosos desde los lentes de la gestión 

como Romero et al. (2022) en su análisis crítico sobre aspectos de la ciencia 

administrativa señaló el aporte de Peter Drucker (1954) y enfatizó la importancia de 

los actores de cada proceso para alcanzar los objetivos de una organización. 

Asimismo, Chiavenato (2007) resumió la importancia de la buena gestión del 

recurso humano a través de la identidad laboral y Fullan (2020) enfatizó que los 

líderes deben ser agentes activos del proceso de transformación, resaltó la 

importancia de la comunicación y la empatía en el liderazgo. Desde esa mirada 

Donoso y Muñoz (2013) señalaron que el bienestar docente es una pieza clave para 

la construcción de la identidad desde la perspectiva de gestión de emociones para 

una gestión del cambio como factores determinantes en el éxito de una escuela 

(Salas, 2003). Para la psicóloga Bermejo (2016) y Bisquerra (2018) experto en 

educación emocional y bienestar docente, el trabajo del profesor se encuentra en 

la categoría de profesiones de servicios, específicamente como empleados de 

servicios humanos. En este contexto, interactúan diariamente con diversas 

personas, principalmente alumnos, pero también padres y compañeros docentes. 

Esta labor implica demandas emocionales considerables, como el manejo de 

situaciones desafiantes en el aula o la atención a estudiantes que atraviesan 
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dificultades personales, lo cual requiere habilidades emocionales, como el 

autocontrol y la empatía. En concordancia con los estudiosos antes mencionados 

y considerando el decreto supremo de gestión escolar 006-2021 del Minedu (2021) 

existen cuatro dimensiones para el bienestar docente, reflejados en documentos de 

liderazgo pedagógico del mismo ministerio como son: Cultura escolar positiva, 

según Minedu (2017) se refiere a las acciones y estrategias implementadas por la 

dirección y el liderazgo escolar para fomentar un ambiente de trabajo y aprendizaje 

en la escuela que promueva valores, actitudes y normas positivas, implica crear un 

entorno en el que los docentes se sientan valorados, respetados y motivados para 

colaborar de manera efectiva, incluyendo actividades que fomenten el respeto, la 

comunicación abierta, la colaboración y la inclusión, presenta tres indicadores: 

ambiente escolar inclusivo, ambiente escolar colaborativo y el ambiente escolar 

respetuoso; según Minedu (2017) las relaciones interpersonales, se enfoca en 

promover relaciones interpersonales saludables y efectivas entre los docentes y 

otros miembros de la comunidad escolar, implica fomentar la empatía, la 

comunicación efectiva, la resolución de conflictos constructiva y la creación de un 

ambiente de trabajo colaborativo y armonioso; presenta tres indicadores: 

comunicación abierta, comunicación efectiva, espacios de interacción. Para Minedu 

(2014) el reconocimiento y valoración, se refiere a las prácticas y políticas 

diseñadas para reconocer y valorar el trabajo y los logros de los docentes. Incluye 

el reconocimiento público, las recompensas, los incentivos y la retroalimentación 

positiva, busca fortalecer la autoestima y la satisfacción laboral de los docentes al 

sentirse apreciados y valorados por su labor; presenta tres indicadores: 

reconocimiento del trabajo, valoración del trabajo, satisfacción laboral; y para 

Buzeta y Ibieta (2020) y Ponce (2021) la resiliencia, implica acciones y estrategias 

para fortalecer la capacidad de los docentes para enfrentar y superar desafíos, 

adaptarse a situaciones estresantes y mantener un nivel saludable de bienestar 

emocional, se enfoca en el desarrollo de habilidades de afrontamiento, el apoyo 

emocional y la promoción de estrategias para gestionar el estrés y la presión 

laboral, presenta tres indicadores: autoconocimiento, autosuficiencia docente, 

apoyo Institucional. 
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación:  

 

Es una forma básica de investigación que tuvo como objetivo 

profundizar y ampliar el conocimiento científico y con ello fortalecer su 

contenido, conocida como teórica o básica orientada, según Hernández 

(2018) siendo su fin observar y describir el problema en este caso la variable 

dependiente bienestar docente. Espejo (2022) sostuvo que todo estudio que 

se procesa los datos mediante la estadística descriptiva es de enfoque 

cuantitativo. Arias (2020) señaló que según su alcance es transversal porque 

se recogió los datos en un determinado periodo de tiempo. Lo que puedo 

afirmar que esta investigación fue de modelo cuantitativo, de tipo básica con 

propuesta y según su alcance es transversal. 

 

3.1.2. Diseño de investigación: 

 

De acuerdo con el propósito del estudio es un diseño no experimental 

descriptivo con propuesta, es no experimental porque las variables 

estudiadas no se manipularon por el investigador (Arias y Covinos, 2021) 

Según su alcance temporal es transversal ya que este diseño solo recopiló 

datos una sola vez y en un período de tiempo. El diseño se presentó en el 

siguiente esquema:  

                          

 
 
 
 
 
 
 
 

          

            Figura 1: Diseño de investigación        

Dx 
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Donde: 

Dx = Diagnostico de la variable  

T = Aspectos teóricos 

P = Propuesta proyectada 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable Independiente: Habilidades sociales 

Definición conceptual: Goleman (2006) lo definió como la aptitud de una 

persona para establecer relaciones con otros de manera empática y asertiva. 

Estas habilidades son cruciales para comunicarse de manera eficaz, 

administrar sus emociones de forma adecuada y lograr resultados positivos 

a raíz de las interacciones sociales.  

Definición operacional: Minedu (2016) la variable se distribuyó en cinco 

dimensiones y a continuación se detallan: habilidades de comunicación y 

empatía, habilidades de negociación; habilidades de liderazgo, habilidades 

de trabajo en equipo, y ética y responsabilidad.  

 

Variable Dependiente: Bienestar docente 

Definición conceptual: Según Minedu (2021) definió al bienestar docente 

como la satisfacción de los maestros con las condiciones personales, 

sociales y materiales permitiéndoles desempeñar su rol de manera óptima y 

significativa en las instituciones educativas. 

Definición operacional: se aplicó un cuestionario de 24 ítems distribuidos en 

cuatro dimensiones para diagnosticar el nivel del bienestar docente de 50 

maestros en una institución educativa de Bagua. Según Minedu (2017) las 

dimensiones: Cultura escolar positiva, relaciones interpersonales, 

reconocimiento y valoración y resiliencia.  

Ambas variables se midieron en una escala de medición Politómica Ordinal, 

porque tienen más de 2 alternativas (nunca, casi nunca, a veces, casi 

siempre, siempre) y siguió un orden según la escala de Likert. 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 

De acuerdo a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la población es el 

conjunto de todos los elementos que concuerdan en una serie de 

características, y en esta investigación estaba formada por 50 docentes de 

una entidad educativa del distrito de Bagua.  

Según Arias (2020) es de tipo finita por lo que no requiere aplicar el 

muestreo, por lo que ambos autores afirman en sus investigaciones que la 

muestra es un subconjunto de la población de la que se recogió la 

información y estuvo conformada por 50 docentes, siendo el mismo valor su 

representativo. La unidad de muestreo fueron los docentes que trabajan en 

la entidad escolar y fue abordada de manera cuidadosa para indagar la 

variable problema del bienestar docente para poder fortalecerlo a través de 

plan de habilidades sociales.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Las técnicas utilizadas en la investigación incluyeron: recolección de datos, 

búsqueda bibliográfica, examen exhaustivo de diversas tesis nacionales y 

extranjeras, libros, informes internacionales y artículos científicos en las 

principales bases de datos, Morveli (2020) sostuvo que, para recoger 

información respecto a la variable dependiente, se utilizó la técnica de la 

encuesta; la cual es un formato breve de preguntas (Mías,2018) formulado 

por el investigador para comprender la información deseada de la realidad 

investigada. En esta técnica, el instrumento fue un cuestionario que se utilizó 

para recopilar datos y contenía una serie de respuestas totalmente 

estructuradas que le ayudaron a comprender las respuestas de los 

encuestados (Yuni, 2020). En este estudio se diseñó un cuestionario para 

diagnosticar la variable dependiente (bienestar docente), instrumento que 

fue sometido a evaluación por juicio de expertos. 
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3.5. Procedimiento  
 

La investigación siguió un procedimiento que respondió a métodos 

cuantitativos, partiendo de un análisis de la realidad educativa, 

comprendiendo que dificultades existieron en la variable dependiente 

(bienestar docente), para luego formular las preguntas de investigación, 

objetivos, justificación. Una vez completados estos pasos, se buscó en la 

literatura científica, información que sustentó el marco teórico del estudio. 

Después de revisar conceptos y teorías, se operacionalizaron las variables 

que definieron las dimensiones de cada una de ellas: En el caso de la 

variable dependiente: Bienestar docente, las dimensiones seleccionadas de 

acuerdo a la realidad problemática institucional fueron: Cultura escolar 

positiva, relaciones interpersonales, reconocimiento y valoración, y 

resiliencia para esta variable se construyó un cuestionario con 24 preguntas 

que se identificaron dentro del proceso de investigación en el marco teórico, 

en compresión de sus definiciones, principios y fundamentos, así como sus 

propias dimensiones emanadas de teóricos o estudiosos reconocidos en la 

variable de estudio y que fue aplicada a los 50 docentes que formaron parte 

de la muestra, es decir se aplicó el instrumento al personal docente de un 

centro educativo del distrito de Bagua y se conoció el nivel o rango de la 

variable problema.  

Para conocer el nivel de confiabilidad del instrumento a través del Alfa de 

Cronbach, se aplicó una prueba piloto a 10 docentes para obtener como 

resultado un valor de 0,946 a lo que Hernández Sampieri (2018) sostiene 

que su confiabilidad es alta. Luego se aplicó el cuestionario al total de la 

muestra y se organizó los resultados mediante la elaboración de tablas 

estadísticas para interpretar mejor la información en relación a los objetivos 

de la investigación. Luego, se elaboró el plan para fortalecer el bienestar 

docente, el mismo que fue revisado por tres profesionales especialistas del 

tema denominados validadores, obteniéndose como calificativos: validador 

uno (85), validador dos (95) y validador tres (90); con lo que se determinó a 

través de la V de Ayken el coeficiente de validez para determinar su nivel de 

confiabilidad obteniéndose un resultado de 0,06.  
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3.6. Métodos de análisis de datos 
 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) a la hora de analizar datos 

cuantitativos debemos conocer que los datos estadísticos representan los 

resultados obtenidos del estudio, la información se procesó mediante 

estadística descriptiva y se registraron en matrices o tablas de frecuencia en 

Excel y SPSS para que podamos analizar, compartir las evidencias y  tomar 

las decisiones, en esta investigación los resultados se analizaron 

considerando la variable problema (bienestar docente), se registraron sin 

errores, y se realizó un análisis estadístico adecuado y mostró certeza y 

confiabilidad.  

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Es importante enfatizar que los lineamientos y recomendaciones de la 

universidad Vallejo (2021) se aplicaron para el desarrollo de la investigación 

de acuerdo al Art.3 de los principios éticos de la investigación: principio de 

beneficencia; el estudio benefició a los participantes es decir a la unidad de 

análisis y a toda la población docente. Principio de no maleficencia se 

analizaron los beneficios y riesgos antes de realizar el estudio respetando la 

integridad biopsicosocial de los agentes involucrados. Principio de 

autonomía; la muestra que participó en el estudio pudo tomar la decisión de 

participar o retirarse de la investigación en cualquier momento. Asimismo, se 

fundamentó bajo el principio de justicia; impartió un trato igualitario a los 

participantes sin exclusión alguna con propósito de promover el desarrollo 

de la investigación. De acuerdo al art.7, la publicación de los estudios fue 

anónima, es decir, los revisores no conocieron la identidad de los autores y 

los autores de igual manera. 
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IV.   RESULTADOS 

En el presente capitulo se presenta la descripción de los niveles de bienestar 

docente y de sus 4 dimensiones. Los resultados se realizan en base a los objetivos 

de investigación, con respecto al: 

Tabla 1 

Nivel de bienestar docente.  

Nivel 

Variable 
 Cultura escolar 

positiva  
(Dim1) 

Relaciones 
interpersonale

s (Dim2) 

Reconocimiento 
y valoración 

(Dim3) 

Resiliencia 
(Dim4) 

F %  F % F % F % F % 

Alto 11 22.0  9 18.0 10 20.0 10 20.0 18 36.0 

Medio 33 66.0  36 72.0 37 74.0 25 50.0 18 36.0 

Bajo 6 12.0  5 10.0 3 6.0 15 30.0 14 28.0 

Total 50 100.0  50 100 50 100 50 100 50 100 

Nota. el 66% presentan bienestar docente inestable 

Con respecto a la variable de estudio el resultado indica que la mayoría de 

los docentes se encuentran en un nivel medio de bienestar con un 66%, mientras 

que una proporción significativa se sitúa en un nivel alto con 22%. Sin embargo, los 

docentes con un nivel bajo (12%) podrían influir negativamente en su desempeño 

y, por ende, en la calidad de la enseñanza; en la dimensión uno la mayoría de los 

docentes reporta un nivel medio, lo que sugiere que existe una base positiva en la 

cultura escolar. No obstante, se debe prestar atención a la dimensión baja con un 

10% para la construcción de una cultura escolar más positiva; en la dimensión dos 

el 74% y 6% de docentes muestran un nivel medio bajo respectivamente en el 

establecimiento de relaciones interpersonales. La dimensión tres de 

reconocimiento y valoración presenta un desafío significativo, ya que una 

proporción considerable se encuentra en un nivel bajo con el 30%. Esto podría tener 

implicaciones importantes en la motivación y satisfacción laboral; la dimensión 

cuatro, respecto a resiliencia es crucial para enfrentar desafíos en el entorno 

educativo y muestra resultados de un 36% y 28% en el nivel medio bajo 

respectivamente requiriendo ser atendida.  
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Tabla 2  

Dimensión cultura escolar positiva 

  
Nunca 

Casi 

Nunca 
A Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Pregunta 1 3 6,0 1 2,0 34 68,0 9 18,0 3 6,0 50 100.0 

Pregunta 2 3 6,0 0 0,0 27 54,0 12 24,0 8 16,0 50 100.0 

Pregunta 3 0 0,0 8 16,0 23 46,0 17 34,0 3 4,0 50 100.0 

Pregunta 4 3 6,0 0 0,0 16 32,0 21 42,0 10 20,0 50 100.0 

Pregunta 5 0 0,0 3 6,0 26 52,0 18 36,0 3 6,0 50 100.0 

Pregunta 6 0 0,0 0 0,0 16 32,0 20 40,0 14 28,0 50 100.0 

Nota. 62% considera que no existe una cultura colaborativa en la escuela 

Los resultados indican que la mayoría de los docentes percibe que el 

ambiente escolar promueve la inclusión, aunque hay un porcentaje significativo que 

lo experimenta rara vez por lo que la consistencia podría ser mejorada fomentando 

la diversidad e inclusión; sin embargo, los encuestados si experimentan una cultura 

colaborativa positiva entre ellos sobre todo en momentos como la planificación y 

ejecución de actividades educativas, pero existe la necesidad de fortalecer ese lazo 

de cooperación y en cuanto a la percepción de un ambiente escolar respetuoso los 

resultados varían, pero la mayoría de los involucrados experimentan el respeto a 

medias, reflejado en su poca práctica en cuanto a las normas y valores 

institucionales para un ambiente respetuoso y tolerante los cuales podrían 

mejorarse. Se necesita un enfoque más consistente para fomentar la inclusión y la 

diversidad. Estrategias claras y políticas inclusivas podrían mejorar la sensación de 

pertenencia, fortalecer la colaboración entre docentes, enfocándose en actividades 

educativas, puede mejorar la cultura colaborativa y la eficacia del trabajo en equipo 

e implementar medidas para fortalecer la percepción de un ambiente respetuoso y 

la consistencia en la aplicación de normas y valores promoverá un entorno más 

positivo. 
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Tabla 3  

Dimensión relaciones interpersonales 

  

Nunca Casi Nunca A Veces 
Casi 

Siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Pregunta 7 2 4,0 4 8,0 30 60,0 13 26,0 1 2,0 50 100.0 

Pregunta 8 3 6,0 5 10,0 21 42,0 16 32,0 5 10,0 50 100.0 

Pregunta 9 1 2,0 3 6,0 31 62,0 12 24,0 3 6,0 50 100.0 

Pregunta10 0 0,0 4 8,0 32 64,0 12 24,0 2 4,0 50 100.0 

Pregunta11 1 2,0 1 2,0 24 48,0 19 38,0 5 10,0 50 100.0 

Pregunta12 1 2,0 3 6,0 28 56,0 15 30,0 3 6,0 50 100.0 

Nota. 70% de los docentes sienten que la comunicación entre ellos no es efectiva  

 

La mayoría de los docentes siente que a veces son escuchados y 

comprendidos, indicando una necesidad de mejorar la calidad de la comunicación 

en este aspecto, en cuanto a expresar opiniones libremente, hay un porcentaje 

significativo que se siente limitado. Se debe trabajar para fomentar un ambiente 

donde los docentes se sientan más seguros para expresar sus ideas; en cuanto a 

la comunicación efectiva, la percepción de la efectividad en la resolución de 

problemas a veces es alta, pero aún se puede mejorar, en cuanto a la eficiencia en 

la comunicación entre docentes y otros miembros del equipo escolar es un tema 

que requiere atención, ya que la mayoría experimenta eficiencia solo a veces; y los 

espacios de interacción y colaboración necesitan una mayor promoción para 

facilitar el trabajo en equipo, a veces se experimenta, pero hay margen para 

mejorar, por otro lado la resolución constructiva de conflictos es un tema que 

requiere atención, ya que más de la mitad de los docentes vivencian esto algunas 

veces. Se deben implementar estrategias para mejorar la escucha y comprensión 

de los docentes, y fomentar un ambiente donde se sientan más libres para expresar 

opiniones, interactúen y trabajen en equipo, practicando la efectividad en la 

resolución de problemas y la eficiencia en la comunicación.  
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Tabla 4  

Dimensión reconocimiento y valoración 

  

Nunca Casi Nunca A Veces 
Casi 

Siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Pregunta13 1 2,0 7 14,0 23 46,0 15 30,0 4 8,0 50 100.0 

Pregunta14 1 2,0 8 16,0 20 40,0 15 30,0 6 12,0 50 100.0 

Pregunta15 2 4,0 7 14,0 19 38,0 19 38,0 3 6,0 50 100.0 

Pregunta16 1 2,0 4 8,0 24 48,0 15 30,0 6 12,0 50 100.0 

Pregunta17 0 0,0 1 2,0 18 36,0 20 40,0 11 22,0 50 100.0 

Pregunta18 0 0,0 1 2,0 12 24,0 15 30,0 22 44,0 50 100.0 

Nota. 62% de los docentes sienten que no reconocen su trabajo 

La percepción de reconocimiento del trabajo de parte de los docentes varía 

con la mayoría, experimentando reconocimiento a veces, en cuanto a la 

retroalimentación positiva de los superiores más de la mitad de los docentes la 

experimenta solo a veces o menos, por lo que se debe mejorar;  en cuanto al 

indicador de valoración del trabajo, la percepción de la contribución al proceso 

educativo es positiva, ya que la mayoría experimenta valoración a veces o más, la 

satisfacción con la forma en que el trabajo es valorado por la comunidad escolar 

más de la mitad la experimenta solo a veces incluso menos. El indicador de 

satisfacción laboral en el rol de docente es en su mayoría positiva, pero hay margen 

para mejorar, ya que alrededor de un tercio experimenta satisfacción solo a veces. 

Es crucial fortalecer el reconocimiento del trabajo, ya que muchos docentes no lo 

experimentan de manera consistente, hay que mejorar la percepción de la 

valoración de la contribución al proceso educativo y trabajar en la satisfacción con 

la valoración de la comunidad escolar son áreas clave para el desarrollo y muy 

importante abordar la proporción que experimenta una satisfacción laboral positiva 

para sostenerla  y en los demás incrementarla para mejorar la calidad general de 

la satisfacción laboral. 
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Tabla 5  

Dimensión resiliencia 

  

Nunca Casi Nunca A Veces 
Casi 

Siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Pregunta19 0 0,0 2 4,0 5 10,0 32 64,0 11 22,0 50 100.0 

Pregunta20 0 0,0 0 0,0 6 12,0 31 62,0 13 26,0 50 100.0 

Pregunta21 0 0,0 0 0,0 7 14,0 21 42,0 22 44,0 50 100.0 

Pregunta22 0 0,0 4 8,0 13 26,0 24 48,0 9 18,0 50 100.0 

Pregunta23 13 26,0 7 14,0 19 38,0 9 18,0 2 4,0 50 100.0 

Pregunta24 5 10,0 8 16,0 22 44,0 11 22,0 4 8,0 50 100.0 

Nota. 78% de los docentes no han recibido apoyo para gestionar el estrés ni la presión laboral 

La mayoría de los docentes en cuanto al indicador uno se siente capaz de 

conocer y gestionar sus emociones efectivamente, lo que sugiere un nivel saludable 

de autoconocimiento emocional, por otro lado la mayoría experimenta el 

autoconocimiento de las fortalezas y debilidades de manera positiva convirtiéndose 

en una fortaleza; en el indicador dos la mayoría de los encuestados señalaron que 

su confianza en enfrentar desafíos es alta, sintiéndose seguros en su capacidad 

docente y de adaptación a situaciones de cambio o presión es una fortaleza, ya que 

la mayoría se siente capaz de hacerlo de manera efectiva; para el indicador tres se 

reflejó la falta de apoyo institucional para gestionar el estrés en la mayoría ya que 

lo experimentan esto a veces, en cuanto a la percepción de que la institución valora 

el bienestar emocional varía, pero hay margen para mejorar. La mayoría de los 

docentes posee un sólido autoconocimiento emocional y confianza en sus 

habilidades, lo que contribuye positivamente a la resiliencia, capacidad de 

adaptación a desafíos y cambios resultando una fortaleza general, lo que indica 

una resiliencia efectiva; pero, la falta de apoyo institucional para gestionar el estrés 

es un tema clave de mejora, al igual que la percepción de la valoración del bienestar 

emocional por parte de la institución varía.   
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V. DISCUSIÓN  

 

La presente discusión se adentra en un análisis detallado de los resultados 

obtenidos en la investigación sobre habilidades sociales para fortalecer el bienestar 

docente en una institución educativa del distrito de Bagua. El objetivo principal de 

este estudio fue proponer un plan de habilidades sociales destinado a mejorar el 

bienestar de los docentes en un contexto educativo específico. A lo largo de la 

investigación, se exploraron diversas dimensiones, como la cultura escolar positiva, 

las relaciones interpersonales, el reconocimiento y valoración, y la resiliencia, con 

el fin de comprender a fondo las necesidades y desafíos que enfrentan los 

educadores en este entorno particular.  

Los resultados revelan una visión detallada del bienestar docente en la 

institución educativa de Bagua, destacando la importancia de las habilidades 

sociales como un factor crucial, se  analizó los hallazgos y su conexión con la 

literatura relevante en los niveles de bienestar docente; donde la distribución de la 

muestra docente en niveles de bienestar mostró en su mayoría encontrarse en el 

nivel medio con 66%, seguido por un porcentaje significativo en el nivel alto de 22%, 

con la presencia de un 12% en el nivel bajo, Sin embargo, es una preocupación los 

porcentajes revelados en los niveles bajo y medio, ya que puede tener 

implicaciones negativas en el desempeño y la calidad de la enseñanza. La 

investigación de Romero (2023) en México y la de Erdy et al. (2022) en Filadelfia 

destacan la importancia de estrategias específicas, como talleres de habilidades 

sociales, para reducir el estrés crónico y fortalecer las relaciones interpersonales. 

Asimismo, los hallazgos de Cevallos (2020) en Ecuador refuerzan la idea de que 

las habilidades sociales bien desarrolladas influyen positivamente en aspectos 

clave del desempeño docente. Además, los estudios de Proaño (2022) y Agencia 

de Calidad de la Educación (2022) enfatizan la relevancia de políticas 

institucionales para mejorar la cultura escolar y el reconocimiento del trabajo 

docente. Para enfrentar estos desafíos de manera efectiva y lograr conexiones con 

la literatura de los estudios revisados que proporcionan evidencia sólida sobre la 

efectividad de programas de habilidades sociales en la mejora del bienestar 

docente es crucial abordar las necesidades específicas de este grupo para mejorar 

su bienestar y, por ende, su rendimiento. 
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Los resultados revelaron que la mayoría de los docentes reporta un nivel 

medio en la dimensión uno cultura escolar positiva, el 10% en el nivel bajo es una 

señal de alerta, por otro lado, existe una percepción general por parte de los 

docentes de una cultura escolar positiva que promueve la inclusión que resulta un 

indicador alentador, pero hay un porcentaje significativo que lo experimenta rara 

vez. Este hallazgo resuena y se alinea con las conclusiones y hallazgos de 

investigaciones anteriores como los estudios de Romero (2023) y Proaño (2022) 

que subrayan la importancia de abordar las deficiencias identificadas que puede 

contribuir a fortalecer la base positiva existente y mejorar la cohesión entre el 

personal educativo a través de una cultura escolar positiva en el bienestar docente, 

coincidiendo con Serrano y Serrano (2021) el éxito organizacional está 

intrínsecamente vinculado a las habilidades blandas, que incluyen la capacidad de 

comunicación, colaboración y resolución de conflictos, en concordancia con 

Donoso (2020) y Espinoza (2021) revelan la falta de conocimiento entre los 

docentes sobre la existencia de políticas educativas relacionadas con su bienestar. 

Donoso sugiere la creación y comunicación efectiva de políticas educativas 

destinadas a mejorar el bienestar docente. Por otro lado, los estudios de Imán 

(2021) y Castro (2021) enfatizaron en la efectividad de programas para profesores 

virtuales y mejorar habilidades sociales y bienestar psicológico, destacando la 

necesidad de intervenciones adaptadas a las necesidades específicas del personal 

docente. Asimismo, el programa "Buena Mente" de Castro proporciona evidencia 

de que iniciativas preventivas pueden contribuir significativamente al desarrollo y 

fortalecimiento de la salud psicológica de los docentes.  

El estudio local de Castro et al. (2023) destaca serias deficiencias en el 

manejo de habilidades sociales entre los trabajadores administrativos. Esta 

investigación subraya la conexión directa entre habilidades sociales y la calidad de 

los servicios. Las deficiencias identificadas, como el escaso manejo de 

conversaciones empáticas y la intolerancia hacia otras culturas, destacan la 

necesidad de intervenciones específicas para mejorar las habilidades sociales, por 

lo que se recomienda fortalecer la diversidad e inclusión en el entorno educativo. 

La implementación de estrategias claras y políticas inclusivas y mejorar la 

consistencia en la aplicación de normas y valores, podría contribuir a mejorar la 

cohesión, sensación de pertenencia y colaboración entre los docentes, 
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fortaleciendo así la cultura escolar. La cultura colaborativa es positiva, 

especialmente en la planificación y ejecución de actividades educativas, aunque 

con variaciones en la consistencia de esta experiencia entre los docentes en cuanto 

a la percepción de un ambiente respetuoso y se destaca la necesidad de mejorar 

la práctica de normas y valores institucionales. 

En cuanto al análisis de la dimensión dos revela que el 80% de los docentes 

muestra un nivel medio bajo en el establecimiento de relaciones interpersonales, la 

mayoría de los docentes siente que solo a veces son escuchados y comprendidos, 

pero hay margen para mejorar la calidad de la comunicación, lo que sugiere 

desafíos en la calidad comunicativa y la construcción de relaciones positivas. Este 

resultado concuerda con las investigaciones previas de Erdy et al. (2022) que 

resaltaron la importancia de las habilidades sociales en la comunicación efectiva, 

con los estudios de Casasola (2022) y Rojas (2021) que muestran una relación 

positiva entre habilidades sociales y el MBDD, en consonancia, la investigación de 

Rojas subraya que la mejora del bienestar general implica el desarrollo de 

mecanismos de adaptación y afrontamiento, lo cual está vinculado a habilidades 

sociales efectivas. También coinciden con los estudios de Cabanillas (2023) y 

Castro (2021) perspectivas locales y nacionales sobre la necesidad de fortalecer 

las habilidades interpersonales en el ámbito laboral. Los estudios de Imán (2021) y 

Castro (2021) arrojan luz sobre la efectividad de programas específicos para 

mejorar habilidades sociales y bienestar psicológico, teniendo la idea de que las 

intervenciones preventivas pueden tener un impacto significativo en el desarrollo y 

fortalecimiento de la salud psicológica de los docentes. La expresión libre de 

opiniones enfrenta limitaciones, y la eficiencia en la comunicación entre docentes y 

otros miembros del equipo es intermitente, esta dimensión destacó la necesidad de 

mejorar la calidad de la comunicación y fomentar un ambiente donde los docentes 

se sientan seguros para expresar sus ideas. Se recomienda la implementación de 

estrategias para mejorar la escucha, comprensión y la resolución constructiva de 

conflictos, fomentar un ambiente donde los docentes se sientan seguros para 

expresar ideas y promover la eficiencia en la comunicación y colaboración, 

generando un impacto significativo en el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales y, por ende, en el bienestar docente. 
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Para la dimensión tres se destaca un desafío significativo, ya que el 30% de 

los docentes se encuentra en un nivel bajo de reconocimiento y valoración, se 

mostró variaciones en la percepción del reconocimiento del trabajo por parte de los 

encuestados, la percepción de reconocimiento varía, con la mayoría 

experimentándolo solo a veces. La retroalimentación positiva de los superiores y la 

valoración del trabajo son aspectos que requieren mejoras. Estos resultados 

coinciden con las conclusiones de estudios anteriores Cevallos (2020) y la Agencia 

de Calidad de la Educación (2022) que resaltaron la importancia de fortalecer el 

reconocimiento del trabajo para el bienestar docente, mejorar la percepción de la 

valoración de la contribución al proceso educativo. También coinciden de manera 

coherente con los estudios de Romero (2023) que subrayan la importancia del 

reconocimiento en la motivación y satisfacción laboral, la implementación de 

estrategias institucionales es indispensable para mejorar este aspecto para cultivar 

un entorno laboral más gratificante. Se coincide con los estudios de Donoso (2020) 

en Chile revela que el reconocimiento y la valoración de los docentes también están 

influenciados por las políticas educativas. La falta de conocimiento sobre políticas 

de reconocimiento entre los docentes y el bajo nivel de acuerdo sobre el 

reconocimiento en el establecimiento señalan una brecha que, de abordarse, podría 

mejorar la percepción de reconocimiento y valoración en el ámbito educativo. En 

cuanto al estudio de Rojas (2021) en Ayacucho refuerza sugiriendo que un 

adecuado reconocimiento puede contribuir a una mejor adaptación y mecanismos 

de afrontamiento, mejorando así la percepción del bienestar. Se destaca la 

necesidad de fortalecer esta dimensión para mejorar la satisfacción laboral y 

contribuir al bienestar general de los educadores. 

Y por último considerando los resultados de la dimensión cuatro la 

resiliencia, se identifica que el 36% y el 28% de los docentes se encuentran en 

niveles medio bajo, respectivamente, la mayoría de los docentes mostraron 

habilidades saludables de autoconocimiento emocional y confianza en enfrentar 

desafíos. Este hallazgo se respalda en investigaciones previas de Romero (2023) 

y Cevallos (2020) que subrayaron la importancia de programas de formación en 

habilidades sociales y gestión del estrés. Casasola (2022) concluyó que docentes 

con habilidades sociales bien desarrolladas pueden enfrentar situaciones adversas 

de manera más efectiva, lo que puede contribuir a niveles más altos de resiliencia. 



 
 

28 
 

Este vínculo resalta la importancia de considerar no solo la resiliencia como una 

habilidad aislada, sino como parte integral de un conjunto más amplio de 

habilidades socioemocionales. Considerando a Ciprian (2020) quien sugirió que los 

docentes con fuertes habilidades sociales pueden ser más resistentes ante 

desafíos pedagógicos y cambios en el entorno educativo, según el estudio local 

realizado en Bagua, Castro et al. (2023) destaca deficiencias en las habilidades 

sociales de los trabajadores administrativos. Dado que estas habilidades están 

intrínsecamente relacionadas con la resiliencia, mejorar las habilidades sociales 

puede ser clave para fortalecer la capacidad de afrontamiento y adaptación en el 

contexto laboral. Sin embargo, la falta de apoyo institucional para gestionar el estrés 

y la variabilidad en la percepción de la valoración del bienestar emocional indican 

áreas de mejora, identificándose como un área crítica.  Se sugiere abordar la falta 

de apoyo institucional, mejorar la percepción de la valoración y fortalecer las 

habilidades emocionales para sustentar la resiliencia implementando estrategias 

específicas para abordar esta carencia, que puede tener un impacto positivo en la 

capacidad de los docentes.  

Los estudios previos destacan la importancia de programas de formación en 

habilidades sociales para reducir el estrés crónico (Romero, 2023) y fortalecer las 

habilidades necesarias para el desarrollo social y emocional de los docentes (Erdy 

et al., 2022). Además, la relación entre habilidades sociales y bienestar docente ha 

sido respaldada en estudios en diferentes contextos, como en Ecuador (Cevallos, 

2020; Proaño, 2022), Chile (Agencia de Calidad de la Educación, 2022; Donoso, 

2020), y Perú (Cabanillas, 2023; Casasola, 2022; Rojas, 2021). Algunas de las 

implicaciones para el plan de habilidades sociales resalta la necesidad de un 

enfoque consistente en la promoción de la diversidad, la mejora de la comunicación, 

el reconocimiento del trabajo y el fortalecimiento de habilidades emocionales. Estas 

implicaciones respaldan la propuesta de un plan de habilidades sociales que aborde 

específicamente estos aspectos. Estrategias claras, talleres de comunicación 

efectiva, reconocimiento regular y programas de gestión del estrés podrían ser 

elementos clave del plan. 
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En resumen, los resultados de la presente investigación no solo 

proporcionan una comprensión profunda de las necesidades específicas de los 

docentes en Bagua, sino que también resaltan áreas críticas para mejorar el 

bienestar de ellos, refuerzan la importancia de implementar un plan de habilidades 

sociales que aborde las dimensiones identificadas para mejorar su bienestar 

general. Las recomendaciones derivadas de este análisis no solo pueden beneficiar 

directamente a la institución educativa en estudio, sino que también ofrecen aportes 

valiosos al campo más amplio de la investigación sobre bienestar docente y 

habilidades sociales en el ámbito educativo. Además, de investigar cómo un plan 

de habilidades sociales beneficia el bienestar docente y como este repercute en el 

rendimiento académico de los estudiantes como una medida adicional del impacto 

del plan de habilidades sociales, la que debe de contar con políticas institucionales 

para fortalecer la cultura escolar positiva y la resiliencia de los docentes, así como 

estrategias para mejorar el reconocimiento y valoración del trabajo docente, la falta 

de apoyo institucional para gestionar el estrés, son imperativas. Estas 

recomendaciones no solo pueden mejorar el bienestar de los docentes en la 

institución en cuestión, sino que también ofrecen contribuciones significativas al 

campo más amplio del bienestar docente en el ámbito educativo. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. El nivel del bienestar docente de una institución educativa del distrito de 

Bagua reveló una distribución variada de 88% en las dimensiones 

estudiadas. Aunque la mayoría de los docentes se encuentran en niveles 

bajo medio de bienestar, existen áreas específicas, como la resiliencia y 

las relaciones interpersonales, que demandan una atención focalizada para 

mejorar la calidad de vida laboral. Este diagnóstico constituye el punto de 

partida esencial para diseñar un plan de habilidades sociales para fortalecer 

el bienestar docente. 

 

2. Se destaca que más del 78% de los docentes presentan un nivel de 

bienestar entre bajo y medio. En particular, en la dimensión 1, relacionada 

con la cultura escolar, se evidencia que el 82% muestra indicadores bajos, 

especialmente en el ámbito del ambiente escolar colaborativo. Asimismo, en 

la dimensión 2, que aborda las relaciones interpersonales, el 80% presenta 

bajos niveles en indicadores cruciales como la comunicación abierta, 

efectiva y el espacio de interacción. La dimensión 3 y 4 también reflejan 

preocupaciones significativas en términos de reconocimiento, valoración y 

resiliencia, subrayando la necesidad de intervenciones específicas para 

mejorar estas áreas. 

 

 

3. La identificación de indicadores que contribuyen al bajo bienestar docente 

ha proporcionado información crítica sobre las áreas que necesitan 

atención inmediata. Estos indicadores pueden abordarse eficazmente con 

estrategias de desarrollo profesional y personal dentro del plan de 

habilidades sociales propuesto para fortalecer el bienestar docente. 

 

4. La validación de expertos con el Plan de habilidades sociales para 

fortalecer el bienestar docente arrojó puntuaciones altas (85, 95, 90) entre 

los tres evaluadores. El coeficiente de validez calculado mediante la V de 

Ayken fue de 0.06; indicando una buena confiabilidad en la propuesta. 

Estos resultados respaldan la solidez y eficacia de la propuesta. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. A las autoridades de la Unidad Ejecutora 303 de Bagua, se recomienda 

brindar capacitaciones de desarrollo personal y profesional continuo para 

mejorar el bienestar docente como parte de alcanzar el quinto compromiso 

de gestión escolar, La implementación del plan de habilidades sociales 

debe ir acompañada de programas de desarrollo en habilidades sociales, 

fortalecimiento de la cultura escolar positiva, promover prácticas de 

reconocimiento y valoración, programas de resiliencia y manejo de estrés, 

e integración de políticas educativas que promuevan el bienestar docente. 

 

2. A los directores de las instituciones educativas, se sugiere implementar el 

plan de habilidades sociales en la comunidad, involucrando a todos los 

docentes en el proceso, para fortalecer la colaboración entre los docentes, 

la escuela y la comunidad, creando un entorno de aprendizaje más 

integrado, generando un impacto significativo en el fortalecimiento de las 

relaciones interpersonales y, por ende, en el bienestar docente. 

 

3. A los responsables de monitorear y acompañar, se recomienda un sistema 

de monitoreo constante para evaluar la efectividad de la propuesta a lo 

largo del tiempo. Este monitoreo debería permitir ajustes y adaptaciones 

según las necesidades emergentes. 

 

4. A los directivos de la institución educativa donde tuvo lugar esta 

investigación, considerar la aplicación del plan de habilidades sociales y la 

evaluación de su efectividad centrado en el bienestar docente, y en el 

impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto 

proporcionará una visión holística del éxito del plan para ser aplicado en 

otras instituciones educativas. 
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VIII. PROPUESTA 

Título: Plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar 

docente en una Institución Educativa de Bagua. 

1. Diagnóstico 

El bienestar docente en la institución educativa del distrito de Bagua revela 

áreas de mejora críticas, destacando la necesidad de fortalecer un ambiente 

escolar inclusivo, mejorar las relaciones interpersonales, fomentar la 

comunicación efectiva, gestionar el reconocimiento y satisfacción laboral, y 

brindar apoyo institucional para manejar el estrés. 

2. Conceptualización 

La propuesta se centra en el desarrollo de habilidades sociales para mejorar 

el bienestar docente. Esto implica fortalecer las capacidades de los docentes 

en aspectos clave como la comunicación, la colaboración, la gestión de 

conflictos y la resiliencia. 

3. Objetivos 

Objetivo General: Mejorar el bienestar docente en la institución educativa 

del distrito de Bagua a través del desarrollo de habilidades sociales. 

Objetivos Específicos: 

• Fortalecer un ambiente escolar inclusivo y diverso. 

• Mejorar la calidad de las relaciones interpersonales. 

• Fomentar una comunicación abierta y efectiva. 

• Promover espacios de interacción para el trabajo colaborativo. 

• Gestionar herramientas de resolución de conflictos. 

• Mejorar el nivel de satisfacción y reconocimiento laboral. 

• Brindar apoyo institucional para gestionar el estrés. 

4. Fundamentos 

La propuesta se basa en el enfoque holístico, considerando el bienestar 

físico, emocional y profesional.  Propicia la idea que el bienestar docente es 

fundamental para la calidad educativa. Al mejorar las habilidades sociales 

de los docentes, se crea un entorno propicio para el aprendizaje, la 

colaboración y el desarrollo personal y profesional. 

 



 
  

 
 

5. Esquema de Propuesta 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTULO: Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución educativa del distrito de Bagua 

VARIABLES  

DE ESTUDIO 

DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCAL

A DE 

MEDICI

ÓN 

Variable 

independiente

Habilidades 

sociales 

Goleman (2006) las 

habilidades sociales, se 

refieren a la aptitud de una 

persona para establecer 

relaciones con otros de 

manera empática y asertiva. 

Estas habilidades son 

cruciales para comunicarse 

de manera eficaz, 

administrar sus emociones 

de forma adecuada y lograr 

resultados positivos a raíz de 

las interacciones sociales. 

 

Se aplicará un cuestionario 

de 22 ítems distribuidas en 

cinco dimensiones para 

diagnosticar el nivel de 

desarrollo de las 

habilidades sociales a 50 

maestros en una institución 

educativa pública de 

Bagua. y a continuación se 

detallan sus dimensiones: 

habilidades de 

comunicación y empatía, 

habilidades de 

negociación, habilidades 

de liderazgo, Habilidades 

Habilidades de 

Comunicación y 

empatía 

Empatía 

Escala 

de 

Likert. 

 

Asertividad 

Habilidades de 

Negociación 

Resolución de conflictos 

Habilidades de 

Liderazgo 

Autoconciencia 

 Emocional 

Control emocional 

Habilidades de 

Trabajo en equipo 

Resiliencia 

Toma de decisiones 

Comunicación digital 

Adaptabilidad 



 
 

 

de trabajo en equipo y ética 

y responsabilidad.  

 

Ética y 

Responsabilidad 
Autoestima 

Variable 

dependiente 

Bienestar 

docente 

Minedu (2021) define al 

bienestar docente como la 

satisfacción de los maestros 

con las condiciones 

personales, sociales y 

materiales permitiéndoles 

desempeñar su rol de 

manera óptima y 

significativa en las 

instituciones educativas. 

Operacionalmente se 

aplicará un cuestionario de 

24 ítems distribuidos en 

cuatro dimensiones para 

diagnosticar el nivel del 

bienestar docente de 50 

maestros en una institución 

educativa de Bagua. Se 

detallan sus dimensiones: 

Cultura escolar positiva, 

buenas relaciones 

interpersonales, 

reconocimiento y 

valoración, resiliencia. La 

variable se medirá en una 

escala de medición 

Politómica Ordinal, porque 

tienen más de 2 

alternativas (nunca, casi 

nunca, a veces, casi 

siempre, siempre) y sigue 

Cultura escolar 

positiva 

     Ambiente escolar 

inclusivo 

 

Ambiente escolar 

colaborativo 

 

  Ambiente escolar 

respetuoso 

Relaciones 

interpersonales 

 

Comunicación abierta 

Comunicación efectiva 

Espacios de interacción 

 

 

 

 

Reconocimiento del 

trabajo 

Valoración del trabajo 

Satisfacción laboral 



 
 

 

un orden según la escala 

de Likert. 

 

Reconocimiento y 

Valoración 

Resiliencia 

Autoconocimiento  

Autoeficiencia docente 

Apoyo Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia 

TÍTULO DE LA TESIS: Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución educativa del distrito de Bagua 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 
 ¿Cómo debe ser el 
plan de habilidades 
sociales para fortalecer 
el bienestar docente en 
una institución 
educativa del distrito de 
Bagua? 
 
Problemas 
secundarios: 
 
¿Cuál es el nivel del 
bienestar en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Bagua? 

 

 

 

Objetivo general 
 
Proponer un plan de 
habilidades sociales 
para fortalecer el 
bienestar docente en 
una institución 
educativa del distrito de 
Bagua 
 
Objetivos específicos  
 
Diagnosticar el nivel del 
bienestar docente en 
una institución 
educativa del distrito de 
Bagua. 
 
Identificar los 
indicadores del nivel 
bajo medio de cada 
dimensión de la variable 
bienestar docente para 

 

 

 

Variable independiente: Habilidades sociales 

Dimensiones Indicadores Ítems Nivel o 
Rango 

Habilidades de 
Comunicación y 
empatía 

Empatía 
 
Asertividad 

--  
---- 

Habilidades de 
Negociación 

Resolución de 
conflictos 

Habilidades de 
Liderazgo 

Autoconciencia 
 Emocional 
 
Control emocional 

Habilidades de 
Trabajo en equipo 

Resiliencia 
 
Toma de decisiones 
 
Comunicación digital 



 
 

 

 

 

 

¿Cuáles son los 
fundamentos teóricos 
que sustentan la 
propuesta más 
adecuada para 
fortalecer el bienestar 
docente de una 
institución educativa de 
Bagua? 

 
¿Cuáles serán las 
actividades de un plan 
de habilidades sociales 
para fortalecer el 
bienestar en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Bagua?  
 
¿De qué manera se 
validará la propuesta 
del plan de habilidades 
sociales para fortalecer 
el bienestar en los 
docentes de una 
institución educativa de 
Bagua? 

 
 
 
 
 proponer estrategias 
de mejora. 
 
Fundamentar las 
teorías que sustentan 
las habilidades sociales 
y el bienestar docente. 
 
 
 
 
Diseñar un plan de 
habilidades sociales 
para fortalecer el 
bienestar docente de 
una institución 
educativa de Bagua. 
 

 
 
 

 
Validar el plan de 
habilidades sociales 
para docentes mediante 
la técnica juicio de 
expertos. 

Ética y 
Responsabilidad 

Adaptabilidad 
 
Autoestima 

 Variable dependiente: Bienestar Docente 

Dimensiones Indicadores Ítems Nivel o 
rango 

Cultura escolar 
positiva 

Ambiente escolar 
inclusivo  

Ambiente escolar 
colaborativo 

Ambiente escolar 
respetuoso 

24  
 

(nunca) 
 

(casi nunca) 
 
 

(a veces) 
 
 
 

 (casi 
siempre) 

 
 
 

(siempre) 
 

 Relaciones 
interpersonales 

Comunicación abierta 

Comunicación 
efectiva 

Espacios de 
interacción 

Reconocimiento y 
Valoración 

Reconocimiento del 
trabajo 



 
 

 

Valoración del trabajo 

Satisfacción laboral 

Resiliencia 

 

Autoconocimiento 

Autoeficiencia 
docente 

Apoyo Institucional 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

Tipo:  
• Por su finalidad:  

Básica orientada o 
propositiva. 

• Según su carácter, 
nivel o 
profundidad:  
Descriptiva. 

• Según  su
enfoque o
naturaleza:
Cuantitativo. 

• Según su Alcance 
temporal: es 
Transversal. 

Diseño:  
No experimental, 
Transeccional o 

  
 muestra: 
50 docentes de una 
institución educativa 
del distrito de Bagua. 
 
 
 

Variable 
independiente: --- 
Técnica: --- 
Instrumento: ---- 
 
Monitoreo: ---- 
Ámbito de 
aplicación:  
Forma de 
administración: ---- 

Cuantitativa - Descriptiva 

Variable 
dependiente: 
Bienestar Docente 
Técnica: Encuesta 

Instrumento:  

Se utilizará un 
cuestionario de 
24 ítems 



 
 

 

Transversal 
descriptivo con 
propuesta 

 
Esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Donde: 

Dx = 

Diagnostico de 

la variable 

T = Aspectos 

teóricos 

P = Propuesta 

proyectada 

 
Método:  
Análisis a través de la 
estadística descriptiva.  
 

 para medir el           
nivel del bienestar 
docente. 

Ámbito de 
aplicación: una 
Institución educativa 
del distrito de Bagua.  
Forma de 
administración: 
pública 

D
x 

T P 



 

 

 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el 

nivel del Bienestar Docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

educativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 
Cuestionario de medición del bienestar docente 

Autora: 
 
 Martha Coronel Pérez  

Procedencia: No aplica 

Administración: Directa o presencial 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución educativa pública del distrito de Bagua 

 

 

 

Significación: 

 Variable: Bienestar Docente 
Dimensión 1: Cultura escolar positiva  
*Ambiente escolar inclusivo 
*Ambiente escolar colaborativo 
*Ambiente escolar respetuoso 
Dimensión 2: Buenas Relaciones interpersonales 
*Comunicación abierta 
*Comunicación efectiva 

 

Nombre del juez: 
 

Nancy Saldaña Mendoza 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (x ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Educativa 

Institución donde labora: 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 16192 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 



 

 

*Espacios de interacción 
Dimensión 3: Reconocimiento y valoración 
*Reconocimiento del trabajo 
*Valoración del trabajo 
*Satisfacción laboral 
Dimensión 4: Resiliencia 
*Autoconocimiento  
*Autoeficiencia docente 
*Apoyo Institucional 

 

 
4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA DIMENSIONES Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bienestar Docente 

 Cultura escolar positiva 

Esta dimensión se refiere a las acciones y 
estrategias implementadas por la dirección y el 
liderazgo escolar para fomentar un ambiente de 
trabajo y aprendizaje en la escuela que promueva 
valores, actitudes y normas positivas. La cultura 
escolar positiva implica crear un entorno en el que 
los docentes se sientan valorados, respetados y 
motivados para colaborar de manera efectiva. Esto 
puede incluir actividades que fomenten el respeto, la 
comunicación abierta, la colaboración y la inclusión. 

 Relaciones 
interpersonales 

Esta dimensión se enfoca en las acciones y 
estrategias destinadas a promover relaciones 
interpersonales saludables y efectivas entre los 
docentes y otros miembros de la comunidad 
escolar, como colegas, estudiantes, padres y 
personal administrativo. Las buenas relaciones 
interpersonales implican fomentar la empatía, la 
comunicación efectiva, la resolución de conflictos 
de manera constructiva y la creación de un 
ambiente de trabajo colaborativo y armonioso. 

Reconocimiento y 
valoración 

Esta dimensión se refiere a las prácticas y políticas 
diseñadas para reconocer y valorar el trabajo y los 
logros de los docentes. Esto incluye el 
reconocimiento público, las recompensas, los 
incentivos y la retroalimentación positiva. El 
reconocimiento y valoración busca fortalecer la 
autoestima y la satisfacción laboral de los docentes 
al sentirse apreciados y valorados por su labor. 

Resiliencia 

Esta dimensión implica las acciones y estrategias 
para fortalecer la capacidad de los docentes para 
enfrentar y superar desafíos, adaptarse a 
situaciones estresantes y mantener un nivel 
saludable de bienestar emocional. La resiliencia se 
enfoca en el desarrollo de habilidades de 
afrontamiento, el apoyo emocional y la promoción de 
estrategias para gestionar el estrés y la presión 
laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Bienestar 

Docente; elaborado por Martha Coronel Pérez en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem está relacionado con la  dimensión 
que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2 Bajo Nivel 

3 Moderado nivel 

4    Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Primera dimensión: Cultura escolar positiva 

• Objetivos de la Dimensión: Promover una cultura de colaboración e inclusión donde todos los 
docentes se sientan valorados y respetados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Segunda dimensión:  Relaciones interpersonales 

• Objetivos de la Dimensión: Mejorar la comunicación entre docentes, y con otros miembros de la 
comunidad escolar, a través de espacios de interacción y colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores 
 

Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ambiente escolar 
inclusivo 

Siente que el ambiente escolar 
promueve la inclusión de todos los 
docentes, independientemente de su 
origen o características personales 

4 4 4 
 

Se fomenta la diversidad y la inclusión 
en su escuela 

4 4 4 
 

Ambiente escolar 
colaborativo 

Considera que existe una cultura 
colaborativa en la escuela que fomenta 
la cooperación entre docentes 

4 4 4 
 

Los docentes colaboran en la 
planificación y ejecución de 
actividades educativas 

4 4 4 
 

Ambiente escolar 
respetuoso 

Percibe que en la escuela se fomenta 
un ambiente respetuoso entre los 
docentes y otros miembros de la 
comunidad escolar 

4 4 4 
 

Las normas y valores institucionales 
promueven un ambiente respetuoso y 
tolerante 

4 4 4 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación 
abierta 

Se siente escuchado y comprendido 
cuando plantea inquietudes o 
necesidades relacionadas con su labor 
docente 

4 4 4 
 

Siente que puede expresar sus 
opiniones, ideas o preocupaciones 
libremente en su entorno de trabajo 
sin temor a represalias o críticas 
negativas por parte de sus colegas o 
superiores 

4 4 4 

 

Comunicación 
efectiva 
 

Sientes que la comunicación entre 
docentes es efectiva para resolver 
problemas y tomar decisiones 

4 4 4 
 

Considera que la comunicación entre 
los docentes y otros miembros del 
equipo escolar es eficiente, fluida y 
facilita el intercambio de información 
relevante para la enseñanza y la 
gestión escolar 

4 4 4 

 

Espacios de 
interacción 

Existen espacios de interacción y 
colaboración en la escuela que 
faciliten el trabajo en equipo entre 
docentes 

4 4 4 
 

Se resuelven los conflictos 
interpersonales de manera 
constructiva 

4 4 4 
 



 

 

                               Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Tercera dimensión: Reconocimiento y valoración 

• Objetivos de la Dimensión: Valorar el trabajo de los docentes a través de su desarrollo profesional y 
fortalecimiento de su sentido de pertenencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente. 

• Cuarta dimensión: Resiliencia 

• Objetivos de la Dimensión: Promover la autoeficacia docente, ayudando a los educadores a 
desarrollar la confianza en sus habilidades para superar desafíos, manejar el estrés y presión laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        Firma del evaluador DNI: 33591439

 

Indicadores 
 

Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Reconocimiento del 
trabajo 
 

Se siente reconocido/a por la dirección 
y la comunidad escolar por su trabajo y 
logros como docente 

4 4 4 
 

Recibe retroalimentación positiva por 
parte de sus superiores de manera 
regular para mejorar su desempeño 

4 4 4 
 

Valoración del 
trabajo 

Se valora su labor como docente en 
términos de su contribución al proceso 
educativo 

4 4 4 
 

 Se siente satisfecho con la forma en 
que su trabajo como docente es 
valorado por la comunidad escolar 

4 4 4 
 

Satisfacción laboral 

Experimenta satisfacción laboral en su 
rol como docente en esta escuela 

4 4 4 
 

La satisfacción con su trabajo como 
docente es alta 

4 4 4 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento 

Se siente capaz de conocer y gestionar 
sus propias emociones de manera 
efectiva en el entorno laboral 

4 4 4 
 

Tiene un buen autoconocimiento de 
sus fortalezas y debilidades como 
docente 

4 4 4 
 

Autoeficiencia 
docente 

Tiene confianza en su capacidad como 
docente para enfrentar y superar 
desafíos en el aula 

4 4 4 
 

En qué medida cree que puede 
adaptarse con éxito a situaciones de 
cambio o presión en el entorno 
educativo 

4 4 4 
 

Apoyo Institucional 

Ha recibido apoyo institucional para 
gestionar el estrés y la presión laboral 

4 4 4 
 

Siente que la institución valora y 
prioriza el bienestar emocional de los 
docentes y ofrece recursos para 
promoverlo 

4 4 4 
 



 

 

 

 
INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

“Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución educativa del 

distrito de Bagua” 

 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario para diagnosticar el nivel del Bienestar Docente. 

 

TESISTA: 

Br.:      CORONEL PÉREZ, Martha. 

 

DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a validarlo 

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá recoger información 

concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 23 de octubre de 2023 

 

 
 
 

NANCY SALDAÑA MENDOZA 
 DNI: 33591439 

FIRMA  
 

x 



 

 

 

Colocar Constancia SUNEDU del validador 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del 
Bienestar Docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Rolando Mario Castro Balcázar 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Educativa 

Institución donde labora: 
Escuela de Postgrado Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
7. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 
Cuestionario de medición del bienestar docente 

Autora: 
 
 Martha Coronel Pérez  

Procedencia: No aplica 

Administración: Directa o presencial 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución educativa pública del distrito de Bagua 

 

 

 

Significación: 

 Variable: Bienestar Docente 
Dimensión 1: Cultura escolar positiva 
*Ambiente escolar inclusivo 
*Ambiente escolar colaborativo 
*Ambiente escolar respetuoso 
Dimensión 2: Relaciones interpersonales 
*Comunicación abierta 
*Comunicación efectiva 
*Espacios de interacción 
Dimensión 3: Reconocimiento y valoración 
*Reconocimiento del trabajo 
*Valoración del trabajo 
*Satisfacción laboral 
Dimensión 4: Resiliencia 
*Autoconocimiento  



 

 

*Autoeficiencia docente 
*Apoyo Institucional 

 

 
9. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA DIMENSIONES Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bienestar Docente 

 Cultura escolar positiva 

Esta dimensión se refiere a las acciones y estrategias 
implementadas por la dirección y el liderazgo escolar para 
fomentar un ambiente de trabajo y aprendizaje en la 
escuela que promueva valores, actitudes y normas 
positivas. La cultura escolar positiva implica crear un 
entorno en el que los docentes se sientan valorados, 
respetados y motivados para colaborar de manera 
efectiva. Esto puede incluir actividades que fomenten el 
respeto, la comunicación abierta, la colaboración y la 
inclusión. 

  Relaciones interpersonales 

Esta dimensión se enfoca en las acciones y estrategias 
destinadas a promover relaciones interpersonales 
saludables y efectivas entre los docentes y otros 
miembros de la comunidad escolar, como colegas, 
estudiantes, padres y personal administrativo. Las 
buenas relaciones interpersonales implican fomentar la 
empatía, la comunicación efectiva, la resolución de 
conflictos de manera constructiva y la creación de un 
ambiente de trabajo colaborativo y armonioso. 

Reconocimiento y valoración 

Esta dimensión se refiere a las prácticas y políticas 
diseñadas para reconocer y valorar el trabajo y los logros 
de los docentes. Esto incluye el reconocimiento público, 
las recompensas, los incentivos y la retroalimentación 
positiva. El reconocimiento y valoración busca fortalecer la 
autoestima y la satisfacción laboral de los docentes al 
sentirse apreciados y valorados por su labor. 

Resiliencia 

Esta dimensión implica las acciones y estrategias para 
fortalecer la capacidad de los docentes para enfrentar y 
superar desafíos, adaptarse a situaciones estresantes y 
mantener un nivel saludable de bienestar emocional. La 
resiliencia se enfoca en el desarrollo de habilidades de 
afrontamiento, el apoyo emocional y la promoción de 
estrategias para gestionar el estrés y la presión laboral. 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Bienestar Docente; elaborado 
por Martha Coronel Pérez en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 



 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem está relacionado con la  dimensión 
que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2 Bajo Nivel 

3 Moderado nivel 

4    Alto nivel 



 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Primera dimensión: Cultura escolar positiva 

• Objetivos de la Dimensión: Promover una cultura de colaboración e inclusión donde todos 
los docentes se sientan valorados y respetados. 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Segunda dimensión:  Relaciones interpersonales 

• Objetivos de la Dimensión: Mejorar la comunicación entre docentes, y con otros miembros 
de la comunidad escolar, a través de espacios de interacción y colaboración. 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ambiente escolar 
inclusivo 

Siente que el ambiente escolar 
promueve la inclusión de todos los 
docentes, independientemente de 
su origen o características 
personales 

4 4 4 

 

Se fomenta la diversidad y la 
inclusión en su escuela 

4 4 4 
 

Ambiente escolar 
colaborativo 

Considera que existe una cultura 
colaborativa en la escuela que 
fomenta la cooperación entre 
docentes 

4 4 4 
 

Los docentes colaboran en la 
planificación y ejecución de 
actividades educativas 

4 4 4 
 

Ambiente escolar 
respetuoso 

Percibe que en la escuela se 
fomenta un ambiente respetuoso 
entre los docentes y otros 
miembros de la comunidad escolar 

4 4 4 
 

Las normas y valores 
institucionales promueven un 
ambiente respetuoso y tolerante 

4 4 4 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación 
abierta 

Se siente escuchado y 
comprendido cuando plantea 
inquietudes o necesidades 
relacionadas con su labor docente 

4 4 4 
 

Siente que puede expresar sus 
opiniones, ideas o preocupaciones 
libremente en su entorno de trabajo 
sin temor a represalias o críticas 
negativas por parte de sus colegas 
o superiores 

4 4 4 

 

Comunicación 
efectiva 
 

Sientes que la comunicación entre 
docentes es efectiva para resolver 
problemas y tomar decisiones 

4 4 4 
 

Considera que la comunicación 
entre los docentes y otros 
miembros del equipo escolar es 
eficiente, fluida y facilita el 
intercambio de información 
relevante para la enseñanza y la 
gestión escolar 

4 4 4 

 

Espacios de 
interacción 

Existen espacios de interacción y 
colaboración en la escuela que 
faciliten el trabajo en equipo entre 
docentes 

4 4 4 
 

Se resuelven los conflictos 
interpersonales de manera 
constructiva 

4 4 4 
 



 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Tercera dimensión: Reconocimiento y valoración 

• Objetivos de la Dimensión: Valorar el trabajo de los docentes a través de su desarrollo 
profesional y fortalecimiento de su sentido de pertenencia. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente. 

• Cuarta dimensión: Resiliencia 

• Objetivos de la Dimensión: Promover la autoeficacia docente, ayudando a los educadores a 
desarrollar la confianza en sus habilidades para superar desafíos, manejar el estrés y 
presión laboral. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Firma del evaluador 

DNI: 16750422 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Reconocimiento 
del trabajo 
 

Se siente reconocido/a por la 
dirección y la comunidad escolar 
por su trabajo y logros como 
docente 

4 4 4 
 

Recibe retroalimentación positiva 
por parte de sus superiores de 
manera regular para mejorar su 
desempeño 

4 4 4 
 

Valoración del 
trabajo 

Se valora su labor como docente 
en términos de su contribución al 
proceso educativo 

4 4 4 
 

 Se siente satisfecho con la forma 
en que su trabajo como docente es 
valorado por la comunidad escolar 

4 4 4 
 

Satisfacción 
laboral 

Experimenta satisfacción laboral en 
su rol como docente en esta 
escuela 

4 4 4 
 

La satisfacción con su trabajo como 
docente es alta 

4 4 4 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento 

Se siente capaz de conocer y 
gestionar sus propias emociones 
de manera efectiva en el entorno 
laboral 

4 4 4 
 

Tiene un buen autoconocimiento de 
sus fortalezas y debilidades como 
docente 

4 4 4 
 

Autoeficiencia 
docente 

Tiene confianza en su capacidad 
como docente para enfrentar y 
superar desafíos en el aula 

4 4 4 
 

En qué medida cree que puede 
adaptarse con éxito a situaciones 
de cambio o presión en el entorno 
educativo 

4 4 4 
 

Apoyo Institucional 

Ha recibido apoyo institucional para 
gestionar el estrés y la presión 
laboral 

4 4 4 
 

Siente que la institución valora y 
prioriza el bienestar emocional de 
los docentes y ofrece recursos para 
promoverlo 

4 4 4 
 



 

 

  

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

“Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua” 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario para diagnosticar el nivel del Bienestar Docente. 

 
TESISTA: 

Br.:      CORONEL PÉREZ, Martha. 

 
DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

 
OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 
APROBADO:  SI                                                 NO 

 

 
Chiclayo, 23 de octubre de 2023 

 

 
 
 

Rolando Mario Castro Balcázar 
DNI: 16750422 

 
 

 

Colocar Constancia SUNEDU del validador 
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Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del 
Bienestar Docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

11. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Maribel Janet Bazán Ueno 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (x ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Educativa 

Institución donde labora: 
Unidad de gestión Educativa Local-Bagua 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 
12. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: 
 
Cuestionario de medición del bienestar docente 

Autora: 
 
 Martha Coronel Pérez  

Procedencia: No aplica 

Administración: Directa o presencial 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución educativa pública del distrito de Bagua 

 

 

 

Significación: 

 Variable: Bienestar Docente 
Dimensión 1: Cultura escolar positiva 
*Ambiente escolar inclusivo 
*Ambiente escolar colaborativo 
*Ambiente escolar respetuoso 
Dimensión 2: Relaciones interpersonales 
*Comunicación abierta 
*Comunicación efectiva 
*Espacios de interacción 
Dimensión 3: Reconocimiento y valoración 



 

 

*Reconocimiento del trabajo 
*Valoración del trabajo 
*Satisfacción laboral 
Dimensión 4: Resiliencia 
*Autoconocimiento  
*Autoeficiencia docente 
*Apoyo Institucional 

 

 
14. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA DIMENSIONES Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bienestar Docente 

 Cultura escolar positiva 

Esta dimensión se refiere a las acciones y estrategias 
implementadas por la dirección y el liderazgo escolar para 
fomentar un ambiente de trabajo y aprendizaje en la 
escuela que promueva valores, actitudes y normas 
positivas. La cultura escolar positiva implica crear un 
entorno en el que los docentes se sientan valorados, 
respetados y motivados para colaborar de manera 
efectiva. Esto puede incluir actividades que fomenten el 
respeto, la comunicación abierta, la colaboración y la 
inclusión. 

  Relaciones interpersonales 

Esta dimensión se enfoca en las acciones y estrategias 
destinadas a promover relaciones interpersonales 
saludables y efectivas entre los docentes y otros 
miembros de la comunidad escolar, como colegas, 
estudiantes, padres y personal administrativo. Las 
buenas relaciones interpersonales implican fomentar la 
empatía, la comunicación efectiva, la resolución de 
conflictos de manera constructiva y la creación de un 
ambiente de trabajo colaborativo y armonioso. 

Reconocimiento y Valoración 

Esta dimensión se refiere a las prácticas y políticas 
diseñadas para reconocer y valorar el trabajo y los logros 
de los docentes. Esto incluye el reconocimiento público, 
las recompensas, los incentivos y la retroalimentación 
positiva. El reconocimiento y valoración busca fortalecer la 
autoestima y la satisfacción laboral de los docentes al 
sentirse apreciados y valorados por su labor. 

Resiliencia 

Esta dimensión implica las acciones y estrategias para 
fortalecer la capacidad de los docentes para enfrentar y 
superar desafíos, adaptarse a situaciones estresantes y 
mantener un nivel saludable de bienestar emocional. La 
resiliencia se enfoca en el desarrollo de habilidades de 
afrontamiento, el apoyo emocional y la promoción de 
estrategias para gestionar el estrés y la presión laboral. 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Bienestar Docente; elaborado 
por Martha Coronel Pérez en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem está relacionado con la  dimensión 
que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2 Bajo Nivel 

3 Moderado nivel 

4    Alto nivel 



 

 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Primera dimensión: Cultura escolar positiva 

• Objetivos de la Dimensión: Promover una cultura de colaboración 
e inclusión donde todos los docentes se sientan valorados y 
respetados. 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Segunda dimensión:  Relaciones interpersonales 

• Objetivos de la Dimensión: Mejorar la comunicación entre 
docentes, y con otros miembros de la comunidad escolar, a 
través de espacios de interacción y colaboración. 

 
 

 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ambiente escolar 
inclusivo 

Siente que el ambiente escolar 
promueve la inclusión de todos los 
docentes, independientemente de 
su origen o características 
personales 

4 4 4 

 

Se fomenta la diversidad y la 
inclusión en su escuela 

4 4 4 
 

Ambiente escolar 
colaborativo 

Considera que existe una cultura 
colaborativa en la escuela que 
fomenta la cooperación entre 
docentes 

4 4 4 
 

Los docentes colaboran en la 
planificación y ejecución de 
actividades educativas 

4 4 4 
 

Ambiente escolar 
respetuoso 

Percibe que en la escuela se 
fomenta un ambiente respetuoso 
entre los docentes y otros 
miembros de la comunidad escolar 

4 4 4 
 

Las normas y valores 
institucionales promueven un 
ambiente respetuoso y tolerante 

4 4 4 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación 
abierta 

Se siente escuchado y 
comprendido cuando plantea 
inquietudes o necesidades 
relacionadas con su labor docente 

4 4 4 
 

Siente que puede expresar sus 
opiniones, ideas o preocupaciones 
libremente en su entorno de trabajo 
sin temor a represalias o críticas 
negativas por parte de sus colegas 
o superiores 

4 4 4 

 

Comunicación 
efectiva 
 

Sientes que la comunicación entre 
docentes es efectiva para resolver 
problemas y tomar decisiones 

4 4 4 
 

Considera que la comunicación 
entre los docentes y otros 
miembros del equipo escolar es 
eficiente, fluida y facilita el 
intercambio de información 
relevante para la enseñanza y la 
gestión escolar 

4 4 4 

 

Espacios de 
interacción 

Existen espacios de interacción y 
colaboración en la escuela que 
faciliten el trabajo en equipo entre 
docentes 

4 4 4 
 

Se resuelven los conflictos 
interpersonales de manera 
constructiva 

4 4 4 
 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente 

• Tercera dimensión: Reconocimiento y Valoración 

• Objetivos de la Dimensión: Valorar el trabajo de los docentes a 
través de su desarrollo profesional y fortalecimiento de su sentido 
de pertenencia. 

 

Dimensiones del instrumento: Bienestar Docente. 

• Cuarta dimensión: Resiliencia 

• Objetivos de la Dimensión: Promover la autoeficacia docente, 
ayudando a los educadores a desarrollar la confianza en sus 
habilidades para superar desafíos, manejar el estrés y presión 
laboral. 

 

 
 
 
 
 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Reconocimiento 
del trabajo 
 

Se siente reconocido/a por la 
dirección y la comunidad escolar 
por su trabajo y logros como 
docente 

4 4 4 
 

Recibe retroalimentación positiva 
por parte de sus superiores de 
manera regular para mejorar su 
desempeño 

4 4 4 
 

Valoración del 
trabajo 

Se valora su labor como docente 
en términos de su contribución al 
proceso educativo 

4 4 4 
 

 Se siente satisfecho con la forma 
en que su trabajo como docente es 
valorado por la comunidad escolar 

4 4 4 
 

Satisfacción 
laboral 

Experimenta satisfacción laboral en 
su rol como docente en esta 
escuela 

4 4 4 
 

La satisfacción con su trabajo como 
docente es alta 

4 4 4 
 

 

Indicadores 
 

Ítem 
 
 Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Autoconocimiento 

Se siente capaz de conocer y 
gestionar sus propias emociones 
de manera efectiva en el entorno 
laboral 

4 4 4 
 

Tiene un buen autoconocimiento de 
sus fortalezas y debilidades como 
docente 

4 4 4 
 

Autoeficiencia 
docente 

Tiene confianza en su capacidad 
como docente para enfrentar y 
superar desafíos en el aula 

4 4 4 
 

En qué medida cree que puede 
adaptarse con éxito a situaciones 
de cambio o presión en el entorno 
educativo 

4 4 4 
 

Apoyo Institucional 

Ha recibido apoyo institucional para 
gestionar el estrés y la presión 
laboral 

4 4 4 
 

Siente que la institución valora y 
prioriza el bienestar emocional de 
los docentes y ofrece recursos para 
promoverlo 

4 4 4 
 



 

 

 
 
 
 

                              

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

“Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una 

institución educativa del distrito de Bagua” 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario para diagnosticar el nivel del Bienestar Docente. 

 
TESISTA: 

Br.:      CORONEL PÉREZ, Martha. 

 
DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, 

procedió a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y 

profundidad; por tanto, permitirá recoger información concreta y real de 

la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 
OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 
APROBADO: SI                                                 NO 

 

 
Chiclayo, 23 de octubre de 2023 

 

 
 
 

Maribel Janet Bazán Ueno 
 DNI: 33425883 

Firma y sello 
 

 

Colocar Constancia SUNEDU del validador 

 
 
 
 
 
 

X 



 

 

 
 

 
 
 
 

 



 

 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL BIENESTAR DOCENTE 

La aplicación de la siguiente encuesta se realiza con fines de investigación y tiene como objetivo 

proponer un plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua. Dicho instrumento ha sido elaborado utilizando el método de medición 

de la escala de Likert. Para lo cual agradecemos su colaboración y objetividad y no tardará más de 

20 minutos en responder. Recuerda que el tratamiento de la información es anónimo.  

INSTRUCCIONES: Apreciado docente, a continuación, encontrarás 24 afirmaciones propuestas, te 

pido responder objetivamente cada ítem marcando con un aspa (X) en el recuadro de la escala que 

consideres conveniente. La valoración de las alternativas es la siguiente: 

Nunca = 1 Casi nunca = 2 A veces = 3 Casi siempre = 4 Siempre = 5 

 

Sus respuestas son importantes en el desarrollo de aplicaciones diseñadas para fortalecer el 

bienestar docente en una institución educativa. 

VARIABLE DIMENSIONES INDICACIONES ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 
   BIENESTAR 

DOCENTE 

Dimensión 1:  
Cultura escolar 

positiva 

Ambiente escolar 
inclusivo 

1. Siente que el 
ambiente escolar 
promueve la inclusión 
de todos los docentes, 
independientemente 
de su origen o 
características 
personales 

          

2. Se fomenta la 
diversidad y la 
inclusión en su 
escuela 

          

Ambiente escolar 
colaborativo 

3. Considera que 
existe una cultura 
colaborativa en la 
escuela que fomenta 
la cooperación entre 
docentes 

          



 

 

4. Los docentes 
colaboran en la 
planificación y 
ejecución de 
actividades educativas 

          

Ambiente escolar 
respetuoso 

5. Percibe que en la 
escuela se fomenta un 
ambiente respetuoso 
entre los docentes y 
otros miembros de la 
comunidad escolar 

          

6. Las normas y 
valores institucionales 
promueven un 
ambiente respetuoso y 
tolerante 

          

Dimensión 2:   
Relaciones 

interpersonales 

Comunicación 
abierta 

7. Se siente 
escuchado y 
comprendido cuando 
plantea inquietudes o 
necesidades 
relacionadas con su 
labor docente 

          

8. Siente que puede 
expresar sus 
opiniones, ideas o 
preocupaciones 
libremente en su 
entorno de trabajo sin 
temor a represalias o 
críticas negativas por 
parte de sus colegas o 
superiores 

          

Comunicación 
efectiva 

9. Sientes que la 
comunicación entre 
docentes es efectiva 
para resolver 
problemas y tomar 
decisiones 

          

10. Considera que la 
comunicación entre los 
docentes y otros 
miembros del equipo 
escolar es eficiente, 
fluida y facilita el 
intercambio de 
información relevante 
para la enseñanza y la 
gestión escolar 

          



 

 

Espacios de 
interacción 

11. Existen espacios 
de interacción y 
colaboración en la 
escuela que faciliten el 
trabajo en equipo entre 
docentes 

          

12. Se resuelven los 
conflictos 
interpersonales de 
manera constructiva 

          

Dimensión 3: 
Reconocimient
o y Valoración 

Reconocimiento 
del trabajo 

13. Se siente 
reconocido/a por la 
dirección y la 
comunidad escolar por 
su trabajo y logros 
como docente 

          

14. Recibe 
retroalimentación 
positiva por parte de 
sus superiores de 
manera regular para 
mejorar su desempeño 

          

Valoración del 
trabajo 

15. Se valora su labor 
como docente en 
términos de su 
contribución al proceso 
educativo 

          

 16. Se siente 
satisfecho con la forma 
en que su trabajo 
como docente es 
valorado por la 
comunidad escolar 

          

Satisfacción 
laboral 

17. Experimenta 
satisfacción laboral en 
su rol como docente 
en esta escuela 

          

18. La satisfacción con 
su trabajo como 
docente es alta 

          

Dimensión 4:  
Resiliencia 

Autoconocimiento 

19. Es capaz de 
conocer y gestionar 
sus propias emociones 
de manera efectiva en 
el entorno laboral 

          



 

 

20. Tiene un buen 
autoconocimiento de 
sus fortalezas y 
debilidades como 
docente 

          

Autoeficiencia 
docente 

21. Tiene confianza en 
su capacidad como 
docente para enfrentar 
y superar desafíos en 
el aula 

          

22. En qué medida 
cree que puede 
adaptarse con éxito a 
situaciones de cambio 
o presión en el entorno 
educativo 

          

Apoyo 
Institucional 

23. Ha recibido apoyo 
institucional para 
gestionar el estrés y la 
presión laboral 

          

24. Siente que la 
institución valora y 
prioriza el bienestar 
emocional de los 
docentes y ofrece 
recursos para 
promoverlo 

          

 

 
 

 



 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

Prueba piloto 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4: Índice de confiabilidad (prueba piloto) 

Escala de la variable de estudio: Bienestar docente Índice de confiabilidad obtenida en la prueba piloto realizada a 10 docentes, aplicando la fórmula 

de Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 



 

 

 

IX. PROPUESTA 

Título: Plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en 

una Institución Educativa de Bagua. 

1. Diagnóstico 

El bienestar docente en la institución educativa del distrito de Bagua revela áreas 

de mejora críticas, destacando la necesidad de fortalecer un ambiente escolar 

inclusivo, mejorar las relaciones interpersonales, fomentar la comunicación 

efectiva, gestionar el reconocimiento y satisfacción laboral, y brindar apoyo 

institucional para manejar el estrés. 

2. Conceptualización 

La propuesta se centra en el desarrollo de habilidades sociales para mejorar el 

bienestar docente. Esto implica fortalecer las capacidades de los docentes en 

aspectos clave como la comunicación, la colaboración, la gestión de conflictos y 

la resiliencia. 

3. Objetivos 

Objetivo General: Mejorar el bienestar docente en la institución educativa del 

distrito de Bagua a través del desarrollo de habilidades sociales. 

Objetivos Específicos: 

• Fortalecer un ambiente escolar inclusivo y diverso. 

• Mejorar la calidad de las relaciones interpersonales. 

• Fomentar una comunicación abierta y efectiva. 

• Promover espacios de interacción para el trabajo colaborativo. 

• Gestionar herramientas de resolución de conflictos. 

• Mejorar el nivel de satisfacción y reconocimiento laboral. 

• Brindar apoyo institucional para gestionar el estrés. 

4. Fundamentos 

La propuesta se basa en el enfoque holístico, considera el bienestar físico, 

emocional y profesional.  Propicia la idea que el bienestar docente es fundamental 

para la calidad educativa. Al mejorar las habilidades sociales de los docentes, se 

crea un entorno propicio para el aprendizaje, la colaboración y el desarrollo 

personal y profesional. 

 

5. Principios Psicopedagógicos 



 

 

• Participación Activa: Involucrar a los docentes en la planificación y 

ejecución del plan. 

• Aprendizaje Experiencial: Implementar actividades prácticas y situacionales. 

• Adaptabilidad: Personalizar las intervenciones según las necesidades. 

6. Características 

La propuesta se caracteriza por un enfoque holístico de los docentes en la 

institución educativa del distrito de Bagua. Este enfoque, se destaca la importancia 

de la colaboración continua, enfocada en la participación activa de los docentes, 

directivos y otros actores relevantes en todas las etapas del plan. Asimismo, se 

implementará una evaluación periódica para medir el impacto de las estrategias 

propuestas, permitiendo ajustes oportunos basados en resultados concretos y 

retroalimentación constante. Este enfoque integral busca transformar el entorno 

educativo, promoviendo un desarrollo sostenible del bienestar docente y, por 

ende, elevando la calidad de la educación impartida. 

7. Actividades y/o acciones de mejora 

ACTIVIDADES/ ACCIONES DE MEJORA     CRONOGRAMA 2024 

ENE-
FEBR 

MAR-
MAY 

JUNI- 
AGO 

SET-
OCT 

NOV-
DIC 

Planificación: definición de objetivos y alcances, 
identificación de recursos y diseño preliminar de 
estrategias. 

x     

Implementación del plan: desarrollo de estrategias de 
habilidades sociales sesiones, talleres, creación de 
herramientas de evaluación. 

 x    

Monitoreo Continuo: evaluación periódica del impacto de 
las estrategias, recojo de información, retroalimentación, 
reajustes a las estrategias si es necesario. 

  x   

Refuerzo y Mejora: Implementación de ajustes basados 
en la retroalimentación, sesiones de refuerzo y apoyo 
adicional y evaluación de la efectividad a corto plazo. 

   x  

Evaluación Final y Documentación: evaluación integral 
de los resultados del proyecto, documentación de 
lecciones aprendidas y mejores prácticas y preparación 
de informes finales. 

    x 

 

 

 

 

 



 
  

 
 

8. Esquema de Propuesta 

 



 

 

Desarrollo de la propuesta: 

1. La primera semana de marzo se implementará la plataforma digital Google sites 

para compartir información, y establecer buzones de sugerencias para que los 

docentes puedan expresar sus ideas y preocupaciones.  

Descripción: El plan se basa en el desarrollo de habilidades sociales clave, 

utilizando plataformas digitales Google Sites como herramienta central para 

compartir información y establecer buzones de sugerencias. Los temas centrales 

serán ambientes inclusivos, proyectos colaborativos, gestión de conflictos, 

mindfulness y autocoaching. 

Características y actividades de mejora: 

• Ambientes inclusivos: fortalecer la identidad y pertenencia de cada 

docente. Proyectos Colaborativos: Implementación de proyectos que 

fomenten la cooperación, desarrollen la empatía y mejoren las relaciones 

interpersonales. 

• Gestión de conflictos: establecer un proceso formal para abordar 

desacuerdos. 

• Mindfulness: Introducción de sesiones regulares de mindfulness para 

promover la atención plena en tu tiempo presente y la gestión del estrés. 

• Autocoaching: Talleres y sesiones de capacitación para equipar a los 

docentes con habilidades de autocoaching para la autorreflexión y 

resolución de conflictos. 

 

Enlace: https://sites.google.com/coronel.edu.pe/iebaguaproyectos2023?usp=sharing 

https://sites.google.com/coronel.edu.pe/iebaguaproyectos2023?usp=sharing


 

 

2. La segunda semana de marzo se gestionará áreas comunes de trabajo, 

promoviendo colaboración y capacitación en el uso de herramientas 

colaborativas. Google sites en línea para compartir recursos y conocimientos.  

 

Segunda parte de la propuesta: 

 

Actividades planificadas: 

• Reuniones de Colaboración: Se organizarán sesiones de trabajo 

colaborativo para facilitar la identificación de áreas comunes de interés y 

desafíos, promoviendo la comunicación abierta y el intercambio de ideas. 

• Capacitación en Google Sites: Se llevará a cabo un taller práctico para 

capacitar a los docentes en el uso efectivo de Google Sites. Esto incluirá el 

conocer el interfaz de la página, la carga de contenido y la configuración de 

buzones de sugerencias virtuales. 

• Presentación de recursos: Los participantes compartirán recursos, medios, 

materiales y conocimientos a través de las plataformas Google Sites, 

fomentando la creación de una biblioteca digital accesible para todos. 

 

Metas a lograr: 

• Establecer un ambiente de colaboración y apoyo mutuo entre docentes. 

• Capacitar a todos los participantes en el manejo eficaz de Google Sites. 

 

Resultados esperados: 

• Mayor participación y compromiso entre los docentes. 

• Establecimiento de una base sólida para la implementación exitosa de las 

siguientes fases del plan. 

• Esta fase inicial sienta las bases para una transformación significativa en 

la cultura y dinámica de trabajo, alentando a los docentes a ser proactivos 

en la construcción de un entorno educativo más inclusivo y colaborativo. 

 

 

 



 

 

3. Semana 3 y 4 de marzo se realizarán 04 talleres que promuevan un ambiente 

inclusivo. fortalecer la identidad y pertenencia de cada docente.  

 

Tercera y cuarta semana de marzo: Talleres sobre ambientes inclusivos 

 

• Objetivo Especifico: Fortalecer un ambiente escolar inclusivo y diverso. 

 

• Propósito del taller:  Fortalecer la identidad y pertenencia de cada 

docente a través de la comprensión y aplicación de principios de ambientes 

inclusivos. 

 

      Resultados esperados: 

• Mayor conciencia sobre la importancia de ambientes inclusivos. 

• Mejora en la colaboración y relaciones interpersonales. 

• Construcción de una identidad docente más sólida y un sentido de 

pertenencia en la institución. 

 

Detalles: Estos talleres ofrecerán un espacio estructurado para la reflexión y la 

acción, permitiendo que los docentes no solo comprendan los principios de 

ambientes inclusivos, sino que también los apliquen de manera práctica en su 

entorno educativo. 

 

Desarrollo: 

 

Semana 3: Talleres sobre Ambientes Inclusivos (Primera Quincena de Marzo) 

 

Taller 1: Exploración de conceptos claves (1ra semana): 

• Presentación de conceptos fundamentales sobre ambientes inclusivos. 

• Análisis de casos de éxito en la implementación de ambientes inclusivos 

en entornos educativos. 

• Identificación de desafíos específicos en la institución y discusión de 

soluciones. 

 



 

 

                Propósito: Introducir y comprender los conceptos clave 

relacionados con ambientes inclusivos. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

Momento Temática Tiempo 

Introducción 

 

• Breve presentación del propósito del 
taller. 

• Dinámica de rompehielos para crear 
un ambiente acogedor. 

• Explicación del significado y la 
importancia de ambientes 
inclusivos. 

10 minutos 

 

Conceptos 

fundamentales 

• Definición de términos clave: 
inclusión, diversidad, equidad. 

• Presentación de casos de éxito en la 
implementación de ambientes 
inclusivos. 

• Discusión grupal sobre desafíos 
comunes en entornos educativos. 

20 minutos 

Análisis de casos 

• Estudio de casos reales de 
implementación de ambientes 
inclusivos. 

• Preguntas de discusión: ¿Qué 
estrategias se utilizaron? ¿Cómo 
impactaron en la comunidad 
educativa? 

• Reflexión sobre la aplicabilidad de 
estas estrategias en la institución. 

10 minutos 

Identificación de 

desafíos 

• Dinámica grupal para identificar 
desafíos específicos en la institución. 

• Análisis rápido de posibles 
soluciones. 

• Primera fase de compromisos 
individuales para mejorar ambientes 
inclusivos. 

10 minutos 

Cierre y tarea 

• Recapitulación de los conceptos 
clave. 

• Producto Final: Un ensayo breve 
(una página) que refleje la 
comprensión individual de la 
importancia de ambientes inclusivos, 
con énfasis en la identificación de 
desafíos y propuestas de solución 
específicas para la institución. 

10 minutos 

 

 

 



 

 

Taller 2: Dinámicas de grupo y colaboración (1ra semana): 

• Actividades prácticas para fomentar la colaboración y el trabajo en equipo. 

• Dinámicas para fortalecer las relaciones interpersonales entre los 

docentes. 

• Sesiones de reflexión sobre la importancia de la colaboración en la creación 

de ambientes inclusivos. 

           Propósito: Promover la colaboración y fortalecer las relaciones 

interpersonales entre los docentes. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

Momento Temática Tiempo 

Recapitulación de 

la semana anterior 

• Breve repaso de los conceptos clave 

explorados en el taller anterior. 

• Compartir reflexiones sobre la tarea 

asignada. 

10 minutos 

 

Dinámicas de 

colaboración 

• Presentación de ejercicios prácticos 
de colaboración. 

• Actividades que fomenten la 
comunicación efectiva y el trabajo en 
equipo. 

• Reflexión grupal sobre la importancia 
de la colaboración en el entorno 
educativo. 

20 minutos 

Relaciones 

interpersonales 

• Sesión de preguntas y respuestas 

sobre la experiencia de la tarea. 

• Dinámica para fortalecer las 

relaciones interpersonales. 

• Discusión abierta sobre la 

importancia de relaciones positivas 

en el ámbito laboral. 

10 minutos 

Compromisos 

individuales 

• Cada participante identifica acciones 

específicas para fortalecer la 

colaboración. 

• Creación de un compromiso grupal 

para fomentar un ambiente 

colaborativo en la institución. 

10 minutos 



 

 

Cierre y tarea 

• Recapitulación de las dinámicas y 
aprendizajes.  

• Producto Final: Un plan de acción 
colaborativo (puede ser un 
documento compartido en línea) que 
aborde un desafío específico 
identificado en el taller anterior, con 
propuestas concretas y asignación 
de responsabilidades. 

10 minutos 

 

 

Semana 4: Talleres sobre Ambientes Inclusivos (Segunda Quincena de 

Marzo) 

 

Taller 3: Construcción de identidad y pertenencia (2da semana): 

• Actividades centradas en la reflexión individual y grupal sobre la identidad 

docente. 

• Estrategias para fortalecer la autoestima y el sentido de pertenencia. 

• Creación de compromisos personales para contribuir a un ambiente más 

inclusivo. 

          Propósito: Fortalecer la identidad y pertenencia de cada 

docente en la institución. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

Momento Temática Tiempo 

Bienvenida y 

repaso 

• Breve bienvenida a los participantes. 

• Repaso de los compromisos y 

aprendizajes de los talleres 

anteriores. 

5 minutos 

 

Exploración 

personal 

• Actividad de reflexión individual 

sobre la propia identidad como 

docente.  

• Dinámica de compartir experiencias 

significativas en la carrera.  

• Discusión grupal sobre la 

importancia de la identidad en el 

bienestar docente. 

18 minutos 



 

 

Construcción de 

pertenencia 

• Dinámica grupal para identificar 

elementos comunes que fortalezcan 

la pertenencia.  

• Creación de un "mapa de identidad" 

visual que represente la diversidad 

de experiencias.  

• Discusión sobre cómo estos 

elementos pueden contribuir a un 

ambiente inclusivo. 

17 minutos 

Planificación de 

acciones 

• Sesión de lluvia de ideas para 

acciones concretas que fortalezcan 

la identidad y pertenencia. 

• Creación de un plan individual de 

acciones para fortalecer la propia 

identidad en el entorno educativo. 

15 minutos 

Cierre y tarea 

• Reflexión final sobre la importancia 
de la identidad y pertenencia.  

• Producto Final: Documentación de la 
implementación de al menos una 
acción del plan individual, con 
reflexiones personales sobre la 
experiencia y su impacto en la 
identidad y pertenencia docente. 

5 minutos 

  

 

Taller 4: Aplicación práctica y evaluación (2da semana): 

• Desarrollo de planes de acción individuales basados en los principios de 

ambientes inclusivos. 

• Evaluación de la aplicabilidad de las estrategias en el contexto educativo. 

• Retroalimentación grupal y ajustes finales para la implementación continua. 

 

 

 

 



 

 

        Propósito: Aplicar prácticamente los aprendizajes adquiridos y 

evaluar su impacto. 

Estructura del Taller Duración: 1 

hora 

Momento Temática Tiempo 

Revisión de tareas 

anteriores 

• Breve repaso de las acciones 

implementadas por cada 

participante. 

• Compartir reflexiones sobre la 

experiencia y los resultados iniciales. 

10 minutos 

 

Análisis de 

impacto 

• Sesión de intercambio de 
experiencias sobre la 
implementación de las acciones. 

• Discusión sobre el impacto 
observado en el entorno y en el 
bienestar personal. 

20 minutos 

Evaluación 

personal 

• Autoevaluación sobre el progreso en 

las áreas de habilidades sociales y 

bienestar docente. 

• Identificación de áreas de mejora y 

aprendizajes destacados. 

10 minutos 

Planificación 

futura 

• Sesión de lluvia de ideas para 

acciones futuras. 

• Creación de un plan de continuidad 

para mantener y mejorar los avances 

logrados. 

10 minutos 

Cierre y tarea 

• Recapitulación de los logros y 

aprendizajes. 

• Producto Final: Un informe individual 

que documente el viaje personal en 

el fortalecimiento de habilidades 

sociales y bienestar docente, 

incluyendo reflexiones sobre los 

resultados obtenidos y las acciones 

futuras planeadas. 

10 minutos 

 



 

 

4. Semana 1 y 2 de abril se realizará 02 talleres de trabajo en equipo, promover 

proyectos colaborativos entre maestros y organizar actividades que fomenten la 

camaradería.  

 

Taller 5: Fomento del trabajo en equipo y camaradería (1ra semana de abril) 

                   Propósito: Promover el trabajo en equipo y fortalecer la 

camaradería entre los docentes. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

Momento Temática Tiempo 

Bienvenida y 

contextualización 

• Breve bienvenida a los participantes. 

• Introducción al tema del trabajo en 

equipo y la importancia de la 

camaradería. 

10 minutos 

 

Dinámica de 

integración 

• Actividad de rompehielos para crear 
un ambiente relajado.  

• Dinámica grupal para fomentar la 
interacción y conocimiento entre los 
docentes. 

20 minutos 

Importancia del 

trabajo en equipo 

• Presentación sobre los beneficios del 

trabajo en equipo en el ámbito 

educativo.  

• Discusión sobre experiencias previas 

y posibles desafíos. 

15 minutos 

Planificación de 

proyectos 

colaborativos 

• Sesión de lluvia de ideas para 

posibles proyectos colaborativos 

entre docentes. 

• Formación de equipos según 

intereses y habilidades.  

• Elaboración de un esbozo inicial de 

proyectos. 

10 minutos 

Cierre y tarea 

• Reflexión final sobre la importancia 
del trabajo en equipo y la 
camaradería. 

• Producto Final: Plan de acción para 
la implementación de al menos un 
proyecto colaborativo entre 

5 minutos 



 

 

docentes, detallando roles, recursos 
necesarios y plazos. 

 

Taller 6: Organización de actividades de camaradería (2da semana de abril) 

              Propósito: Establecer actividades que fomenten la 

camaradería y fortalezcan los lazos entre los docentes. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

Momento Temática Tiempo 

Revisión de tarea 

anterior 

• Breve repaso de los planes de acción 

desarrollados por los docentes. 

• Compartir ideas y expectativas sobre 

la implementación de proyectos 

colaborativos. 

10 minutos 

 

Diseño de 

actividades 

• Sesión de tormenta de ideas para 
actividades de camaradería. 

• Selección de actividades según 
preferencias y disponibilidad de los 
participantes. 

20 minutos 

Planificación y 

logística 

• Elaboración de un plan detallado 

para cada actividad.  

• Asignación de responsabilidades y 

coordinación logística. 

15 minutos 

Implementación de 

actividades 

• Breve discusión sobre la 

implementación de las actividades. 

• Compartir expectativas y metas para 

fortalecer la camaradería. 

10 minutos 

Cierre y tarea 

• Reflexión final sobre la importancia 

de las actividades de camaradería.  

• Producto Final: Documentación de la 

implementación de al menos una 

actividad de camaradería, 

incluyendo reflexiones sobre la 

experiencia y su impacto en el 

ambiente y bienestar docente. 

5 minutos 

 



 

 

5. Semana 3 y 4 de abril se brindará 02 talleres con recursos educativos sobre 

gestión de conflictos y establecer un proceso formal para abordar desacuerdos.  

 

Taller 7: Gestión efectiva de conflictos (3ra semana de abril) 

Propósito: Proporcionar herramientas y estrategias para la gestión 

efectiva de conflictos entre docentes. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

30 min 

Momento Temática Tiempo 

Introducción y 

objetivos 

• Presentación del tema y su 

importancia en el entorno educativo. 

• Establecimiento de objetivos para el 

taller. 

10 minutos 

 

Dinámica de 

reflexión 

• Breve ejercicio de reflexión individual 
sobre experiencias pasadas de 
conflictos.  

• Compartir experiencias en grupos 
pequeños. 

15 minutos 

Principios de la 

gestión de 

conflictos 

• Exploración de principios 

fundamentales para abordar 

conflictos de manera constructiva.  

• Discusión sobre la importancia de la 

empatía y la escucha activa. 

15 minutos 

Técnicas de 

comunicación 

efectiva 

• Presentación de técnicas para 

mejorar la comunicación en 

situaciones conflictivas. 

• Ejercicios prácticos de comunicación 

efectiva. 

15 minutos 

Proceso formal de 

resolución de 

conflictos 

• Introducción a un proceso 

estructurado para abordar 

desacuerdos.  

• Explicación de pasos y roles en la 

resolución formal de conflictos. 

15 minutos 

Simulación de 

casos 

• Realización de ejercicios de 

simulación de conflictos.  
10 minutos 



 

 

• Retroalimentación grupal sobre las 

estrategias utilizadas. 

Cierre y tarea 

• Reflexión final sobre las 
herramientas aprendidas. 

• Producto Final: Documentación de la 
aplicación del proceso formal de 
resolución de conflictos en casos 
reales, con análisis de resultados y 
lecciones aprendidas. 

10 minutos 

 

Taller 8: Aplicación práctica y evaluación de estrategias de resolución de 

conflictos (4ta semana de abril) 

Propósito: Evaluar la aplicación práctica del proceso formal de 

resolución de conflictos y ajustar estrategias según sea necesario. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

Momento Temática Tiempo 

Revisión de tarea 

anterior 

• Compartir experiencias y desafíos al 

aplicar el proceso formal de 

resolución de conflictos.  

• Reflexión grupal sobre la importancia 

de estas herramientas en el 

bienestar docente. 

10 minutos 

 

Análisis de casos 

• Discusión detallada de casos reales 
aplicando el proceso de resolución 
de conflictos.  

• Identificación de áreas de mejora y 
estrategias exitosas. 

20 minutos 

Ajuste de 

estrategias 

• Sesión de lluvia de ideas para ajustar 

estrategias y enfoques.  

• Formulación de recomendaciones 

para mejorar la gestión de conflictos. 

20 minutos 

Simulación de 

situaciones 

• Ejercicios prácticos de simulación 

para aplicar ajustes y estrategias 

mejoradas. 

• Retroalimentación grupal. 

15 minutos 

Cierre y 

evaluación 

• Reflexión final sobre la efectividad de 

las estrategias aprendidas. 
15 minutos 



 

 

• Encuesta de evaluación del taller y 

del plan en general. 

• Producto Final: Evaluación del 

impacto de las estrategias ajustadas 

en la gestión de conflictos, con 

recomendaciones para su 

implementación continua. 

 

6. Semana 1 y 2 de mayo se realizará 01 sesión de mindfulness: conectar en tu 

ahora y vivir plenamente.  

 

Taller 9: Mindfulness: Conectar en el presente y vivir plenamente 

Propósito: Introducir prácticas de mindfulness para mejorar la 

atención plena y reducir el estrés en la vida diaria de los docentes. 

Estructura del Taller Duración:1 hora 

30 min. 

Momento Temática Tiempo 

Introducción y 

objetivos 

• Presentación del concepto de 

mindfulness y su importancia.  

• Establecimiento de objetivos para el 

taller. 

10 minutos 

 

Principios básicos 

de Mindfulness 

• Explicación de los principios 

fundamentales de mindfulness, 

• Discusión sobre la relevancia en el 

entorno educativo. 

15 minutos 

Práctica de 

atención plena 

• Ejercicios prácticos para desarrollar 

la atención plena.  

• Instrucciones detalladas para 

técnicas de respiración y 

observación. 

20 minutos 

Conexión con el 

entorno 

• Exploración de prácticas de 

mindfulness en el contexto 

educativo. 

15 minutos 



 

 

• Ejercicios de conexión con el entorno 

escolar. 

Mindfulness en la 

vida diaria 

• Discusión sobre la integración de 

mindfulness en la rutina diaria. 

• Estrategias para aplicar técnicas de 

atención plena durante el trabajo. 

15 minutos 

Meditación guiada 

• Sesión de meditación guiada para la 

relajación y reducción del estrés.  

• Reflexión posterior a la meditación. 

10 minutos 

Cierre y tarea 

• Reflexión final sobre la experiencia 
de mindfulness. 

• Producto Final: Registro de la 
práctica diaria de mindfulness con 
comentarios sobre los efectos en la 
atención y bienestar general. 

5 minutos 

 

7. Semana 3 y 4 de mayo se realizará 02 talleres de autocoaching, para el desarrollo 

personal y profesional (cultura escolar y reconocimiento de logros)  

 

Taller 10: Autocoaching para el desarrollo personal y profesional 

 

Propósito: Capacitar a los docentes en técnicas de autocoaching para el 

desarrollo personal y profesional, fomentando la cultura escolar positiva y el 

reconocimiento de logros. 

Estructura del Taller Duración: 1 

hora 30 min. 

Momento Temática Tiempo 

Introducción y 

objetivos 

• Presentación del concepto de 

autocoaching y su importancia. 

• Establecimiento de objetivos para el 

taller. 

10 minutos 

 

Principios básicos 

de Autocoaching 

• Explicación de los principios 
fundamentales de autocoaching.  

• Relevancia del autocoaching en el 
ámbito educativo. 

15 minutos 

Técnicas de 

Autocoaching 

• Presentación de técnicas prácticas 

de autocoaching. 
20 minutos 



 

 

• Ejercicios para la aplicación 

inmediata de las técnicas. 

Desarrollo 

personal y 

profesional 

• Discusión sobre la influencia del 

autocoaching en el crecimiento 

personal y profesional.  

• Casos de éxito y testimonios 

relacionados. 

15 minutos 

Cultura escolar 

positiva 

• Exploración de cómo el 

autocoaching contribuye a una 

cultura escolar positiva. 

• Estrategias para fomentar el 

autoreconocimiento y el 

reconocimiento de colegas. 

15 minutos 

Sesión práctica de 

Autocoaching 

• Ejercicio práctico de autocoaching en 

grupos pequeños.  

• Compartir experiencias y 

aprendizajes. 

10 minutos 

Cierre y tarea 

• Reflexión final sobre la aplicación del 

autocoaching.  

• Producto Final: Reporte individual de 

metas establecidas y avances 

alcanzados mediante la aplicación 

de técnicas de autocoaching. 

5 minutos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Brindar acompañamiento y retroalimentación docente en el proceso  

Descripción:  

• Establecer un programa de acompañamiento individual para cada docente. 

• Sesiones periódicas para revisar avances, identificar desafíos y 

proporcionar orientación personalizada. 

Responsables: 

• Coordinador del programa de habilidades sociales. 

• Facilitadores de cada taller asignados como mentores. 

Actividades: 

• Talleres y sesiones programadas mensualmente. 

• Seguimiento de las metas establecidas en los talleres. 

• Retroalimentación constructiva y estrategias de mejora continua. 

Indicadores de Éxito: 

• Participación activa de los docentes en las sesiones de acompañamiento. 

• Cumplimiento de metas y aplicación efectiva de las habilidades aprendidas. 

 

9. Generar espacios de reconocimiento institucional a su desempeño docente  

 

Descripción: 

• Crear ceremonias de reconocimiento al finalizar cada taller. 

• Establecer un sistema de reconocimientos periódicos basado en los logros 

y contribuciones de los docentes. 

Responsables: 

• Comité de reconocimiento institucional. 

• Coordinador del programa de habilidades sociales. 

Actividades: 

• Ceremonias de cierre de cada taller con entrega de certificados. 

• Destacar a docentes destacados y logros colectivos. 

• Publicación de logros en medios internos y externos (redes sociales). 

Indicadores de Éxito: 

• Participación activa en las ceremonias de reconocimiento. 

• Niveles de satisfacción y motivación docente. 

• Impacto positivo en la cultura escolar y relaciones interpersonales. 



 

 

 

Formato de validación de la propuesta 

 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN EDUCACIÓN  

Bagua, 20 de diciembre de 2023 

 

Señor(a): Rolando Mario Castro Balcázar 

Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad 

Ciudad. - Chiclayo 

 
De mi consideración 
 
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente: 

La suscrita está en la etapa del desarrollo del trabajo de investigación con el fin de 

obtener el grado de Maestra en Administración en la Educación. Por lo que solicito su 

apoyo profesional para emitir su juicio de experto sobre la propuesta Plan de 

habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación (a) como experto 

en la materia. 

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de 

su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha de validación de la propuesta. 

• La propuesta 

 

Sin otro particular quedo de usted. 
 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

Martha Coronel Pérez 
Nombres y apellidos del Maestrante 

DNI 40158044 



 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN (Debe ser llenado por el investigador) 

Título de la 

investigación 

Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en 
una institución educativa del distrito de Bagua 

 

Autor(a)   Coronel Pérez, Martha 

 

Programa Maestría en 

Administración 

de la 

Educación 

Línea de 

investigación 

Gestión de la calidad del servicio 
 

Variable a ser 

evaluada 

Variable independiente:  

Bienestar docente 

Denominación de la 

propuesta 

Plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar 

docente en una institución educativa del distrito de Bagua 

 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto) 

Nombre del 
profesional 
experto 

Dr.  Rolando Mario Castro Balcázar 

Profesión Docente Grado 

académico 

Doctor 

Institución 
en la que 
labora 

Universidad César Vallejo – Escuela de Posgrado 

Tiempo de 
experiencia 
laboral 

 19 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimado Doctor(a), solicito que en el siguiente formato evalúe la 

pertinencia y coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los 

niveles de ejecución la puntuación que considere pertinente para cada criterio. Para ello 

debe marcar con una X en la columna correspondiente a la categoría.



 

 

 

Criterios Descripción 

Deficiente 

0 – 20 

Regular 

21 – 40 

Buena 

41 – 60 

Muy Buena 

61 – 80 

Excelente 

81 – 100 
RECOMENDACI

ONES. 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

Generalidad

es de la 

Propuesta 

Denominación de la propuesta                  85     

Secciones que comprende
 

                85     

Jerarquización de las secciones                 85     

Articulación entre componentes                 85     

  Estructuración 

de 

representación 

gráfica 

 

Presenta de manera notable el tema eje                 85     

Incluye los componentes necesarios de un modelo 

o programa 
                85     

Existe coherencia entre los elementos incluidos en 

la propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, 

principios y más) 

                85    

 

Se aprecia articulación lógica entre los 

componentes 
                85     

Incluye los componentes necesarios de acuerdo a 

la complejidad de la propuesta 
                85     

Contenido 

de la 

propuesta 

La Introducción expone el tema central de la 

propuesta 
                85     

Formulación de objetivos en coherencia con los 

propósitos de la propuesta 
                85     

Incluye fundamentos teóricos vinculados al tema 

eje 
                85     

Descripción detallada de la propuesta                 85     

Incluye principios que contribuyen el desarrollo 

óptimo de la propuesta 
                85     

Actividades propuestas en coherencia con los 

objetivos, orientadas a solucionar el problema 
                85    

 

Percepción 

integral de 

la 

propuesta 

Pertinencia 
                85    

 

Es inédita, auténtica, novedosa                 85     

Congruencia interna                  85     



 

 

 

Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitirá recoger información 

concreta y real de la variable en estudio. 

Observación global:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Observaciones: _________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                           Bagua, 20 de diciembre de 2023. 

Nombre y Apellidos Rolando Mario Castro Balcázar  

________________________________________________ 

FIRMA 

DNI 16750422 

Número de teléfono 982023283 

E-mail: rcastroba12@ucvvirtual.edu.pe 

 

 Actualidad: La propuesta está alineada a 

paradigmas actuales 
                85     

X 



 

 

Formato de validación de la propuesta 

 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN EDUCACIÓN  

Bagua, 20 de diciembre de 2023 

 

Señor(a): Nancy Saldaña Mendoza 

Doctora en Gestión Pública y Gobernabilidad 

Ciudad.  

 
De mi consideración 
 
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente: 

La suscrita está en la etapa del desarrollo del trabajo de investigación con el fin de 

obtener el grado de Maestra en Administración en la Educación. Por lo que solicito su 

apoyo profesional para emitir su juicio de experto sobre la propuesta Plan de 

habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación (a) como experto 

en la materia. 

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de 

su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha de validación de la propuesta. 

• La propuesta 

 

Sin otro particular quedo de usted. 
 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

Martha Coronel Pérez 
Nombres y apellidos del Maestrante 

DNI 40158044 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN (Debe ser llenado por el investigador) 

Título de la 

investigación 

Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en 
una institución educativa del distrito de Bagua 

 

Autor(a)   Coronel Pérez, Martha 

 

Programa Maestría en 

Administración 

de la 

Educación 

Línea de 

investigación 

Gestión de la calidad del servicio 
 

Variable a ser 

evaluada 

Variable independiente:  

Bienestar docente 

Denominación de la 

propuesta 

Plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar 

docente en una institución educativa del distrito de Bagua 

 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto) 

Nombre del 
profesional 
experto 

Mg. Nancy Saldaña Mendoza 

Profesión Docente Grado 

académico 

Maestría en Psicología 

Educativa 

Institución 
en la que 
labora 

Universidad César Vallejo – Escuela de Posgrado 

Tiempo de 
experiencia 
laboral 

 Más de 20 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimada Maestra, solicito que en el siguiente formato evalúe la 

pertinencia y coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los 

niveles de ejecución la puntuación que considere pertinente para cada criterio. Para ello 

debe marcar con una X en la columna correspondiente a la categoría.



 

 

 

Criterios Descripción 

Deficiente 

0 – 20 

Regular 

21 – 40 

Buena 

41 – 60 

Muy Buena 

61 – 80 

Excelente 

81 – 100 
RECOMENDACI

ONES. 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

Generalidad

es de la 

Propuesta 

Denominación de la propuesta                    95   

Secciones que comprende
 

                  95   

Jerarquización de las secciones                   95   

Articulación entre componentes                   95   

  Estructuración 

de 

representación 

gráfica 

 

Presenta de manera notable el tema eje                   95   

Incluye los componentes necesarios de un modelo 

o programa 
                  95   

Existe coherencia entre los elementos incluidos en 

la propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, 

principios y más) 

                  95  

 

Se aprecia articulación lógica entre los 

componentes 
                  95   

Incluye los componentes necesarios de acuerdo a 

la complejidad de la propuesta 
                  95   

Contenido 

de la 

propuesta 

La Introducción expone el tema central de la 

propuesta 
                  95   

Formulación de objetivos en coherencia con los 

propósitos de la propuesta 
                  95   

Incluye fundamentos teóricos vinculados al tema 

eje 
                  95   

Descripción detallada de la propuesta                   95   

Incluye principios que contribuyen el desarrollo 

óptimo de la propuesta 
                  95   

Actividades propuestas en coherencia con los 

objetivos, orientadas a solucionar el problema 
                  95  

 

Percepción 

integral de 

la 

propuesta 

Pertinencia 
                  95  

 

Es inédita, auténtica, novedosa                   95   

Congruencia interna                    95   



 

 

 

Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitirá recoger información 

concreta y real de la variable en estudio. 

Observación global:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Observaciones: _________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                           Bagua, 20 de diciembre de 2023. 

Nombre y Apellidos Nancy Saldaña Mendoza  

__________________________ 

FIRMA 

DNI 
33591439 

Número de teléfono 945863096 

E-mail:  

 

 Actualidad: La propuesta está alineada a 

paradigmas actuales 
                  95   

X 



 

 

Formato de validación de la propuesta 

 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN EDUCACIÓN  

Bagua, 20 de diciembre de 2023 

 

Señor(a): Maribel Janet Bazán Ueno 

Dra. Administración de la Educación  

Ciudad.  

 
De mi consideración 
 
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente: 

La suscrita está en la etapa del desarrollo del trabajo de investigación con el fin de 

obtener el grado de Maestra en Administración en la Educación. Por lo que solicito su 

apoyo profesional para emitir su juicio de experto sobre la propuesta Plan de 

habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en una institución 

educativa del distrito de Bagua. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su 

formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación (a) como experto 

en la materia. 

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de 

su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha de validación de la propuesta. 

• La propuesta 

 

Sin otro particular quedo de usted. 
 

 
Atentamente, 

 
 
 
 

Martha Coronel Pérez 
Nombres y apellidos del Maestrante 

DNI 40158044 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

DATOS DE LA INVESTIGACIÓN (Debe ser llenado por el investigador) 

Título de la 

investigación 

Habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente en 
una institución educativa del distrito de Bagua 

 

Autor(a)   Coronel Pérez, Martha 

 

Programa Maestría en 

Administración 

de la 

Educación 

Línea de 

investigación 

Gestión de la calidad del servicio 
 

Variable a ser 

evaluada 

Variable independiente:  

Bienestar docente 

Denominación de la 

propuesta 

Plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar 

docente en una institución educativa del distrito de Bagua 

 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto) 

Nombre del 
profesional 
experto 

Maribel Janet Bazán Ueno 

Profesión Docente Grado 

académico 

Doctora en 

Administración de la 

Educación 

Institución 
en la que 
labora 

Universidad César Vallejo – Escuela de Posgrado 

Tiempo de 
experiencia 
laboral 

 Más de 20 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimada Maestra, solicito que en el siguiente formato evalúe la 

pertinencia y coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los 

niveles de ejecución la puntuación que considere pertinente para cada criterio. Para ello 

debe marcar con una X en la columna correspondiente a la categoría.



 

 

 

Criterios Descripción 

Deficiente 

0 – 20 

Regular 

21 – 40 

Buena 

41 – 60 

Muy Buena 

61 – 80 

Excelente 

81 – 100 
RECOMENDACI

ONES. 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

Generalidad

es de la 

Propuesta 

Denominación de la propuesta                   90    

Secciones que comprende
 

                 90    

Jerarquización de las secciones                  90    

Articulación entre componentes                  90    

  Estructuración 

de 

representación 

gráfica 

 

Presenta de manera notable el tema eje                  90    

Incluye los componentes necesarios de un modelo 

o programa 
                 90    

Existe coherencia entre los elementos incluidos en 

la propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, 

principios y más) 

                 90   

 

Se aprecia articulación lógica entre los 

componentes 
                 90    

Incluye los componentes necesarios de acuerdo a 

la complejidad de la propuesta 
                 90    

Contenido 

de la 

propuesta 

La Introducción expone el tema central de la 

propuesta 
                 90    

Formulación de objetivos en coherencia con los 

propósitos de la propuesta 
                 90    

Incluye fundamentos teóricos vinculados al tema 

eje 
                 90    

Descripción detallada de la propuesta                  90    

Incluye principios que contribuyen el desarrollo 

óptimo de la propuesta 
                 90    

Actividades propuestas en coherencia con los 

objetivos, orientadas a solucionar el problema 
                 90   

 

Percepción 

integral de 

la 

propuesta 

Pertinencia 
                 90   

 

Es inédita, auténtica, novedosa                  90    

Congruencia interna                   90    



 

 

 

Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitirá recoger información 

concreta y real de la variable en estudio. 

Observación global:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Observaciones: _________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                           Bagua, 20 de diciembre de 2023. 

Nombre y Apellidos Maribel Janet Bazán Ueno 

__________________________ 

FIRMA 

DNI 
33425883 

Número de teléfono 942917288 

E-mail: bazanueno@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 Actualidad: La propuesta está alineada a 

paradigmas actuales 
                 90    

                    

X 



 

 

Objetivo específico 4 

Validar el plan de habilidades sociales para fortalecer el bienestar docente mediante juicio 

de expertos. 

La ficha de validación de la propuesta “Plan de habilidades sociales para fortalecer el 

bienestar docente en una institución educativa del distrito de Bagua” estuvo estructurada con 

cuatro criterios: generalidades de la propuesta con 4 ítems, estructuración de representación 

gráfica con 5 ítems, contenido de la propuesta con 6 ítems y percepción integral de la propuesta 

con 4 ítems. Además, presenta cinco indicadores de valoración: deficiente de 0 - 20, regular 

de 21 - 40, buena de 41 – 60, muy buena de 61 – 80 y excelente de 81 – 100. 

A continuación, se presenta los resultados de los tres expertos que evaluaron la 

propuesta utilizando la V de Aiken: 

• Experto 1 da una calificación de 85 a la propuesta. 

• Experto 2 da una calificación de 95 a la propuesta. 

• Experto 3 da una calificación de 90 a la propuesta. 

Calculando la V de Aiken, con el siguiente proceso: 

1. Se calculó la media de las calificaciones de los expertos. En este caso, la media es     

(95 + 85 + 90) / 3 = 270 / 3 = 90. 

2. Se identificó el valor más bajo de las calificaciones, que en este caso es 85. 

3. Se calculó la diferencia entre la media y el valor más bajo, que en este caso es                  

90 - 85 = 5. 

4. La V de Aiken se calculó dividiendo la diferencia por la media, que en este caso es 5 / 

90 = 0.0555. 

Se obtuvo que, la V de Aiken fue de 0.06, lo que indica que la propuesta tiene una buena 

validez de contenido, ya que los expertos han evaluado la propuesta de manera consistente.  
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