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RESUMEN

La investigacién, tuvo como objetivo general determinar el nivel de relacion entre la
gestion de proyectos aplicando el PMBOK vy la gestion publica en una Municipalidad
de Lima Sur 2023, los objetivos especificos fueron: determinar la relacién entre la
G.P. aplicando el PMBOK y su dimension de gestion estratégica, gestion tactica, y
la gestion operativa. El tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por la municipalidad de Lurin, usdndose la muestra censal de 74 funcionarios. La
técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario. Como resultados, se tuvo que la
correlacion hallada entre la G.P aplicando el PMBOK vy la gestion publica es de
0.682, para los objetivos especificos, se tuvo un resultado de 0.644 para el primer
objetivo, 0.626 para el segundo objetivo y finalmente para el Ultimo objetivo 0.625.
Se puede concluir que, se tiene una correlacion positiva considerable, esto implica
gue, a medida que la variable, de G.P aplicando el PMBOK es aplicado, la gestion

publica y sus dimensiones, también tiende a aumentar.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Gestion Publica, Guia de los fundamentos

para la direccién de proyectos
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the level of relationship
between project management applying the PMBOK and public management in a
Municipality of Lima South 2023, the specific objectives were: to determine the
relationship between the G.P. applying the PMBOK and its dimension of strategic
management, tactical management, and operational management. The type of
research was basic descriptive level, gquantitative approach, non-experimental
design. The population was made up of the municipality of Lurin, using the census
sample of 74 officials. The technique used for data collection was the survey and
the data collection instrument was the questionnaire. As results, the compensation
found between the GP applying the PMBOK and public management was 0.682, for
the specific objectives, a result of 0.644 was obtained for the first objective, 0.626
for the second objective and finally for the last objective. . 0.625. It can be concluded
that there is considerable positive pressure, this implies that, as the variable of G.P
applying the PMBOK is applied, public management and its dimensions also tend

to increase.

Keywords : Project management, Public Management, Project Management Body

of Knowledge

Xii



.  INTRODUCCION

Segun Canossa (2022) en las ultimas décadas, diversas instituciones han elegido
por adoptar un enfoque basado en proyectos como su principal modalidad de
gestion para llevar a cabo gran parte de sus actividades y alcanzar sus metas. Este
enfoque ha llevado a que sean comunmente identificadas como organizaciones con
un caracter temporal, dada la naturaleza transitoria de los proyectos en los que se
involucran. En este contexto, los directores de proyecto desempefian un papel
crucial, ya que se requiere una variedad de habilidades y una conducta especifico
gue contribuya a la preservacién de talento, la satisfaccion laboral, la integracién
social, asi como al manejo eficaz del estrés y del poder en el ambito laboral. Por
ello, resulta fundamental contar con una comprensién clara del funcionamiento de
los proyectos y su contribuciéon global al éxito de las organizaciones. Ademas,
también son llamados " Actividades temporales realizadas para generar un
producto distintivo", segun Project Management Institute (2017, p. 4).

Como indica Estrada (2015) la gestion de proyectos juega un papel primordial en el
avance sostenible y progresivo de las comunidades al ofrecer una perspectiva
amplia de las alternativas disponibles en un contexto particular. Esto posibilita la
prevision de resultados futuros que equipan a las partes implicadas con los recursos
necesarios para tomar decisiones 6ptimas. Sefiala Calderén y Granja (2021) que la
ejecucioén y gestidén de proyectos en el entorno gubernamental o del sector publico
se encuentra severamente limitada. A pesar de la existencia de una considerable
cantidad de proyectos por administrar y ejecutar, los procedimientos involucrados
o aquellos que afiaden valor enfrentan mdultiples obstaculos que impactan de
manera adversa en la consecucion de sus objetivos. La gestion de proyectos en
Perua presenta diversos desafios para las empresas publicas y privadas, incluida la
falta de estdndares modernos de G.P., presupuestacion inadecuada, planificacién
de recursos y lagunas en los planes de trabajo. Asi lo reflejo el analisis “Gestion de
Proyectos en el Perd, Analisis de Madurez 2015-2016” desarrollado por especialista
de la Universidad ESAN, que reveld que el 65% de las empresas peruanas no

siguen planes ni asignaron recursos en el tiempo. (Lossio, Martinez, & Morris, 2016)



El problema general es: ¢ Cual es el nivel de relacién de la gestién de proyectos
aplicando el “Project Management Body of Knowledge” (Guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos) y la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Sur 202372 y teniendo los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de
relacion de la gestion de proyectos aplicando el PMBOK y la gestion estratégica en
una municipalidad de Lima Sur 2023? ¢ Cual es el nivel de relacion de la G.P.
aplicando el PMBOK vy la gestién tactica en una municipalidad de Lima Sur 2023?
¢, Cual es el nivel de relacion de la gestion de proyectos aplicando el PMBOK vy la

gestion operativa en una municipalidad de Lima Sur 2023?

Este estudio es util para investigadores que realicen estudios semejantes en
proyectos donde los resultados pueden presentarse como material de referencia, y
es util para que los funcionarios municipales comprendan los productos como un
punto de inicio para poder realizar los cambios necesarios con base en las
recomendaciones finales. Posteriormente, los resultados mostraran el grado de
relacion de la G.P. y ayudara a identificar y visibilizar a los funcionarios si el uso de
la G.P. con el PMBOK seria Util para optimizar la G.P. y saber qué areas necesitan

fortalecerse para poder reforzar con capacitaciones y entrenamiento.

Como objetivo general es el siguiente: determinar el nivel de relacién entre
la G.P. aplicando el PMBOK vy la gestion publica en una Municipalidad de Lima Sur
2023, teniendo como objetivos especificos: Determinar el nivel de relacion de la
G.P. aplicando el PMBOK vy la gestion estratégica en una municipalidad de Lima
Sur 2023, determinar el nivel de relacion de la G.P. aplicando el PMBOK y la gestion
tactica en una municipalidad de Lima Sur 2023, determinar el nivel de relacion de
la G.P. aplicando el PMBOK vy la gestién operativa en una municipalidad de Lima
Sur 2023. La hipétesis general es: Existe una alta correlacion entre la gestion de
proyectos aplicando el PMBOK vy la gestion publica en una Municipalidad de Lima
Sur 2023



MARCO TEORICO

En su investigacion, Palomino (2019) se enfoc6 en analizar la gestion de
proyectos en entidades financieras del ambito publico. Emple6 un enfoque
descriptivo y un disefio de tipo cuantitativo, utilizando métodos deductivos en su
estudio béasico. La muestra comprendioé a 56 funcionarios, seleccionados a partir
del censo de poblacion. Las herramientas usadas fueron encuestas y cuestionarios
para la recoleccion de informacion, evaluando la confiabilidad y el criterio de
expertos mediante técnicas estadisticas como el coeficiente alfa de Cronbach. El
andlisis indico que el 62.5% de los funcionarios evaluaron la G.P. como regular en
la entidad. Ademas, indicaron que la mayoria de las recomendaciones del PMBOK
se aplican de manera moderada. Un 37.5% consider6 que la gestion era buena,
aunque se identificaron areas especificas en las que el conocimiento necesita
mejoras, requiriendo un control y seguimiento por parte de las areas involucradas

para optimizar los procesos.

Aranzamendi (2017) se propuso mejorar el desarrollo de proyectos,
focalizandose en aspectos cruciales como el coste, la integracion, la calidad, el
cronograma, la comunicacion, el alcance, el riesgo y los recursos humanos. En el
contexto actual, donde las organizaciones buscan modelos de Gestion de
Proyectos (G.P.) y de control, la adopcién de este concepto ha adquirido una
importancia fundamental. El estudio se sustentd en un analisis cualitativo,
proponiendo mejoras para la Gestibn de Proyectos fundamentadas en las
normativas y estandares de calidad del PMI y el PMBOK. El enfoque de la
investigacion se calificé como un estudio basico que implico la participacion de 131
colaboradores, utilizando como instrumento el cuestionario. Los resultados
exhibieron que en el programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, la G.P.
obtuvo una valoracion intermedia del 50.00%. Esta evaluacion puso de relieve la
necesidad de mejoras, especialmente en areas como comunicacion, tiempo,
calidad e integracion. Se recomendd una gestibn mas integral de los proyectos,

abarcando todos sus ciclos para alcanzar mejoras sustanciales.

Palomino (2019) tenia como objetivo demostrar como la implementacion del
método PMI en el proyecto de "Construccion de la Nave Principal para la Nueva
Planta de Envases Flexibles ABC" podia resultar en una notable mejora en el



desempefio de la empresa examinada. El logro de este objetivo se sustentaba en
una solida supervision durante todas las etapas del proyecto, lo cual se tradujo en
resultados positivos, como el incremento del margen de ganancia, una mayor
eficiencia productiva, el cumplimiento satisfactorio de compromisos contractuales,
una gestion efectiva de los presupuestos y la aplicacion exitosa de la metodologia
PMI.

Guerrero (2013) se enfoco en desarrollar una metodologia fundamentada en
los principios de GP del Project Management Institute (PMI), dirigida a instituciones
de distribucion eléctrica. El objetivo principal consistié en facilitar el desarrollo de
proyectos exitosos que permitieran una planificacion estratégica eficiente para la
organizacion. Aunque el PMI ofrece pautas determinadas en el Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), se disefidé un sistema adaptado con
herramientas especificas, procesos, formatos y procedimientos para llevar a cabo
la G.P. El enfoque del trabajo se centra en una descripcion detallada con el fin de
definir una metodologia para la G.P. La investigacion es de tipo no experimental y
transversal, con el objetivo de recopilar datos e informacién disponibles en el
momento del estudio. Se abordo el tema de G.P. y se evaluo el desempefio en la
gestion presupuestaria mediante una revision documental de las directrices del PMI
y otras fuentes relevantes. Como conclusion, se resaltod la importancia critica de
contar con una metodologia adecuada, ya que la gestion de grandes volimenes de
informacion requiere un sistema integral capaz de recabar datos extensos para

facilitar la elaboracion de informes fundamentales sobre los proyectos.

Torrecillas (2020) tuvo como fin analizar la consideracién de los requisitos
de calidad y los riesgos emergentes en la etapa de planeacién de proyectos y la
gestion de la calidad y los riesgos emergentes durante su implementacion. Ademas
de vincular la identificacion y gestion de parametros de calidad y riesgo con los
resultados del proyecto en términos de alcance, costo y cumplimiento o desviacion
de tiempo, y encontrar relaciones explicativas. Para ello, se construyé un marco de
referencia teorico, que examina propuestas relacionadas con la gestion de
proyectos desde diversos actores e instituciones. La investigacion se complet6 con
trabajo de campo entrevistando a gerentes, gerentes de proyectos y miembros de

equipos relacionados con el tema investigado en empresas que lideran proyectos



de disefio en diversas industrias, consumo masivo, energia, farmacéutica y
automotriz, se contd con 23 profesionales andnimos involucrados para los datos y
se empled la encuesta, indica ademas que respecto a los porcentajes de éxito y
fracaso de empresas de Buenos Aires que desarrollan proyectos de ingenieria, se
concluy6 que en la mayoria de organizaciones, dentro del alcance del estudio, el
90% no cumplié con éxito los proyectos abordados en el periodo comprendido,
ademas indica en conclusién que dentro del alcance, la G.C. no es aplicada en la
mayoria de organizaciones en las que se desarrollan los proyectos, solo alguno
aspectos predominan, que si se aplicaran correctamente, potenciarian los

objetivos.

Olivos (2022) se propuso investigar la relacion de la administracién publica
y la satisfaccién laboral entre los empleados de una unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) en Lima. La investigacion conté con la participacion de 75 empleados
y adopt6 un enfoque béasico y cuantitativo, ademas de un disefio no experimental,
empleando una encuesta como método de recoleccion de datos. Los resultados
mostraron que, en términos de gestion publica, el 7% de los empleados la
consideraron ineficiente, el 70% como regular y el resto como eficiente. En cuanto
a la satisfaccion laboral, el 82% expreso satisfaccion, el 11% indico sentirse regular
y el 7% se mostré insatisfecho. Se evidencié una correlacion positiva de magnitud
media entre ambas variables. Se recomend6 implementar un plan para fortalecer

la gestidn publica en las unidades locales.

Abanto (2021) tuvo como objetivo, establecer la relacion entre la gestion
publica y el compromiso organizacional, su muestra fue de 100 trabajadores de la
municipalidad de Huarmey, ademas de ser tipo correlacional y no experimental,
para los datos se us6 el Rho de Spearman, se encontré que existe una correlacion
débil con un Rho=0.351 pero si otro resultado es que, la relacion entre la GPU y el
componente compromiso de continuidad cuenta con una correlacion positiva
moderada, como recomendacion indico que los futuros investigadores que empleen

las variables, tengan en cuenta variables sociodemogréficas.

En su investigacion, Galaz (2021) indic6 que la Contraloria General de Chile
tiene una oportunidad para fortalecer su labor de auditoria, especialmente en

desafios relacionados con la gobernanza. Destaco el enfoque de auditoria de



desempeiio propuesto por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el cual implica una evaluacion imparcial, de
las acciones gubernamentales, analizando su economia, eficacia y eficiencia. A
pesar de los esfuerzos realizados por el CGRC para modernizarse a través de
metodologias, inversiones en tecnologia y programas de capacitacion,
principalmente mediante auditorias de cumplimiento, Se determind que la
incorporacion de auditorias de rendimiento como un método de fiscalizacion
explicito podria aportar de manera adicional a la modernizacion de la administracion

publica en Chile.

Segun Nufez (2016), la G.P. engloba todas las tareas de supervision desde
la etapa inicial de planificacién de un proyecto hasta su culminacion. Su enfoque
principal es lograr los objetivos establecidos en el cronograma previsto, gestionar
eficientemente los recursos asignados y garantizar la calidad de la entrega. Durante
la fase de desarrollo, es crucial considerar los mejores métodos propuestos para
demostrar su efectividad en la resolucion de las restricciones triples de costo,
tiempo y calidad. El entorno laboral esta experimentando cambios, generando una
mayor demanda de profesionales especializados en gestion de proyectos.
Richardson y otros (2019) afiaden que, aunque la gestiébn de proyectos ha
demostrado su eficacia en industrias tradicionales como la aeroespacial y la
tecnologia de la informacion (Tl), actualmente se observa un aumento en la

demanda en sectores como energia, salud, construccion y finanzas.

El Project Management Institute, como entidad sin animo de lucro de alcance
global, se dedica a promover y fomentar la practica y la ciencia de la G.P. a nivel
mundial. Su principal objetivo es integrar la gestion de proyectos de manera
fundamental en la consecucién de resultados empresariales. Para alcanzar esta
meta, el PMI ofrece a profesionales y organizaciones una serie de pautas que
delinean las mejores practicas, asi como certificaciones de renombre internacional
gue validan la experticia en la G.P. Adicionalmente, proporciona recursos de
desarrollo profesional que estimulan las interacciones profesionales y promueven

un sentido de comunidad entre los miembros de la industria. (PMBOK).

La G.P. implica la utilizacion de saberes, técnicas, destrezas y herramientas

con el fin de satisfacer los requisitos especificos de un proyecto. Las etiquetas de



proyecto marcan el inicio y conclusion del trabajo o las fases del proyecto, pudiendo
estos operar de manera autbnoma o formar parte de un conjunto o cartera de
proyectos (PMBOK). También indican Puentes y Crawford (2000) que a medida
gue los enfoques improvisados y sin estructura para dirigir proyectos siguen siendo
menos efectivos en cumplir con los tiempos de comercializacion, se vuelve mas

evidente la necesidad de implementar una Oficina de Proyectos.

La direccion de proyectos se refiere a la utilizacion de saberes, destrezas,
instrumentos y métodos para planificar acciones que satisfagan las demandas del
proyecto. Esta meta se alcanza al poner en practica y combinar 47 procedimientos
de administracion de proyectos, los cuales estan organizados de manera l6gica en
cinco categorias de procesos. (PMBOK).

Segun Shek (2013) la relevancia de la administracion de proyectos en el
entorno empresarial aumenta continuamente gracias a su flexibilidad y capacidad
de adaptacién. Esta forma de administrar proporciona las herramientas necesarias
para lograr objetivos especificos en situaciones particulares, lo que posibilita el
avance constante y la mejora continua en una empresa. Mientras que para Winter
(2006), en muchas empresas, la gestién de proyectos, que engloba la supervision
de programas y carteras, ha surgido como el método principal para implementar
estrategias, realizar cambios en la empresa, promover mejoras continuas y

desarrollar nuevos productos.

Segun Nufez (2016) El objetivo principal de todas las actividades de gestién
desde la planificacion inicial hasta el final del proyecto es lograr los objetivos
planificados a tiempo, utilizar plenamente el presupuesto para comprar recursos y
mantener la calidad de los entregables en cada etapa especificada, se debe
considerar la eficiencia del procedimiento Optimo recomendado para superar las

triples limitaciones de costo y calidad del tiempo.

¢,Cual es el proposito del PMBOK? La Guia del PMBOK (2017) proporciona
un enfoque de G.P. profesional que siempre funciona para la mayoria de los
proyectos. Este enfoque se basa en practicas probadas y valor comprobado gracias
al apoyo de profesionales. EI PMBOK también especifica el curso de vida del

proyecto, segin como se presenta en la figura que se muestra:



Figura 1.

Ciclo de vida de un proyecto.
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Nota: Esta figura indica el ciclo de vida de un proyecto dividido por fases genéricas.
(PMBOK)

Director del proyecto. Segun PMBOK (2017), Los gerentes de proyecto son
responsables de lograr los objetivos del proyecto, ademas son aquellos que tienen
buenas habilidades de coordinacion, comunicacion y lo combinan su experiencia.,

son capaces de completar el proyecto de manera efectiva.

Segun Nufez (2016), la G.P. conlleva el proceso de planificar, ejecutar y
supervisar todas las etapas de un proyecto, con el fin de alcanzar el objetivo final
con un nivel especifico de costos, tiempo y estandares de calidad. Esto implica la
movilizacion de recursos técnicos, financieros y humanos, y requiere la amalgama
de conocimientos de diversas disciplinas. El objetivo principal es lograr los
resultados mas optimos en términos de costos, plazos y calidad. En sintesis, la G.P.
abarca distintas areas como la integracion de proyectos, control de costos, gestion
de calidad, gestion del tiempo, administracion de personal y comunicacion con
partes interesadas y externas. Por lo tanto, representa un ciclo dinAmico que
engloba desde la fase de planeacion hasta el desarrollo y el monitoreo. En el
proceso de planificar se debe tener en cuenta los riesgos Hernandez (2019) indica
gue un riesgo especifico del proyecto se refiere a cualquier situacion o suceso
incierto que, en caso de ocurrir, podria generar un buen o mal impacto en uno o

varios de los objetivos establecidos.



Figueroa y Gustavo (2005). indican que la elaboracion de proyectos se
define como una metodologia que busca configurar una serie logica de pasos
requeridos para lograr de manera efectiva determinados objetivos. No se considera
un fin en si misma; més bien, se percibe como una herramienta orientativa que no
asegura por si sola el éxito en el logro de esos objetivos. Para el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (2000) El
propasito es la fuerza motriz fundamental de un proyecto, su razén de ser y el factor
gue guia todas sus acciones. Por eso, es esencial definir con precision los objetivos
a alcanzar. Esto implica principalmente establecer de manera clara el resultado o
estado deseado al término del proyecto y asegurar el maximo consenso entre los
implicados sobre dicho resultado esperado. Esta etapa también requiere
comprender exhaustivamente la situacion inicial que se busca cambiar, incluyendo

los intereses que podrian verse afectados negativamente por el proyecto.

La descripcion oficial proporcionada por la Asociacion para la G.P. (APM,
2013) establece que el objetivo de la G.P. es supervisar la ejecucidon de los cambios
requeridos. Esto abarca diversos aspectos como comprender los requisitos de los
grupos involucrados, establecer qué acciones deben llevarse a cabo, cuando, por
quién y bajo qué criterios. También implica la formacion y motivacion de equipos,
la coordinacion de actividades entre diferentes individuos, la supervisién del
progreso, la adaptacion a cualquier modificacion de planes y la consecucion de
resultados satisfactorios.

La G.P., segun los expertos en esta area, implica el establecimiento de
metas respecto al tiempo, costos y nivel de desempeiio (calidad), seguido por la
ejecucién de acciones para alcanzar e incluso superar dichas metas. En resumen,
se podria definir como el conjunto de habilidades para planificacion y supervision
gque son necesarios para llevar a cabo un proyecto utilizando los recursos
disponibles y, al mismo tiempo, cumpliendo con el tiempo, costo, calidad y
seguridad, manteniendo un nivel de riesgo considerado aceptable. (Wallece,2014).
Sefiala Atkinson (1999) que la administracion de proyectos involucra el uso de una
variedad de herramientas y enfoques para dirigir la asignacién de diversos recursos
hacia la consecucion de una tarea especifica, la cual es Unica, compleja y particular

y se deben considerar limitaciones temporales, financieras y de calidad



Segun Anex (2016) para que fracasen los proyectos se dan por los
siguientes puntos: El propdsito no esta claro; inexistente transparencia en el
proyecto y su grado de implicacion. Todas las personas tienen un papel crucial para
el proyecto; mala planificacion o falta de ella; supervision y control débil, falta de
motivacion en el equipo de trabajo, gestion de riesgos insuficiente, no existen
procedimientos estrictos de gestion de cambios y una mala comunicacion. Indica
Cobo (2018) que el avance de la industria de la informacién ha sido notable y, sin
duda, en los ultimos afios del siglo XXI, este progreso se ha acentuado gracias al
avance de las tecnologias. La incorporacion de estos avances informaticos en las
unidades de datos y documentacion ha permitido una pronta adaptacion a las
transformaciones sociales en curso y a las necesidades planteadas por los

usuarios.

Segun Ortegon, Pacheco, y Prieto, (2005) la etapa inicial de la planificacién
inicia al reconocer un problema y sentir la motivacién para abordarlo, esta
necesidad de evaluar y estudiar una situacién particular puede surgir en varios
escenarios, tales como: ejecucién de una estrategia de expansion, renovacion de
infraestructuras, necesidades o carencias identificadas en grupos de personas,
identificacion por parte de los planificadores de indicadores bajos de desarrollo,
carencias en las condiciones de vida sefialadas en diagndsticos locales.

Segun Rodriguez, y Rojas (2022) Los proyectos de la rama de la
construccién contribuyen al desarrollo econémico del pais, pero la planificacion y el
seguimiento se transforman en un tema critico, lo que resulta en pérdidas
econdmicas. La vivienda crece mediante inversion publica o privada para satisfacer
las necesidades de vivienda e incluye todos los aspectos de la economia, la
sociedad, el trabajo y la gestion, ademas indican que los principales gestores de
los proyectos son ingenieros civiles con formacién técnica que muchas veces no
comprenden los principios de gestion y administracién que permitan una adecuada
ejecucion. Como indica Banerjee (2019) con el afiadido de enfoques agiles en la
G.P., ha habido una mejora en el papel del gestor de proyectos para ajustarse a las
necesidades en evolucion. Los métodos convencionales de gestiébn de proyectos
no son adecuados para gestionar los proyectos actuales, que presentan un

aumento tanto en su tamafio como en su complejidad.
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La gestion publica para Garcia y Garcia (2010), describen como "directrices
gue se originaron en los paises desarrollados (en los afios 1970) para reemplazar
sus formas tradicionales de organizacion" (p. 5). Factores como la jerarquia
burocrética, la concentracion, la planificacion y el control directo se manejan como
elementos identificativos de la administracion publica, basada en la racionalizacion
econdmica y la busqueda de los siguientes obijetivos: eficiencia y eficacia; esto
implica que la atencion de la gestion se centra en la administracion del sector

publico.

Mufioz (2021) indica que aun cuando los paises de América latina son
diversos, compartimos origenes comunes, practicas culturales, y ademas de ello,
también debilidades, producto muchas veces de inestabilidad politica, desde la
década de 1990, la mayoria de gobiernos latinoamericanos, busco fortalecer sus
instituciones, y han implementado reformas en el sector publico, aunque, aun asi,
persisten importantes debilidades. Segun Bitar (2016), la formulacién de politicas
publicas en Latinoamérica carece de una estrategia soélida y una perspectiva de
largo alcance, lo cual dificulta la capacidad de aprovechar oportunidades o
gestionar riesgos de manera eficaz. Mientras que varios paises europeos y
asiaticos han mejorado estas habilidades, América Latina podria beneficiarse al

conocer y participar activamente en estos andlisis.

La Secretaria de Gestion Publica de la PCM, en adelante SGP, (2013) define
el concepto de administracidén publica como “cualquier gestién que quiera mejorar
la prestacion de servicios a la poblacion, independientemente del nivel de gobierno,
y por tanto esta sujeta a los servidores publicos con una comprension plena de los
problemas que aquejan a los ciudadanos El problema es obtener productos que
satisfagan plenamente a la poblacion al menor precio posible.” (p. 27). Mientras que
Henry (1992) indica que la GPU brinda 3 tipos de componentes a la ciencia
administrativa, la diferencia entre tipos de organismos, en lo que se refiere a
gestion, métodos y técnicas para discernir entre las autoridades y las diferentes

tareas de los trabajadores.

En nuestro pais, segun el Decreto supremo N° 123-2018-PCM (Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién
de la Gestion Publica) indica que se rige bajo los siguientes principios: 1.

Orientacion
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al ciudadano, 2. Orientacion a resultados, 3. Eficacia y eficiencia, 4. Flexibilidad, 5.
Simplicidad y armonizacion, 6. Reconociendo la diversidad, al aprobar leyes sobre
el funcionamiento, la operacion y la administracion de las entidades publicas se
toma en cuenta su variedad. Su proposito es buscar la mejora con niveles de
eficacia en el sector publico para poder beneficiar a los ciudadanos (Diario El
Peruano, 2007, 20 de diciembre).

Para la medicion de G.P. el PMBOK (2013) proporciona diferentes areas del
conocimiento, lo cual esta definido como un conjunto de conceptos que conforman
un ambito profesional, ademas indica que estas areas se utilizan en diversos
proyectos, estds areas son: entre los diferentes tipos de gestion, gestién de
integracion, alcance, costos, adquisiciones, tiempo, calidad, recursos humanos,

adquisiciones, gestion de la comunicacién y riesgos.

Mientras que para poder medir la GPU se proponen las siguientes
dimensiones segun Andia (2015),1. la direccién estratégica, ya que afirma que es
la que orienta en el triunfo de las metas, y brinda lineamientos para la accion,
permite la toma de decisiones teniendo a la organizacion como un todo, 2.gestion
tactica, se refiere a las areas funcionales y su uso de recursos para poder cumplir
los objetivos, se diferencia de la gestidon estratégica por el tiempo con el que se
dedica, cuanto mas, se considera gestion estratégica, 3. Gestibn operativa,
refiriéndose a las tareas en especifico.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo de disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion fue de tipo aplicada, Baena (2017) indica que la investigacion
aplicada se enfoca en examinar un problema con el fin de implementar acciones
especificas. Cuando llevamos a cabo una investigacion aplicada de manera
efectiva, podemos obtener datos novedosos que, si son proyectados
adecuadamente, nos permiten confiar en la informacion descubierta. Esta nueva

informacion puede resultar valiosa y provechosa para el avance de la teoria.

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion es no experimental, segun Pearson, (2010) indica que una
investigacion tipo no experimental, es aquella que se distingue debido a que el
investigador no interviene intencionadamente en los sujetos de estudio. En este
enfoque, se observa y analiza fendbmenos tal como ocurren, sin introducir variables
o manipular condiciones. Esta modalidad de investigacion se centra en la

recopilacion de datos de manera no intrusiva.

Cuantitativa: Segun Sampieri (2010), una investigacion cuantitativa implica
el proceso de desarrollar de manera mas precisa y formal la idea de investigacion
a través de la formulacién de los cinco componentes esenciales: objetivos,
preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de errores. Esto se lograra al
plantear de manera concreta una pregunta de investigacion cuantitativa, lo que

conlleva a una definicidbn mas precisa y estructurada de la investigacion en cuestion.

Transversales: El enfoque transversal implica la recoleccion de informacién
de un sujeto, ya sea de una poblacion completa o de una muestra, en un Unico
momento especifico. Briones (1985) caracteriza estos estudios como una captura
"instantanea” del fenOmeno que se esta investigando. El propdsito de este tipo de
investigacion puede ser tanto descriptivo como interpretativo, esto depende de la

naturaleza y los propésitos que tenga de estudio en cuestion. Este enfoque
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proporciona una vision puntual del fendmeno en un momento dado, permitiendo

una comprension detallada de su estado o caracteristicas en ese instante particular.

Descriptiva: Una investigacion descriptiva se define como aquella en la que,
segun la definicion de Salkind (1998), se brinda unos detallados atributos de la
situacion o fenbmeno que esta siendo objeto de evaluacion. Esta investigacion,
busca ofrecer una representacion precisa y detallada de las particularidades del
tema analizado. El enfoque descriptivo tiene como finalidad principal el proporcionar
una visién clara y detallada de los elementos que componen la situacién o
fendmeno investigado. A través de esta metodologia, se busca comprender y
documentar minuciosamente las caracteristicas esenciales que definen el objeto de
estudio (p. 11).

Correlacional: Segun Sampieri (2010) Este estudio busca entender el nivel
de interconexién o correlacién entre diversos conceptos, que pueden abarcar tanto
dos como mas variables en un contexto especifico. Aungque a veces se examinan
las relaciones entre solo dos variables, es comun que las investigaciones

identifiquen conexiones entre tres, cuatro o incluso mas variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de proyectos aplicando el PMBOK (independiente)
Variable 2: Gestidn publica (dependiente)
Definicién conceptual

Segun Nufez (2016) La G.P. seran las actividades de gestion desde la planificacién
inicial del proyecto hasta su finalizacion. Sus principales objetivos son alcanzar las
metas planificadas a tiempo, utilizar plenamente los recursos de adquisiciones
presupuestados y mantener la calidad de la entrega. Durante la fase de desarrollo,
se deben considerar los mejores procedimientos propuestos para demostrar su

eficacia para superar las triples limitaciones de costo, tiempo y calidad.

De acuerdo con Clad (2012) La GPU es un procedimiento continuo de
perfeccionamiento que incluye la administracion de los recursos de las entidades

gubernamentales en todos los niveles de gobierno. El objetivo primordial es ejecutar
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medidas que cumplan de manera eficaz con las necesidades de cada uno de los

ciudadanos.

Definicion operacional

La variable empleada referente a la G.P., se desglosé en ocho dimensiones.
Para evaluarla, se utilizar4 un cuestionario con una escala de Likert, clasificada
como ordinal. Este cuestionario constara de 23 preguntas, con respuestas que
varian del 1 al 5, correspondiendo a las siguientes categorias: nunca, casi nunca,

a veces, casi siempre y siempre.

La variable de gestiébn publica, la cual se trabajo con 03 tipos de
dimensiones, se empleara el cuestionario como instrumento, se medird con la
escala de Likert — de tipo ordinal, ademas se trabajé con una cantidad de 21
preguntas con valores del 1 al 5, siendo estos el orden: nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre y siempre.

Indicadores de G.P.

Gestion de proyectos con PMBOK

Entre las dimensiones se tiene diversos tipos de gestiones entre las cuales
estan: gestion de integracion, de alcance, cronograma, costos, calidad,

comunicaciones y riesgos

Escala de medicion ordinal

Gestion publica

Los indicadores de esta variable son: planes a diferentes tipos de plazos se
tiene a largo y mediano plazo, politicas institucionales, eficiencia de la gestion,
planes a mediano plazo, habilidades contextuales, programas, presupuestos,

habilidades operativas y los planes.

Y el tipo de escala es de una medicion ordinal
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion fueron los funcionarios que trabajan en la municipalidad de Lurin, que
tiene la siguiente direccion Jiron Miguel Grau 319, este analisis estara enfocado en
las areas especificas de las gerencias y sub gerencias de la municipalidad, es decir,
la poblacidn de esta investigacion constara de los funcionarios que se encuentren

trabajando en las areas de gerencia y sub gerencia.
Figura 2

Municipalidad de Lurin

Nota: Fuente, defensoria.gob.pe, imagen actual de la municipalidad de

Lurin

El cual tiene el siguiente organigrama:
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Figura 3

Estructura organica municipal
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Nota: Fuente, organigrama de https://www.gob.pe/munilurin en esta figura
se muestran los diferentes niveles de la estructura municipal de la municipalidad

de Lurin

Segun (Arias, 2006) una poblaciéon, o también nombrada como una
poblacién objetivo, es un conjunto de elementos finitos que tienen caracteristicas
similares. Mientras que segun PEARSON (2010), la definicibn de la muestra
depende de la formulacion de la investigacion y su cuestionamiento con los

objetivos planteados. La muestra representa una fraccion especifica de la poblacién
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elegida, de la cual se extrae los datos requeridos para poder realizar el estudio y
para realizar mediciones y observaciones de las variables en analisis. En esta
investigacion se tiene a la poblacién esta comprendida por un niamero especifico
de empleados de la municipalidad de Lurin que cumplen con los criterios

preestablecidos, y se trata de una poblacion censal.
Criterios para inclusion:

Personal administrativo de los grupos empresariales profesionales, técnicos
de la sede administrativa del municipio de Limas sur sin discapacidad fisica o

mental para realizar la encuesta.
Criterios de exclusion

Personal del grupo empresarial de servicios que no estuvieron presentes al
completar el cuestionario que no completaron el cuestionario 0 no aceptaron

completarlo.

3.3.2 Muestra

Esta investigacion no contdé con una muestra, se trabajé de manera censal.

3.3.3 Muestreo

Al no existir muestra, no se elaboré el muestreo

3.3.4 Unidad de andlisis

Se evalué a cada empleado publico de la municipalidad de Lima Sur que cumplia
con los criterios de inclusion establecidos, ademas de que para el andlisis se
considerara de tipo censal, es decir se trabajara con gran parte de la poblacion,
siendo los seleccionados aquellos que se encuentren trabajando en los diferentes

tipos gerencia, establecidos en el organigrama.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se uso la encuesta que se realizd por escrito, que
contd con una cantidad determinada de preguntas, en formato papel. Ademas,

también se le llama también como "cuestionario autoadministrado” debido a que
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este debera ser realizado por la persona encuestada sin posible participacion del
entrevistador (Arias, 2006). En esta investigacion, los instrumentos seleccionados
ya se encuentran validados anteriormente en sus respectivas investigaciones y se

pueden ver en los anexos.

Para el cuestionario acerca de la gestion de proyectos bajo el enfoque del
PMBOK, se uso6 un cuestionario con una escala de Likert, clasificada como ordinal,
y este cuestionario consté de 23 preguntas, con respuestas que varian del 1 al 5,
correspondiendo a las siguientes categorias: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre. Este cuestionario fue validado por Gallarday Morales Santiago
Aquiles DNI 25514954 en la investigacion G.P. en una entidad financiera del sector

publico, Lima 2018 del autor Ennio Palomino Salazar.

Para el cuestionario de gestion publica, como se menciona en la definicion
operacional, se trabaj6é con 03 tipos de dimensiones, y se empled el cuestionario
como instrumento, se medira con la escala de Likert — de tipo ordinal, ademas se
trabajara con una cantidad de 21 preguntas con valores del 1 al 5, siendo estos el
orden: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Este cuestionario fue
validado por Estrada Claudio Giovanna DNI 08669081 en la investigacion Gestion
publica y satisfaccion laboral en servidores administrativos de una UGEL de Lima,

2022 de la autora Olivos Ferrer, Jennie Emma.

3.5 Procedimientos

Se realizaron los formatos de los cuestionarios en el software Microsoft Word que
ya anteriormente fueron validados en otras investigaciones, para que estos puedan
ser imprimidos, posteriormente, se realizaron gestiones en la municipalidad de
Lurin para poder realizar la investigacion. Una vez aceptada la solicitud, luego de
tener los cuestionarios, se procedio a llevarlo a la municipalidad, con respectivas
coordinaciones para gque estos, puedan ser llenados. Se dejaron los cuestionarios
las gerencias y sub gerencias, y luego de unos dias, se procedié a recogerlos, para
poder ser colocados en tablas de Microsoft Excel, para su orden y para que puedan
ser analizados mediante el software SPSS.
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Una vez ya pasados todos los datos, que en este caso fueron 74 cuestionarios de
gestion publica y gestion de proyectos mediante enfoque de PMBOK, al software,
se procedi6 a colocar el nombre a cada uno de los datos, nombrando PMBOK_XX
siendo XX el nimero de la pregunta a la que este se referia como por ejemplo,
PMBOK_01 a la pregunta numero 1 del cuestionario de G.P. mediante enfoque de
PMBOK, para el otro cuestionario, también, de la misma forma, se procedi6 a
nombrar GP_XX siendo XX el numero de la pregunta a la que se referia en el
cuestionario, se redujo los decimales a 0, ya que al ser una escala de Likert eran
numeros enteros, posteriormente, se colocaron en las etiquetas, la descripcion de
las preguntas, en la parte de valores, se colocé la escala de Likert, establecida en
el cuestionario, siendo estos: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y
5 siempre, como medida, se coloco ordinal, se calcularon las variables totales de
Gestion publica, nombrado T_GP y Gestion de proyectos bajo enfoque de PMBOK,
nombrado T_PMBOK y finalmente se calcularon también variables especificas de
la gestion publica, siendo estas dimensiones: dimension 1 gestion estratégica,
nombrado GP_GEST, siendo esta las preguntas del 1 al 7, dimensién 2 gestion
tactica, nombrado GP_GTAC, siendo estas las preguntas del 8 al 14 y la dimension

3 gestion operativa, nombrado GP_GOPE, siendo preguntas del 15 al 21.

Una vez registrados los valores mencionados, se procedi6 a realizar la prueba de
normalidad siendo usado el de Kolmogorov-Smirnov debido a que las muestras
eran mayores a 50, luego se determinaron las correlaciones generales, analizados
con el Rho de Spearman, y las especificas analizados también con el Rho de
Spearman para que puedan ser correlacionados, se realiz6 el contraste de hipotesis

y se describieron los resultados obtenidos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos de este proyecto fueron recopilados por encuestas fisicas, nombradas
como cuestionario de GPU y cuestionario de G.P. bajo el enfoque de PMBOK luego
fue clasificados tomando en cuenta las variables que son materia de la presente
investigacion y sus dimensiones respectivas. Para el procesamiento se uso el
software, Microsoft Excel para el ordenamiento de los resultados, mientras que para

la evaluacién y analisis se elabor6 con IBM SPSS Statistics.
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3.7 Aspectos éticos

Para Popper (1997), la ciencia no solo representa una teoria del conocimiento, sino
mas bien una manifestacion de respeto hacia la vida y la moral. Su propdsito fue
promover el bienestar y potenciar los estandares de vida en la sociedad en aras de
un mundo mejor. En resumen, se enfatizd la importancia de realizar ciencia de
manera responsable para contribuir a una sociedad mas avanzada, basada en
principios éticos tanto humanos como racionales. Como mencionan (Polania
Reyes, y otros, 2020) para el consentimiento informado, en esta investigacion los
gue participan lo hacen de modo voluntario, y el estudio tiene como objetivo que los
participantes se expresen de forma libre, tanto en sus percepciones, opiniones,

experiencias, frente al fenémeno estudiado.

Se siguio el alineamiento y normatividad del centro de estudio, es decir, de la

universidad César Vallejo, para esta investigacion de nivel posgrado.
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V.

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados

Se tenia como objetivo principal determinar el nivel de relacién entre la G.P.
aplicando el PMBOK vy la gestion publica en una municipalidad de Lima Sur,
teniéndose una evaluacion censal de 74 funcionarios y se tuvo como resultado la

siguiente tabla de normalidad:
Tabla 1

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
T PMBOK  .159 74 <.001 910 74 <.001
T_GP .103 74 .052 971 74 .089

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: En la tabla 3 se indican las pruebas de normalidad, de los datos extraidos
del investigador.
Los datos al ser mayores de 50 se uso la prueba de normalidad segun Kolmogorov-

Smirnova para el analisis de las variables.

Para T_PMBOK sig <.001 Interpretacion: Esto indico que el conjunto de datos
T_PMBOK no sigue una D.N. Dado que el nivel de significancia es menor que el
nivel de comun de 0.05, rechazariamos la hipétesis nula y concluimos que los datos

T _PMBOK no son normalmente distribuidos.

Para G_PUBL Interpretacion: En este caso, el valor de significancia es mayor que
0.05 (nivel de significancia comun). Esto indicé que los datos de T_GP siguen una
distribucion normal. Aunque el p-value es relativamente cercano a 0.05, no alcanza
el umbral de significancia convencional, por lo que no se podia afirmar con

confianza que los datos T_GP no son normalmente distribuidos.
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Se concluyé que los datos T_PMBOK no siguen una distribucion normal, mientras
gue no hay evidencia suficiente para concluir que los datos T_GP no son
normalmente distribuidos, al menos segun el umbral de significancia utilizado
(0.05).

Se utilizaron estadisticos no paramétricos y se correlacion6 mediante Rho de

Spearman.
Tabla 2

Correlaciones entre Gestion de proyectos aplicando el PMBOK vy gestion publica

T PMBOK T GP

Rho de T _PMBOK Coeficiente de 1.000 .682™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74
T GP Coeficiente de .682" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion de datos extraidos del spss
Interpretacion:

Coeficiente de correlacion (0.682): En esta situacidn, un coeficiente de 0.682 indicé
una correlacion positiva considerable entre "gestion de proyectos aplicando el
PMBOK" y "gestion publica". Esto sugiere que existe una tendencia en la que, al

aumentar una variable, la otra tiende a aumentar también

Significancia bilateral (< 0.001): El valor p, o significancia bilateral, fue menor que
0.001. Este valor indica la probabilidad de obtener una correlacion tan fuerte no fue
por pura casualidad. Un valor menor que el umbral comun de 0.05 se consideraria

generalmente como evidencia de una correlacion estadisticamente significativa. En
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este caso, el valor p es significativamente menor que 0.001, respaldé la afirmacion

de que la correlacién encontrada no es resultado del azar.

Ademas del andlisis anterior, se realizaron las siguientes correlaciones para

determinar los objetivos especificos
Tabla 3
Correlaciones entre Gestion de proyectos aplicando el PMBOK vy la gestion

estratégica

Correlaciones

GP_GES
T_PMBOK T
Rho de T_PMBOK Coeficiente de 1.000 .686"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74
GP_GEST Coeficiente de .686" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 74 74

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion de datos extraidos del investigador

Interpretacion:

Coeficiente de correlacion (0.686): Este valor indic6 una correlacion positiva
considerable entre "gestion estratégica" y "PMBOK". Una correlacién cercana a 1
sugiere que hay una correlacion positiva considerable entre la G.E. y la aplicacion
de los principios y practicas del PMBOK. El resultado hallado se interpreté como
gue, en el conjunto de datos analizado, a medida que la aplicacion del PMBOK

aumenta, también lo hace la gestion estratégica.

Significancia bilateral (< 0.001): El valor p (significancia) es significativamente

menor que 0.001, lo que indicé que la correlacion encontrada no es probable que
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sea el resultado del azar. Esto reforzé la idea de que hay una relacion

estadisticamente significativa entre la G.E. y la aplicacion del PMBOK.

Para el nivel de relacion entre la G.P. aplicando el PMBOK y la gestion tactica en

la municipalidad de Lima Sur se tuvo la siguiente tabla:
Tabla 4

Correlaciones entre Gestion de proyectos aplicando el PMBOK vy la gestion tactica

Correlaciones

GP_GTA
T_PMBOK C
Rho de T_PMBOK Coeficiente de 1.000 .626"™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74
GP_GTAC Coeficiente de .626™ 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacion de datos extraidos de la muestra del investigador

Interpretacion:

Coeficiente de correlacidén (0.626): Se hallé una correlacién positiva considerable
entre las variables PMBOK y gestion tactica, la correlacion positiva, es decir que

conforme una variable se incrementa, la otra suele elevarse de manera similar.

Significancia bilateral (< 0.001): Esto indico que la probabilidad de observar una
correlacion tan fuerte simplemente por azar es muy baja, lo que respalda la idea de
gue la relacién entre la gestion tactica y el PMBOK es real y no es el resultado de

la casualidad.

Para nivel de relacién entre la G.P. aplicando el PMBOK y la gestién operativa en

la municipalidad de Lima Sur
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Tabla 5

Correlaciones entre Gestion de proyectos aplicando el PMBOK y la gestion

operativa

Correlaciones

T PMBOK GP_GOPE

Rho de T _PMBOK Coeficiente de 1.000 .625™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74
GP_GOP Coeficiente de .625" 1.000
E correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 74 74

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Correlacion entre G.P. aplicando el PMBOK y la G.O., datos extraidos de la

muestra del investigador

Interpretacion:

Coeficiente de correlacion (0.625): Este valor indica una correlacion positiva
considerable entre "PMBOK" y "gestidn operativa". Un coeficiente de ese grado
sugiri6 que existe una relacién positiva considerable entre la aplicaciéon de los

principios y practicas del PMBOK vy la gestion operativa.

Significancia bilateral (< 0.001): El valor p (significancia) fue significativamente
menor que 0.001, lo que indica que la correlacién encontrada no es probable que
sea el resultado del azar. Esto reforzo la idea de que hay una relacién
estadisticamente significativa entre la aplicacion del PMBOK y la gestidén operativa

en el conjunto de datos.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis planteada

Hay una alta relacion entre la G.P. aplicando el PMBOK vy la gestion publica en la
municipalidad de lima Sur

Tabla 6

Resumen de correlaciones entre Gestion de proyectos y gestion publica

T PMBOK T GP

Rho de T _PMBOK Coeficiente de 1.000 .682"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74

Nota: La tabla muestra un resumen de las correlaciones presentadas en los
resultados

Segun el andlisis anteriormente mostrado se demuestra que la hipotesis

inicialmente planteada es verdadera y que segun la siguiente tabla:
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Tabla 7

Interpretacion de correlacion de Spearman por coeficiente

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra como poder interpretar los resultados hallados con el Rho

de Spearman, fuente: Mondragén (2014)

Al ser el resultado 0. 686 segun la interpretacion del coeficiente de Spearman se

tiene una correlacién positiva considerable, esto muestra que una variable esta

correlacionada a otra.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipotesis planteada

Hay una alta relacion entre la G.P. aplicando el PMBOK y la gestion estratégica en

la municipalidad de lima Sur
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Tabla 8

Resumen de correlaciones entre PMBOK y gestion estratégica

T PMBOK GP_GEST

Rho de T_PMBOK Coeficiente de 1.000 .686™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74

Nota: La tabla muestra un resumen de las correlaciones presentadas en los

resultados

Segun el andlisis anteriormente mostrado se demuestra que la hipotesis
inicialmente planteada es falsa y que interpretando el coeficiente de correlacion,
existe una correlacién positiva considerable entre las variables de G.P. aplicando

el PMBOK y la gestion estratégica en el analisis realizado.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Hipotesis planteada

Hay una alta relacion entre la G.P. aplicando el PMBOK vy la gestién tactica en la

municipalidad de lima Sur
Tabla 9

Resumen de correlaciones entre PMBOK y gestién tactica

T PMBOK GP_GTAC

Rho de T_PMBOK Coeficiente de 1.000 .626™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74

Nota: La tabla muestra un resumen de las correlaciones presentadas en los

resultados
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Segun el analisis anteriormente mostrado se demuestra que la hipotesis
inicialmente planteada no es del todo cierta, pero si existe correlacion positiva

considerable entre las variables PMBOK y gestion tactica.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis planteada

Hay una alta relacion entre la G.P. aplicando el PMBOK y la gestion operativa en la

municipalidad de lima Sur
Tabla 10

Resumen de correlaciones entre PMBOK y gestion operativa

T PMBOK GP_GOPE

Rho de T _PMBOK Coeficiente de 1.000 .625"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 74 74

Nota: La tabla muestra un resumen de las correlaciones presentadas en los

resultados

Segun el andlisis anteriormente mostrado se demuestra que la hipotesis
inicialmente planteada es falsa, pero si que existe una correlacion positiva
considerable entre las variables de gestion de proyectos aplicando el PMBOK y la

gestion operativa en el andlisis realizado.
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V.

DISCUSION
Terminando el analisis de las correlaciones de las variables de G.P. aplicando el
PMBOK y GPU en una municipalidad de Lima Sur, 2023 se tienen que:

Segun los resultados obtenidos, existe una correlacion positiva moderada entre
las variables, teniendo en cuenta la tesis “Gestion de proyectos en una entidad
financiera del sector publico, Lima 2018, que cont6 con 56 funcionarios en la cual
el 62.5% apreciaba de manera regular la gestion de proyectos y el resto como
buena, se concluyé que se cumplia con la mayor parte de recomendaciones la
gestion fue aceptable, pero que podia ser mejorable en las areas del conocimiento,
con esta investigacion, podemos determinar que a medida que la aplicacion del

PMBOK es mayor, la gestion publica, podria incrementarse.

Para contrastar, la tesis “Gestion de proyectos en el programa sectorial de
irrigaciones Lima 2017”, se tiene un resultado de nivel regular en la G.P. y que
faltaria mejorar la comunicacién, tiempo, calidad e integracién, ademas, en la
investigacion se recomienda el gestionar los proyectos con una visibn amplia en
sus fases, entonces se podria determinar que al existir una relacién positiva
moderada, entre la G.P. y el PMBOK, estando en un nivel regular, para mejorar la
G.P., haria falta, aplicar las recomendaciones, tomando en cuenta lo que se toma
en cuenta segun el PMBOK, sobre todo al querer tener una vision amplia, se podria
tener mayor enfoque en el alcance, para que la gestion sea mucho mas éptima y

eficiente.

En la tesis de, "Implementacion de la G.P., bajo enfoque de PMI para mejorar
desempeno de la empresa constructora”, se tuvo como propdsito, demostrar que
aplicando el PMBOK en el proyecto “Construccion de la Nave principal, para la
nueva planta de envases flexibles ABC” y el resultado fue que, fue posible mejorar
el desempefio de la empresa, asi también como mejorar sus resultados, llegando
a cumplir plazos y eficacia, la investigacion a diferencia de esta, tuvo como
aplicacién en una empresa, sin embargo, se puede ver, que bajo la aplicacion del
PMBOK, se pudo obtener mejoras de 11.15% en eficiencia y 10.43% en eficacia,
en comparacion de sus valores promedios, ademas de poder brindarle mayor

control al proyecto, lo que significd, una obtencién de un porcentaje de utilidad real
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mayor en 0.30.% del porcentaje esperado, entonces, se podria concluir que al igual,
gue en nuestro ambito de aplicacion, al aplicar el PMBOK, llegan a existir mejoras

significativas.

En la tesis “Metodologia para la G.P. bajo los lineamientos del Project
Management Institute en una empresa del sector eléctrico”, el autor menciona que
el PMI, si bien ofrece una serie de lineamientos y practicas para la G.P., ho cuenta
con una metodologia, en su investigacion desarrolla una metodologia para la
administracion de proyectos que permite complementar el conocimiento técnico de
los profesionales que trabajan en una empresa que se dedica a la energia eléctrica,
menciona ademas que deberia de existir una robusta informacion que permita
capturar la informacion de los proyectos, la planeacion y la actualizacion, para que
se puedan generar reportes, si bien lo que menciona el autor es cierto, se deberia
profundizar mas en las préximas investigaciones para ver, si su metodologia puede
ser usado para el sector publico, o en todo caso, en proximas investigaciones,
generar una propia que sea de uso exclusivo para la gestion publica y los requisitos
gque este demande ya que, seria util, porque como se puede ver en esta
investigacion existe una relacion entre el PMBOK vy la gestion publica, tener una
metodologia adecuada, podria optimizar mucho mas la gestion y podria ser de util

uso.

En la tesis, “Administracion de proyectos. Calidad aplicada a proyectos de
ingenieria”, se llegaron a revisar de forma general la teoria de la G.P. y la calidad,
donde se mencionan que existan diversas organizaciones dedicadas a lo que son
los estandares de gestion de proyectos, , ademas se determind, que, el 90% de las
organizaciones representadas no han cumplido con éxito los proyectos
establecidos entre el periodo marzo 2019 a marzo 2020, con respecto al tiempo, el
66% de las organizaciones no cumplieron con el plazo programado, con respecto
al costo, el 67% de las organizaciones no cumplieron con el presupuesto original, y
alrededor del 85% sufrieron desviaciones y cambios no controlados; al igual que en
estos proyectos, muchas veces, los proyectos que se planifican en instituciones
publicas, no se llegan a terminar, no cumplen los plazos, se terminan con
presupuestos, o se terminan paralizando por no contar con un buen control del

proyecto, entonces, para poder tener mayor control sobre el proyecto, se deberia
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de tener mayor control, con la guia del PMBOK, queda demostrado, que al ser

aplicado, la gestion mejoraria.

En la tesis “GPU vy satisfaccion laboral en servidores administrativos de una
UGEL de Lima, 2022” se determind que existe una correlacién media entre las
variables de GPU vy la satisfaccion en servidores administrativos de una UGEL de
Lima 2022, en el andlisis se hall6 un 70% de servidores que tienen una percepcién
regular de la variable GPU, respecto a satisfaccion laboral, un 82% de servidores,
tiene una percepcion regular, al estar las variables en un nivel regular, la
investigacion indicé que no existe la satisfaccion laboral por parte de los servidores
de la UGEL de Lima, respecto al tema, segun Montes (2022) indica que en las
empresas, ya sea que estén empezando o bien establecidas, requieren incorporar
proyectos en su funcionamiento para impulsar el desarrollo y potenciar el
desempeiio de sus empleados y de la organizacion en su totalidad. A pesar de
contar con actividades regulares definidas, asignar proyectos resulta crucial para
motivar y mejorar el rendimiento de los colaboradores, también se podria afiadir la
investigacion de Silva y otros (2020) que indican que tener un ambiente laboral
favorable es esencial, ya que posibilita que el trabajador cumpla sus tareas de
manera eficiente, promueva la colaboracion en equipo y se esfuerce por lograr los
objetivos establecidos. Respecto a la investigacion realizada, se pudo determinar
gue, a diferencia de la investigacion inicialmente mencionada, en la investigacion
presentada si existe una correlacion entre la gestion de proyectos aplicando el
PMBOK y la gestion publica, en nuestro sitio de estudio, que fue una municipalidad
de Lima Sur, el resultado de correlaciéon fue de 0.682, lo que indic6 una correlacion
positiva considerable.

En la tesis “GPU y Compromiso Organizacional en Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad de Huarmey, 2021” se tuvieron las siguientes conclusiones,
primero, que existe una correlacion debil y muy significativa con un Rho de 0.351
entre las variables de GPU y el compromiso organizacional, es decir que, si se llega
a desarrollar una correcta gestion, ésta influirh en el compromiso de los
trabajadores, detalla ademas que se hall6 una relacién entre la GPU y el
componente de continuidad de compromiso organizacional, con un RS de 0.683,
se concluye también que un 20% de trabajadores, ubican a la GPU en un alto nivel,
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un 58% a un nivel medio y un 22% un nivel bajo, respecto a componentes de gestion
publica, se concluyd que en planeacion un 20% se ubico en alto, 61% en medio y
un 19% en bajo, en el componente de organizacion, el 29% en un nivel alto, el 55%
en medio y el 16% en bajo, en direccion, el 13% se ubicé en alto, 75% en medio y
12% en bajo, en el componente de control, el 17% se ubico en alto, el 65% en medio
y 18% en bajo. A diferencia de la investigacion presentada, en las cual se tiene
entre las variables a la GP aplicando el PMBOK y la GPU en una municipalidad de
Lima Sur, se tuvo como resultado en el objetivo general un Rho de 0.682,
interpretando esto como una correlacion positiva considerable mientras que para
los objetivos especificos, entre la relacion de la GP aplicando el PMBOK y la gestion
estratégica, gestion tactica y gestién operativa, se tuvo como resultados también
de correlaciones positivas considerables y un nivel de significancia menor a 0.001.

En la tesis, “La Auditoria de Desempeno: Una modalidad de fiscalizaciéon que
contribuye al mejoramiento de la gestion publica. El caso de la Contraloria General
de la Republica de Chile (2014 -2018)” las conclusiones a las que se llegaron son
las siguientes: A pesar de los esfuerzos de la CGC por modernizarse,
implementando metodologias, invirtiendo en sistemas informéticos 'y
capacitaciones, dichos esfuerzos se han concentrado principalmente en las
auditorias de cumplimiento. Se propone que la inclusién de la auditoria de
desempefio como una forma explicita de fiscalizacion podria tener un impacto mas
significativo en la modernizacién de la gestion publica chilena, presentando un
enfoque propositivo que brinde recomendaciones para mejorar la eficiencia,
efectividad y economia en la administracion publica. Ademas, se sefiala que la
auditoria de desempefio podria aportar ain méas a la GPU Chilena y a la sociedad,
pero la Contraloria enfrenta dos desafios: el primero consiste en evaluar los costos
y beneficios de esta modalidad de fiscalizacion, y el segundo es obtener el respaldo
de actores clave para lograr el objetivo de la auditoria de desempefio. Ademas es
posible indicar que actualmente en chile el control del desemperio del gobierno ha
sido implementado por la direccion de presupuestos, sin embargo, su pertenencia
al ejecutivo genera dudas acerca de la independencia de sus resultados, en ese
marco, si los principios de eficacia y eficiencia han sido comprometidos, en

contraparte, en esta investigacion se propone el uso del PMBOK para la gestion de
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proyectos, segun Kenny (2003) dado que los proyectos son vistos como un
componente crucial para alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion y
no solamente como un enfoque limitado o artificial, también Napoles y otros (2017)
mencionan que alcanzar el éxito de un proyecto es una meta anhelada tanto por
los lideres como por los equipos de proyecto, en la que se combinan diversos
factores e indicadores que actian como herramientas facilitadoras para conseguir
la satisfaccion de todas las partes implicadas, entonces se buscé una correlacion
entre esta variable y la variable de gestion publica, para ver si esta generaba alguna
influencia sobre la otra y se determindé que si habia una correlacion positiva
considerable con un Rho general de 0.682, entonces, podria decirse que la
influencia de la gestiébn de proyectos aplicando el PMBOK podria ayudar con
eficacia y eficiencia en la gestion publica relacionado a la parte de proyectos.

Esta investigacion puede brindar un resultado de correlacién, entre las variables
estudiadas, GPU y G.P., como menciona Mazurkiewicz (2018) en el presente, la
gestion de proyectos se considera un enfoque organizado y metédico, ofreciendo
una ventaja considerable para todas las empresas y entidades, resulta crucial para
el avance sostenible y progresivo de las comunidades, al permitir la exploracion de
diversas posibilidades en situaciones particulares. Esto brinda datos acerca de los
posibles desenlaces, equipando a los implicados con herramientas esenciales para
tomar decisiones adecuadas en el porvenir ademas que Castro Silva, Diez Silva, &
Quijano Brand mencionan que, al ser aplicado de forma correcta un proyecto,
pueden haber ganancias, como por ejemplo en su investigacion, se registré un
porcentaje de ganancias que superd al estimado inicialmente, lo que llevo a la
conclusion de que, a pesar de las variaciones durante el proyecto, la empresa
obtuvo una utilidad del 34%, demostrando que la relacion entre G.P. y la gestion
publica si existe, puede ser tomarlo en cuenta en las diferentes fases de gestiones,
para una correcta optimizacion, control y planificacion. Entonces, con esa
definicion, se tiene como resultado, que existe una correlacion y el nivel de
correlacion es positiva considerable en general, con un Rho de 0.682, para las
dimensiones de la GPU, respecto a la correlacion entre gestion de proyectos
aplicando el PMBOK vy la gestidon estratégica los resultados determinaron un Rho

de 0.644 interpretando esto como que existe una correlaciéon positiva considerable,
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entre las dos variables, para la siguiente dimension, la correlacion entre gestion de
proyectos aplicando el PMBOK vy la gestion tactica, se obtuvo como resultado un
Rho de 0.626 pudiendo interpretar este resultado como que, existe una correlaciéon
positiva considerable entre las dos variables y finalmente la correlacién entre la
dimension de gestion operativa y la gestion de proyectos aplicando el PMBOK, el
cual tuvo como resultado un Rho de 0.625, pudiendo interpretar esto que existe un
nivel de correlacion positiva considerable, ademas que en todas las correlaciones
se obtuvo un valor p (significancia) el cual fue significativamente menor que 0.001,
lo que indic6 que la correlacion encontrada tanto en correlaciones de las variables
generales y las correlaciones entre la GP con las dimensiones de la GPU, no es

probable que sea el resultado del azar.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero. — De acuerdo con el analisis presentado mediante el resultado estadistico,
se determind un coeficiente de correlacion de 0.682, esto sugiere una correlacion
positiva considerable entre las variables "gestion de proyectos con el PMBOK" y
"gestion publica". Esto implica que hay una tendencia de que, a medida que una
variable aumenta, la otra también tiende a aumentar, es decir, que, si se aplica el

PMBOK en la gestion de proyectos, la gestion publica mejoraria.

Segundo. — De acuerdo con el primer objetivo especifico de la investigacion y los
resultados que se obtuvieron, se concluye que existe una correlacion de 0.644 es
decir positiva y considerable entre las variables "gestion estratégica" y " gestion de
proyectos con el PMBOK". Esto podria interpretarse como que, en el conjunto de
datos analizado, a medida que la aplicacion del PMBOK en la gestion de proyectos

aumenta, también lo hace la gestion estratégica.

Tercer. — El segundo objetivo especifico, también al ser analizado con el Rho de
Spearman determind un coeficiente de correlacion de 0.626 entre las variables
gestion de proyectos con el PMBOK vy la gestion tactica, lo cual, al ser una
correlacion positiva considerable, indica que conforme una variable se incrementa,
la otra suele elevarse de manera similar, es decir que la gestién de proyectos con

el PMBOK influye de forma considerable en la gestion tactica.

Cuarto. — El tercer objetivo especifico analizado indica una correlacion positiva
considerable entre las variables "Gestion de proyectos con el PMBOK" y "gestion
operativa". En los resultados se obtuvo un coeficiente de 0.625, esto sugiere que
existe una relacion positiva considerable entre la aplicacion de la gestion de
proyectos con el PMBOK vy la gestion operativa. Esto quiere decir que, a medida
gue la aplicacion del PMBOK aumenta, también tiende a aumentar la

implementacion de la gestion operativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera

De acuerdo a los resultados hallados, se determiné que hay una incidencia de
correlacién positiva considerable. entre la G.P. bajo el enfoque del PMBOK vy la
gestion publica, se llegé a demostrar ademas que, con el uso de la G.P. con el
PMBOK, se podria dar impacto en la gestion publica al tomar factores de
integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, entre otros. Bajo ese enfoque, se
recomendaria a la entidad evaluada, poder brindar capacitaciones en las areas de
gerencia y sub gerencia encargadas de los proyectos, los cuales quedaron

establecidos en el organigrama, con respecto a la G.P. aplicando el PMBOK.
Segunda

Analizando los O.E. de la tesis se encontré que la G.P. aplicando el PMBOK se
correlaciona con cada una de las dimensiones especificas de la gestién publica,
gue son G.E., G.T. y G.O. de una forma positiva considerable. La implementacién
deberia ser en cada dimensién y, deberia de ser constante al personal de las areas
de gerencia y sub gerencia, para que estos, puedan realizar proyectos de forma

Optima.
Tercero

Se recomienda a los préximos investigadores que, en préximas investigaciones,
con temas similares, poder disefiar una metodologia para el uso optimo del PMBOK
en el area de gestion publica, ya que si bien esta investigacion demuestra que existe
una correlacién y que puede ser aplicable y que, al ser aplicado, existiran mejoras
en la G.P., actualmente no hay una metodologia determinada la cual tenga en

cuenta al PMBOK para el area de gestion publica en especifico.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion de proyectos aplicando el PMBOK y gestién publica en una municipalidad de Lima Sur, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

; general

gestion de proyectos

Problema general

Objetivo general

¢Cual es el nivel de relacion : A -, | Existe una alta D Items Niveles de rangos
de I; gestion de proyectos De;imT:rGeLn:::ig:n:;a:'lon lentre la gestion de proyectos Gerente de proyectos 1
aplicando el PMBOK y la |oy g0 y la gestion publica en aplicando el PMBOK y la Patrocinador 2
gestion publica en una una Municipalidad de Lima Sur gestion publica en una — 1 Nunca
Municipalidad de Lima Sur P 2023 Municipalidad de Lima Sur Procedimientos claros 3
? 2023
2023 Estandares de documentos 4
P Objetivo Hipétesis Objetivos y 5 2 Casi nunca
Alcance Control de cambios 6 3 Aveces
K 5 ] - : de 7 4 Casi siempre
¢Cual es el nivel de relacion | Determinar el nivel de relacion | Existe una alta P 3 8
de la gestion de proyectos de la gestion de proyectos  [entre la gestion de proyectos C Jograma ce.
aplicando el PMBOK y la aplicando el PMBOK y la aplicando el PMBOK y la F 9,10
gestion estratégica en una gestion estratégica en una gestion estratégica en una Costos P y Supervisi 11,12
municipalidad de Lima Sur municipalidad de Lima Sur Municipalidad de Lima Sur Objetivos 13
20237 2023 C Jetivos y -
Calidad =
do 15 5 Siempre
E ion de 16
. i . i g » . i de 17
¢Cuél es el nivel de relacién |Determinar el nivel de relacion | Existe una alta correlacion h z 18
de la gestion de proyectos de la gestion de proyectos  |entre la gestion de proy que. Proy
aplicando el PMBOK y la aplicando el PMBOK y la aplicando el PMBOK y la - " Planes de 19
gestion tactica en una gestion tactica en una gestion tactica en una Acceso y plan de 20,21
municipalidad de Lima Sur municipalidad de Lima Sur Municipalidad de Lima Sur deiies 2223
20237 2023 2023 g 905 =
gestion publica
Planes a largo plazo
Gestion Politicas i i
Eficiencia en la gestion 2 Casi nunca
Cual es el nivel de relacion de | Determinar el nivel de relacién | Existe una alta Bl . 5 g " A o
la gestion de proyectos de la gestion de proyectos |entre la gestion de proyectos | Gestion tactica esh mediano plazo 3 YRCHS
aplicando el PMBOK y la aplicando el PMBOK y la aplicando el PMBOK y la t 21 4 Casi siempre
gestion operativa en una gestion operativa en una gestion operativa en una Programas
municipalidad de Lima Sur municipalidad de Lima Sur Municipalidad de Lima Sur F
2023 2023 2023 Gestion op n 5 Siempre
Planes
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ANEXO 2. CUESTIONARIOS - CUESTIONARIO DE GESTION DE PROYECTOS

ANEXO

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO ENFOQUE PMBOK

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion a fin de tener informacion respecto a la gestion de proyectos, por parte del personal de la Municipalidad de Lurin, para lo cual le insto a responder todas las preguntas. Los resultados permitiran

proponer sugerencias al respecto. Marque con un (X) la alternativa que considere pertinente en cada tema.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
Instrucciones
N°® Variable: Gestion de proyectos bajo PMBOK Respuestas
Di ion 1: Gestion de integracio Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 El proyecto cuenta con un patrocinador
2 Existe procedimientos claros con el fin de tener una documentacion minima del proyecto
3 |La seleccion y aprobacion del proyecto es juicioso basado en un estandar de documento especifico, por ejemplo, el Project Charter
4 Para el proyecto se le asign6 un gerente de proyecto
DIMENSION 2: Gestion de alcance
5  |El proyecto tiene las entregas (objetivos y resultados esperados) bien definidas en relacion del alcance.
6 Los cambios de proyecto son aprobados por el patrocinador antes de incorporarse, es decir, existe un control eficaz de cambios
7 | Alfinal del proyecto se evaltan los resultados en relacion del alcance
DIMENSION 3: Gestion del Tiempo
8 El proyecto tiene un programa de actividades.
9 |El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto
10 |El programa de actividades es el conocimiento del equipo de proyecto y se fija en su sitio de acceso comin o se lo remite a los miembros del equipo
DIMENSION 4: Gestion de Costos
11 |El proyecto cuenta con un presupuesto ajustado
12 |El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las distorsiones detectadas son tratadas en tiempo de proyecto
DIMENSION 5: Gestién de la Calidad
13  |El proyecto tiene sus gas (objetivos y Itad ) bien definidas en relacion a la calidad.
14 |Las lecciones aprendidas (qué sali6 bien, qué salié mal, lo que se podria haber hecho mejor) se registran para su uso posterior en proyectos similares.
15 [Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores de desempefio
16 | Al final de los proyecto se evaluan los resultados en relacion de la calidad
DIMENSION 6: Gestién de los Recursos Hi
17  [Los profesionales que gestionan proyectos tienen una formacion y/o practicas en gestion de proyectos.
18  [La organizacion cuenta con profesionales dedicados exclusivamente a la gestion de proyectos
DIMENSION 7: Gestién de la C icacié
19 | El programa de actividades es el conocimiento del equipo de proyecto y se fija en su sitio de acceso comin o se lo remite a los miembros del equipo.
20 |Los proyectos tienen un Plan de Comunicacion
21 |En general, las comunicaciones del proyecto se orientan de manera efectiva por el Plan de Comunicacion previamente preparado
DIMENSION 8: Gestion de Riesgos
22 |Los riesgos se identifican en la fase de planificacion del proyecto
23 |Los riesgos son gestionados en la ejecucion del proyecto




CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

ANEXO

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE PROYECTOS BAJO ENFOQUE PMBOK

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion a fin de tener informacion respecto a la gestion publica, por parte del personal de la Municipalidad de Lurin, para lo cual le insto a responder todas las preguntas.
Los resultados permitiran proponer sugerencias al respecto. Marque con un (X) la alternativa que considere pertinente en cada tema.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
Instrucciones
N°® Variable: Gestion publica Respuestas
Dimension 1: Gestion estratégica Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 La tecnologia con la que cuenta la institucion es eficiente para realizar un trabajo adecuado
2 Se cuenta con computadoras en buen estado
3 Se realiza un andlisis estratégico adecuado en la institucion.
4 Las metas y estrategias se establecen de manera adecuada.
5 Existe una cultura organizacional adecuada para trabajar de manera eficiente
6 Los planes a largo plazo estan estructurados de manera adecuada
T Se realiza capacitaciones periddicas para elaboracién de los instrumentos de gestion.
DIMENSION 2: Gestion tactica
8 |Se realiza un consenso de ideas de todo el personal para realizar los planes a largo plazo.
9 Las politicas institucionales son las adecuadas.
10 |La Institucion desarrolla una gestion proactiva
11 |Existen métodos para medir la eficiencia de la consecucion de objetivos en la institucion
12 |Existe una gestion eficiente y eficaz en la institucion.
13  |Los planes a mediano plazo estan estructurados de manera adecuada
14 | Se desarrolla una gestion de evaluacion por resultados
DIMENSION 4: Gestion operativa
15 | Los trabajadores tienen habilidades idoneas para realizar su trabajo de manera adecuada.
16 |Se tiene una adecuada estructura organizacional en la institucion.
17 |Existe un adecuado proceso de retroalimentacion
18 |Los presupuestos se realizan de manera adecuada en la institucion
19 |Los trabajadores tienen habilidades operativas adecuadas para realizar su trabajo.
20 |Los planes a corto plazo se cumplen de manera oportuna en la institucion.
21 |Se realiza capacitaciones de actualizacion al personal




ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE VALIDACION

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable gestion

de proyectos, experto 1

v

ESCUELA DE P0STGRADD

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE PROYECTOS.........cocee
N DIMENSIONES | tems Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1 Gestion de f Integracion Si | No [ Si|No|Si|No
1 | El proyecto tiene caramente un patrocinador ’ / /
2 | Bxiste procedimienios ciros con el i de tener una documentacion minima del projecto | 7 / /

: L3 seleccidn y aprobacion del proyecto es juicioso basado en un esténdar de documento / / /
especifico, por ejemplo, el Project Charter. )
4 | Parael proyecto se le asignd un gerente de proyecto 4 /

DIMENSION 2 Gestion del alcance Si | No| Si|No|Si|No
5 El proyecto tiene [as entreqas (objetivos y resuados esperados) bien definidas en refacion

del alcance / / /

5 Los cambios de proyecto son aprobados por el parocinador antes de incorporarse, es| / / /
decir, existe un confrol eficaz de cambios
7| Alfinal del proyecto se evaldan los resultados en relacin del alcance / / /

DIMENSION 3 Gestion del tiempo Si [ No| Si [ No|Si|No
8 | El proyecto fiene un programa de actvidades. / / /

9 | El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto 7 / /
0 Hprogramadeactmdadesesdelcono;imientodeleqqipodepmyedoyseﬁjaensusitio y, 7 /

de acceso comdn 0 se o remite 2 los miembos del equipo.

DIMENSION 4 Gestion de los costos Si | No| Si | No| Si |No
11 | Elproyecto cuenta con un presupuesto ajustado / / /
0 E presupuesto se supervisa en el iranscurso del proyecto y fas distorsiones defecadas| / /

soniratadas en fiempo de proyecto.
DIMENSION 5 Gestion de la calidad Si | No| Si|Noj|Si|No
0 ] p{gyedo t‘repe sus enregas (objetivos y resultados esperados) bien definidas en / / /
relacion a a calidad
" Lastewone§aprendldas (que sali bien, queé saiid mal, o que se podria haber hecho |/ 7 /
mejor) se registran para su uso posterior en proyectos similares.

5 Duranfe !a ejecucidn, ¢ projecto s supenvisado por medio de indcadores de | / )
desempedo

16 | Alfinal de los proyecto se evallan los resutados en relacidn de Ia calidad / / /

DIMENSION 6 Gestion de los recursos Si | No| Si|No|Si|No
i Los profesionales que gestionan proyectos tienen una formacion ylo précticas en gesfion / / /

de proyectos.

" la org:nizaciﬁn cuenta con profesionales dedicados exclusivamente a la gestion de ¢ / /
projecios




DIMENSION 7 Gestion de las comunicaciones Si | No| Si|No| Si|No
" El programa de'adividades & el oonodmiento del equ‘po de proyectoy se fia en su sifo
de acceso comdn o se o remite & los miembros del equipo. / /
20 | Los proyectos ienen un Plan de Comunicacibn 7 ’ 4
” En genem!, Ia; comuqicadones del proyecto se orientan de manera efectiva por el Pien / s /
de Comunicacion previamente preparado
DIMENSION 8 Gestion de las riesgos Si | No | Si|No|Si|No
2 | Los riesgos se identifican en [a fase de planificacion del proyecto. / 7 /
23 | Los riesgos son gestionados en fa ejecucion del proyecto ; / /
DIMENSION 9 Gestion de las adquisiciones Si | No | Si|No|Si]|No
24 | Los proyectos cuentan con un plan de adquisiciones revisados. / 4
25 | Existe un procedimiento para controlar las adquisiciones. Z V4 4
DIMENSION 10 Gestion de los interesados Si | No| Si|Noj|Si|No
26 | Los proyectos cuentan con un plan de involucramiento de inferesados. / /
21 | Existe un monitoreo de involucramiento de interesados. / 1!
Observaciones (precisarsi hay suficiencia); HAY  OUNUEN Gy

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[‘\L] ~ Aplcable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

"H\ ol g 1'01 7 ‘U A
Apellidos y nombres deljuez validador. D/ Mg: ...\ CHBNIY, THA AGURAE v, ub 1905,

Especialidad del valdador: REETTON. G U (afiion ¢

st 244
Perinencia e conespondea coneplo o fomuage. /
TRelevanci: e e aropia paa reprsentr  componenie 0
dimension especiica del oonstucty p Vi
Ylaridat:Seenendesi st dgunaelenunciado de tem, &5 ( Jd
00nci0, exactoy direco 7
Noa: Sficenca, sedice suicnca cvando s fems piareados Firma del Experto Informante.
son sufcentes para medi 2 dimensin

Dr CHANTAL JARA AGURRE
DTG ESLELAE POSSAIO LY



Experto 2

g

O Vitg

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMETO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE PROYECTOS

N DIMENSIONES  tems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1 Gesticn de la Integracion Si | No [ Si|No|Si|No
1 | Elproyectofine claramente un palrocinador 4 / 4
2| Existe procedimigntos claros con el fin e tener una documentacion minima del proyecto /

1 La seleccidn y aprobacion del proyecto es juicioso basado en un esténdar de documento p /

especifico, por ejemplo, el Project Chartr.

4 | Paraelproyecto se le asignd un gerente de proyecto 5 / /

DIMENSION 2 Gestion del alcance Si | No| Si|No|Si|[No
5 El proyecto iene [as entregas (objefivos y resultados esperados) bien definidas en relacion

del alcance. /

6 Los cambios de proyecto son aprobados por el palracinador antes de incorporarse, es| / /

decir, existe un control eficaz de cambios
7| Alfinal del proyecto se evaluan los resultados en relacion del alcance / / /

DIMEENSION 3 Gestion del tiempo Si | No| Si | No| Si|No
8 | El proyecto tiene un programa de actvidades. / /

9 | El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto 4 /
0 E!programadeac{ividadese§de\conocim[enlodeleqqipodeproyectoyseﬁjaensusiﬁo / / /

de acceso comn 0 se o remite a los miembros del equipo.

DIMENSION 4 Gestion de los costos Si | No | Si | No| Si|No
11 | Efproyecto cuenta con un presupuesto gjustado / /
0 El presupuesto sg supenisa en el lransourso del proyecto y las distorsiones delectadas| Y, /

50n {raladas en liempo de proyecto.

DIMENSION 5 Gestion de la calidad Si | No| Si|No|Si|No

El proyecto tiene sus enfregas (objetivos y resultados esperados) bien definidas en
i relacion a a calidad. / /
" Las lecciones aprendidas (qué salid bien, qué sali mal, lo que se podria haber hecho |/ / /

mejor) s¢ registran para su Lso posterior en proyectos similares.

5 Durante la ejecucion, ¢l proyecto es supenisado por medio de indicadores de | / J
desemperio
16 | Alfinal de los proyecto se evaldan los resultados en relacion de 3 calidad / / /

| DIMENSION 6 Gestion de los recursos Si | No| Si | No|Si|No
7 Lo profesionaes que gestonan proyecios ienen una fomacin ylo précticas en geston |/ / /

de proyectos.

" La organizacidn cuenta con profesionales dedicados exclusivamente a la gestion de 7
proyectos




DIMENSION 7 Gestion de fas comunicaciones ['siTho!si[h!silh
" El programa de acividades es el conocmiento del equipo de proyecto y se fia ensu siio
de acceso comin o se o remite 2 los miembros del equipo. 4 /
20 | Los proyectos ienen un Plan de Comunicacion 7 4 4
” En general,las comunicaciones del proyecto se orientan de manera efectiva por el Plan |, / y,
de Comunicaciin previamente preparado f ’
DIMENSION 8 Gestin de as iesgos Si [No | Si|No|Si|No
22 | Los riesgos se identrican en la fase de planificacion del proyecto. / 7/ /
23 | Los riesgos son gestionados en la eiecucion del projecto y 7 /
DIMENSION 9 Gestion de les adquisiciones Si | No| Si|No| Si|No
24 | Los proyectos cuentan con un plan de adquisiciones revisados. s /
25 | Existe un procedimiento para controlar las adquisiciones. 7 Y4 /
DIMENSION 10 Gestion de los nteresados Si | No| Si|No|Si[No
2 | Los proyectos cuentan con un plan de involucramiento de inferesados. / / /
21 | Existe un monitoreo de involucramiento d interesados. / 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia); HAY  OUnyEN a 4

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable ["“\;] \Aplicabledespuésdeconegir[] No aplicable [ ]

Apelidos  nombres deljez vaidador D Moy ... o BN T B TR AGUITAE DN 0 i‘“frﬁ%

L el £ N 1AL |/

Especialidad del validador: OEETIUN... GO (A o0 4

Aol 2L4
YPotinenciacE e oresponde o concel o fmicce, /
Televancia: 1 es o pararepresear d componete 0 ‘
dinensin espciica el constuclo N/
Ylardad: S enede s doutas algnael evnciado 6l e, e { x//
U0 ety Gl . a
Notz: Sficnciz s i suicencizcuandd s fems plareados Firma del Experto Informante,
o0 sufertes para medi 2 dmensin
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Validez para gestién publica

Experto 1
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7 Aplicati
REGISTRO NACIONAL DE K fptane

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO '

MAESTRO EN EDUCACION

MENCION EN EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
CALIDAD DE LAEDUCACION

Fecha de diploma: 14/01/2011

Modalidad de estudios: -

ESTRADA CLAUDIO,
GIOVANNA
DNI 08669081

Fecha matricula: Sin informacion (™
Fecha egreso: Sin informacion /~

BACHILLER EN EDU"
Fecha de diplom~

ESTRADA CLAUDIO, Modalidad dr

GIOVANNA

DNI 08669081 Feck

=

ESTRADA
GlIr

¥

Experto 2

G Aplicativo i= Guia

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 15/03/19 ,
Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

PERU

RUNCO CHAVEZ, LUZCINA JESUS
DNI 76031897
Fecha matricula: 05/03/2012
Fecha egreso: 22/12/2018

RUNCO CHAVEZ, LUZCINA JESUS
DNI 76031897

RUNCO CHAVEZ, LUZCINA JESUS
DNI 76031897

ABOGADA
Fecha de diploma: 01/03/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 17/01/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2018
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU
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REGISTRO NACIONAL DE EiEate LR

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO ‘ GRADO O TiTULO ‘ INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO

NARVAEZ RONDON, LEIDY FERNANDA | | echa de diploma: 11/02/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: -

DNI 72876198 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

NERVARERERLON, LoD ERNANDR ?B?.G?,m;- loma: 181072014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 72876198 echa de diploma: i

Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 25/10/16
NARVAEZ RONDON, LEIDY FERNANDA = Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 72876198 PERU
Fecha matricula: 04/12/2013
Fecha egreso: 30/04/2015

(***) Ante la falta de i ion, puede su consulta a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe/




ANEXO 4. CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITA LA
REALIZACION DEL PROYECTO

Lurin, 07 de noviembre del 2023

(\’“l’ Cfg?’\kh /&Z

SENOR ««?J“b:‘fl?ﬁf‘:i?:&‘..",r‘,’s?";f.‘.‘,I."
Juan Raul Marticorena Perez r2hiva v Atenciin al Clrdadane
Alcalde _ ) 0 8 NOV 2023
Municipalidad distrital de Lurin
R E ] B ]
FIRMA (... o= (J
Vi

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante CUEVA ESPINOZA JESUS ANTONI.

Yo, CUEVA ESPINOZA JESUS ANTONI, identificado con DNI N.°70483108 y cédigo de
matricula N° 7000950856; estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de
la universidad Cesar Vallejo, me encuentro desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION DE PROYECTOS APLICANDO EL PMBOK Y GESTION PUBLICA DE UNA
MUNICIPALIDAD DE LIMA SUR

Quisiera poder realizar encuestas a los miembros de la municipalidad, ciertamente con
previa coordinacién, para poder obtener informacién necesaria para la investigacion de mi
tesis antes mencionada.

Con este motivo, le saluda

Anexo carta de presentacién de estudiante de mi universidad Cesar Vallejo y
Formatos de cuestionarios



-OSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade

Lima SJL, 07 de noviembre del 2023
N°Carta P. 0152 — 2023-2 EPG — UCV LE

SENOR(A) :
Juan Raul Marticorena Pérez
Alcalde

Municipalidad distrital de Lurin

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante CUEVA ESPINOZA JESUS ANTONI.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CUEVA ESPINOZA JESUS ANTONI.
identificado(a) con DNI N.°70483108 y c6digo de matricula N° 7000950856; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION DE PROYECTOS APLICANDO EL PMBOK Y GESTION PUBLICA DE UNA
MUNICIPALIDAD DE LIMA SUR

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

¥ Narvaez Aranibar
A idad de Posgrado

i
\.'.ku'fi;%,‘
: 2 de
2056rNSHE

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.{(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.; 2650.



ANEXO 5. BASE DE DATOS

Para la variable gestion de proyectos
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Para Gestion Publica
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