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PRESENTACIÓN 

 

Distinguidos miembros del Jurado, ponemos a consideración el presente 

trabajo de investigación titulado: Clima Organizacional  y  Satisfacción Laboral de los 

Docentes de la Red N° 11 de Condevilla en San Martin de Porres. 2013. 

Está investigación, además de cumplir con las normas y reglamento de la 

Universidad, para optar el grado de Maestro en Educación, con mención en 

Administración de la Educación, constituye un gran aporte teórico, un antecedente 

significativo, un punto de partida, donde los docentes puedan dar inicio a un trabajo 

pedagógico más comprometido y responsable. 

Es así que el Clima Organizacional  y la Satisfacción Laboral de los Docentes 

tiene mucha significatividad en el trabajo diario en las Instituciones Educativas, 

porque diagnosticadas en forma oportuna, permitirá al docente planificar, elaborar y 

ejecutar estrategias institucionales que permitan un mayor compromiso del personal 

docente,  y así mismo la presente investigación pretende proponer sugerencias que 

ayuden a mejorar el desempeño docente de tal manera que el servicio educativo sea 

de mayor calidad. 

 

El documento consta de 04 capítulos:  
 

I. Problema de investigación. 

II. Marco teórico. 

III. Marco metodológico. 

IV. Resultados. 

 

 

Los Autores 
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RESUMEN 
 
 

El objetivo general del estudio es determinar la relación que existe entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral de los docentes de la Red N° 11 de 

Condevilla en San Martín de Porres. 2013. 

 

La población estaba conformada por 300 docentes, siendo la muestra 

escogida de 171 docentes. Los datos fueron recogidos mediante encuestas 

validadas a nivel nacional por la Psicóloga Sonia Palma Carrillo y sometidos a juicio 

por tres expertos. Los datos fueron procesados utilizando los software Excel y SPSS, 

utilizando como prueba estadística el coeficiente de correlación de Spearman. 

 

Los resultados indican que existe una relación significativa entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral, dado que el valor encontrado de p=0.000 es 

menor que el nivel de  significancia considerado, α=0.05, y que el grado de 

correlación es moderada por ser el valor de Rho encontrado de 0.521.  

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral y educación. 
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ABSTRACT 

 

The overall objective of the study is to determine the relationship between 

organizational climate and job satisfaction of teachers Network Condevilla No. 11 San 

Martin de Porres. 2013. 

 

The population consisted of 300 teachers, being the chosen sample of 171 

teachers. Data were collected through surveys nationally validated by the 

psychologist Sonia Carrillo Palma trial for three experts. The data were processed 

using Excel and SPSS software, using statistical test the Spearman correlation 

coefficient. 

 

The results indicate a significant relationship between organizational climate 

and job satisfaction, as the value found for p = 0.000 is less than the significance level 

considered, α = 0.05, and that the degree of correlation is moderate as the Rho value 

of 0.521 found. 

 

Key words: organizational climate, job satisfaction and education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii 




