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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la calidad del gasto y 

servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023. El 

tipo de investigación fue básica, de diseño no experimental y descriptivo 

correlacional. En cuanto a la muestra estuvo conformado por 53 personas entre 

ellos autoridades, ex autoridades y trabajadores. Tuvo como técnica de recolección 

la encuesta y como instrumento al cuestionario. Las encuestas procesadas 

demostraron que el nivel de las variables calidad del gasto y servicios públicos 

tienen un 68 % y 64 % respectivamente y ambos se encuentran en un nivel alto. 

Así mismo estos resultados determinaron que existe una relación positiva 

moderada y muy significativa, entre las variables de calidad del gasto y servicios 

públicos, de acuerdo a un Rho Spearman de 0,665 y un p valor = 0,000, con un 

nivel de confianza del 99 %; es decir se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis principal: Existe relación entre la calidad del gasto y servicios públicos en 

la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba – 2023. De la misma forma se 

tiene que la variable calidad del gasto influye en un 62 % en la variable servicios 

públicos y el 38% depende de otros factores.  

Palabras clave: Calidad del gasto, servicios públicos, servicios municipales 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between the quality of 

spending and public services in the District Municipality of Calzada, Moyobamba - 

2023. The type of research was basic, non-experimental and descriptive 

correlational design. The sample consisted of 53 people, including authorities, 

former authorities and workers. The survey was used as a collection technique and 

the questionnaire as an instrument. The processed surveys showed that the level 

of the variables quality of expenditure and public services are 68% and 64% 

respectively and both are at a high level. Likewise, these results determined that 

there is a moderate and highly significant positive relationship between the variables 

of quality of spending and public services, according to a Spearman Rho of 0.665 

and a p value = 0.000, with a confidence level of 99%; that is, the null hypothesis is 

rejected and the main hypothesis is accepted: There is a relationship between the 

quality of spending and public services in the District Municipality of Calzada, 

Moyobamba - 2023. In the same way, the quality of expenditure variable influences 

62% of the public services variable and 38% depends on other factors.  

Keywords: quality of expenditure, public services, municipal services. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente en diferentes partes del mundo, existe una clara disparidad

respecto al acceso de los servicios públicos vitales que incluyen el de dotar de

agua potable, condiciones sanitarias, electricidad y una red de transporte que

funcione bien. Según información proporcionada por las Naciones Unidas, hay

2.200 millones de habitantes en el mundo que carecen de agua limpia y

aproximadamente 4 200 millones de personas no acceden a instalaciones

sanitarias básicas. Además, más de 1 000 millones de habitantes no cuentan

con electricidad y muchas naciones emergentes tienen dificultades para ofrecer

suficientes servicios de transporte. A esto hay sumarle que, en términos de

calidad, muchos países enfrentan desafíos para mantener estándares

aceptables en términos de confiabilidad, disponibilidad y calidad de estos

servicios esenciales. Naciones Unidas (2021).

Por otra parte, la escasez de fondos suficientes representa un desafío destacado

que destaca la importancia del gasto público. Nos ponen de manifiesto que para

cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030 se requerirán un

presupuesto anual de entre 3 y 5 billones de dólares. Aunque las proyecciones

varían considerablemente, la mayoría de los expertos sugieren que el déficit

financiero anual en los países en desarrollo oscila entre 1 y 2,5 billones de

dólares. Una forma efectiva de abordar esta situación es con un enfoque

adecuado en el gasto público, mediante prácticas que permitan minimizar los

gastos superfluos y lograr una mayor eficiencia, lo que a su vez liberará recursos

adicionales. Asimismo, es vital adquirir bienes y servicios de manera que se

fomente la sostenibilidad social y medioambiental. The Economist Intelligence

Unit (2020).

La oferta de servicios públicos en América Latina es un mosaico de

situaciones, con grandes diferencias entre países y regiones. En general, se

puede decir que la oferta de servicios públicos en la región es deficiente, entre

los principales problemas que podemos resaltar se encuentran los problemas de

cobertura, ya que en muchos casos, los servicios públicos no llegan a todos los

ciudadanos, especialmente en las zonas rurales y periurbanas, según datos de

la CEPAL (2022) informó de que el 35% de los residentes rurales
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latinoamericanos carecían de acceso a instalaciones sanitarias, el 30% de la 

población rural de la región carecía de  agua  potable y  el 19 % no tenía acceso 

a electricidad; Así también muchos de los servicios públicos no cumplen con los 

estándares mínimos de calidad, ya que según la OMS (2021), en América Latina 

el 20 % del agua potable estaba contaminada, el 25 % de los sistemas de 

alcantarillado no estaban conectados a plantas de tratamiento y el 20 % de los 

hospitales de la región no cumplían con los criterios de calidad. Finalmente, 

respecto a la accesibilidad, las personas de bajos ingresos no acceden a los 

servicios por ser muy caros, teniendo como referencia según CEPAL (2022), el 

20 % de los habitantes de América Latina se encuentran focalizados en extrema 

pobreza, lo que dificulta su accesibilidad. 

En el territorio peruano la calidad del gasto a nivel municipal presenta una débil 

planificación de las necesidades y una insuficiente asignación presupuestal. A 

pesar de que el gobierno central busca descentralizar el presupuesto y optimizar 

la gestión en las administraciones locales, aún existen barreras considerables 

que obstaculizan la eficiencia en el gasto municipal, incluyendo una compleja 

burocracia, deficiente planificación y organización, insuficiencia de habilidades y 

competencias del personal y falta de recursos. Es así que, en el año 2022, el 

gasto público total alcanzó los S/ 210,182 millones de soles, lo que representa 

un incremento del 5.3% con respecto al año anterior. Sin embargo, algunos 

sectores como el de transporte y educación presentaron montos no ejecutados 

muy altos, dejando un saldo de S/ 6,160 millones y S/ 3,475 millones, 

respectivamente. Estas cifras son equivalentes a la construcción de 1,381 

kilómetros de carretera asfaltada y a asegurar la educación de más de 163 mil 

niños. ComexPerú (2022). Así mismo el Instituto Peruano de Economía en su 

publicación dice que: el presupuesto público per cápita mensual es de 590 soles, 

el porcentaje de la ejecución de la inversión pública es de 70.2 % y la 

recaudación municipal por habitante es de 230 soles por habitante. INCORE 

(2023). Para el año 2023 respecto a los servicios públicos nos muestra algunos 

indicadores donde sobre salen que: el acceso a agua, desagüe y electricidad es 

de 70.2 % de los hogares, el porcentaje de red vial local pavimentada o afirmada 

es de 36.8 %, la continuidad en la provisión de agua es de 17.6 horas al día y la 

percepción sobre la gestión a nivel regional es igual a 15.7 %. INCORE (2023). 
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En el caso de la región San Martin con un presupuesto para gastos públicos 

de monto de S/ 1,557,357,051 en el 2022, la accesibilidad a los servicios a nivel 

regional es limitado en comparación con otras áreas más urbanizadas del país. 

En términos de calidad, la región presenta problemas recurrentes en cuanto a 

carreteras en mal estado, falta de atención médica adecuada y servicios básicos 

limitados. Así mismo el Instituto Peruano de Economía en su publicación 

respecto a la región San Martín nos dice que: el presupuesto público per cápita 

mensual es de 388 soles, la ejecución de la inversión es igual a 75.4 % y la 

recaudación municipal por habitante es de 99 soles por habitante. INCORE 

(2023).  Por otro lado, la accesibilidad a los servicios públicos como la 

electricidad, educación, el agua potable y atención médica también puede ser un 

desafío para muchos residentes de la región. Especialmente en áreas rurales y 

remotas, puede haber una falta de infraestructura básica necesaria para brindar 

estos servicios de manera eficiente y confiable. Gobierno regional de San Martin 

(2022). Respecto a algunos indicadores en los servicios públicos en la región 

San Martín en la publicación del Índice de Competitividad Regional 2023 indica 

que: el acceso al agua, desagüe y electricidad es igual a 47.8 % de los hogares, 

el porcentaje de red vial local pavimentada o afirmada es de 45.9 %, la 

continuidad en la provisión de agua es de 15.6 horas al día y la percepción sobre 

la gestión a nivel regional es igual a 17.7 %. INCORE (2023). 

A nivel de la provincia de Moyobamba en el 2022 el presupuesto del gasto 

público ascendió a S/ 98.17 millones, un decremento de 21.85 % en 

comparación con el año anterior. Teniendo más presupuesto institucional 

modificado en: planeamiento, transportes y vivienda, educación y saneamiento. 

Consulta Amigable MEF (2023). En la provincia con respecto a los servicios 

públicos enfrenta grandes problemas teniendo como principal problema el 

abastecimiento de agua las 24 horas del día, en segundo lugar, el incremento 

desproporcionado de la delincuencia por la cantidad de casos de asaltos a 

negocios, negocias y muertes por aun resolver las causas. En tercer lugar, 

podemos decir que cientos de casas no cuenta con acceso al servicio de 

desagüe, ocasionando que estas personas contaminen nuestros riachuelos y 

quebradas. Cuarto lugar no cuenta con un Plan de Desarrollo Urbano actualizado 
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para poder realizar la formalización de miles de terrenos urbanos. Quinto lugar 

existe poca promoción de los centros turísticos con que cuenta la provincia y no 

se cuenta con proyectos para la puesta en valor de cada uno de ellos. Y por 

último podemos decir que las decisiones políticas de las autoridades a cargo le 

han hecho bastante daño porque cada uno de ellos viene con ideas contrariadas 

a sus antecesores ocasionando que se retrase las acciones y proyectos 

programados. 

El distrito de Calzada en el 2022 el presupuesto distrital del gasto público 

ascendió a S/ 11.46 millones, un incremento de 111.56 % en comparación con 

el año anterior. Teniendo más PIM educación, planeamiento, saneamiento y 

trabajo. Consulta Amigable MEF (2023). Por otro lado, el distrito enfrenta retos 

substanciales en diferentes sectores referentes a la accesibilidad de servicios 

públicos. A pesar de los continuos esfuerzos para mejorar la calidad y 

facilidades de acceso, aún hay muchos aspectos que requieren atención. Retos 

en el sector de la educación incluyen insuficiente infraestructura y falta de 

recursos para la capacitación de profesores. En el área de salud encontramos 

preferencias en la admisión a los servicios de alta calidad, déficit de personal 

médico y la falta de infraestructura y equipos médicos adecuados. En relación al 

servicio de transporte, carecen de calidad, conectividad y presentan un alto 

índice de accidentes dentro de la jurisdicción. La criminalidad y violencia agobia 

la ciudad y representan un desafío en términos de seguridad pública. Con 

relación al servicio de saneamiento, como el suministro de agua y alcantarillado, 

todavía existe buena parte de población sin acceso a estos y los que cuentan no 

tienen el servicio las veinticuatro horas al día y en el sistema de alcantarillado 

existe mucha fuga y obstrucciones en las tuberías. 

La Municipalidad Distrital de Calzada es una entidad del estado responsable de 

velar por el bienestar de su población brindándole servicios de calidad y de 

manera oportuna, pero lamentablemente muchos de ellos no se pudieron dar a 

causas como una mala planificación, hecho que ha contribuido a una deficiente 

senda a los servicios públicos por parte de los habitantes. Entre los cuales se 

pueden destacar a la falta de asignación de recursos económicos suficientes 

para optimizar la infraestructura y garantizar disponibilidad e incrementar el nivel 
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de los servicios, así también no existe priorización en la asignación de recursos 

y a la ausencia de planificación a largo plazo, el carecimiento de coordinación 

entre entidades gubernamentales encargadas de proporcionar dichos servicios, 

la falta de participación ciudadana y la carencia de procedimientos de rendición, 

entre otros. Estos factores han generado una serie de desafíos y trabas que 

limitan el acceso de los habitantes a servicios básicos esenciales, limitando así 

su calidad de vida y desarrollo. Este conjunto de causas nos conllevo a 

consecuencias como la deficiencia en la adecuada gestión de calidad de gasto 

y la cobertura a los servicios públicos en el distrito y esto podría tener múltiples 

consecuencias negativas en los aspectos de la vida los ciudadanos. Los 

impactos se reflejan en la salud (deficiente acceso a atención médica de calidad, 

deterioro de la salud y agravamiento de enfermedades debido a causas de 

salubridad en los expendios de comidas y carnes), educación (altas tasas de 

deserción escolar, limitar las oportunidades de desarrollo personal y profesional, 

y contribuir al ciclo de pobreza y exclusión social, no tener una educación vial 

responsable), desarrollo económico (baja promoción turística, dificulta el acceso 

a mercados, la generación de empleo local y la mejora de las canastas 

familiares), desigualdad social (crea brechas de desigualdad y dificulta la 

movilidad social ascendente, perpetuando así la excepción y el aislamiento 

social), seguridad (incremento de la inseguridad ciudadana, seguridad 

alimentaria con limitaciones, acceso limitado a agua potable y alcantarillado, y 

condiciones de vida precarias) y medio ambiente (falta de procedimientos para 

la recolección de residuos sólidos o del manejo de las aguas hervidas). El 

problema de investigación se dio debido a que existe un desconocimiento de 

cómo se relacionan la calidad del gasto y los servicios públicos, a consecuencia 

de una mala planificación, un bajo desempeño laboral, bajo compromiso 

institucional y una débil organización en la entidad, conllevando a una deficiente 

calidad del gasto. A raíz de esto se ocasiona una mala atención en los servicios 

que presta la entidad hacia la comunidad, debido a que existe una baja 

promoción del turismo, mala prestación del servicio de transporte, incremento de 

la inseguridad ciudadana, no se garantizan los protocolos de salubridad en los 

restaurantes y mercados; existe una demorada considerable en el trámite de 

registrito civil, las áreas verdes municipales no se encuentran en buenas 

condiciones, no se cuenta con la cantidad de movilidades para garantizar un 
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buen servicio de la limpieza pública, además no se cuenta con agua las 

veinticuatro horas del día y con problemas permanentes de rebalse y atorados 

de la red de desagüe. Es por ello que como aporte en el presente estudio se 

buscó analizar cada una de las variables (calidad del gasto y servicios públicos) 

a fin de poder establecer de manera estadística la relación entre ambas y la 

correlación entre las dimensiones de la variable calidad de gasto y la variable 

servicios estatales. 

Según lo expuesto líneas anteriores la investigación planteo como problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la calidad del gasto y servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023?, y como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de calidad del gasto en la Municipalidad Distrital 

de Calzada, Moyobamba - 2023? ¿Cuál es el nivel de los servicios públicos en 

la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023? ¿Cuál es la relación 

entre las dimensiones de la calidad del gasto y servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023? 

La presente investigación se justificó por los aspectos que se detallan: por 

conveniencia, ya que dicho estudio ayudo a garantizar a mejorar la rendición de 

cuentas y una mejor transparencia por parte de las autoridades municipales; 

permitiendo proponer mejoras para garantizar que se brinden los servicios de 

manera eficiente y de calidad a los ciudadanos, en cuanto a la relevancia social, 

ya que proporciono información al ciudadano sobre la eficiencia y eficacia con la 

que la municipalidad está utilizando sus recursos, puesto que la oferta de 

servicios públicos es importante para el bienestar y desarrollo poblacional, 

además de ayudar a promover la participación ciudadana en el gobierno loca. 

En cuanto al valor teórico, el análisis del nivel de gasto es fundamental en las 

entidades, debido a que el gasto público tiene un impacto directo en la dotación 

de los servicios básicos a los habitantes. Si el gasto se utiliza de manera 

ineficiente o ineficaz, los servicios públicos pueden resultar de baja calidad o no 

estar disponibles para todos los ciudadanos por igual. Por lo tanto, ha sido 

necesario evaluar la calidad del gasto para garantizar de que lo invertido se estén 

utilizando de manera adecuada y eficiente. 
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Así también en términos de implicancias prácticas, el estudio permitió 

identificar áreas de mejora en el gasto municipal y servicios públicos. Esto logro 

conducir a una mejor asignación de recursos y a un mayor impacto positivo en 

la población. Finalmente, el estudio tiene utilidad metodológica, ya que posee 

objetivos claros que se pueden abordar de manera metódica, conserva un diseño 

de investigación apropiado, se ha definido adecuadamente la población objetivo 

del trabajo en estudio y se ha seleccionado una muestra representativa para 

obtener resultados válidos y generalizables, finalmente el estudio plateo 

instrumentos de recolección de datos adecuados al contexto local, los cuales 

podrán ser usados en futura investigaciones cuyas características y contextos 

sean similares a este. 

Con respecto al estudio se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la 

relación entre la calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital 

de Calzada, Moyobamba - 2023 y como objetivos específicos a: i) Identificar el 

nivel de calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba 

- 2023; ii) Conocer el nivel de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital

de Calzada, Moyobamba - 2023; iii) Analizar la relación entre las dimensiones de 

la calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2023. 

Considerando los objetivos la hipótesis general de la investigación ha sido: Hi: 

Existe relación entre la calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad 

Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023, H1: El nivel de calidad del gasto en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023 es bueno; H2: El nivel de 

los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 

2023 es bueno; H3: Existe relación entre las dimensiones de la calidad del gasto 

y servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el tema en investigación se consultó gran cantidad de trabajos académicos

a fin de entender en su plenitud a cada variable de estudio, es así que entre los

estudios internacionales consultados destaca el trabajo de Morán & Ayvar

(2020), un estudio realizado en 31 municipios de Perú en 2014 encontró que solo

el 19,5 % de ellos gestionó eficientemente sus fondos públicos, demostrando

que a pesar del aumento de los recursos para las administraciones municipales,

su uso y administración no ha sido en su mayoría eficaz. El estudio, de tipo

cualitativo, se basó en una encuesta conformada por un conjunto de preguntas.

Los investigadores encontraron que 9 municipios mostraron una eficiencia menor

al 60 %, en general debido a una mala relación entre los gastos corriente y de

inversión. Estos municipios tienen una vasta extensión y numerosos núcleos

poblacionales. En otras palabras, la mayoría de los municipios peruanos no

están utilizando de manera eficiente los fondos que reciben para proporcionar

servicios públicos a sus ciudadanos. Esto podría deberse a varios factores, como

una débil planificación, la corrupción o la ineptitud.

Según López & Aguilar (2020), concluyo que las áreas suburbanas internas y

externas albergan la mayor densidad de las poblaciones económicamente

desprotegidas, y carecen considerablemente del acceso a servicios públicos. Es

notable el déficit de infraestructura hospitalaria en estos suburbios. Asimismo, la

población urbana menos afortunada no tiene acceso al agua a través de canales

oficiales, sino que depende de fuentes no convencionales como camiones de

agua, pozos o accesos ilegales para obtener este vital recurso.

Por su parte Sibonde & Dassah (2021) en sus hallazgos sugieren una correlación

positiva entre la calidad del servicio y la motivación del personal. Esto sugiere

que un estilo de liderazgo inspirador, con variedad de roles, capacitación

continua, posibilidades de crecimiento y desarrollo, cambios en la cultura de la

empresa, un entorno laboral optimizado y el fortalecimiento del trabajo en equipo,

podrían ser eficaces para resolver el dilema del vínculo entre la estimulación de

los trabajadores y la calidad del servicio.

En el contexto nacional,  Carranza et al. (2022), estos investigadores indicaron

que la mejora en la administración de las obligaciones financieras,
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especialmente las que están relacionadas con el personal, las obligaciones 

sociales, las pensiones y otros beneficios sociales, y una ejecución eficiente del 

presupuesto designado para la adquisición de servicios y bienes y la contratación 

según la programación inicial, pueden tener una marca significativamente buena 

en la calidad del gasto de la institución. 

Por su parte, Coronado et al. (2022), en sus conclusiones mostraron que, durante 

estos períodos de tiempo, el gasto de calidad en las entidades municipales de 

Huancayo se ha mantenido en niveles aceptables, con el distrito de Chicche 

resaltando por su eficiencia económica. En cuanto al gasto relacionado con 

transporte, el 85 % de las municipalidades analizadas superaron el 250 % de 

ejecución presupuestal trianual, indicando alta eficiencia en ese sector. Sin 

embargo, en el área de saneamiento, el 74 % no alcanzó el 250 % de la ejecución 

presupuestal, señalando una eficiencia moderada. Por último, en relación a la 

eficacia del gasto ambiental, el 67% de los municipios superó el 250 % en 

ejecución presupuestal trianual, lo que demuestra un alto nivel en este aspecto. 

Por su parte, Calderón (2022) investigó en su estudio la magnitud en la que el 

compromiso social empresarial incide en la mejora de los servicios de 

saneamiento. Sus hallazgos revelaron que las prácticas de responsabilidad 

social no se están implementando adecuadamente con los usuarios, ya que las 

actividades de la organización no están enfocadas hacia la mejora de los 

aspectos ecológicos, ni en la fiabilidad de los servicios que brindan. 

En cuanto a Tarazona & Pimentel (2019) el resultado reveló que antes de la 

intervención, el 42.7 % (152) de los usuarios mostraron un alto nivel de 

insatisfacción y un 4.5 % (16) se mostraron satisfechos con los servicios públicos 

proporcionados a nivel municipal y regional. Sin embargo, tras la intervención 

evaluada en la prueba posterior, hubo un incremento considerable en la 

satisfacción, alcanzando el 40.4 % (144), y una disminución en la insatisfacción 

hasta llegar al 1.1 % (4). Este resultado evidencia que el mejoramiento de las 

habilidades laborales existe un impacto significativo en la mejora de los servicios 

públicos ofrecidos por la región y municipio de Huánuco. 

Si se desea entender la primera variable en estudio definiremos cada una de los 

términos por lo que se encuentra compuesto, entonces, la calidad, de acuerdo 



10 

a Ministerio de Economía y Finanzas (2022) nos afirma que es una condición 

evidente donde se muestra la suficiente pertinencia técnica, social, económica e 

institucional. Para CEPLAN (2019), la calidad es la agrupación de cualidades de 

un artículo o prestación que demuestran su capacidad para satisfacer las 

demandas de sus consumidores. Las normas relativas a la puntualidad, 

accesibilidad, corrección y continuidad en la prestación del servicio, así como la 

comodidad y urbanidad en la atención al cliente, se emplean como punto de 

referencia para evaluarlo. Para él Ministerio del Interior Subsecretaría de 

Desarrollo Regional y Administrativo (2020) la calidad se refiere a la excelencia, 

el valor o la utilidad de un producto, servicio o proceso. Es un término subjetivo 

que es dinámico en función de las perspectivas del consumidor o usuario. La 

calidad implica el cumplimiento de estándares y normas establecidos, así como 

la complacencia de las necesidades y requerimientos de los usuarios. Se busca 

alcanzar la calidad a través de la mejora continua, la eliminación de defectos y 

la entrega de servicios o productos que este conforme a los altos estándares de 

rendimiento, durabilidad, funcionalidad y satisfacción del cliente.  Con respecto 

al gasto, él Ministerio de Economía y Finanzas (2023) nos manifiesta que son 

un conjunto de erogaciones de servicio de deuda, gastos corrientes y de capital, 

que realizan los órganos gubernamentales hacia la atención de los servicios 

estatales conforme a sus funciones. Para Cedeño et al. (2019) nos dice que el 

gasto se refiere a la financiación que hace el gobierno para proveer bienes y 

servicios a la población. Mientras que Cebrián, Labrador y González (2018) nos 

manifiesta que el gasto se refiere al desembolso o utilización de recursos 

económicos para adquirir bienes o servicios, o para satisfacer necesidades o 

deseos. El gasto puede ser realizado por individuos, empresas, organizaciones 

gubernamentales, entre otros actores económicos. Se puede clasificar en 

diferentes categorías, como gasto de consumo (compra de bienes y servicios 

para uso personal), gasto de inversión (adquisición de activos que generan 

beneficios futuros), gasto público (gasto realizado por el gobierno en bienes y 

servicios públicos) y gasto corriente (gasto necesario para el funcionamiento 

diario de una entidad). 

De acuerdo a las bases teóricas para la variable calidad del gasto. Armijo & 

Espada (2014) nos dice que son todos aquellos elementos que afianzan el uso 
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eficiente y eficaz de los servicios estatales, buscando incrementar el crecimiento 

y mejora de la economía. La calidad del gasto público une los factores para la 

realización de los objetivos institucionales y política fiscal; monitoreando y 

evaluando para mejorar eficiencia y eficacia del gasto gubernamental. Para 

Carranza et al. (2022) indican que la calidad del gasto público nos hace 

referencia a como se usa el presupuesto que el gobierno destina a diferentes 

programas y proyectos. Implica evaluar si dichos recursos se están destinando 

de manera eficiente, eficaz y transparente para lograr los objetivos propuestos. 

Mientras que Dávila & Sánchez (2021) nos habla con referencia a la 

caracterización del gasto público, que es la suma de desembolsos relacionados 

con gastos de operación, servicio de la deuda e inversiones, que las entidades 

llevan a cabo utilizando sus respectivos presupuestos asignados. La finalidad de 

estos fondos es facilitar la prestación de servicios estatales y el comienzo de 

iniciativas que se ajusten a sus mandatos y objetivos institucionales. Para 

Vílchez (2021) nos manifiesta que busca que el gasto público sea transparente 

y que existan mecanismos de rendición de cuentas sobre cómo se están 

utilizando los recursos, esto implica que las autoridades responsables del gasto 

público rindan cuentas ante la ciudadanía, los organismos de control y otras 

instancias de gobierno. Pero para Rodríguez et al. (2020) el gasto público se 

encuentra vinculados a las políticas públicas teniendo en cuenta las situaciones 

económicas y financieras; de acuerdo a la planificación que desarrollan las 

distintas instituciones estatales en todos sus niveles, reflejándose en sus 

instrumentos de gestión como: programación multianual de inversiones, 

programación multianual de presupuesto, plan operativo institucional y plan 

estratégico institucional. 

Para garantizar la calidad en el uso de los fondos públicos se tiene que asegurar 

su uso eficaz y eficiente cubriendo las necesidades de la sociedad. Esto significa 

que los gastos públicos deben favorecer al crecimiento económico, social y 

ecológico, facilitar la mejora de los servicios públicos, disminuir la pobreza, 

promover la generación de empleo y conservar el ambiente, entre otras cosas 

Zurita (2020). También está diseñado para prevenir el mal manejo de los 

recursos estatales y evitar de este modo indicios de corrupción, garantizando la 

claridad de la gestión y supervisión de los gastos Dávila & Sánchez (2021). 
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Por su parte, Mariñez (2022) menciona que, para mejorar la calidad del gasto 

público, el gobierno debe considerar las siguientes acciones: i) Establecer 

objetivos claros y medibles, el gobierno debe definir metas y objetivos 

específicos para cada programa de gasto público, de manera que se puedan 

medir y evaluar los resultados obtenidos Ruíz (2020). ii) Promover la claridad y 

la exposición de cuentas, el gobierno tiene que divulgar de manera clara y 

accesible la información sobre el gasto público, permitiendo a los ciudadanos y 

a organismos de control fiscalizar y evaluar la utilización de los recursos Rohadin 

(2021). iii) Implementar controles y auditorías efectivas, el gobierno debe 

establecer mecanismos de control y auditoría interna efectivos para garantizar 

que los recursos públicos están siendo usados de manera eficaz y eficiente. 

Palijama (2021). iv) Fomentar la participación ciudadana, el gobierno debe 

involucrar a la población organizadas en las decisiones que se realizan en el 

gasto público, a través de mecanismos de participación ciudadana Enshaei et al. 

(2020). v) Fortalecer la gestión pública, es fundamental para mejorar la eficiencia 

de la gestión de las entidades públicas para garantizar una correcta ejecución y 

monitoreo de los programas y proyectos donde se han hecho uso de los recursos 

públicos Rodríguez et al. (2020). 

Asimismo, Manjarres et al. (2021) mencionan los causales que son 

determinantes en la calidad del gasto público, entre ellos: a) Gestión financiera, 

la forma en que se maneja y controla el presupuesto público es fundamental para 

garantizar la calidad del gasto Caballero et al. (2022). b) Priorización de gasto, 

el gobierno debe identificar y priorizar las necesidades más urgentes de la 

sociedad y asignar recursos en función de dichas necesidades Bayad et al. 

(2021). c) Control y rendición de cuentas, con mecanismos eficaces para 

monitorear y evaluar los gastos ya que es importante para asegurar su calidad 

Adelina & Martono (2021). d) Estabilidad económica, la estabilidad económica 

de un país también influye en la mejora del gasto público Gutiérrez et al. (2020). 

La primera variable según Armijo & Espada (2014) tiene como dimensión 1: 

Cumplimiento de objetivos estratégicos, para Andia (2016) nos dice que son 

objetivos a medio y largo plazo, con el fin de lograr el objetivo de la entidad. Se 
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trata de los resultados más importantes y superiores que la organización espera 

conseguir para llevar a cabo su propósito. Deben ser siempre: realizables, 

comprensibles, motivadores y cuantificables. En consecuencia, los objetivos 

estratégicos deben ser siempre mensurables, alcanzables tanto en cantidad 

como en calidad, comprensibles, sugerentes e, idealmente, expresados de forma 

jerárquica. Para el CEPLAN (2019) nos dice que la finalidad que se pretende 

alcanzar se describe en el objetivo estratégico, que se mide mediante 

indicadores y los objetivos que los acompañan. Estos objetivos se fijan en 

función de la duración del plan estratégico. La meta, los indicadores y los 

objetivos conforman el objetivo estratégico. Según Lira (2006), la planificación 

estratégica debe sugerir la consecución de objetivos coherentes a largo, medio 

y corto plazo, y trabajar para hacerlo al menor coste factible. Sus indicadores 

son: logro de objetivos, es el cumplimiento del conjunto de acciones articuladas 

en los tres niveles de gobierno, enmarcados en los lineamientos de la entidad 

con respecto a los planes nacionales y territoriales CEPLAN (2019). Y las 

restricciones de gastos, desde una perspectiva central o nacional, se trata de 

un criterio específico de limitación y/o restricción del dinamismo que pueden 

crear estos procesos y de una cierta evasión para el control de los impactos 

negativos que puedan generarse. En consecuencia, supone establecer límites 

claros entre los niveles de gobierno y permitir que las autoridades de los niveles 

territoriales hagan lo que quieran siempre que se mantengan dentro de esos 

límites. Peccio (2013) 

La dimensión 2: Orientados al logro de la eficiencia y eficacia para la RAE 

(2023) nos menciona que mientras la eficiencia se refiere a la capacidad de 

producir los resultados deseados con la menor cantidad de recursos, la eficacia 

se refiere a la capacidad de llevar a cabo las actividades o alcanzar los objetivos 

previstos; en ese contexto lo que se busca en esta dimensión es el logro de la 

eficacia y eficiencia. Sus indicadores son: Uso de recursos que para MEF 

(2011) se da en base a las demandas de los habitantes por lo que se priorizan 

para determinar de la mejor manera el uso de los fondos gubernamentales. Al 

proporcionar a la población bienes y servicios públicos de alta calidad 

financiados por el presupuesto, se satisfacen estas necesidades. Es una 

declaración sistemática, conjunta y cuantificable de los gastos en que incurrirá 
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cada entidad del sector público a lo largo del año fiscal, junto con un reflejo de 

los ingresos que respaldan dichos gastos. El desempeño según Chiavenato 

(2002) nos dice que son los comportamientos o actos de los empleados que son 

pertinentes para alcanzar los objetivos de la entidad. Básicamente dice que la 

fuerza más significativa de una organización es su capacidad para proporcionar 

un trabajo de calidad. Mientras que Bittel (2000) manifiesta que el desempeño 

que un empleado tiene del trabajo, sus actitudes hacia el éxito y su deseo de 

armonía tienen un impacto significativo en su rendimiento. Para aunar los 

objetivos de la empresa, ésta se vincula consecuentemente a las capacidades y 

conocimientos que facilitan las actividades del trabajador. El compromiso 

institucional para Juaneda & Gonzáles (2013) nos dice que es la conexión de 

una persona con una organización y, como efecto, la reducción de la probabilidad 

de que la abandone. Así pues, el compromiso se define como la actitud de una 

persona hacia la empresa que determina su conducta o forma de actuar y 

disminuye la probabilidad de que la persona abandone la empresa. Y la 

organización institucional para la Universidad Autónoma del Estado de 

Morelos (2023) nos define como la ordenación sistemática de los componentes 

institucionales de forma que permita visualizar los niveles y los vínculos entre 

ellos, basándose en los principios de ramificación y jerarquía. Mientras que para 

Alvarado (1999) la organización institucional es un proceso dinámico. Estos 

procedimientos, tecnologías, métodos y estrategias constituyen una influencia 

mutua y un conjunto de elementos cohesivos para alcanzar los objetivos de la 

entidad en cuestión. El proceso y la tecnología permiten la gestión de empresas 

e instituciones y proporcionan mecanismos relacionados para el cambio y la 

innovación continuos. 

Para poder entender la segunda variable definiremos los términos, para ello 

Gaviria & Delgado (2020) nos dice que los servicios, son prestaciones, ventajas 

o gratificaciones que se brindan por alquiler o compra, que son

fundamentalmente intangibles y no resultan en la posesión de algo. Y Oliveira, 

Capriotti y Zeler (2018) no dice que públicos son grupos o colectivos que se 

relacionan con las organizaciones para gestionar estratégicamente. Es así que 

la provisión de servicios públicos para CEPAL (2022) nos dice que es cumplir 

con las necesidades esenciales de la sociedad y levantar la calidad de vida de 
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los individuos, mediante los servicios suministrados por el gobierno o 

instituciones estatales. Estos pueden abarcar desde la provisión de agua potable 

hasta recolección de desechos, transporte público, instrucción educativa, 

seguridad ciudadana, formalización urbana, registro civil, servicios de turismo, 

salud, electricidad y gas, etc. Se trata de la cantidad de un servicio o producto 

que los fabricantes o instituciones tienen disponible para distribuir en su entorno. 

Y para Rivera et al. (2015) los servicios públicos son las múltiples ofertas que 

los organismos públicos hacen a los consumidores. Se consideran de alta 

calidad cuando se prestan adecuadamente y sirven a fines importantes para el 

público, como incrementar el nivel de vida de los ciudadanos y hacer el mejor 

uso del tiempo. Mientras que para él CEPLAN (2019) un servicio público son 

el producto físico (bien) o intangible (servicio) que las empresas suministran 

directamente a los clientes. Puede tratarse de productos o servicios intermedios 

suministrados a usuarios internos para llevar a cabo el proceso operativo, o de 

bienes o servicios finales suministrados a los clientes externos de la entidad. 

Por su parte, Ruíz et al. (2020), argumentan que un servicio público es un deber 

o rol ejercido por el gobierno u otra entidad pública con la intención de cubrir los

requerimientos básicos de la gente y propiciar el bienestar común. Estos 

servicios están pensados para beneficiar a la sociedad en general y no sólo a 

ciertos individuos o empresas. Gaviria & Delgado (2020). En lo que concierne a 

los servicios públicos, se podría decir que es una tarea técnica, ejecutada 

directa o indirectamente por el gobierno o autorizada a las personas, que fue 

instaurada y supervisada para garantizar, de forma continua, regular y sin fines 

de lucro, el cumplimiento de una demanda colectiva de interés público, sometida 

a un régimen singular de derecho público Ruíz & Delgado (2020). Con referencia 

a los servicios públicos dentro de las municipalidades se determina de acuerdo 

a las competencias facultadas en la Ley Orgánica de Municipalidades Ley Nro 

27972 (2005), estos servicios públicos se prestan en las municipalidades a través 

de sus distintas áreas. Sujeto a una normativa singular de derecho público, un 

servicio público es toda actividad técnica, directa o indirecta, autorizada a los 

particulares o a una parte de la administración pública activa, que se concibe y 

gestiona para garantizar, de forma permanente, regular, continua y no lucrativa, 

la satisfacción de una necesidad colectiva de interés general. Serra (1977). 
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Además, su función es fomentar la igualdad y justicia social, garantizando que 

todo ciudadano tenga acceso a estos servicios sin importar su situación 

económica o ubicación geográfica. También trabajan por avalar la eficacia y 

sostenibilidad de los recursos, preservando así el medio ambiente Peirano et al. 

(2022). 

En el Perú, los servicios públicos son aquellos que son provistos o regulados 

directamente por el estado con el propósito de buscar la mejora colectiva y 

desarrollo de la sociedad. Algunos de los principales servicios públicos en el Perú 

son los siguientes: 1) Educación: El Estado peruano brinda educación pública 

gratuita desde la formación básica hasta la superior. 2) Salud: El sistema de 

salud peruano está compuesto por diferentes niveles de atención, desde los 

centros de salud y hospitales públicos hasta el Seguro Social de Salud - EsSalud 

y el Seguro Integral de Salud - SIS. 3) Energía eléctrica: El Estado peruano 

brinda el servicio de electricidad a través de empresas estatales y privadas. 4) 

Agua potable y saneamiento: El acceso a los servicios de saneamiento es 

considerado un servicio público en el Perú. 5) Seguridad ciudadana: El Estado 

peruano tiene la responsabilidad de brindar seguridad y protección a la 

ciudadanía. 6) Justicia: El acceso a la justicia es un servicio público fundamental. 

Ramírez (2022); Mariyam & Setiyowati (2021).  

La segunda variable tiene como dimensión 1: Servicios públicos de 

promoción, que son servicios que se encargan de garantizar la eficacia de: 

turismo, transporte, seguridad ciudadana, formalización urbana, 

comercialización, camal y mercados. Para ello el municipio se preocupa 

realmente de mejorar cada uno de sus recursos humanos realizando alianzas 

intergubernamentales que ayuden a brindar un buen servicio de promoción. Para 

Estrada (2017) nos manifiesta que es responsabilidad de las entidades estatales 

proporcionar a todo residente servicios que sean eficientes y se adapten a sus 

demandas sin problemas. Para ello, deben hacer análisis y establecer los 

mejores métodos que conduzcan a mejores resultados. Sus indicadores son: 

Calidad del servicio de turismo depende de la creación de iniciativas y 

programas emprendidos por la municipalidad para fomentar la expansión del 

turismo y proporcionar el incremento de la oferta turística para que puedan ser 
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frecuentados por todos los turistas. Para el MEF (2015) el servicio de turismo 

son los que prestan las instalaciones y recursos turísticos del circuito de 

productos, atracciones y corredores turísticos para satisfacer las demandas de 

los visitantes, mejorar la calidad y seguridad de la visita y ofrecer comodidades. 

Para la Ley Nro 27181 (2020), la calidad del servicio de transporte se trata del 

servicio público que utiliza el Sistema Nacional de Transporte Terrestre y que 

son: terminales terrestres, estaciones de ruta u otra adicional infraestructura que 

se piense que es necesaria para un buen servicio, a fin de satisfacer las 

necesidades de desplazamiento de los usuarios, manteniendo buen servicio, 

seguridad, salubridad y cuidado del ambiente. La calidad del servicio de 

seguridad ciudadana se encuentra normado en la Ley Nro 27972 (2005) donde 

nos manifiesta que son funciones de las municipalidades provinciales y 

distritales: i) Crear un sistema de seguridad ciudadana que involucre tanto a la 

Policía Nacional como a la sociedad civil. En cumplimiento de la ley, controlar los 

servicios de serenazgo, vigilancia comunal, patrullas urbanas, rurales o similares 

a nivel de distrito o centro poblado dentro de la provincia. ii) Conforme con las 

directrices establecidas para los comités provinciales de defensa civil, coordinar 

las tareas de defensa civil en toda la provincia. iii) Fomentar las donaciones a 

organizaciones benéficas, bomberos, Cruz Roja y otras organizaciones que 

presten servicios a la comunidad. Y la calidad del servicio de 

comercialización, camal y mercados nos hace referencia a servicios que, 

mediante la atención de servicios rápidos y de alta calidad, garanticen el 

crecimiento económico y la competitividad dentro de la jurisdicción. Y el servicio 

de formalización urbana recién fue otorgada estas facultades a las 

municipalidades distritales cuando se publicó en El Diario Oficial El Peruano el 

13 de agosto de 2022 la Ley Nº 31560, que otorga atribuciones legales conjuntas 

a los gobiernos locales de manera conjunta. Para Yanamoto (2022) la 

formalización urbana es un proceso engorroso que implica un conjunto de 

pasos, entre ellos, asumir la autoridad sobre las tierras que han sido ocupadas 

extraoficialmente, evaluar las diversas formas de posesión, aprobar los planos, 

trabajar con los municipios, registrar a los poseedores y registrar los actos que 

provienen de las acciones de saneamiento ante la SUNARP. 
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De acuerdo a la dimensión 2: Servicio público de registro civil para Torres 

(2018) nos dice que es un subconjunto de servicios administrativos que se 

prestan al público haciendo hincapié en el mantenimiento de registros 

relacionados con los procedimientos de registro del estado civil. Y para él INEI 

(2013) nos dice que el registro civil se encuentra enmarcado en la Ley Nro 

26497 “Ley orgánica del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil 

(RENIEC)” y dispone la inscripción de los nacimientos, matrimonios, 

defunciones, divorcios y se encuentra a cargo de las municipalidades. Sus 

indicadores son: gestión de nacimientos, según él INEI (2013) nos dice que 

es el proceso de inscripción del nacido vivo en el registro civil que se encuentra 

en la municipalidad y que tiene como plazo de 60 días para nacidos en centros 

urbanos y 90 días para lugares de difícil acceso. La gestión de matrimonios 

para él RENIEC (2019) es un acto que lo realizan las municipalidades a través 

del alcalde o alguien quien haya sido designado. Este acto modifica el estado 

civil del individuo, es necesario que se inscriba en el sistema registral de nuestro 

país, independientemente de que se haya celebrado en el país o en el extranjero 

si uno de los contrayentes es de nacionalidad peruana. La gestión de divorcios 

según la Municipalidad Distrital de Independencia (2023) es un procedimiento de 

mutuo acuerdo que puede tramitarse a través del ayuntamiento siempre que 

ambas partes den su consentimiento, encontrándose enmarcado en la Ley Nro 

29227 – Ley que regula el procedimiento no contencioso de la separación 

convencional y divorcio ulterior en las municipalidades y notarias. En caso de 

desacuerdo, el Poder Judicial tendrá la facultad exclusiva para tramitar el 

divorcio. La gestión de defunciones para él INEI (2013) nos manifiesta que es 

el registro de la partida de defunción del fallecido en el registro civil que se 

encuentra en la municipalidad y no se encuentra sujeto a plazo alguno. 

Conforme a la dimensión 3: Servicio público de salud, en este último se 

examinan los índices de salubridad y servicios sanitarios. Si el municipio aplica 

medidas correctivas, de seguimiento y vigilancia en mercados, almacenes y 

establecimientos de restauración, entre otros lugares, para garantizar las normas 

sanitarias establecidas por el Ministerio de Sanidad.  Para Giraldo (2022) El 

estado es el responsable de dotar el servicio público de salud y debe 

encargarse de dirigir, coordinar y supervisar su prestación; sin embargo, la 
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Constitución no especifica un proceso específico que deba seguirse para que el 

Estado cumpla con esta tarea. Y Villalbí (2012) nos dice que los recursos 

estructurados con el objetivo de mejorar la salud pública dentro de la 

administración se conocen como servicios de salud pública. Dentro del sector 

sanitario, suelen organizarse en una dirección de salud pública o una estructura 

similar. En cualquier caso, la historia, la cultura organizativa y otros aspectos 

variables influyen enormemente en los servicios que prestan una sociedad y su 

organización. Por ejemplo, no es raro que los servicios de salud pública estén 

incorporados a otras divisiones administrativas. Sus indicadores son: Calidad 

de los servicios de áreas verdes implica crear programas y proyectos eficaces 

para proteger los espacios verdes, como plazas y jardines, entre otros, con el fin 

de proteger el medio ambiente y aportar a la comunidad un valor estético. Para 

INAPMAS (1998) las áreas verdes son los lugares dentro o alrededor de las 

ciudades utilizados por el sector público o privado y destinados a estar cubiertos 

de vegetación. Bosques periurbanos, parques, plazas, plazoletas, bermas y 

jardines son algunos ejemplos de estos lugares. La calidad del servicio de 

limpieza pública es la realización de la limpieza de las calles y contribuyen a 

espacios dotado de hermosura. Según la Universidad Continental (2019) la 

limpieza pública es un servicio crucial, ya que reduce las amenazas hacia el 

ambiente y la salud pública. La calidad del servicio de salud preventiva y 

salubridad busca la creación de medidas eficaces aplicadas por la 

municipalidad en mercados, restaurantes e instituciones alimentarias para 

garantizar que cumplen las normas sanitarias fundamentales. El servicio de 

agua hace referencia al abastecimiento de las 24 horas del día y con un agua de 

potable de calidad. Y el servicio de alcantarillado es el resultado de la creación 

de una serie de obras hidráulicas destinadas a dar a la sociedad servicios de alta 

calidad y un mantenimiento puntual; garantizando así el traslado de las aguas 

hervidas a una planta de tratamiento. Para la OCDE (2003) las complicadas 

tareas de captación y manejo del agua, abastecimiento de agua potable, 

recogida de aguas residuales y adquisición, gestión y mantenimiento de 

sistemas de infraestructuras hídricas forman parte de la dotación de servicios de 

agua a una comunidad. Mientras que para Van de Walle (2008) el servicio de 

saneamiento son necesidades tanto para la existencia comunal como individual; 

no pueden ser suministrados por particulares por sí solos y deben ser de un alto 
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nivel, coherentes con el tiempo y la frecuencia. Estas características únicas 

justifican su carácter público y la exigencia de que el gobierno restrinja su 

suministro. La idea de servicio público sirve para justificar, entre otras cosas, la 

acción del gobierno como regulador. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de estudio 

Es básica, porque logro determinar y profundizar los resultados de las 

variables en estudio. Al respecto, Zorrilla (1985) menciona que la 

investigación básica busca acrecentar el conocimiento teórico dejándole 

de dar importancia a lo empírico, profundiza el saber y conocimiento de 

la realidad. 

De enfoque cuantitativo, porque busco demostrar usando los datos 

estadísticos los resultados de las hipótesis planteadas en la 

investigación. A ello Kerlinger (2002) indica que el enfoque cuantitativo 

se caracteriza por examinar fenómenos que son medibles a través de 

técnicas estadísticos en el análisis de los datos recopilados. El objetivo 

principal se centra en la descripción, comprensión, pronóstico y gestión 

objetiva de las causas. 

3.1.2 Diseño de la investigación 

La investigación fue abordada como no experimental, descriptivo 

correlacional. 

No experimental pues se recopilaron los datos a través de los 

instrumentos para corroborar las hipótesis, sin que sean manipulados a 

favor de las variables. A ello Hernandez et al. (2010), se refiere a todo lo 

que se lleva a cabo sin manipular intencionalmente la variable, y solo se 

contemplan los fenómenos en sus condiciones originales para su 

posterior análisis. 

Y descriptivo correlacional porque describió el nivel de las 

dimensiones, así como se buscó comprobar la correlación que existe 

entre las variables. Según Hurtado (2000) manifiesta que la investigación 

descriptiva busca describir un evento de estudio, asociándose al 

diagnóstico detallando sus características. Estas investigaciones 

trabajan con uno o varios eventos sin intención de buscar relaciones de 

causalidad. Para Hernandez et al. (2010), el estudio correlacional tiene 
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como propósito cuantificar el nivel de conexión existente entre dos o más 

ideas. En otras palabras, busca determinar si existe una correlación, de 

qué tipo es y cuán fuerte es. 

Es corte transversal porque la información se obtuvo con instrumentos 

de recopilación de información que fueron aplicados en un solo momento. 

A ello Hernández (2014) nos comenta que el estudio transversal de 

recolección de datos se da en un solo momento y en un tiempo único.  

La representación gráfica de la presente tesis es la siguiente: 

Dónde: 

M: Muestra 

V1 = Calidad del gasto  

V2 = Servicios públicos 

r = Relación 

3.2 Variables y Operacionalización: 

V1: Calidad del gasto  

V2: Servicios públicos 

La operacionalización de las variables se encuentra en el anexo 1. 

3.3 Población, criterios de selección y muestra 

3.3.1 Población 

Han sido todos los colaboradores que laboran en las distintas áreas 

de la Municipalidad Distrital de Calzada y que son los encargados 

de prestar los distintos servicios estatales hacia la población. 

De acuerdo con López (2004), el conjunto de personas que 

constituyen una sociedad se denomina población. Estas personas 

son el sujeto central para una investigación y necesitan ser 

contabilizadas para realizar cualquier tipo de investigación.  

M r 

V1

V₂



23 

Está población fue determinado por el total de colaboradores con 

que cuenta la Municipalidad Distrital de Calzada y que para el 

presente estudio fue de 56. 

3.3.2 Criterios de selección 

Criterio de inclusión: Todos los colaboradores que laboran en la 

municipalidad Distrital de Calzada cuyo vínculo con la institución 

sea mayor a tres meses y el tipo de contratación sea: Cas, D.L. 

728, D.L. 276, repuestos judicialmente y locadores. Además, se 

consideró a las autoridades actuales y de dos periodos anterior a 

la presente investigación. 

Criterio de exclusión: Los colaboradores que no prestan ningún 

tipo de servicio mencionado en el estudio o que su tiempo de 

contratación sea menor a 3 meses, los practicantes y la población. 

Tampoco se tuvo en cuenta aquel colaborador que se encuentran 

con permiso por algún tipo de licencia. Ni aquellos que superan los 

65 años de edad. 

3.3.3 Muestra 

Hizo referencia a una parte de la población que es representativa y 

homogénea para la investigación en estudio. Para Cadenas (1974) 

una muestra es definida de acuerdo a la población y los resultados 

obtenidos solo pueden ser referidos a la población mencionada. 

Estuvo conformado por el total de colaboradores ya que todos 

están vinculados a la dotación de los servicios estatales de la 

Municipalidad Distrital de Calzada, todos ellos ascendieron a un 

total de 56. Con corte al mes de octubre. 

3.3.4 Muestreo 

Es el método que se aplicó para poder seleccionar la muestra en 

una investigación. Al respecto Arias (2006) menciona que el 
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muestreo es un proceso donde se conoce la probabilidad de cada 

elemento que será parte de la muestra. 

Por eso está investigación utilizo el muestreo no probabilístico, 

por conveniencia. 

3.3.5 Unidad de análisis 

Estuvo conformado por los colaboradores de la municipalidad 

distrital de Calzada que brindan los servicios de promoción, registro 

civil y salud. A ello Hernandez et al. (2010) define que la unidad de 

análisis son todos los sujetos que van a ser medidos en las 

variables, dimensiones e indicadores. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

Es el conjunto de procedimientos estructurados que se utilizaron en 

la investigación con el propósito de profundizar al momento de 

recabar la información. Asimismo, Gutiérrez (2002) dice que es la 

habilidad para hacer uso de procedimientos y recursos. Mientras 

que Molina (2012) considera que se trata de reglas prácticas y que 

se aprende con la práctica. 

En el caso de las 2 variables se procedió a realizar encuestas como 

técnica de recolección de datos. 

3.4.2 Instrumentos 

Se refiere a las herramientas usados en la recopilación de datos 

durante su implementación, que pueden incluir entrevistas, 

observaciones, experimentos de laboratorio, cuestionarios, grupos 

focales, escalas de clasificación y más, según lo indica el Consejo 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica (2018). 

En relación a esto, Chávez (2007) sostiene que los instrumentos 

son medios esenciales que facilitan la medición del 

comportamiento de las variables en la investigación. Tamayo 

(2003) concuerda en que los instrumentos son herramientas 
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desarrolladas por el investigador con el objetivo específico de 

recoger información. 

Para el presente proyecto, se utilizaron dos cuestionarios, cada uno 

diseñado por el investigador para abordar una variable específica. 

El instrumento para evaluar la calidad del gasto incluirá un total 

de 29 ítems divididos en dos dimensiones; con 10 ítems en la 

primera dimensión y 19 ítems en la segunda. Se utilizará la escala 

de medición ordinal de tipo Likert, donde 1 indica “Nunca”, 2 “Casi 

nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre” y 5 “Siempre”. 

Las variables fueron evaluadas en niveles de 'alto', 'medio' y 'bajo', 

basándose en intervalos específicos: Alto se situará entre 107 y 

145, Medio entre 68 y 106, y Bajo entre 29 y 67. En lo que respecta 

a la primera dimensión de 10 ítems, los rangos son los siguientes: 

Alto entre 37 y 50, Medio entre 24 y 36, y Bajo entre 10 y 23. En 

cuanto a la segunda dimensión que consta de 19 ítems, los rangos 

son los siguientes: Alto entre 70 y 95, Medio entre 45 y 69, y Bajo 

entre 19 y 44. 

El instrumento que se utilizó para evaluar los servicios públicos 

incluirá un total de 29 preguntas y estará dividido en 3 categorías. 

La primera categoría contará con 12 preguntas, la segunda solo 

contará con 6 preguntas y la tercera contará con 11 preguntas. Se 

utilizará una escala de medición ordinal de tipo Likert para esta 

evaluación, donde 1 representa 'Nunca', 2 indica 'Casi nunca', 3 

representa 'A veces', 4 significa 'Casi siempre' y 5 es igual a 

'Siempre'. 

La evaluación de cada variable se dio en tres niveles de puntaje: 

alto, medio y bajo. Cada nivel tendrá rangos específicos 

dependiendo del puntaje mínimo y máximo obtenido. El rango para 

el nivel alto será 107-145, el nivel medio será 68-106 y el nivel bajo 

será 29-67. Cuando se evalúen la primera dimensión que contiene 



26 

12 preguntas, el rango para alto será 44-60, para medio será 28-43 

y para bajo será 12-27, la segunda dimensión que consta de 6 

preguntas, la distribución será la siguiente: para el rango alto entre 

22 - 30, para el medio entre 14- 21 y bajo entre de 6-13. Y para la 

tercera dimensión que consta de 11 preguntas, el rango para alto 

será 41-55, para medio será 26-40 y para bajo será 11-25. 

3.4.3 Validez 

El proceso se llevó a cabo a través de la evaluación de expertos, 

con la participación de cinco profesionales altamente 

experimentados en el tema. Estos evaluarán la consistencia y la 

pertinencia para asegurar el más alto nivel de validez, utilizando 

tres criterios clave: claridad, relevancia y coherencia. Según 

Hernandez et al. (2010), la validez se encuentra relacionado con el 

instrumento y está en la capacidad de medir exactamente la 

variable que se tiene como objetivo medir. Mientras que Chávez 

(2007) agrega que se trata de alcanzar la validez del contenido del 

instrumento en estudio, por lo que debe incluir los elementos de 

medición de los indicadores, dimensiones y variables que se están 

investigando.   

Los cuestionarios poseen una validez del 96 % para la primera 

variable y un 98 % para la segunda variable, dejando la evidencia 

de viabilidad de los mismos. 

3.4.4 Confiabilidad 

Se aplico la técnica del pilotaje en un 30 % de la muestra en 

estudio, para determinar el nivel de fiabilidad para ambos 

instrumentos de investigación y será en una de las municipalidades 

con similares condiciones que la de estudio; para el cual el 

Coeficiente de Cronbach deberá ser como mínimo de 0.70 para 

cada una de las variables y se calculará usando el SPSS. V26 para 

el procesamiento de las respuestas. Según Chávez (2007) la 

confiabilidad es el nivel en el que se obtienen los resultados 

equivalentes en diferentes estudios. Mientras que Bernal (2006) 
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nos manifiesta que la confiabilidad se verifica aplicando el 

instrumento y viendo el grado de consistencia mediante una prueba 

piloto. 

La fiabilidad del instrumento calidad del gasto fue de 0,922 y el de 

servicios básicos fue de 0,924; ambos al estar por encima de 0.75 

se consideran como significativos y se acredita la confiabilidad de 

los instrumentos para recopilar los datos que necesita obtener. 

3.5 Procedimientos 

Está investigación se realizó teniendo en cuenta los siguientes pasos. 

Selección del tema, identificación de la organización, se planteó el 

problema, luego se definirá los objetivos, se realizará la justificación, se 

redactará el marco teórico, se definirá la población y muestra, 

seguidamente se elaboraron los instrumentos de evaluación, para luego 

recopilar los datos, seguidamente se procesarán los datos, se 

desarrollara el análisis de los resultados y al final las conclusiones y 

recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos y el problema, 

objetivos e hipótesis planteados. 

Para la recopilación de datos a través de los instrumentos de gestión 

se realizó de manera presencial motivo por el que se tuvo que realizar las 

siguientes acciones: 

a. Se solicito permiso al alcalde distrital de Calzada para la aplicación de

los cuestionarios a su personal.

b. Se coordino con el área de Gestión de las Personas o las que han

sido asignados funcionalmente para que nos brinde las facilidades

para la aplicación de los instrumentos.

c. Se programa una reunión con fecha y hora de todo el personal del

municipio distrital de Calzada en el auditorio.

d. En la reunión programada se explicó el motivo y finalidad del trabajo

de investigación.

e. Acto seguido se entregó el formato de consentimiento informado para

que puedan autorizar la aplicación de los instrumentos.
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f. Después de la firma se procedió a entregar los dos instrumentos

(cuestionarios) para ser llenados.

g. Luego se recogieron los cuestionarios con las respuestas marcadas

para ser procesados en el SPSS. V26.

Una vez culminado la redacción y ejecución del trabajo de investigación 

se tuvo que presentar el informe al equipo de jurados designados por la 

Unidad de Posgrado de la UCV-Tarapoto para que pueda ser sometido y 

al mismo tiempo defendido por el investigador. 

3.6 Métodos de análisis de datos: 

Lo recabado durante el llenado de los cuestionarios han sido procesados 

en SPSS. V26, para haber podido determinar los cálculos inferenciales 

de las variables, dimensiones e indicadores a través del estadígrafo 

respectivo. La prueba que se ha realizados es la normalidad, ya que los 

valores responden a una curva anormal con variables no paramétricos. 

Luego, se mostraron los resultados obtenidos en concordancia a los 

objetivos iniciando por los específicos y al último el general. Para ello, se 

utilizaron figuras y tablas; así como, la correlación del estadígrafo que 

corresponda para los objetivos inferenciales. 

Posteriormente, el criterio que nos permitió determinar la existencia de 

relación significativa, el nivel de significancia y el tipo de correlación. 

3.7 Aspectos éticos 

En la investigación se usó la norma internacional APA, séptima edición al 

momento de la elaboración, redacción y cita de autores 

Además, se usaron las normas y código nacional de la integridad 

científica del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Tecnológica y el reglamento, código de ética, directivas, resoluciones y 

guías de investigación vigentes que establece la Escuela de Posgrado de 

la UCV. 
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Se levantaron los datos con la autorización de los participantes y fueron 

usados solamente para el desarrollo de la investigación, cumpliéndose de 

esta manera con la ética y los principios que todo investigador que debe 

cumplir. El principio ético de justicia se realizó brindando las condiciones 

de igualdad a todos involucrados seleccionados en la muestra de 

investigación. La autonomía, permitió respetar las decisiones que tomen 

los encuestados al momento del llenado de los instrumentos de 

investigación. La beneficencia, velo por la integridad de todas las 

personas encuestadas en el trabajo de investigación, por el contrario, 

busco brindar recomendaciones para mejorar en el proceso de entrega 

de los servicios municipales. La no maleficencia, garantizo que en 

ninguna parte de la investigación se buscó dañar a los encuestados, por 

lo que se mantendrá en absoluta reserva los datos obtenidos mediante el 

desarrollo de las encuestas. La verdad, permitió garantizar que toda la 

información recopilada será procesada tal cual, sin modificar ni alterar, 

manteniendo la objetividad e imparcialidad. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Nivel de calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de Calzada,

Moyobamba - 2023  

Tabla 1. 

Nivel de calidad del gasto 

Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Calidad del 
gasto 

Bajo 29 - 67 0 0% 

Medio 68 - 106 17 32% 

Alto 107 – 145 36 68% 

Total 53 100% 

Cumplimiento de 
los objetivos 
estratégicos 

Bajo 10 - 23 0 0% 

Medio 24 – 36 30 57% 

Alto 37 - 50 23 43% 

Total 53 100% 

Orientados al 
logro de la 
eficiencia y 

eficacia 

Bajo 19 - 44 0 0% 

Medio 45 - 69 12 23% 

Alto 70 - 95 41 77% 

Total 53 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Calzada 

Interpretación  

En la tabla 1, se observa el nivel de la variable calidad de gasto que tiene 

la Municipalidad Distrital de Calzada - 2023, desde la percepción de los 

colaboradores. Respecto a la variable el 68 % de los encuestados se 

encuentran en un nivel alto; seguido del 32 % en medio. 

En conclusión, el nivel que prima en la variable calidad del gasto es alto, 

el cual nos permite determinar de que existe una percepción positiva por 

parte de los colaboradores que han participado en el llenado de los 

cuestionarios, sin embargo, se considera que todavía se pueden mejorar 

los indicadores que lo componen a la variable calidad del gasto para que 

la variable pueda alcanzar niveles óptimos.  
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4.2 Nivel de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2023 

Tabla 2. 

Nivel de servicios públicos 

Dimensiones Niveles Intervalo N° % 

Servicios públicos 

Bajo 29 - 67 0 0% 

Medio 68 - 106 19 36% 

Alto 107 - 145 34 64% 

Total 53 100% 

Servicios públicos 
de promoción 

Bajo 12 - 27 1 2% 

Medio 28 - 43 17 32% 

Alto 44 - 60 35 66% 

Total 53 100% 

Servicio público 
de registro civil 

Bajo 6 - 13 0 0% 

Medio 14 - 21 9 17% 

Alto 22 - 30 44 83% 

Total 53 100% 

Servicio público 
de salud 

Bajo 11 – 25 1 2% 

Medio 26 - 40 21 40% 

Alto 41 - 55 31 58% 

Total 53 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad Distrital de Calzada 

En la tabla 2, se observa el nivel de la variable servicios públicos que tiene 

la Municipalidad Distrital de Calzada - 2023, desde la percepción de los 

colaboradores. Respecto a la variable el 64 % de los encuestados se 

encuentran en un nivel alto; seguido del 36 % en medio. 

En conclusión, el nivel que prima en la variable servicios públicos es alto, 

resultados que son el reflejo de todos los colaboradores que han llenado 

los cuestionarios, sin embargo, se considera que todavía se puede 

mejorar la variable para que pueda llegar a un mejor nivel, el mismo que 

se vea reflejado en la mejorar de la prestación de los servicios públicos 

por parte de la municipalidad. 



32 

Tabla 3. 

La prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1: Calidad del gasto ,336 53 ,000 

Dimensión cumplimiento de 

objetivos estratégicos 

,296 53 ,000 

Dimensión orientados al logro de 

la eficiencia y eficacia 

,343 53 ,000 

Variable 2: Servicios públicos ,311 53 ,000 

Dimensión servicios públicos de 

promoción 

,335 53 ,000 

Dimensión servicio público de 

registro civil 

,308 53 ,000 

Dimensión servicio público de 

salud 

,340 53 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.26 

En la tabla 3 se consideró la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnova, debido a que la muestra es mayor a 50 elementos. Teniendo en 

cuenta los datos mostrados en la tabla y obteniéndose un p-valor de ,000 

para la variable calidad del gasto; y un p-valor de ,000 para la variable 

servicios públicos, podemos afirmar que las dos variables se 

encuentran debajo del nivel (0.05). Por tal motivo, no presenta una 

distribución normal, teniéndose que usar el estadígrafo del coeficiente 

estadístico de correlación de (Rho) de Spearman para poder contrastar la 

hipótesis. 
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4.3 Relación entre las dimensiones de la calidad del gasto y servicios 

públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023 

Tabla 4. 

Relación entre las dimensiones de calidad del gasto y servicios públicos 

Correlaciones 

Dimensión 

cumplimiento de 

objetivos 

estratégicos 

Dimensión 

orientados al logro 

de la eficiencia y 

eficacia 

Rho de 

Spearman 

Servicios 

públicos 

Coeficiente 

de 

correlación 

,509** ,597** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.26 

Como podemos visualizar en la tabla 4 se puede evidenciar que existe 

una correlación positiva moderada y significativa entre la variable servicios 

públicos y la dimensión cumplimiento de objetivos estratégicos, sostenido 

en un Rho Spearman de 0,509 con un p = 0,000. También se evidencia 

una correlación positiva moderada y significativa entre la variable servicios 

públicos y la dimensión orientados al logro de la eficiencia y eficacia, 

sostenido con un Rho Spearman de 0,597 con un p = 0,000 en una 

muestra de 53 colaboradores de la municipalidad distrital de Calzada; por 

lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: Existe 

relación entre las dimensiones de la calidad del gasto y servicios públicos 

en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023. 
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Figura 1. 

Diagrama de dispersión y análisis de determinación de la dimensión 

cumplimiento de objetivos estratégicos con los servicios públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de los cuestionarios aplicados a la municipalidad 

distrital de Calzada. 

Es así que en la figura 1 se observa la dispersión de los datos y el R2 = 

0.493 de determinación, es decir que, que la dimensión cumplimiento de 

objetivos estratégicos INFLUYE en los servicios públicos en un 49 %, lo 

cual el 51 % depende de otros factores. En conclusión, podemos asumir 

que hay una relación lineal y positiva en la primera dimensión 

cumplimiento de objetivos estratégicos y la variable servicios públicos, es 

decir, que si incide en su desempeño.  
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Figura 2. 

Diagrama de dispersión y análisis de determinación de la dimensión 

orientados al logro de la eficiencia y eficacia con los servicios públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de los cuestionarios aplicados a la Municipalidad 

Distrital de Calzada. 

Es así que en la figura 2 se observa que el R2 = 0.5752 de determinación, 

es decir que, que la dimensión orientados al logro de la eficiencia y 

eficacia INFLUYE en los servicios públicos en un 58 %, lo cual el 42 % 

depende de otros factores. En conclusión, podemos asumir que hay una 

relación lineal y positiva en la segunda dimensión orientados al logro de 

la eficiencia y eficacia y la variable servicios públicos, es decir, que si 

incide en su desempeño. 
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4.4 Relación entre las variables calidad de gasto y servicios públicos en 

la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023 

Tabla 5. 

Relación entre la calidad del gasto y servicios públicos 

Correlaciones 

Calidad del 

gasto 

Servicios 

públicos 

Rho de 

Spearman 

Calidad del 

gasto 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,665** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 53 53 

Servicios 

públicos 

Coeficiente 

de correlación 

,665** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.26  

En la tabla 5 se puede apreciar los datos estadísticos en función al Rho 

Spearman procesados en el SPSS 26 entre las variables de calidad del 

gasto y servicios públicos; mostrando una correlación positiva moderada 

de 0,665; así mismo se observa que entre las variables existe una 

relación muy significativa debido a que se encuentra por debajo del 0,01 

y así mismo cumple la siguiente norma que el (p valor < 0,05) con un nivel 

de confianza del 99 %, es por ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis de investigación que es: Existe relación entre la calidad del 

gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2023. 
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Figura 3. 

Diagrama de dispersión y análisis de determinación de la dimensión 

calidad del gasto con los servicios públicos 

Fuente: Elaboración propia a partir de los cuestionarios aplicados a la Municipalidad 

Distrital de Calzada. 

Es así que en la figura 3 se observa que el R2 = 0.6165 de determinación, 

es decir que, que la variable calidad del gasto INFLUYE en los servicios 

públicos en un 62 %, lo cual el 38 % depende de otros factores. En 

conclusión, se determina que existe una relación lineal y positiva en la 

variable calidad del gasto y la variable servicios públicos. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de tener los resultados de los datos obtenidos por los encuestados en

la investigación, se realizó la comparación de la información con las teorías y

los antecedentes encontrados, es así que tenemos como resultado del

objetivo específico 1: Identificar el nivel de calidad del gasto en la

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023, el cual fue medido

mediante cálculos realizados al total de los encuestados, para efectos de la

discusión se han procesado los resultados de las dimensiones de la variable,

por lo que en la dimensión 1: cumplimiento de los objetivos estratégicos se

halló que: el 57 % se encuentra en un nivel medio, seguido del 43 % en el

nivel alto y 0 % en el nivel bajo. Mientras que en la dimensión 2: Orientados

al logro de la eficiencia y eficacia se obtuvo que: el 77 % se encuentra en un

nivel alto, seguido del 23 % en un nivel medio y el 0% en un nivel bajo.

Finalmente, los resultados respecto a la variable nos muestran que se

encuentra en un nivel alto con un 68 %, nivel medio con un 32% y no

existiendo nivel bajo, es decir que en la Municipalidad Distrital de Calzada la

calidad del gasto aun no alcanza el nivel óptimo debido a que no siempre

toda la población participa en la elaboración del plan de desarrollo local

concertado limitando de este modo un plan que plasme las reales

necesidades de la población; la mayoría de moradores no realizan el

seguimiento a la ejecución del plan operativo institucional ocasionando que

no se tenga un conocimiento real de que si se están logrando ejecutar las

actividades programadas o tener comprensión de las razones porque no se

ejecutaron; el presupuesto de las áreas no son suficientes para el logro total

de las metas de la institución por lo que la gestión edil debe gestionar ante el

gobierno nacional más presupuesto; las restricciones presupuestales no

permiten el mejor uso de los recursos para una mejor atención de las

necesidades de la población debido a que muchos de ellos ya vienen

asignados de acuerdo a las prioridades del gobierno nacional y muchas veces

no coincidiendo con las necesidades de la población; la ejecución

presupuestal no siempre garantiza la solución de las necesidades de la

ciudadanía por ser elevado la demanda y contar con poco presupuesto; no

se capacita de manera permanente a los trabajadores de la entidad
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dificultando de este modo un mejor desempeño en el cumplimiento de la 

ejecución de las actividades planificadas por la entidad debido muchas veces 

a que el presupuesto designado al rubro de capacitaciones de los 

trabajadores de la municipalidad es muy poco y también existe una escasa 

identificación de los trabajadores en la solución de los problemas 

demandados por la población al momento que se acercan a interactuar con 

la municipalidad. 

Resultados que coinciden con el estudio Coronado et al. (2022) que nos dice 

en su investigación que la calidad del gasto se encuentra por encima del 70 

% a nivel general con umbral buena, casi en la misma proporción al 68 % que 

nos dio como resultado nuestro estudio alcanzando un nivel alto. Mientras 

que The Economist Intelligence Unit (2020) nos dice que para una buena 

calidad del gasto se tiene que planificar para mejorar los gastos 

superfluos con una mejor eficacia y eficiencia en el uso de los 

presupuestos asignados, teniendo en cuenta la sostenibilidad social y 

medioambiental. 

Asimismo Armijo & Espada (2014), Carranza et al. (2022), Dávila & Sánchez 

(2021) y Vílchez (2021) concuerdan que para que exista una calidad del gasto 

se tiene que ver en el uso eficaz y eficiente del presupuesto, de acuerdo 

a los objetivos institucionales; donde las autoridades rindan cuentas a la 

ciudadanía; demostrándose de este modo que los resultados obtenidos en 

los indicadores tomados en cuenta en la investigación concuerdan con las 

definiciones expuestas en el párrafo anterior con la variable calidad del gasto; 

pudiendo en algunos casos variar de acuerdo al pensamiento y cultura de los 

involucrados en la investigación.   

Asimismo, tenemos el objetivo específico 2: conocer el nivel de los 

servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba 

- 2023, el mismo que mostramos los resultados de las dimensiones que serán

usados para un mejor análisis, teniendo como resultado en la dimensión 1: 

servicios públicos de promoción, un nivel alto con un 66 %, seguido del nivel 

medio con un 32 % y nivel bajo con un 2 %. En la dimensión 2: servicio público 

de registro civil, se determinó que se encuentra en un nivel alto con un 83 %, 
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seguido del nivel medio con un 17 % y sin contar con un nivel bajo. Por otro 

lado, en la dimensión 3: servicio público de salud se halló que se encuentra 

en un nivel alto con un 58 %, continuado del nivel medio con 40 % y en el 

nivel bajo con un 2 %, 

Así mismo, respecto a la variable se encontró que se encuentra en un nivel 

alto con un 64 %, seguido de un nivel medio con un 36 % y sin contar un nivel 

bajo; es decir que en la Municipalidad de Calzada la prestación de los 

servicios públicos aun no alcanza el nivel óptimo el cual es discutible debido 

a factores como la realización de operativos inopinados al servicio de 

transporte, generando de este modo un servicio de transporte interdistrital 

deficiente que no ayuda en su plenitud la satisfacción de los usuarios; poca 

capacitación a los miembros de seguridad ciudadana, ocasionando que su 

participación sea limitado al momento de las intervenciones a personas 

sospechosas o que cometen algún tipo de delito o realicen las operaciones 

disuasivas; se carece del servicio de disolución de matrimonios, generando 

incomodidad en la población que lo requiere como parte de un derecho 

teniendo muchas veces que viajar a la provincia para lograr su propósito; otro 

factor es que no se cuenta con agua potable las 24 horas del día, generando 

malestar en la población dado la importancia de este servicio para el impulso 

de actividades primordiales de la población; tampoco se cuenta con el 

servicio de agua y desagüe en toda la población, limitando de este modo la 

accesibilidad a estos servicios que son vitales para el ser humano y poder 

prevenir enfermedades infecciosas y la contaminación ambiental.  

Ante lo descrito en líneas anteriores podemos decir que se asemejan con lo 

publicado por las  Naciones Unidas (2021), CEPAL (2022), OMS (2021), 

Gobierno regional de San Martin (2022) e INCORE (2023) quienes sostienen 

que no se ha logrado cerrar las brechas de los servicios públicos de cobertura 

y dotación de agua potable; debido a la reducción de fuentes de agua dulce, 

el calentamiento global, la tala indiscriminada de los bosques, la ausencia de 

planes de desarrollos urbanos actualizados y al incremento exponencial de 

las poblaciones rurales y urbanas; otra de las determinaciones que nos 

mencionan estos autores es que los servicios públicos no cuentan con 

estándares mínimos de calidad, para el caso del agua muchos de ellos solo 
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son captaciones precarias de las quebradas y riachuelos, en el caso del 

desagüe muchas poblaciones discurren sus aguas hervidas de forma directa 

a los ríos; por otro lado se ha visto un crecimiento acelerado de la 

delincuencia, por la inoperatividad y limitado recurso humano en las 

comisarías y la no existencia de políticas y estrategias de lucha contra este 

flagelo por parte de los gobiernos locales. 

Por otro lado, CEPAL (2022), Rivera et al. (2015), CEPLAN (2019), Ruíz et 

al. (2020), Gaviria & Delgado (2020), Ruíz & Delgado (2020), Ley Nro 27972 

(2005), Serra (1977) y Peirano et al. (2022) coinciden en que los servicios 

públicos son brindados por las instituciones públicas de manera directa o 

indirecta, pero se contradice cuando se dice que tiene que ser de manera 

continua, regular y sin fines de lucro, conforme a la demanda pública; ya que 

en nuestro estudio se ha podido determinar que uno de los principales 

servicios y podríamos decir el más importante que es el agua, no se da de 

manera continua, ni regular a causa de que la principal fuente no cuenta la 

cantidad necesaria para poder dotar a toda la población las 24 horas del día. 

En cambio, en sin fines de lucro se concuerda ya que la entidad cobra por 

este servicio un costo económico al alcance de todas las familias del distrito, 

para que puedan brindar el servicio de mantenimiento y darle la sostenibilidad 

de la misma. 

De la misma manera el objetivo 3: analizar la relación entre las 

dimensiones de la calidad del gasto y servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023, los resultados 

reflejan que existe una correlación positiva moderada y significativa entre la 

variable servicios públicos y la dimensión cumplimiento de objetivos 

estratégicos, sostenido en un Rho Spearman de 0,509 con un p = 0,000. 

También se evidencia una correlación positiva moderada y significativa entre 

la variable servicios públicos y la dimensión orientados al logro de la eficiencia 

y eficacia, sostenido con un Rho Spearman de 0,597 con un p = 0,000 en una 

muestra de 53 trabajadores de la municipalidad de Calzada; por lo tanto se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna: Existe relación entre 

las dimensiones de la calidad del gasto y servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023. 
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A ello podemos decir que los resultados nos muestran que la calidad del 

gasto y servicios públicos se encuentran estrechamente relacionados, es 

decir se mejoran estas dos dimensiones y por la tanto mejoraría la prestación 

de los servicios públicos, debido a que la variable calidad del gasto en sus 

dimensiones cumplimiento de objetivos estratégicos y orientado al logro de la 

eficiencia y eficacia; nos ha logrado determinar primeramente que la 

participación ciudadana es de vital importancia al momento de diseñar las 

políticas públicas, segundo que nos permite contrastar si es que el gasto a 

logrado cumplir con los objetivos, seguidamente que si se ha realizado una 

evaluación posterior a la ejecución del gasto con lo que se ha programado, 

siendo esto evaluado en las rendiciones de cuenta por parte de la autoridad 

edil; así mismo, nos permite determinar si la ejecución presupuestal a logrado 

cumplir con las necesidades de la población, ya que muchas veces estas 

programaciones no priorizan realmente las necesidades de la población y si 

lo realizan durante su ejecución muchas veces no son considerados. 

También es vital la asignación de recursos presupuestales y la ejecución de 

las capacitaciones al personal de la municipalidad, ya que con ello se puede 

mejorar la prestación de los servicios públicos a la población, por el alto grado 

de conocimiento; por otro lado la dotación de logística es de vital importancia 

por ello la asignación de presupuesto adecuado para adquirir los servicios y 

bienes, debido a que son los medios con lo que los trabajadores de la 

municipalidad prestan un mejor servicio a la población usuaria y por último la 

transparencia efectúa un rol muy sustancial debido a que la población tiene 

que tener conocimiento de como la autoridad municipal viene usando los 

recursos presupuestales asignados por el gobierno nacional o por la 

tributación que realizan. Resultado similar que corresponden al estudio de 

Sibonde & Dassah (2021) en donde expresan que de un total de 121 

empleados concluyeron que la calidad del servicio se debe a capacitación 

continua, cambios en la cultura, entorno laboral, el trabajo en equipo y 

liderazgo. Asimismo, coincide con Carranza et al. (2022) quien concluye que 

una ejecución eficiente del presupuesto y la contratación según lo planificado 

puede tener una marca significativa en la calidad del gasto. 
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Además,  es similar a lo que nos dice CEPLAN (2019), Peccio (2013), MEF 

(2011), Chiavenato (2002), Juaneda & Gonzáles (2013), Morelos (2023) y 

Alvarado (1999) donde nos mencionan que, al tener los objetivos claros y 

articulados a nivel de las instancias de gobierno, teniendo en cuenta las 

restricciones presupuestales, manejando un criterio de priorización para el 

cierre de brechas y fortaleciendo las capacidades de los trabajadores; se 

logra mejorar el funcionamiento y se obtiene resultados positivos en una 

organización.    

A ello tenemos que el coeficiente de determinación indica que la dimensión 

1 cumplimiento de objetivos estratégicos influye en los servicios públicos 

en un 49 % mientras que un 51 % a otras causas y la dimensión 2 

orientados al logro de la eficiencia y eficacia influye en un 58 % en los 

servicios públicos y un 42 % a causa de otros elementos. Esos otros factores, 

causas o elementos son básicamente las decisiones políticas de las 

organizaciones que gobiernan, la crisis nacional ante una elevada rotación 

de los funcionarios que conducen los diferentes ministerios, el desplome de 

los costes de los minerales que son los impuestos que van a parar en los 

presupuestos a los distintos niveles de gobierno. 

Como discusión final al objetivo general: determinar la relación entre la 

calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2023, se ha podido comprobar después de la 

aplicación de los instrumentos a los 53 colaboradores que entre las variables 

calidad del gasto y servicios públicos según Rho Spearman existe una 

correlación positiva moderada de 0,665; y tiene una relación muy significativa 

debido a que se encuentra por debajo del 0,01 cumpliendo la norma que el 

(p valor < 0,05) por lo tanto el nivel de confianza es del 99 %, es por ello se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación que es: 

existe relación entre la calidad del gasto y servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba – 2023; estos sus resultados 

nos demuestra que la calidad del gasto compuesto por sus dos dimensiones 

en donde prima la participación ciudadana a la hora de realizar el plan de 

desarrollo local concertado, la correcta planificación de los recursos 

presupuestales, el seguimiento a la ejecución de las actividades del plan 
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operativo, la correcta programación presupuestal, la capacitación de los 

trabajadores, la asignación de presupuesto para adquisición de bienes y 

servicios y la ejecución de las actividades planificadas tienen un correlación 

positiva moderada con la variable servicios públicos.   

También tenemos que el R2 = 0.6165 de determinación, es decir que, que la 

variable calidad del gasto INFLUYE en los servicios públicos en un 62 %, lo 

cual el 38 % depende de otros factores como las decisiones políticas de las 

organizaciones que gobiernan, la crisis nacional ante una elevada rotación 

de los funcionarios que conducen los diferentes ministerios, el desplome de 

los costes de los minerales que son los impuestos que van a parar en los 

presupuestos a los distintos niveles de gobierno y la capacidad de liderazgo 

de la autoridad edil. Resultados que concuerdan con lo expuesto por Lira 

(2006), CEPLAN (2006) y Andia (2016) donde manifiestan que los objetivos 

se cumplen con una correcta planificación a largo, mediano y corto plazo, 

buscando siempre hacerlo a un menor coste y brindando servicios de calidad. 

Además, Morán & Ayvar (2020) y Tarazona & Pimentel (2019)  el primero 

concluyo que solo el 19.5 % de las 31 municipalidades del Perú hacen un 

buen uso de gasto público, el segundo obtuvo resultados que solo el 4.5 % 

de usuarios se mostraron satisfechos de los servicios públicos ofrecidos por 

la región y municipalidad de Huánuco; resultados contrarios a las dos 

variables calidad del gasto y servicios públicos que han alcanzado niveles 

alto con un 68 % y 64 % respectivamente; por el que podemos decir que los 

resultados contrariados se deben a que Morán & Ayvar (2020) trabajo con 

31 municipalidades del Perú, mientras que Tarazona & Pimentel (2019) 

trabajo con 356 usuarios de los servicios públicos de la región y provincia de 

Huánuco, mientras que el presente estudio de investigación se trabajó con el 

total (53) de colaboradores de la Municipalidad Distrital de Calzada. Por lo 

que podemos decir que cada ámbito de estudio tiene sus propias cualidades, 

las poblaciones su propia idiosincrasia, culturas diferentes y diferente forma 

de pensar, entre otros factores propios de los ámbitos de estudio; por lo que 

se recomienda al alcalde diseñar estrategias que ayuden a mejorar la 

prestación de los servicios públicos en función a los elementos estudiados y 

analizados.  
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe una correlación positiva moderada y significativa entre las

variables calidad del gasto y servicios públicos en la municipalidad 

distrital de Calzada, por tener una correlación de Rho Spearman de 

0,665 y un p-valor = 0,000, es decir se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis de investigación que es: Existe relación entre la 

calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 

Calzada, Moyobamba - 2023. Así mismo se determinó que la calidad del 

gasto influye en un 62 % en los servicios públicos. 

6.2. El nivel de calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2023, en alto con 68 %, es decir, la institución debe 

mejorar en la estrategia de convocatoria para que participe la población 

al momento de la elaboración del plan de desarrollo local concertado, 

realicen el seguimiento del plan operativo, además se asigne el 

presupuesto para las capacitaciones del personal. 

6.3. El nivel de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2023 es alto con 64 %; es decir, la institución debe 

implementar acciones de operativos inopinados al servicio de transporte, 

capacitar a los miembros de seguridad ciudadana, proveer agua potable 

las 24 horas del día y coberturar a todos los servicios de agua y desagüe. 

6.4. Existe una correlación positiva moderada y significativa entre las 

dimensiones de la calidad del gasto y servicios públicos en la 

municipalidad distrital de Calzada, por tener una correlación de Rho 

Spearman de 0,509 con un p = 0,000 entre la dimensión cumplimiento 

de objetivos estratégicos y la variable servicios públicos y un Rho 

Spearman de 0,597 con un p = 0,000 entre la dimensión logro de la 

eficiencia y eficacia y la variable servicios públicos; en una muestra de 

53 colaboradores; es decir, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación que es: Existe relación entre las dimensiones 

de la calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital 

de Calzada, Moyobamba - 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Al alcalde de la municipalidad de Calzada, gerente municipal y al jefe de

la oficina general de planeamiento y presupuesto, implementar 

estrategias que ayuden a mejorar el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos y el manejo eficiente y eficaz de los recursos, a través de un 

plan de mejora continua que tiene que ser con la participación de todos 

los trabajadores, a fin de mejorar la prestación de los servicios públicos 

que brinda la municipalidad en sus distintas áreas a la población.  

7.2 Al alcalde de la municipalidad de Calzada, gerente municipal y al jefe de 

la oficina general de planeamiento y presupuesto, desarrollar un plan de 

acción que permita realizar un seguimiento y monitoreo, teniendo en 

cuenta las restricciones presupuestales, la asignación presupuestal para 

las capacitaciones, que se realice la capacitación a los trabajadores en 

temas previo estudio y se realice una adecuada planificación; mediante 

talleres participativos, los cuales permitirían ayudar a una mejor 

prestación de los servicios públicos en la municipalidad. 

7.3 Al alcalde de la municipalidad de Calzada, gerente municipal y jefes de 

las distintas áreas, desarrollar encuestas de satisfacción a la población 

respecto a los diferentes servicios que presta la municipalidad de 

Calzada, a fin de poder diseñar e implementar estrategias que ayuden a 

cerrar brechas sobre una mejor prestación de servicios públicos a la 

comunidad. 

7.4 Al alcalde de la municipalidad de Calzada, gerente municipal, al jefe de 

la oficina general de planeamiento y presupuesto y al responsable de la 

oficina de recursos humanos; elaborar un plan de capacitación 

institucional teniendo en cuenta las distintas áreas de la municipalidad y 

las funciones que tienen asignados en el manual de organización y 

funciones; con el propósito de seguir mejorando la calidad del gasto y la 

prestación de los servicios públicos a la población. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

V1: Calidad de 

gasto 

Son todos aquellos elementos que 

afianzan el uso eficiente y eficaz de los 

servicios públicos, buscando 

incrementar el crecimiento y desarrollo 

de la economía. La calidad del gasto 

público une los factores para el logro de 

los objetivos institucionales y política 

fiscal; monitoreando y evaluando para 

mejorar la eficacia y eficiencia del gasto 

público. 

(Armijo & Espada, 2014) 

Es el resultado de la 

ejecución presupuestal 

conforme a lo planificado 

en el plan operativo 

institucional y la 

programación 

presupuestal, sin 

modificaciones 

presupuestales, ni 

asignación de recursos a 

otros proyectos y/o 

actividades que no han 

sido programados en el 

periodo y no se ajustan a 

los objetivos estratégicos 

de la institución. 

Será medida a través de 

un cuestionario 

Cumplimiento 

de objetivos 

estratégicos 

- Logro de objetivos

- Restricciones de gastos

Ordina Orientados al 

logro de la 

eficiencia y 

eficacia 

- Uso de recursos

- Desempeño

- Compromiso

institucional

- Organización

institucional

V2: Servicios 

públicos 

Los servicios públicos cumplen con las 

necesidades esenciales de la sociedad 

y eleva el estándar de vida de los 

individuos, mediante los servicios 

suministrados por el gobierno o 

instituciones estatales. Estos pueden 

En la actualidad en las 

instituciones públicas del 

estado existe una mala 

percepción respecto a los 

servicios públicos que 

estas brindan, dentro de 

Servicios 

públicos de 

promoción 

- Calidad del servicio de

turismo.

- Calidad del servicio de

transporte.

- Calidad del servicio de

seguridad ciudadana

Ordinal 



Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

abarcar desde la provisión de agua 

potable hasta recolección de desechos, 

transporte público, instrucción 

educativa, seguridad ciudadana, 

formalización urbana, registro civil, 

servicios de turismo, salud, electricidad 

y gas, etc. 

También es la cantidad de un producto 

o servicio que los fabricantes o

instituciones tienen disponible para

distribuir en su entorno.

(CEPAL, 2022)

este universo se 

encuentran los gobiernos 

locales y es por ello que 

queremos contribuir 

determinando los factores 

críticos preponderantes. 

Será medido a través de 

un cuestionario. 

- Calidad del servicio de

comercialización, camal

y mercados.

- Servicio de 

formalización urbana

Servicio 

público de 

registro civil 

- Gestión de nacimientos

- Gestión de matrimonios

- Gestión de divorcios

- Gestión de defunciones.

Servicio 

público de 

salud 

- Calidad de los servicios

de áreas verdes

- Calidad del servicio de

limpieza pública

- Calidad del servicio de

salud preventiva y

salubridad

- Servicio de agua

- Servicio de 

alcantarillado



MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Titulo: 

Calidad del gasto y servicios públicos en la Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba- 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la calidad del gasto 
y servicios públicos en la Municipalidad 
Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de calidad del gasto en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 
Moyobamba - 2023? 

¿Cuál es el nivel de los servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, 
Moyobamba - 2023? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
la calidad del gasto y servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, 

Moyobamba - 2023? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la calidad del gasto y 
servicios públicos en la Municipalidad Distrital de 
Calzada, Moyobamba - 2023. 

Objetivos específicos 
Identificar el nivel de calidad del gasto en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 
2023 

Conocer el nivel de los servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 
2023 

Analizar la relación entre las dimensiones de la

calidad del gasto y servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 

2023 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la calidad del

gasto y servicios públicos en la Municipalidad 
Distrital de Calzada, Moyobamba - 2023. 

Hipótesis específicas 
H1:  El nivel de calidad del gasto en la 

Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba – 
2023 es bueno. 

H2:  El nivel de los servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba – 
2023 es bueno. 

H3: Existe relación entre las dimensiones de la

calidad del gasto y servicios públicos en la 
Municipalidad Distrital de Calzada, Moyobamba - 
2023 

Técnica 
La técnica a utilizar es la 
encuesta. 

Instrumentos 
Los instrumentos a utilizar 

serán 2 cuestionarios, uno 
por cada variable 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación será de tipo básica. 
Diseño: No experimental, cuantitativa, 
descriptiva correlacional. 

Esquema:  

Dónde: 

M = Muestra 

V₁ = Calidad de gasto 

V₂ = Servicios públicos 
  r = Relación entre las variables 

Población 
La población objeto de estudio, estará constituida por 
los 56 colaboradores conformadas por autoridades y 
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Calzada.  

Muestra 
La muestra censal del estudio estará conformada por 
loa 56 colaboradores conformadas entre autoridades 
y trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Calzada 

Variables Dimensiones 

V1:  Calidad 
de gasto 

Cumplimiento de 

objetivos estratégicos 

Orientados al logro 
de la eficiencia y 

eficacia 

V2: Servicios 
públicos  

Servicios públicos de 
promoción 

Servicio público de 
registro civil 

Servicio público de 
salud 

M r 

V1

V₂ 



INSTRUMENTOS 

Ficha técnica para evaluar la calidad del gasto 

Ficha técnica 

Nombre:   Cuestionario para la calidad del gasto 

Autor: Huancas Huamán, Muller Alvear 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Calzada 

Administración: Individual  

Duración: 20 minutos   

Objetivo: Evaluar el nivel de la calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de 

Calzada 

Medio: Físico  

Valoración: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Personal del empleo público de la MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE CALZADA 

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 

5.  

Niveles y rangos: 

Niveles Rangos 

Bajo 29 – 67 
Medio 68 – 106 
Alto 107 – 145 

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 145 puntos y mínimo 29 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 29 ítems   

Campo de aplicación: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALZADA 



Cuestionario para medir la calidad del gasto 

Datos informativos: ……………………………………………………………………………………… 

N° de cuestionario: ………………………………  Fecha de recolección: ……... / …...... / …..…... 

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar el nivel de la 

calidad del gasto. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo para uso de la 

investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y 

objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:  

NUNCA 
(N) 

CASI NUNCA 
(CN) 

A VECES 
(AV) 

CASI 
SIEMPRE 

(CS) 

SIEMPRE 
(S) 

N° 

Ítems 
Ítems 

Opciones de 

respuestas 

N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: Cumplimiento de objetivos estratégicos 

01 
La población participa en la elaboración del plan de 

desarrollo local concertado de la municipalidad. 

02 

Los ciudadanos realizan el seguimiento en la ejecución del 

Plan Operativo Institucional para el cumplimiento de los 
objetivos en la Municipalidad Distrital de Calzada 

03 
La ejecución del gasto permitió cumplir con los objetivos 

estratégicos. 

04 

Se realizan evaluaciones posteriores a la ejecución del 

gasto que permitan corroborar el cumplimiento de las 
metas 

05 
Los recursos programados a las áreas municipales son 

suficiente para el logro de las metas de la institución. 

06 

Se realizan análisis continuos de las reglas fiscales a 

efectos de cumplir con los compromisos programados y 
asumidos por la entidad. 

07 
Se toma acciones en función al análisis continuo de las 
reglas fiscales a efectos de cumplir con los compromisos 

programados por la entidad. 

08 
Se logra evidenciar la calidad del gasto en el cumplimiento 
de los objetivos de la entidad. 

09 
Las restricciones presupuestales permiten el mejor uso de 
los recursos para el cumplimiento de los objetivos de la 

institución. 

10 
Se cumple con la ejecución de los recursos asignados 
mediante dispositivos legales en la entidad. 

DIMENSIÓN: Orientados al logro de la eficiencia y 
eficacia 

11 
Se aplica el enfoque por resultados en el uso de los 

recursos utilizados por el municipio. 

12 
Los recursos financieros son monitoreados por el área de 

presupuesto de la entidad. 

13 
La programación presupuestal ayuda a cumplir las 
necesidades de la ciudadanía. 

14 
La ejecución presupuestal ayuda a cumplir las necesidades 
de la ciudadanía. 

15 

La entidad utiliza adecuadamente el sistema integrado 

CEPLAN que permite el seguimiento de ejecución de 
actividades para un mejor desempeño en la entidad. 



 

N° 

Ítems 
Ítems 

Opciones de 

respuestas 

N CN AV CS S 

16 

Se mide el desempeño de la ejecución presupuestal de 

acuerdo a las metas ejecutas en la programación 
presupuestal de la institución. 

     

17 
Se considera las políticas públicas de gestión para mejorar 
el desempeño del municipio. 

     

18 
Se realiza capacitaciones a los trabajadores de la entidad 

para mejorar el desempeño. 
     

19 
Se logra el servicio en la entidad mejorando el desempeño 

de los trabajadores. 
     

20 
Los trabajadores contribuyen a la solución de los 
problemas oportunamente en el municipio. 

     

21 Los trabajadores brindan mejores servicios en la entidad.      

22 
Se realizan las rendiciones de cuenta de acuerdo a 
normatividad vigente. 

     

23 
Existe una adecuada planificación de las actividades 
municipales en la organización. 

     

24 
Se asigna presupuesto para la adquisición de bienes y 

servicios necesarios en el municipio. 
     

25 
Se asigna un presupuesto adecuado para la capacitación 
de los trabajadores en la municipalidad. 

     

26 
Se cuenta con disponibilidad de recursos para cumplir con 
los objetivos de la entidad. 

     

27 
Se realiza seguimiento a la ejecución de recursos 
económicos en la entidad. 

     

28 
La municipalidad transparenta a la comunidad uso de 

recursos materiales. 
     

29 
Se cumplen con la ejecución de las actividades planificadas 
por la entidad. 

     

 

Muchas gracias por la información 

 

  



 

Ficha técnica para evaluar los servicios públicos 

Ficha técnica 

 

Nombre:   Cuestionario para los servicios públicos 

Autor: Huancas Huamán, Muller Alvear 

Tipo de evaluación: Cuestionario 

Lugar: Calzada 

Administración: Individual  

Duración: 20 minutos   

Objetivo: Evaluar el nivel de los servicios públicos en la Municipalidad Distrital 

de Calzada 

Medio: físico  

Valoración: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto 

Tipo de administración: Individual  

Área de aplicación: Personal del empleo público de la MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE CALZADA 

Tipo de puntuación: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5 

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 

5.  

Niveles y rangos: 

Niveles Rangos 

Bajo 29 – 67 
Medio 68 – 106 
Alto 107 – 145 

 

Escala: Likert 

Valor total del cuestionario: Máximo 145 puntos y mínimo 29 puntos. 

Valoración: Cuantitativa 

Aspectos a evaluar: El cuestionario está constituido por 29 ítems   

Campo de aplicación: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALZADA 

 

  



 

Cuestionario para medir los servicios públicos 

 
Datos informativos: …………………………………………………………………………………….… 

N° de cuestionario: …………………………….… Fecha de recolección:…….../…....... /..………... 

 

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar el nivel de los 

servicios públicos. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo para uso de la 

investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y 

objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:  

 

NUNCA 
(N) 

CASI NUNCA 
(CN) 

A VECES 
(AV) 

CASI 
SIEMPRE 

(CS) 

SIEMPRE 
(S) 

 

N° 
Ítems 

Ítems 

Opciones de 
respuestas 

N CN AV CS S 

 DIMENSIÓN: Servicios públicos de promoción      

01 La municipalidad promueve las actividades turísticas.      

02 La satisfacción del turista es evaluada por la entidad.      

03 
La municipalidad invierte en proyectos de puesta en valor 

de los atractivos turísticos. 
     

04 
La municipalidad monitorea el cumplimiento de licencias de 
funcionamiento de las empresas de transporte interdistrital 

     

05 
La entidad realiza operativos inopinados al servicio de 
transporte para verificar que el cumplimiento de las normas 

de tránsito. 

     

06 
El municipio asigna recursos presupuestales para la 
seguridad ciudadana 

     

07 
La municipalidad articula acciones con la policía nacional 
para garantizar la seguridad ciudadana 

     

08 
El municipio capacita a los miembros de la seguridad 

ciudadana 
     

09 
La municipalidad dota de equipamientos a los miembros de 

la seguridad ciudadana 
     

10 
La entidad brinda un servicio adecuado en la emisión de las 
licencias de funcionamiento. 

     

11 
El municipio cuenta con un plan de desarrollo urbano que 
contribuya al ordenamiento 

     

12 
La entidad brinda condiciones para el registro de 

propiedades en la zona urbana. 
     

 DIMENSIÓN: Servicio público de registro civil      

13 
La municipalidad brinda adecuados servicios de registro de 
nacimiento. 

     

14 
La municipalidad brinda servicios rápidos en el trámite de 
registro de nacimiento ante el RENIEC. 

     

15 
Existe un buen servicio en las ceremonias de unión 

matrimonial en el municipio. 
     

16 
La entidad emite la resolución de disolución de matrimonio 
(divorcio) durante el tiempo establecido de 2 a 3 meses de 
acuerdo a Ley 

     

17 
El municipio brinda apoyo a la población más necesitada 

en el caso de fallecimiento de familiares 
     

18 
La municipalidad brinda partida de defunción a los 

familiares de los fallecidos 
     



 

N° 

Ítems 
Ítems 

Opciones de 

respuestas 

N CN AV CS S 

 DIMENSIÓN: Servicio público de salud      

19 
La municipalidad mantiene en buen estado las áreas 

verdes 
     

20 
La entidad siembra plantas ornamentales o arboles de 

sombra 
     

21 El municipio mantiene las calles limpias      

22 
La municipalidad dota de equipamiento adecuado al 

personal de limpieza 
     

23 
La municipalidad supervisa el cumplimiento de la 
salubridad en la venta de alimentos 

     

24 
La entidad realiza visitas inopinadas a los restaurantes o 
espacios de ventas de comidas para garantizar la 

salubridad 

     

25 
El municipio brinda el servicio de agua potable las 24 horas 
del día 

     

26 
La municipalidad brinda el servicio de agua a toda la 
población del distrito 

     

27 
La entidad brinda el servicio de agua potable según con los 

parámetros que establece el Ministerio de Salud 
     

28 
El municipio brinda el servicio de alcantarillado a toda la 

población del distrito 
     

29 
La municipalidad realiza acciones de mantenimiento para 
prevenir el rebalse de aguas hervidas 

     

 

Muchas gracias por la información 

  



 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 





 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 



 

 



 

 

 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 



 

 





 

 



 

 



 

 

 

  



 

 



 

 











 

 





INDICE DE V AyKEN 

Variable: calidad del gasto 

Claridad Coherencia Relevancia 

D1 

P1 0.93 0.93 0.93 

P2 1.00 1.00 1.00 

P3 1.00 1.00 1.00 

P4 0.93 1.00 1.00 

P5 0.93 0.93 0.67 

P6 0.93 0.93 0.93 

P7 0.93 0.93 0.93 

P8 0.87 0.93 0.93 

P9 0.93 0.87 0.87 

P10 0.93 0.93 0.93 

D2 

P11 1.00 1.00 1.00 

P12 1.00 0.93 1.00 

P13 0.93 0.93 0.93 

P14 0.93 0.93 0.87 

P15 0.93 1.00 1.00 

P16 1.00 1.00 1.00 

P17 0.93 0.93 0.93 

P18 1.00 1.00 1.00 

P19 0.93 0.93 0.93 

P20 1.00 1.00 1.00 

P21 0.93 0.87 0.93 

P22 0.93 1.00 1.00 

P23 1.00 1.00 1.00 

P24 1.00 1.00 1.00 

P25 1.00 1.00 1.00 

P26 1.00 1.00 1.00 

P27 1.00 0.93 1.00 

P28 1.00 1.00 1.00 

P29 1.00 0.93 0.93 

Claridad Coherencia Relevancia 

Dimensiones V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.94 0.71 0.99 0.95 0.72 0.99 0.92 0.68 0.98 

D2 0.97 0.75 1.00 0.96 0.74 1.00 0.97 0.75 1.00 

Instrumento por Criterio 0.96 0.74 1.00 0.96 0.74 1.00 0.96 0.73 0.99 

Instrumento Global 0.96 0.737 0.995 

V de Ayken 0.96 



Variable: servicios públicos 

Claridad Coherencia Relevancia 

D1 

P1 0.93 1.00 1.00 

P2 1.00 0.93 1.00 

P3 1.00 0.93 1.00 

P4 1.00 1.00 1.00 

P5 1.00 1.00 1.00 

P6 0.93 1.00 0.93 

P7 0.87 0.93 0.93 

P8 1.00 1.00 1.00 

P9 1.00 1.00 1.00 

P10 1.00 1.00 0.93 

P11 1.00 0.93 1.00 

P12 1.00 1.00 1.00 

D2 

P13 1.00 1.00 1.00 

P14 1.00 1.00 1.00 

P15 0.93 0.93 0.93 

P16 0.93 1.00 1.00 

P17 1.00 1.00 1.00 

P18 1.00 1.00 0.93 

D3 

P19 1.00 1.00 0.93 

P20 1.00 1.00 1.00 

P21 1.00 1.00 1.00 

P22 1.00 1.00 1.00 

P23 0.93 0.93 0.93 

P24 0.93 1.00 0.93 

P25 1.00 1.00 1.00 

P26 1.00 1.00 1.00 

P27 1.00 1.00 1.00 

P28 1.00 0.93 0.93 

P29 1.00 1.00 1.00 

Claridad Coherencia Relevancia 

Dimensiones V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00 0.98 0.77 1.00 

D2 0.98 0.76 1.00 0.99 0.78 1.00 0.98 0.76 1.00 

D3 0.99 0.78 1.00 0.99 0.78 1.00 0.98 0.76 1.00 

Instrumento por Criterio 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00 0.98 0.76 1.00 

Instrumento Global 0.98 0.77 1.00 

V de Ayken 0.98 



CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Análisis de confiabilidad de calidad del gasto 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 
Casos Válido 17 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,922 29 

En el cuadro se presenta el análisis del Alfa de Cronbach que fue ,922 lo cual 

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al proyecto 

de investigación. 

Análisis de confiabilidad de servicios básicos 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 
Casos Válido 17 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 17 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,924 29 

En el cuadro se presenta el análisis del Alfa de Cronbach que fue ,924 lo cual 

significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al proyecto 

de investigación. 



BASE DE DATOS ESTADISTICOS MUESTRA PILOTO 

Base de datos prueba piloto, variable calidad del gasto 

N° 

Cumplimiento de objetivos estratégicos Orientados al logro de la eficiencia y eficacia 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Sub 
Total 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

1 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 36 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 74 110 

2 4 2 4 3 2 2 2 4 3 4 30 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 76 106 

3 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 43 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 81 124 

4 4 2 4 5 2 4 4 3 1 4 33 5 5 3 3 3 3 4 1 5 4 5 5 5 5 1 3 4 3 4 71 104 

5 4 2 4 4 2 4 4 4 1 4 33 4 4 5 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 3 4 69 102 

6 5 5 2 5 1 3 3 4 1 1 30 2 5 5 4 2 4 5 5 3 5 5 5 3 3 3 3 4 5 3 74 104 

7 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 79 116 

8 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 29 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 65 94 

9 3 3 5 5 3 4 2 3 3 4 35 5 5 4 3 3 3 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 77 112 

10 4 3 4 3 2 3 4 4 4 5 36 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 82 118 

11 4 3 5 5 2 4 4 5 4 5 41 5 5 4 4 2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 5 81 122 

12 5 2 5 4 5 3 3 5 5 5 42 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 1 3 5 5 4 83 125 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 142 

14 2 2 3 3 1 3 3 3 2 4 26 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 71 97 

15 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 42 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 74 116 

16 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 144 

17 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 38 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 86 124 



 

Base de datos prueba piloto, variable servicios públicos 

N° 

Servicios públicos de promoción Servicio público de registro civil Servicio público de salud 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Sub 

Total 
P13 P14 P15 P16 P17 P18 

Sub 

Total 
P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 

Sub 

Total 

1 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 4 4 4 1 4 4 21 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 108 

2 3 1 4 2 2 4 4 3 3 4 4 3 37 4 4 4 1 3 5 21 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 38 96 

3 5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 5 49 4 4 4 4 5 5 26 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 46 121 

4 3 1 1 1 1 2 4 4 4 1 1 5 28 5 5 5 1 1 5 22 3 1 5 2 1 3 5 5 1 4 5 35 85 

5 3 1 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 39 4 4 4 1 3 5 21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43 103 

6 1 1 2 1 1 5 5 4 4 5 2 5 36 5 5 5 1 4 5 25 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 19 80 

7 3 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 35 5 5 4 4 4 5 27 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 33 95 

8 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 34 4 5 4 4 4 5 26 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 35 95 

9 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 41 5 5 5 1 4 5 25 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 3 38 104 

10 3 4 2 2 3 5 4 4 4 4 5 4 44 4 4 4 1 5 5 23 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 49 116 

11 4 2 4 2 3 5 4 4 4 5 1 5 43 5 4 5 1 4 5 24 5 4 4 3 5 5 2 5 4 4 4 45 112 

12 3 5 2 4 2 4 5 3 3 4 3 5 43 5 4 4 1 5 5 24 4 5 5 4 5 5 3 5 3 3 3 45 112 

13 3 2 2 2 3 5 5 3 4 5 4 5 43 5 5 5 1 4 5 25 5 3 4 3 5 5 3 5 4 4 4 45 113 

14 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 36 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 4 3 2 2 3 3 3 33 93 

15 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 53 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 49 132 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 145 

17 4 1 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 49 5 5 5 5 4 5 29 4 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 47 125 

 

  



BASE DE DATOS ESTADISTICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Base de datos, variable calidad del gasto 

N° 

Cumplimiento de objetivos estratégicos Orientados al logro de la eficiencia y eficacia 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Sub 
Total 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

1 3 4 1 5 4 1 1 5 4 4 32 4 5 3 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 2 3 4 5 4 74 106 

2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 36 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 83 119 

3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 39 5 5 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 75 114 

4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 34 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 86 120 

5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 5 35 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 5 4 5 4 76 111 

6 2 1 3 3 2 4 4 4 2 2 27 2 4 3 3 3 4 3 1 3 3 3 5 2 5 1 3 3 3 4 58 85 

7 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 27 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 53 80 

8 3 2 3 5 4 4 3 4 4 4 36 5 5 3 3 3 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 80 116 

9 4 3 4 4 3 4 3 5 4 5 39 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 2 3 5 5 5 75 114 

10 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 34 4 5 4 3 2 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 67 101 

11 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 74 111 

12 4 3 3 5 3 3 4 4 4 5 38 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 2 3 5 5 5 76 114 

13 4 3 3 4 4 4 3 5 3 5 38 5 5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 78 116 

14 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 36 3 4 3 3 3 3 2 3 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 72 108 

15 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 30 4 5 4 4 3 3 3 1 3 3 3 4 2 3 1 3 3 4 4 60 90 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 28 3 4 4 4 1 4 3 2 2 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 65 93 

17 1 1 3 2 4 3 3 4 5 4 30 5 5 4 3 3 4 2 1 4 5 4 5 3 4 2 3 5 5 4 71 101 

18 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 76 112 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 9 4 44 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 89 133 

20 4 2 3 5 5 5 4 5 3 4 40 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 82 122 

21 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 37 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 70 107 



N° 

Cumplimiento de objetivos estratégicos Orientados al logro de la eficiencia y eficacia 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Sub 
Total 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

22 3 4 2 3 4 3 2 4 3 4 32 2 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 56 88 

23 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 33 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 66 99 

24 4 3 4 4 1 4 4 4 3 4 35 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 3 3 4 5 4 74 109 

25 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 36 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 89 125 

26 3 1 4 5 2 3 3 4 1 4 30 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 72 102 

27 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 47 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 87 134 

28 5 3 5 5 3 5 4 5 5 4 44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 89 133 

29 3 2 4 5 3 4 4 4 3 4 36 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 78 114 

30 5 2 5 5 3 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 87 132 

31 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 34 5 5 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 75 109 

32 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 47 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 87 134 

33 3 4 5 2 4 4 5 2 3 5 37 4 3 3 4 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 2 2 4 73 110 

34 3 2 4 3 3 3 3 4 3 5 33 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 3 5 3 4 4 5 5 75 108 

35 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 47 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 5 85 132 

36 4 2 4 4 4 5 4 5 3 4 39 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 82 121 

37 4 3 4 5 3 3 3 4 4 3 36 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 87 123 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 79 117 

39 4 4 4 5 3 4 5 5 3 5 42 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 90 132 

40 3 1 5 2 3 4 4 5 5 5 37 5 5 3 3 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 84 121 

41 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 35 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 3 5 4 5 78 113 

42 5 1 4 2 3 3 3 5 2 2 30 3 5 4 2 5 5 4 1 2 4 3 4 2 3 3 3 5 3 5 66 96 

43 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 28 3 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 63 91 

44 4 3 5 2 4 2 5 5 4 5 39 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 1 4 3 4 5 76 115 



N° 

Cumplimiento de objetivos estratégicos Orientados al logro de la eficiencia y eficacia 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

Sub 
Total 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

45 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 84 130 

46 2 2 3 2 4 4 5 4 3 2 31 3 5 3 2 5 4 4 1 3 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 70 101 

47 3 4 4 2 3 3 5 3 4 2 33 2 5 5 3 2 4 5 2 3 5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 71 104 

48 2 3 5 3 3 4 3 5 2 3 33 2 5 4 3 4 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 73 106 

49 3 4 4 4 3 2 2 4 3 4 33 5 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 76 109 

50 4 2 3 3 4 3 3 4 5 3 34 2 5 3 3 4 5 3 3 4 4 4 5 4 2 2 2 5 5 4 69 103 

51 5 3 3 5 2 2 5 4 3 5 37 2 5 4 2 2 3 5 2 4 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 67 104 

52 5 4 4 2 5 4 3 5 5 5 42 4 4 3 2 5 5 2 4 2 4 3 4 5 5 1 3 4 4 5 69 111 

53 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 72 109 



 

Base de datos, variable servicios públicos 

N° 

Servicios públicos de promoción Servicio público de registro civil Servicio público de salud 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Sub 
Total 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 
Sub 
Total 

P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

1 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 53 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 50 132 

2 5 4 3 5 3 3 4 4 3 4 5 4 47 4 5 4 1 3 4 21 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 42 110 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 42 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 42 112 

4 5 3 5 2 3 4 4 4 5 5 4 4 48 5 5 4 4 5 5 28 4 5 3 5 3 2 2 2 3 2 3 34 110 

5 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 44 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42 108 

6 2 2 2 1 1 4 4 1 2 3 4 3 29 5 5 5 1 5 5 26 3 2 2 5 1 1 1 2 2 1 1 21 76 

7 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 3 2 2 4 2 3 34 100 

8 5 4 3 5 3 3 5 3 4 4 4 3 46 4 4 5 2 3 4 22 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 5 40 108 

9 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 44 4 5 5 1 3 5 23 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 39 106 

10 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 47 4 3 5 4 5 5 26 3 2 5 5 2 4 2 2 2 3 2 32 105 

11 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 43 112 

12 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 49 5 4 4 2 3 4 22 5 4 5 4 3 3 2 3 3 4 5 41 112 

13 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 48 4 5 5 1 3 5 23 4 3 4 5 4 4 2 3 4 4 4 41 112 

14 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 37 5 5 4 2 4 5 25 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 5 42 104 

15 3 2 2 2 2 3 4 2 1 3 1 1 26 4 4 4 3 5 5 25 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 41 92 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 40 4 4 4 1 5 5 23 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 41 104 

17 3 2 4 4 3 5 4 2 4 4 4 4 43 5 5 4 4 5 5 28 4 5 4 5 4 5 1 3 2 2 3 38 109 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 46 4 5 4 1 4 5 23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 39 108 

19 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 4 47 134 

20 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 3 50 5 5 5 4 5 5 29 4 5 3 5 4 4 3 5 5 3 5 46 125 

21 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 1 3 36 3 3 3 3 5 5 22 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 37 95 

22 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 41 3 2 3 3 3 4 18 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 37 96 



N° 

Servicios públicos de promoción Servicio público de registro civil Servicio público de salud 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Sub 
Total 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 
Sub 
Total 

P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

23 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 42 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 39 103 

24 4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 3 5 50 5 5 5 2 5 1 23 5 4 5 5 3 3 2 5 4 4 4 44 117 

25 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 2 5 3 3 3 4 2 42 128 

26 5 3 4 5 3 5 5 3 5 5 3 4 50 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 44 119 

27 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 54 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 50 133 

28 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 3 5 53 5 5 5 5 4 5 29 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 47 129 

29 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 48 4 5 5 1 3 4 22 5 4 4 5 3 4 3 2 3 4 4 41 111 

30 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 1 3 3 3 5 45 129 

31 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 46 5 5 4 1 3 5 23 5 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 43 112 

32 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 3 1 3 5 5 47 131 

33 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 4 4 3 3 3 5 22 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 50 129 

34 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 47 5 4 4 1 5 5 24 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 39 110 

35 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 57 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 51 137 

36 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 51 5 5 5 4 5 5 29 4 5 3 5 4 4 3 5 5 3 5 46 126 

37 4 3 3 3 3 5 4 3 5 4 4 4 45 5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 42 114 

38 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 50 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 5 50 129 

39 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 53 142 

40 3 3 3 5 4 3 5 3 4 4 4 4 45 5 5 5 5 2 2 24 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 38 107 

41 5 4 3 5 4 3 4 3 3 5 5 3 47 4 4 5 1 4 5 23 4 4 5 4 3 3 2 2 3 3 4 37 107 

42 3 4 2 4 2 4 3 3 4 4 2 2 37 3 5 3 1 4 1 17 4 2 5 5 2 3 3 2 5 3 5 39 93 

43 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 42 4 4 3 3 4 4 22 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 29 93 

44 4 4 2 4 3 4 4 5 3 5 3 2 43 3 2 4 3 2 3 17 4 2 3 3 4 3 3 4 5 4 3 38 98 

45 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 5 5 5 5 3 5 28 4 4 4 5 5 4 2 4 5 4 4 45 132 



 

N° 

Servicios públicos de promoción Servicio público de registro civil Servicio público de salud 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Sub 
Total 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 
Sub 
Total 

P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 
Sub 
Total 

46 2 5 3 4 2 3 5 2 1 2 2 1 32 4 2 4 2 5 5 22 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 2 44 98 

47 2 4 5 5 5 4 3 3 5 3 1 5 45 5 3 3 3 3 4 21 4 4 3 4 5 4 4 3 5 2 2 40 106 

48 3 3 5 2 5 4 5 1 2 3 4 4 41 3 4 3 1 4 5 20 5 3 2 5 4 4 5 4 5 5 2 44 105 

49 4 3 3 2 3 5 5 3 1 5 2 1 37 4 2 5 1 4 1 17 3 5 4 5 4 5 1 2 2 3 4 38 92 

50 5 4 5 5 3 3 4 2 2 4 4 5 46 5 5 5 1 5 5 26 3 3 3 5 3 3 4 2 4 3 4 37 109 

51 4 3 2 3 2 4 3 1 5 4 1 2 34 5 2 5 1 3 4 20 4 3 5 5 5 4 1 1 2 3 4 37 91 

52 2 4 3 5 5 5 3 5 2 3 4 1 42 5 5 5 4 2 1 22 4 5 4 3 4 5 5 3 2 4 4 43 107 

53 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 39 106 

 

 



CONSTANCIA DE AUTORIZACIÓN DONDE SE EJECUTO LA 

INVESTIGACIÓN 



AUTORIZACIÓN DE LA ENTIDAD PARA PUBLICAR LOS RESULTADOS DE 

LA INVESTIGACIÓN 


