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RESUMEN

En la presente investigacion, el objetivo general fue determinar la incidencia de la
Competencias digitales, habilidades comunicativas en la gestion académica de
docentes del nivel secundaria, San Juan de Lurigancho-2023. Metodologia: la
pesquisa fue de tipo aplicada, cuantitativa, hipotético-deductivo; con disefio no
experimental, transversal, correlacional causal. Para recopilar la informacion se
utilizé la encuesta, se aplicé tres instrumentos, cuestionarios, debidamente
validados para evaluar cada variable, la muestra representativa fue de 166
docentes de secundaria. Resultados: probaron que las inconstantes competencias
digitales y habilidades comunicativas tienen efectos significativos con la gestion
académica con p=,000<0,05; asimismo, se observé que al relacionar las
inconstantes competencias digitales y las habilidades comunicativas con la
dimension  disefio  pedagdgico (p=,000<0,05), practicas pedagdgicas
(p=,000<0,05), gestion de aula (p=,000<0,05), seguimiento académico
(p=,000<0,05), innovacion y aprendizaje (p=,000<0,05), es asi que de acuerdo al
coeficiente de Nagelkerke, la variacion en la variable gestibn académica es
explicada en un 31.1% por la variacién de las variables competencias digitales y
habilidades comunicativas. Conclusion: la pesquisa permitioé concluir que la gestién
académica mejora cuando las competencias digitales y habilidades comunicativas

se incrementan.

Palabras clave: competencias digitales, habilidades comunicativas, gestion

académica, docentes.



ABSTRACT

In this research, the general objective was to determine the incidence of digital
competencies, communicative skills in the academic management of secondary
school teachers, San Juan de Lurigancho-2023. Methodology: the research was
applied, quantitative, hypothetical-deductive; with a non-experimental, cross-
sectional, causal correlational design. To collect the information, the survey was
used, three instruments, questionnaires, were applied, duly validated to evaluate
each variable, the representative sample was 166 secondary school teachers.
Results: proved that the inconstant digital competencies and communicative skills
have significant effects with academic management with p=,000<0.05; likewise, it
was observed that when relating the inconsistent digital competencies and
communicative skills with the dimension pedagogical design (p=.000<0.05),
pedagogical practices (p=.000<0.05), classroom management (p=.000<0.05),
academic monitoring (p=.000<0.05), innovation and learning (p=.000<0.05), it is so
that according to the Nagelkerke coefficient, the variation in the academic
management variable is explained by 31. 1% by the variation of the variables digital
competences and communication skills. Conclusion: the research allowed us to
conclude that academic management improves when digital competencies and

communication skills increase.

Keywords: digital competencies, communication skills, academic management,

teachers.



RESUMO

Nesta pesquisa, o objetivo geral foi determinar o impacto das competéncias digitais,
habilidades de comunicacdo na gestdo académica dos professores do ensino
meédio, San Juan de Lurigancho-2023. Metodologia: a pesquisa foi aplicada,
quantitativa, hipotético-dedutiva; com um desenho nao-experimental, transversal,
causal correlacional. Para coletar as informagdes, foi utilizada a pesquisa, foram
aplicados trés instrumentos, questionarios, devidamente validados para avaliar
cada variavel, a amostra representativa foi de 166 professores do ensino médio.
Resultados: Os resultados demonstraram que as competéncias digitais
inconsistentes e as habilidades de comunicacao tém efeitos significativos na gestao
académica com p=,000<0,05; Da mesma forma, observou-se que, ao relacionar as
competéncias digitais inconsistentes e as habilidades de comunicacdo com a
dimenséo projeto pedagogico (p=,000<0,05), praticas pedagdgicas (p=,000<0,05),
gestdo de sala de aula (p=,000<0,05), monitoramento académico (p=,000<0,05),
inovacdo e aprendizagem (p=,000<0,05), de modo que, de acordo com o
coeficiente de Nagelkerke, a variacdo na variavel gestdo académica é explicada em
31. 1% pela variagdo nas varidveis competéncias digitais e habilidades de
comunicacdo. Conclusdo: A pesquisa nos permitiu concluir que a gestao
académica melhora quando as competéncias digitais e as habilidades de

comunicacdo aumentam.

Palavras-chave: competéncias digitais, habilidades de comunicag¢do, gestao

académica, professores.
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