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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general de establecer
la relacion entre la gestion directiva y procesos de contratacion del Estado en
la Municipalidad Distrital de Yamén, Amazonas, en la metodologia es un
estudio tipo bésica, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
descriptivo - correlacional. La poblacibn estuvo constituida por 35
colaboradores, la misma que se tomO como muestra censal por ser una
poblacion pequefia, donde se realizé dos instrumentos para la recoleccion de
datos como es para la variable gestion directiva y la variable procesos de
contratacion del estado las cuales estuvieron validados por 5 expertos con un
V- Aiken de 1 con la confiabilidad de 0,8 y 0,9 correspondientemente
garantizando un nivel alto de confianza. Se obtuvo como resultado el
coeficiente de Rho de Spearman es de 0,69 lo que indica que existe relacion
moderada y positiva entre las variables estudiadas, por lo que, los trabajadores
no estan comprometidos a realizar una gestion directiva eficaz afectando los

procesos de contratacidén que se realicen en la municipalidad.

Palabras clave: Estado, gestion directiva, procesos de contratacion.
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ASBTRACT

The general objective of this research work was to establish the relationship
between the managerial management and contracting processes of the State in the
District Municipality of Yamon, Amazonas, in the methodology is a basic type study,
with a quantitative approach of non-experimental, descriptive - correlational design.
The population consisted of 35 collaborators, which was taken as a census sample
because it is a small population, where two instruments were used for data
collection, such as for the management variable and the state contracting processes
variable, which were validated by 5 experts with a V-Aiken of 1 with the reliability of
0.8 and 0.9 respectively ensuring a high level of trust. As a result, Spearman's Rho
coefficient is 0.69, which indicates that there is a moderate and positive relationship
between the variables studied, so that workers are not committed to effective

management affecting the hiring processes carried out in the municipality.

Keywords: State, managerial management, hiring processes.



INTRODUCCION

En la actualidad existe alta necesidad de trabajadores capacitados y
especializados en la gestion directiva, donde pueda avanzar con los procesos
de contratacion del estado, asimismo cumplan a tiempo con las entregas de
insumos y materiales para la elaboracion de alguna obra que disponen los
municipios, resaltando el impedimento con el plazo establecido y la ejecucion
de presupuesto dado para las obras publicas. Por ello, los procesos de
contratacion con el Estado representan 80 % de lo presupuestado para la
ejecucion, por lo que la contratacién de servicios debe ser ejecutadas en
dichas obras y asi se logre las metas durante el afo fiscal, estos
procedimientos deben ser eficaces y oportunos para efectuarse en el tiempo
establecido, sin embargo, la parte administrativa no cuentan con el personal
calificado para este tipo de procesos y surgen casos gue no han sido resueltos
en el tiempo determinado perjudicando los tiempos previstos y el prepuesto

del sistema (Development, 2018, p.22).

Por otra parte, en Latinoamérica y el Caribe, tiene nuevos manejos de normas
de contrataciones ya que ha ido evolucionando en el tiempo, a veces el uso
seguido de las innovaciones de tecnologia ha mejorado los procesos,
optimizando los filtros de supervisién en las contrataciones generando una
mayor cantidad de progreso (Jiménez y Roca, 2017, p.3), a pesar de ello un
porcentaje mayor del Producto Bruto Interno (PBI), en los paises europeos es
del orden del 15 % y de unién europea es de 20 %. Las contrataciones del
Estado estan enfocadas a la gestion, en la medida del progreso brindado al
no cumplir con este rol las organizaciones publicas no contralan la eficacia de

los recursos (Erauskin et al., 2017, p. 59).

Asimismo, el Peru cuenta con registros del Ministerio de Economia y
Finanzas-MEF donde muestran que los municipios son areas de estudio que
no alcanzan el promedio nacional en la realizacion de procesos de
contratacion, demostrando poca eficacia y eficiencia administrativa para
efectuar dichos procesos ya que perjudican las obras publicas en el desmejoro

del desarrollo social y calidad de vida a la poblacion (Art.30, Ley 30225). Por



ello las deficiencias administrativas en cuanto a las adquisiciones
gubernamentales tanto local como provincial van provocando una inadecuada
aplicacion de mecanismos de gestion obstaculizando la eficiencia de la
nacion, ultimamente existe un promedio del 8 % al 14 % del 75 % de los
proyectos ejecutados en los ultimos afios estan siendo sobrevalorados
indicando la posible existencia de la corrupcion en el proceso de licitacion
debido a una mala gestion de proyectos y falta de liderazgo gubernamental

local y regional (Pacheco, 2019, p.54).

Por otra parte, en la region Amazonas, las gestiones en los diferentes distritos
que lo conforman estan siendo desatendidas por parte de las autoridades,
donde no se hacen cargo de sus funciones dejando de lado las obras publicas
destinadas por el gobierno nacional, por la poca o escasa confirmacion de
documentaciones oportunos para poder lograr el objetivo dirigido por bajas
gestiones directivas y mal funcionamiento de los trabajadores en realizar el
proceso de contratacion, la responsabilidad social es importante en el cuidad
para el cuidado de la poblacion y su bienestar, a lo largo de los afios se ha ido
decayendo la region y eso se ve reflejado en la visién de la misma ciudad
(MEF, 2021).

En la ciudad de Tarapoto la gestion municipal, es cuestionada por el manejo
del sistema de presupuestos ya que no son lo suficiente y adecuada para
lograr una gestion eficaz del gasto que cumplan las metas que recalca los
Planes de Desarrollo Local Concertado. Las contrataciones son una muestra
de la planificacion que se lleva en cada obra destinada. El gobierno local se
rige por la Ley Organica 27972, art.34, estas dan funcion a enfatizar el marco
de principios con la finalidad de satisfacer a las demandas del pueblo para
poder obtener la confianza de ellos y seguir con las planificaciones deseadas
o destinadas (CEPAL, 2020, p. 2).

El estudio busca determinar la relacion entre la gestidn directiva y los procesos
de contratacion del estado en la Municipalidad Distrital de Yamén, ya que
ultimamente se ha observado en los informes del afio, que el municipio no ha

logrado alcanzar las metas planteadas ya que existe deficiencia en la gestion



directiva, la misma que esta caracterizada por ser lenta, ineficaz e ineficiente,
perjudicando los procesos de contratacion del estado, dejando un obstaculo
en la ejecucion de multiples obras publicas del distrito, otro punto importante
de la problemética observada, es la escasa capacidad de competencias del
trabajador idéneo para agilizar estos procesos ocasionando que la gestion sea
limitada, desfasada y burocratico para complacer las demandas de la

comunidad.

Asimismo, la municipalidad distrital de Yamon denota ineficiencia para cerrar
las ejecuciones de las obras sociales y publicas desmejorando el desarrollo y
calidad de vida del pueblo, otra dificultad debido al mal manejo de la gestion
directiva es mal manejo del recojo de los residuos sélidos, por lo que, esto
afecta a la salud publica de los vecindarios de ese distrito debido a la poca
capacidad para gestionar eficazmente la adquisicion de camiones
recolectores que dispongan de camiones recolectores de basura, asi como la
contratacion de trabajadores que pueda satisfacer al distrito, otra problematica
es la falta de liderazgo no solo es notoria en el personal sino de la maxima
autoridad y gerentes, por el nivel de retraso para ejecutar las obras publicas
en el distrito perjudicando el desarrollo econémico y social del pueblo.

Ante lo expuesto, se pretende demostrar el nivel y relacion de gestion directiva
y los procesos de contratacion del estado que realizan los trabajadores de
estudio, con el fin de buscar soluciones que ayuden a mejorar las gestiones y
buscar el crecimiento y desarrollo de alianzas, tratados o convenios del
estado, que permitan desarrollar actividades que cumplan con un panorama

equitativo y transparente.

Ante ello, se propone el problema general: ¢Cual es la relacion entre la
gestion directiva y los procesos de contratacion del Estado en la Municipalidad
Distrital de Yamon, Amazonas 20237?, y problemas especificos, ¢Cual es el
nivel de la gestion directiva en la Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas
2023?, ¢Cual es el nivel de procesos de contratacion del Estado en la

Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas 2023?, ¢ Cual es la relacion entre



las dimensiones de la gestion directiva y los procesos de contratacion del
Estado en la Municipalidad Distrital de Yamon Amazonas 2023?

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se justifica en términos de
conveniencia, ya que sirve de base para comprender el extenso problema
que presenta la falta de competencias en la gestion directiva del municipio, la
misma que esta perjudicando el avance de los procesos de contratacion que
se realiza con el estado, poniendo obstaculo en el desarrollo econdémico y
social para con el distrito. En su relevancia social, puesto que sugiere
soluciones de los problemas que surgen como consecuencia de una gestion
deficiente, la cual podria ser la raiz de dichos problemas. Desde una
perspectiva de valor teorico, la investigacion tendra la consideracién de
poder generalizar conclusiones para otros municipios de la misma indole de
problemética, ayudando a la relacion entre las variables de estudio. En cuanto
a su utilidad metodoldgica, se basa en la creacion y aplicacién de dos
cuestionarios disefiados a partir de las dimensiones derivadas de los enfoques

gue se utilizan para analizar las dos variables de interés en la investigacion.

Por lo que se propone como objetivo general: establecer la relacion entre la
gestién directiva y procesos de contratacién del Estado en la Municipalidad
Distrital de Yamén, Amazonas, como los objetivos especificos tenemos:
identificar el nivel de gestion directiva en la Municipalidad Distrital de Yamon,
Amazonas, evaluar el nivel de procesos de contrataciéon del Estado en la
Municipalidad Distrital de Yamén, Amazonas, conocer la relacion segun
dimensiones entre la gestion directivas y procesos de contratacion del Estado
en la Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas. También se plantea como
hipotesis general: Existe relacion entre la gestion directiva y procesos de
contratacion del Estado en la Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas,
como hipotesis especificas: El nivel de la gestion directiva en la
Municipalidad Distrital de Yamédn, Amazonas, es alto; el nivel de procesos de
contratacion del Estado en la Municipalidad Distrital de Yamoén, Amazonas, es
alto; existe relacion entre las dimensiones de la gestion directiva y los
procesos de contratacion del Estado en la Municipalidad Distrital de Yamon,

Amazonas.



MARCO TEORICO

La investigacion que respalda en investigaciones previas tales como: Ruiz y
Delgado (2020), los autores determinaron que el control interno es un defecto
débil en la organizacion donde tienen corrupcion y evaden los procesos
administrativos para contratar los recursos necesarios, donde dedujeron que
han pedido obras con elevadas cantidades de recursos publicos donde no se
han implementado o mantenido limitaciones en las contrataciones para el
estado, donde las autoridades no toman asunto al tema dejando de lado las
obras publicas y el bienestar de los ciudadanos, por ende esto formo parte de

la problemética encontrada.

Asimismo, para Lopez (2020), indic6 que los trabajadores no estan
capacitados correctamente donde se ha encontrado que fueron elegidos por
algun tipo de beneficio ya sea por amistad o algun asunto familiar,
perjudicando al bienestar de la poblacién o el desarrollo del pais, donde ellos
no tienen la capacidad para realizar sus funciones adecuadamente, sin un
analisis de calidad, equidad en los trabajadores, o dejando de lado a los
profesionales que han ya tienen experiencia en esos asuntos causando
problematicas en la gestion administrativa repercutiendo en las contrataciones

que realiza para con el estado.

Ademas, Pelsa (2019), el autor determiné que las instituciones no cuentan con
el reglamento de modelos apropiados y criterios de evaluacién claros y rigidos
sin tener la capacitacion previa, donde se encontro autoridades principales de
las instituciones las cuales fueron elegidos sin ningun tipo de habilidades o
capacidades para realizar un liderazgo eficaz, dando ejemplo a los
colaboradores las cuales realizan actividades poco empaticas, labores a mitad
de tiempo, retrasos en las documentaciones, sin el mayor entendimiento para
la cual las instituciones decaen y dejan el flujo de reglamentos sin evaluacion,
repercutiendo esto en las gestiones directivas para tener una contratacion a

tiempo.

Por su parte, Manzini (2019) concluye que la gestion de suministro en
proyectos de infraestructura ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de



competencias y conocimientos relacionados con la gestion de la cadena de
suministros, ademas, ha promovido la incorporaciéon de innovaciones, por
altimo, ha impulsado la formacion a nivel internacional, enfatizando los logros

y capacidades de las gestiones realizadas en la institucion.

De tal manera, Erauskin et al (2019), determinaron que la contratacion de
universidades en el Pais Vasco ha sido fundamental para mejorar una
economia sostenible, lo cual se logra mediante la investigacién universitaria
en el area respectiva, donde ademas las ejecuciones de las medidas de
gestiones en la direccion han sido las correctas hasta el momento
encontrando porcentajes altos y adecuadas para prospectar contrataciones
positivas y ejecuciones a tiempo, con la seleccion correcta y asi la comunidad
pueda respaldar las acciones de obras logradas y sin ningun contratiempo,

dando asi buenos resultados.

Asimismo, Montenegro (2022), indica que los trabajadores, tienen deficiencias
en sus labores siendo una lista de las cuales no tienen empatia entre ellos,
poco compafierismo, escasa comprension, incumplimiento en los datos del
llenado de documentaciones, falta de capacitaciones, mal manejo de la
produccion de gestiones, salidas recurrentes dejando el trabajo, y permisos
contantes siendo estos items una falta de limitaciones en sus funciones por lo
gue no logran lo manifestado repercutiendo en las contrataciones que realiza
la municipalidad con el estado, retrasando los trabajos y poniendo en hilo el
bienestar de los ciudadanos.

A su vez, Armas (2021) mediante los hallazgos obtenidos en su investigacion
revelan que existe una reciprocidad altamente especifica entre la gestién de
contratos publicos y las obras publicas, donde se percibe una reciprocidad de
intensidad moderada, ya que no tienen la eficiencia para gestionar y hacer
posible los contratos que surgen del estado, la institucion ademas tuvo un rol
de investigacién donde manifiestan la mayor parte de trabajadores que las
autoridades, no estan cumpliendo con las firmas y sellos correspondientes a
tiempo, dejando muchas documentaciones pendientes y retrasando las obras

publicas que estan destinadas a ciertos periodos en su finalizacion.



Ademas, Chavez (2021), determina que la calidad del proyecto y la
administracion de contratos que han encontrado, no lo estan realizando de
manera correcta, por lo que sus trabajadores no estan siendo eficaces en la
realizacion de cada proyecto para poder obtener una administracién correcta
en las documentaciones destinadas por las autoridades, asi mismo presentan
justificaciones o permisos constantes en sus funciones de trabajo retrasando
todo tipo de ejecuciones, y los mismos no tienen un reemplazo por los dias
justificados, dejando en vacios en los puestos de trabajos y siendo ineficaces

en sus deberes.

Asimismo, Vera (2019), realiz6 un estudio en el que se determiné que, la
gestion de contrataciones, especificamente en la fase de planificacion y
acciones preparatorias presentan en la fase selectiva poca capacitacién para
realizarlo ya que contratan solo personas de confianza de las autoridades,
donde no estan capacitados o no tiene el estudio pertinente para poder cumplir
las funciones demandas por ende repercute mucho en la gestion de
contrataciones, dejando entrever situaciones entre las autoridades y los
trabajadores donde permiten la falta de incumplimiento de sus deberes,
fomentando una problemaética.

Igualmente, Fernandez (2019), sefiala la presencia de una relacion de
importancia entre los acuerdos realizados con el estado y el cumplimiento de
los objetivos predefinidos, se establece que el gasto presupuestario se ajusta
a las regulaciones en vigor, donde el autor encontré que el personal esta
cumplimiento medianamente con sus funciones, fomentan la capacitaciones
pero siempre existe un colaborador las cuales no cumple con las expectativas
pero en su mayoria, encontré6 que existe la eficiencia adecuada para la
realizaciones de las tareas encomendadas por su lideres o autoridades,

dando, el interés adecuado.

Asimismo, Chavez (2021) ha determinado que el nivel de gestion de
contrataciones publicas se sitla en un nivel deficiente y paralelamente, la
calidad de las obras se encuentra en un nivel igualmente bajo, la cual el autor

detecto que, los trabajadores estan incumpliendo normas y por realizar rapido



o salir temprano de sus horarios, dejando de lado las documentaciones
pendientes para procurar con rapidez las contrataciones publicas retrasando
asi las obras publicas destinadas, implicando el mal manejo de sus funciones

y el malestar de la poblacion.

Por otro lado, Azan (2020), en su investigacion, se determiné que el
planeamiento, direccion, organizacion y comunicacion estan relacionados de
manera moderada con el proceso de contratacion, ademas, se encontro que
la valoracion estratégica presenta un grado bajo con el proceso de
contratacion, ya que, estan fallando en las cuatro partes de una gestion
directiva correcta, no estan siendo eficaces las autoridades en sus funciones
para poder realizar un proceso de contratacion eficiente y rapido, complicando
el bienestar de los pobladores quienes merecen un mejor trato en cuanto a su

salud y economia.

A su vez Torres (2019), determina que, los méritos representan el objeto de
mayor relevancia ademas la optimizacion del area de Recurso Humano, se
identifico que la funcion de mayor importancia es el fomento de la igualdad, la
reciprocidad, la empatia y el buen compafierismo para realizacién de las
funciones las cuales no estan siendo adecuadas causando malestar y el
incumpliendo de sus funciones donde no presentan a tiempo las
documentaciones administrativas para la realizacion de los contratos,

fomentando una problematica en la investigacion destacada.

Por ultimo, Saavedra (2018) finalmente concluye que existe una relacién de
importancia entre la gestion de los acuerdos publicos y la ejecucion del
presupuesto; ademas, se observa que también se establece una relacion
importante entre la administracién de los aspectos legales y la gestion del
personal con la ejecucion del presupuesto. Estos hallazgos respaldan la idea
de que diversos aspectos de la gestion publica estan interconectados y tienen
un impacto directo en la ejecucion de los recursos presupuestarios, dando,
resultados negativos para la realizacién de contratos que se enlazan con el

estado.



En sus teorias o fundamentos tedricos de la gestion directiva tenemos a
Beltrdn, 1995 actualizado por Ceballos (2018) nos precisa que, a lo largo del
tiempo, se ha producido una evolucion en cuanto a las expectativas y
requisitos asociados a las funciones desempefiadas por los directivos en
areas como la organizacion, la planificacion, la ejecucion y el control. En
diferentes etapas historicas, la percepcidon de los directivos ha ido
incorporando particularidades relacionadas con contextos especificos de cada
periodo, incluyendo aspectos histéricos, econdémicos, politicos y culturales

relevantes para su época.

Asimismo, la teoria de Beltrdn sobre la gestion directiva detalla el papel
desempefiado y las funciones ejercidas por los directivos en diferentes
momentos historicos, ilustrando como la imagen de estos profesionales ha ido
evolucionando en relacién con los conocimientos universales que eran
valorados en épocas pasadas. Especificamente, se resalta el periodo del
enciclopedismo, donde los trabajadores eran considerados como auténticos
guras del conocimiento cientifico de la época, y se les veia como figuras
inquebrantables y privilegiadas encargadas de la transmision de sabiduria a
las generaciones venideras (Ceballos, 2018).

En su definicion, la gestién directiva para Caceres (2018), indica que se
puede entender como la habilidad de los lideres para llevar a cabo una
organizacion, direccion, planificacion y control efectivos en todos los aspectos
de la gestion administrativa, abarcando la gestion de recursos materiales y
humanos, al igual que la gestidn financiera; por lo que, esta gestion se lleva a
cabo de manera técnica y sistematica, y su propésito principal es garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales con el fin de lograr el beneficio

para los pobladores o los ciudadanos.

La gestion directiva para Bravo (2016), manifiesta que se origina como una
respuesta imperativa dentro del ambito de las ciencias empresariales,
impulsada por la urgente obligacion de afrontar las demandas vy
requerimientos que surgen en un mundo caracterizado por su incertidumbre,

constante transformacion y una competencia despiadada que amenaza con



devorar a las organizaciones gque no se adaptan a los cambios, las cuales es
importante una gestion adecuada para el funcionamiento correcto para

ejecutar de acuerdo a los interés publicos de cada institucion.

Por otra parte, la gestion directiva segun Medina (2016), sefala que las
organizaciones tienen la responsabilidad de anticiparse al cambio, ya que de
lo contrario corren el riesgo de ser absorbidas por un entorno que esta en
constante evolucidn. En este sentido, es imperativo que las organizaciones
cuenten con expertos que estén vigilantes y dispuestos a desenvolver sus
habilidades y conocimientos profesionales, solo a través de esta disposicidén
se podrd asegurar que la gestién directiva esté en sintonia con las
obligaciones, requerimientos y perspectivas de sus consumidores o usuarios

gue dispongan.

Sin embargo, Alvarez (2016), argumenta que la gestiéon directiva requiere
una transformacion significativa en su percepciéon de la calidad de servicio
ofrecido a la comunidad, por lo cual esta necesidad surge debido a que, en el
contexto de las empresas privadas, se espera un compromiso total por parte
de los empleados para alcanzar los objetivos institucionales. La implicacién
total en las instituciones publicas puede resultar insuficiente en las
instituciones publicas, dado que los trabajadores carecen de capacidades y
motivacion para alcanzar los objetivos establecidos. Esto se debe en parte a
la sensacion de seguridad en sus puestos de trabajo, lo que resulta en un nivel
de caracterizacién y responsabilidad con la institucion que resulta sumamente

reducido.

De igual manera, la gestion directiva segun De La Cruz y Vargas (2019).
indican que abarca un conjunto de actividades destinadas a lograr los
objetivos de la institucion a través de la colaboracién de todos los miembros
de la comunidad educativa, la cual esta gestion directiva posee la habilidad
de concebir y ejecutar el proyecto institucional, asi como de establecer las
condiciones propicias para el adecuado progreso de la institucion, asi mismo,
consiste en la voluntad de crear circunstancias que promuevan la union de

todos los miembros de la comunidad. Esta colaboracion debe ofrecer
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opciones para abordar desafios, requiriendo el maximo esfuerzo y un fuerte
compromiso con la institucién, con el fin de avanzar hacia un objetivo

compartido.

En lo que concierne a las teorias o fundamentos tedricos pertenecientes en
la variable procesos de contratacion del estado, que respaldan la
investigacion actual, se presentan varios puntos de vista en publica en un
sentido amplio. La teoria de contratacién publica para Leon (2017), se
refiere a un proceso administrativo especial que se compone de una serie de
acciones administrativas cuyo objetivo es la eleccion de una persona, ya sea
una entidad juridica o una persona natural, con la cual las entidades estatales
suscribiran un contrato con el fin de adquirir bienes, servicios o llevar a cabo
una obra, tal como lo establece la legislacion en materia de contrataciones
(Art. 11).

Los procesos de contratacion de acuerdo a Erauskin, et., al. (2017)
manifiesta que, la institucion quien aprueba el expediente de adquisicion para
la disponibilidad de los recursos y financiamiento. Estos enfoques definen este
proceso como una actividad en la que participan tanto entidades
gubernamentales como organismos publicos, los cuales estan
adecuadamente regulados de acuerdo con las leyes vigentes. La finalidad de
esta operacion es la adquisicidbn de bienes y servicios para un bienestar

comun con la poblacion.

Por otro lado, los procesos de contrataciones publicas segun la
Constitucion Politica del Peru (Art. 76) (1996), se manifiesta que estan sujetas
a laregulacion de la Ley 30225, la cual construye los criterios y directrices que
deben observarse en la ejecuciéon de dichas adquisiciones. Ademas, la
Constitucion, en su articulo 76, obliga a que la realizacion de obras y compras
de suministros con fondos se realice mediante procedimientos de
contratacion, extendiéndose esta normativa también a la compra y venta de
bienes. En el caso de los servicios y proyectos de cierta relevancia y valor
especificamente definidos en la Ley de Presupuesto, se requiere un proceso

de concurso publico.

11



Los procesos de contrataciones publicas para la Constitucidon Politica del
Peru (Art. 76) (1996), En este contexto, la Ley 30225 indica que las entidades
gubernamentales con las que el Estado puede formalizar acuerdos, asi como
los principios que sirven como marco orientador para las actividades en el
proceso de contratacion. En cuanto al primer aspecto, las instituciones
publicas autorizadas para celebrar contratos con el Estado abarcan los
Ministerios, el Poder Legislativo, el Poder Judicial. En lo que respecta a los
principios, estos se definen como pautas respaldadas por criterios tanto
objetivos como legales, y tienen como propdsito optimizar las regulaciones en

relacion con los objetivos de servicio.

De acuerdo, a los procesos de contrataciones publicas segun Balthazar
(2018) estos principios han experimentado modificaciones en afos recientes
en respuesta a movimientos ciudadanos a nivel global que se centran en
cuestiones como la preservacion del entorno y la lucha contra la corrupcion.
Entre estos principios se destaca el de "Transparencia”, el cual se define como
la necesidad de proporcionar informacion accesible a todos los ciudadanos
con el fin de fomentar su participacion equitativa en los procesos de
contratacion; es fundamental que, en paises donde la corrupcion y la

intervencioén politica son prevalentes.

Segun Beke et al. (2019) los procesos de contratacion del estado,
enfatizan que, aunque la transparencia juega un papel fundamental en los
procesos de contratacion, su presencia no es suficiente por si sola para
asegurar un control exhaustivo de la situacién. Por lo tanto, es crucial que las
organizaciones establezcan sistemas de supervision y brinden capacitacion a
su personal, que promuevan acuerdos de integridad que sigan siendo
efectivos incluso en situaciones de gobernanza deébil, para aumentar sus
capacidadesy limites y asegurar una gestion eficaz en las gestiones directivas

de las instituciones.

De acuerdo a los procesos de contratacion del estado segun la Ley de
Contrataciones del Estado (2020) es importante destacar que las

contrataciones publicas han evolucionado en una herramienta de suma
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importancia para el Estado, la cual se utilizan como medio para alcanzar los
objetivos del pais en diversas &reas logisticas y administrativas. El valor de
los recursos publicos se promueve a través de un enfoque de gestion
orientado a obtener metas de acuerdo a las contrataciones para un bien, obras
y los servicios, que se llevan a cabo de manera oportuna con la intencion de
optimar las condiciones en términos de precio y calidad, estas practicas estan

reguladas por la Ley N.° 30225.

De igual manera, los procesos de contratacion del estado de acuerdo a Ley
de Contrataciones del Estado (2020) La gestion por resultados brinda a los
especialistas la capacidad de tomar decisiones dentro de los limites
establecidos por la ley; no obstante, estan sujetos a supervision por parte de
organismos de control. En muchas ocasiones, el 6rgano encargado de la
gestibn se limita a cumplir estrictamente lo que estd prescrito en su
reglamento, la razéon detrds de esta cautela es que la interpretacion de la
normativa en el contexto de la gestibn por resultados puede generar
problemas a nivel administrativo, judicial y penal. En este sentido, los
trabajadores involucrados en el proceso son responsables de sus acciones y

deben asegurarse de cumplir con las normas aplicables de manera adecuada.

Como menciona Alvarez (2019) los procesos de contratacion del estado,
para lograr una gestion eficiente de las contrataciones, es esencial cumplir
con los principios establecidos en la normativa, y también contar con una
interpretacion sélida para abordar cualquier laguna normativa. La normativa
de contrataciones define distintos enfoques para la seleccion de proveedores,
y la eleccion entre ellos dependera de factores como el propésito de la
contratacion, el importe involucrado y otros criterios establecidos en la
normativa; en otras palabras, cuando se trata de la adquisicion de bienes, es
necesario elegir entre opciones como licitacion publica, simplificada,
comparacion de precios, contratacion directa, adjudicacion o subasta inversa
electronica, ademas de la seleccion de consultores individuales, todo ello de

acuerdo a lo que establece la normativa aplicable.
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Los procesos de contratacion del estado de acuerdo a Ley de
Contrataciones del Estado (2020) para cada proceso de seleccion para una
contratacion se divulga por medio de la plataforma del sistema electronico de
contrataciones del Estado, en la cual esto asegura que los proveedores
tengan la libertad de participar dentro de un calendario establecido por la
autoridad competente en contrataciones. Desde el inicio de la convocatoria
hasta la firma del contrato, es fundamental que los proveedores mantengan
un registro nacional de proveedores en vigencia. En caso contrario, podrian
ser excluidos del sistema por el organismo de supervision de contrataciones
del Estado, lo que significaria perder la oportunidad de continuar participando.
Una vez que el procedimiento se publique en la plataforma del sistema

electrénico de contrataciones del Estado.

Asimismo, se hizo presente las dos dimensiones de la variable gestion
directiva y de acuerdo al autor Ceballos (2018) tenemos la dimension
dominio de la gestidon de las condiciones, comprende cuatro competencias
clave, las cuales estan orientadas a la construccion e implementacion de
reformas en la institucién. A través de esta dimension, se enfoca en gestionar
las condiciones necesarias para elevar la calidad del proceso de ensefianzas,
en donde esto se logra mediante la promocién de un ambiente de aprendizaje,
una planificacion efectiva, la desarrollo de la convivencia democratica e

intercultural, y la participacion activa del medio laboral y la comunidad.

En su segunda dimension, el dominio orientacién de los procesos para
Ceballos (2018) se promueven competencias destinadas a fortalecer el
desarrollo profesional de los colaboradores. Ademéas, se fomenta la
implementacion de un acompafiamiento sistematico en el proceso de
orientacion, lo cual esta dimensién también impulsa la autodidacta estratégica
profesional y la busqueda constante de la mejora de los procesos y la
disposicion, desempefia un papel fundamental al facilitar la colaboracién y la
participacion del cuerpo profesional y la comunidad organizacional. Esto
permite llevar a cabo, al final de cada afio, una reflexion que orienta los ajustes

necesarios para continuar mejorando la disposicion de la organizacion.
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Por ultimo, tenemos las dimensiones del proceso de contratacion del
estado de acuerdo a Ley de Contrataciones del Estado (2020) se tiene en su
primera dimension, la licitacion publica se aplica para la obtencion de bienes
y proyectos, mientras que el concurso publico se emplea para la contratacion
de servicios, abarcando tanto servicios generales como consultoria en obras
y asesoria en general. En estas situaciones, las adquisiciones se sustentan
en los valores estimados que la ley de presupuesto del sector publico
establece para la adecuada linea de contratacion como parte del parte del

estado.

Como segunda dimension, la modalidad de adjudicacion simplificada, se
aplica en la adquisicion de los servicios, con la Unica exclusién de los servicios
gue deben ser proporcionados por consultores individuales, como parte de la
segunda estatus. Asimismo, se utiliza en la ejecucién de obras donde el valor
referencial se sitba dentro de los limites establecidos por la legislacion
aplicable del Art 23., al realizarse correctamente, se tendra resultados de
manera favorable en cuanto los procesos de contratacion para con el estado

(Ley de contrataciones del Estado, 2020).

En la tercera dimensién, la subasta inversa electrénica, conforme al Texto
Unico Ordenado (TUO) de la ley citada, se utiliza para la compra de bienes y
servicios que se clasifican como habituales, cuentan con especificaciones
técnicas definidas y estan incluidos en el catdlogo de bienes y servicios
convencionales del Art. 26, como lo indica, asimismo la subasta inversa se
realiza como procedimiento que adjudica desde el precio bajo hasta un oferta
de manera ventajosa la publico, por lo que incluye en el listado como parte del

negocio (Ley de contrataciones del Estado, 2020).

En cuanto a la cuarta dimension, la eleccion de consultores individuales se
emplea para la contratacion de servicios de asesoria. En este caso, no se
requiere contar con un equipo numeroso de profesionales de apoyo; lo que
verdaderamente importa es la practica y las calificaciones de la persona
individual que prestara el servicio. Estos criterios son fundamentales y estan

de acuerdo con lo establecido en el reglamento de la ley que rige las
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contrataciones estatales. Esta modalidad se aplica siempre y cuando el valor
estimado del contrato esté dentro de los limites establecidos por la legislacion
de presupuesto del sector publico del Art. 41 (Ley de contrataciones del
Estado, 2020).

En la dimensién quinta, la modalidad de comparacion de precios se emplea
para la adquisicion de bienes y servicios que estén listos para su uso
inmediato, excluyendo los servicios de consultoria, por lo que estos productos
no necesitan ser fabricados o personalizados, pero deben cumplir con las
especificaciones o requerimientos del contratante; ademas, deben ser de facil
adquisicién o estar basados en estandares de mercado preestablecidos, tal
como lo estipula el reglamento en su articulo, como procedimiento de
procesos de contratacion para un bien comdn (Ley de contrataciones del
Estado, 2020).

Y, finalmente, la Ultima dimension contratacién directa publica, las
organizaciones tienen la posibilidad de celebrar contratos directos con
proveedores especificos en los siguientes casos: primero, cuando se
establezca un acuerdo con otra entidad, siempre y cuando esto resulte
eficiente y técnicamente viable para satisfacer la necesidad, sin violar lo
establecido en el articulo nimero 60, para poseer y controlar de manera
directa la cartera de bienes y servicios, donde los proveedores tienen el
derecho de plantear consultas y observaciones, las cuales deben ser
respondidas en el plazo establecido por la ley (Ley de contrataciones del
Estado, 2020).

16



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue basica, donde se realizé a través de un diagnostico que tuvo
el poder de conocer la realidad en que estuvo la variable
(CONCYTEC, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacién

Fue cuantitativa ya que los resultados obtenidos estuvieron
especificados de forma numérica expresandose en porcentajes
para saber el nivel de gestion directiva y nivel de los procesos de
contratacion de Estado (Bernardo et al., 2019). En nivel fue
descriptiva para Méndez (2014) porque describi6 una o mas
variables de estudio, ademas fue correlacional segun Hernandez y

Mendoza (2018) indica que, las variables se relacionaron entre si.

El disefio de investigacion fue no experimental, esto se debe
porque se realizé solo un levantamiento de la informacion por Gnica
vez, sin general alguna variacion en las variables. Y de de corte
transversal, ya que la recoleccion de los datos de gran
trascendencia en el estudio se hizo una vez, para poder conocer el

estado del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

V1= Gestion directiva.

V2 =

Procesos de contratacion del Estado.

La operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 1

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis.

3.3.1. Poblaciéon
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Para Arias (2020), sefiala que es el conjunto de la poblacion total
gue tienen elementos similares o comunes siendo objeto de estudio
para resolver la realidad problematica existida, por lo que se
conformé por 35 trabajadores de la municipalidad distrital de

Yamon, Amazonas 2023.

Criterio de inclusion, colaboradores mujeres y hombres,
contratados y estables en el trabajo y que hayan aceptado el

consentimiento informado previamente firmado.

Criterio de exclusién, colaboradores que estén fuera (vacaciones

0 permisos largos)
3.3.2. Muestra

Es parte pequefia de wuna poblacion completa de una
representacion grande de elementos de estudio elegidos para
brindar datos exactos y garantizar una éptima investigacion (Mejia,
2018). Por lo que fue censal, ya que se trabaj6é con la poblacion de

estudio por ser parte pequefia siendo los mismos 35 colaboradores.
3.3.3. Muestreo
No aplica
3.3.4. Unidad de anélisis
Un colaborador de la Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Estuvo dado por la observacion de documentos y encuesta, las técnicas
aplicadas es la obtencién de informaciéon de manera confiable con el fin
de poder tener los datos fundamentales que ayudaran a conocer los
niveles de la realidad de problemas que alberga en la institucion municipal
(Arias, 2020).
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Instrumento

Fue la guia de revision de documentaria y el cuestionario ya que fue un
instrumento donde detalla las preguntas que miden las variables y la
relacion entre ellas y reconocer de inmediato los problemas del estudio
(Garcia & Sanchez, 2020). El instrumento uno corresponde a la variable
denominada gestion directiva, el cual estuvo conformado por dimensiones
dos dimensiones: Dominio gestion de las condiciones con 10 items y
Dominio orientacion de los procesos con 10 items sumaria un total de 20
items. Las respuestas fueron de escala ordinal (Siempre=1, casi siempre
=2, a veces = 3, casi nunca = 4, nunca = 5). Adem4s, se tuvo en
consideracion los niveles con sus respectivos baremos de Bajo con
puntuacion de 1 a 47; Medio de puntuacion 48 al 74 y Alto con puntuacion
de 75 a 100 puntos.

En el instrumento 2 es el cuestionario de la variable Procesos de
contratacion del Estado la cual esta conformado por dimensiones seis
dimensiones, siendo distribuido en la dimension adjudicacion publica (7
items), dimension licitacion publica (7 items), la dimension subasta
inversa electrénica (5 items), dimensién seleccion de consultores
individuales (2 items), la dimensién comparacion de precios (3 items) y
dimensién contratacion publica (1 item) cuyas respuestas ordinales son:
nunca=1; casi nunca=2; a veces=3; casi siempre=4 y siempre=5 y por
ultimo se considerara los niveles con sus respectivos baremos de Bajo
con puntuacion de 1 a 58; Medio de puntuacién 59 al 91 y Alto con

puntuacion de 92 a 125 puntos.
Validacion

La validez, se realiz6 mediante 5 expertos (4 tematicos y un metodélogo)
gue consideraron la revision de los instrumentos propuesto para ayudar a
revisar la coherencia que tenga las preguntas planteadas, indicando que
el instrumento estuvo apto para su aplicaciéon sirviendo de base para la

aplicacion de la V de Aiken encontrandose el valor de 1,0 para el

19



cuestionario gestion directiva y procesos de contratacién del Estado, el

mismo que significa que es favorable para su aplicacion.
Confiabilidad

Los datos de confiabilidad, se obtuvo mediante la prueba piloto que estuvo
dado por 15 personas que no son del estudio logrando obtener el Alfa de
Cronbach, para la variable Gestion directa con un valor de 0,8 y Procesos
de contratacion del Estado de 0,9 estos puntajes garantizan un alto nivel

de confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Se solicité previamente la autorizacion al representante de la institucion,
asi como el consentimiento informado de cada colaborador para obtener
informacion a futuro de la investigacibn acerca de una posible
problematica, como aspecto importante el recojo de informacién tedrica
se realizar4 mediante las fuentes bibliograficas conocidas como ebsco,
scopus, proquest y el buscador google académico, a la vez se parafrasea
los contenidos aplicando las normas APA 7ta Edicion, asimismo se hizo
el disefio del instrumento de recoleccion de datos que permitié determinar
el nivel de gestion directiva y procesos de contratacion del estado en la
municipalidad distrital de Yamén, Amazonas, luego, se realizé la
validacion del instrumento la cual fue aceptado y a conocer cuales son las
falencias del &rea que limita desarrollar sus actividades laborales,
indicando que todos los datos obtenidos seran brindados a la institucién

para que tome en consideracién los principales hallazgos.
3.6. Método de andlisis de datos

A partir de la base de datos creada en el programa de Microsoft Excel —
2023 y SPSS version N. 25, se procedio al procesamiento, descripcion
e interpretacion de la informacion recogida con la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion para cada variable de estudio, como pruebas

fundamentales se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro - Will por
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la cantidad de poblacion elegida, con la busqueda de la normalidad de
estos datos, asi mismo como pruebas finales se realizd6 el uso de
herramientas de estadistica, como es medir la relacién de los niveles de
las variables se realiz6 mediante la correlacion de Rho de Spearman y
por ultimo se visualizaron los resultados de acuerdo a la respuesta de
objetivos mediante los niveles (alto, medio, bajo) y sus respectivas
dimensiones visualizadas en tablas extraido por los programas

estadisticos.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se ha considerado los lineamientos segun el codigo
de ética de investigacion de la Universidad UCV, segun lo dispuesto en la
Resolucién N° 281: La autonomia, al momento de realizar la recopilacion
de los datos no intervino las respuestas del autor o exponiendo las
respuestas. Beneficencia, la informacién extraida tuvo el propdsito
académico donde no afecto la imagen del participante o de la institucién.
El principio de no maleficencia, la informacién recopilada fue trabajada
para tener un andlisis de la situacién y cumplir los elementos designados
por la investigacion. El principio de justicia, toda la investigacion se
realizd con respeto y el cuidado de los datos, tratando de no vulnerar los
derechos de la persona y la no discriminacion de estos actuando de
acuerdo al protocolo y permisos aplicados. El derecho a todos tener un

trato de igualdad sin tener exclusion por alguna razén impertinente.
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V.

RESULTADOS

4.1. Nivel de la variable gestidn directiva

Tabla 1

Nivel de gestion directiva

Escala Intervalo n %
Malo (1-34) 8 22,86
Regular (35-67) 23 65,71
Buena (68-100) 4 11,43
Total 35 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion:

En los resultados arrojados por el sistema de tabulacién, nos demostré que,
la mayor parte de encuestados de la municipalidad el 65,71% tienen una
regular gestién directiva, asi mismo, el 22,86% maneja una mala gestion
directiva y por otro lado el 11,43% de encuestados tienen una buena gestion
directiva, quedando demostrado que gran parte de encuestados manejan
una gestion directiva escasa quedando al descubierto la poca capacidad

para realizar gestiones en la municipalidad.
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4.2. Nivel de la variable procesos de contratacion del Estado

Tabla 2

Nivel de procesos de contratacion del Estado

Escala Intervalo n %
Bajo (1-42) 6 17,14
Medio (43-83) 24 68,57
Alto (84-125) 5 14,29
Total 35 100,00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion:

En los resultados arrojados, nos demostré que, los procesos de contratacion
del estado presentan un nivel medio para el 68,57% de los encuestados, asi
mismo, es bajo para el 17,14% equivalente a 6 encuestados y por otro lado,
es alto para el 14,29% de encuestados, quedando demostrado que su mayor
parte de encuestados manifiestan que los procesos de contratacion para
realizar con el estado no es el adecuado, generado retrasos para el bienestar

publico.
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4.3. Relacion de dimensiones de variable Gestion directiva y variable

Procesos de contratacion del estado.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro will solo se trabaja cuando la poblacién es igual o menor de 50 de

usuarios

Shapiro - Will2

Estadistico gl Sig.
Dominio gestion de las ,273 35 ,000
condiciones
Orientacion de  los ,261 35 ,000
procesos
Licitacion publica ,302 35 ,000
Adjudicacion 311 35 ,000
simplificada
Subasta Inversa ,272 35 ,000
Electronica
Seleccioén de consultores ,354 35 ,000
individuales
Comparacion de precios ,391 35 ,000
Contratacion directa ,368 35 ,000

Fuente: Base del SPSS V.25

Interpretacion:

Por ser una prueba de normalidad con menos de 50 usuarios se tomo la

prueba de Shapiro Will, por otro lado, el nivel de significancia es menor de

0,05 por ende se realiz6 la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para

comprobar la relacion entre lo solicitado en los objetivos.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de gestion directiva y las dimensiones de

procesos de contratacion del Estado

Subas Selecc Com Cont
ta ibn de para rata
Licita Adjudic Invers consult cion cion
cibn acién a ores de dire
public simplifi Electr individ prec cta
a cada Onica uales ios
Rho de Dominio Coeficiente de 0,854° ,419° ,828" ,731" ,613 ,825

* *

Spearm gestion correlacion

an de las Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
condicio N 35 35 35 35 35 35
nes

Orientac Coeficiente de ,849° ,565° 532" ,723° 542 ,405

** *k

i6n  de correlacion

los Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
proceso N 35 35 35 35 35 35
S

Fuente: Base del SPSS

Interpretacion: La relacion entre el dominio de gestion de las condiciones
con la licitacion publica existe un 0,8 dando a entender una relacion alta, por
otra parte, la relacion con la adjudicacion simplificada es de 0,4 dando una
relacion moderada, la relacion con la subasta inversa simplificada es de 0,8
siendo alta, asi mismo con la seleccién de consultores de 0,7 siendo igual
una relacion alta, sin embargo, la comparacién de precios es de 0,6 siendo
relacion moderada y por ultimo la contratacion directa es de 0,8 siendo
relacion alta; por otro lado, la dimension orientacion de los procesos con la
licitacién publica existe un 0,8 dan una relacion alta, sin embargo, la relacion
con la adjudicacion simplificada es de 0,5 siendo una relacion moderada, asi
mismo, la relacion con la subasta inversa simplificada es de 0,5 siendo
moderada, la seleccion de consultores de 0,7 siendo igual una relacion alta,
sin embargo, la comparacién de precios es de 0,5 siendo relacién moderada

y por ultimo la contratacion directa es de 0,4 siendo relacion moderada.
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4.4.Relacion entre la variable gestion directiva y procesos de

contratacion del Estado

Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro — Will
E al Sig.
Gestion directiva ,340 35 ,000
Procesos de 378 35 ,000

contratacion del Estado

Fuente: Base del SPSS

Interpretacion:

La mayoria de los datos el nivel de significancia es menor de 0,05 por ende
se realizo la probar la hipotesis, para ello se us6 el Rho paramétricas de
Spearman para saber como la gestion directiva afecta en los procesos de
contratacion del Estado.
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Tabla 6

Relacion de variables gestion directiva y procesos de contratacion del

Estado
Procesos de
Gestion contratacion
directiva del Estado
Rho de Gestién Coeficiente 1,000 691"
Spearman directiva de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Procesos de Coeficiente ,691™ 1,000
contratacion  de correlacion
del Estado  gjg. (bilateral) ,000
N 35 35

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la tabla se verifica que, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,69 lo

qgue indica que existe relacibn moderada y positiva entre las variables

estudiadas, ademas se aprecia que el valor de significancia bilateral es

menor de 0,05 (0,000), esto indica que si existe relacion significativa entre la

gestion directiva y los procesos de contratacion del Estado.
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DISCUSION

En este capitulo se tratan los datos recolectados mediante una serie de ideas
siendo un debate con la cooperacion de multiples trabajos de investigacion
tanto de autores internacionales, nacionales o locales poniendo en manifiesto
el estudio de las variables de fundamento para saber la nocion correcta del
manejo de la gestion directiva y los procesos de contratacion del Estado en la
municipalidad distrital de Yamon, Amazonas. Como primer fundamento se
hizo la determinacion del objetivo general en su relacion entre gestion directiva
y procesos de contratacion del Estado, como se verifica en la tabla 6, su nivel
de relacion fue moderada y positiva demostrando que si los encuestados no
tienen la capacidad de realizar una buena gestion directiva esto perjudica en
los procesos de contratacion para el Estado, a su vez se demostrd que si

existe relacién significativa por lo que quedo comprobado su hipotesis

Ante ello se estos resultados tomamos como referencia a Manzini (2019)
concluye que la gestion de la cadena de suministro en proyectos de
infraestructura ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de competencias
y conocimientos relacionados con la gestion de la cadena de suministros,
ademas, ha promovido la incorporacion de innovaciones en tecnologias de la
informacioén y la comunicacioén, por ultimo, ha impulsado la formacion a nivel
internacional y Erauskin et al (2019), determina que la contrataciéon de
universidades en el Pais Vasco ha sido fundamental para mejorar una
economia sostenible, lo cual se logra mediante la investigacion universitaria
en el area respectiva, quienes dieron un resultado similar al encontrado en la
investigacion quedando demostrado que existen defectos en las gestiones

directivas y los procesos de contratacion en diferentes partes del mundo.

Asi mismo, se realizé la determinacion del objetivo uno donde se identificé el
nivel de gestién directiva de la municipalidad distrital de Yamoén, como se ve
en la tabla 1 donde la mayor parte de trabajadores de la municipalidad
manejan una gestion directiva escasa quedando al descubierto la poca

capacidad para realizar gestiones en la municipalidad, siendo el 65,71%

28



tienen una regular gestion directiva, asi mismo, el 22,86% maneja una mala

gestion directiva.

Ante ello se estos resultados tomamos como referencia el antecedente de
Chavez (2021), determina que la calidad del proyecto y la administracion de
contratos que han encontrado, no lo estan realizando de manera correcta, por
lo que sus trabajadores no estan siendo eficaces en la realizacién de cada
proyecto para poder obtener una administracion correcta en las
documentaciones destinadas por las autoridades, reforzando aun mas la
importancia de esta asociacion como también Vera (2019), realizé un estudio
en el que se determind que, la gestion de contrataciones, especificamente en
la fase de planificacion y acciones preparatorias presentan en la fase selectiva
poca capacitacion para realizarlo ya que contratan solo personas de confianza
de las autoridades, donde no estan capacitados o no tiene el estudio
pertinente para poder cumplir las funciones demandas por ende repercute
mucho en la gestidn de contrataciones. De la misma manera se contrasta con
la teoria donde Beltran, 1995 precisa que, a lo largo del tiempo, la percepcién
de los directivos ha ido incorporando particularidades relacionadas con
contextos especificos de cada periodo, incluyendo aspectos historicos,

econdmicos, politicos y culturales relevantes para su época.

También se realiz6 la determinacién del objetivo dos donde se evalué el nivel
de procesos de contratacion del Estado, como se ve en la tabla 2, quedando
demostrado que su mayor parte de trabajadores no tienen el acceso de
conocimiento necesarios para finalizar un proceso de contratacion por lo que
genera un problema o atrasos en la municipalidad, siendo gran parte de
trabajadores de la municipalidad es decir el 68,57% presentan un nivel medio

en el conocimiento necesario para realizar una contratacion del Estado.

Estos resultados tomamos como referencia el antecedente de Armas (2021)
donde revela que no tienen la eficiencia para gestionar y hacer posible los
contratos que surgen del estado, la institucion ademas tuvo un rol de
investigacion donde manifiestan la mayor parte de trabajadores que las

autoridades, no estan cumpliendo con las firmas y sellos correspondientes a
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tiempo, dejando muchas documentaciones pendientes y retrasando las obras
publicas que estan destinadas a ciertos periodos en su finalizacién de la
misma manera, Azan (2020) determind que, encontré que la valoracion
estratégica presenta un grado bajo con el proceso de contratacion, ya que,
estan fallando en las cuatro partes de una gestion directiva correcta, no estan
siendo eficaces las autoridades en sus funciones para poder realizar un
proceso de contratacion eficiente y rapido, complicando el bienestar de los
pobladores quienes merecen un mejor trato en cuanto a su salud y economia,
donde estos trabajos fundamentan los resultados actuales de la investigacion
indicando las verdaderas cifras que sufren los trabajadores por la escasa

preparacion que tienen en sus centros laborales.

Por el mismo lado existe una teoria la cual interpreta los datos, como la teoria
de contratacion publica de Ledn (2017) quien indica que es un proceso
administrativo especial que se se compone de una serie de acciones
administrativas cuyo objetivo es la eleccidbn de una persona, ya sea una
entidad juridica o una persona natural, con la cual las entidades estatales
suscribiran un contrato con el fin de adquirir bienes, servicios o llevar a cabo
una obra, tal como lo establece la legislacion en materia de contrataciones y
es la institucion quien aprueba el expediente de adquisiciébn para la
disponibilidad de los recursos y financiamiento, lo mismo destaca la Ley de
Contrataciones del Estado (2020) y su reglamento, la razén detrds de esta
cautela es que la interpretacién de la normativa en el contexto de la gestion
por resultados puede generar problemas a nivel administrativo, judicial y
penal. En este sentido, los trabajadores involucrados en el proceso son
responsables de sus acciones y deben asegurarse de cumplir con las normas

aplicables de manera adecuada.

Asi mismo, se realizo la determinacion del objetivo tres donde se conocié la
relacion segun dimensiones entre la gestion directivas y procesos de
contratacion del Estado, como se visualiza en la tabla 4, la relacién entre las
dimensiones de ambas variables, tienen una buena relacion dando valores
entre 0,4 y 0,8 denotando una relacion entre moderada y alta, por ultimo se

probé la hipétesis donde hubo nivel de significancia menores de 0,05 por ende
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se concluye que se acepta las hipotesis alternativas implicando que si existe
relacion alta entre las dimensiones de gestidn directiva y procesos de

contratacion del Estado.

Estos resultados tomamos como referencia las definiciones tedricas De La
Cruz y Vargas (2019), quienes indican que abarca un conjunto de actividades
destinadas a lograr los objetivos de la institucién a través de la colaboracién
de todos los miembros de la comunidad educativa, la cual esta gestion
directiva posee la habilidad de concebir y ejecutar el proyecto institucional, asi
como de establecer las condiciones propicias para el adecuado progreso de
la institucion, asi mismo, consiste en la voluntad de crear circunstancias que
promuevan la union de todos los miembros de la comunidad, como también
Montenegro (2022), indica que existe deficiencias en sus labores siendo una
lista de las cuales no tienen empatia entre ellos, poco compafierismo, escasa
comprension, incumplimiento en los datos del llenado de documentaciones,
falta de capacitaciones, mal manejo de la produccion de gestiones, salidas
recurrentes dejando el trabajo, y permisos contantes siendo estos items una
falta de limitaciones en sus funciones por lo que no logran lo manifestado
repercutiendo en las contrataciones que realiza la municipalidad con el
estado, retrasando los trabajos y poniendo en hilo el bienestar de los

ciudadanos.

Lo mismo aporta Saavedra (2018) que también se establece una relacién
importante entre la administracion de los aspectos legales y la gestion del
personal con la ejecucion del presupuesto. Estos hallazgos respaldan la idea
de que diversos aspectos de la gestidn publica estan interconectados y tienen
un impacto directo en la ejecucion de los recursos presupuestarios, dando,
resultados negativos para la realizacion de contratos que se enlazan con el
estado, indicando la realidad problematica que alberga en la institucion

laboral, aportando intereses relevantes en la investigacion actual.

Por otro lado, las definiciones de apoyo tenemos a Alvarez (2016) argumenta
que la gestion directiva requiere una transformacion significativa en su

percepcion de la calidad de servicio ofrecido a la comunidad, por lo cual esta
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necesidad surge debido a que, en el contexto de las empresas privadas, se
espera un compromiso total por parte de los empleados para alcanzar los
objetivos institucionales. La implicacion total en las instituciones publicas
puede resultar insuficiente en las instituciones publicas, dado que los
trabajadores carecen de capacidades y motivacion para alcanzar los objetivos
establecidos, lo mismo la ley de contrataciones del Estado del afio 2020, el
procedimiento se publigue en la plataforma del sistema electronico de
contrataciones del Estado, los proveedores tienen el derecho de plantear
consultas y observaciones, las cuales deben ser respondidas en el plazo
establecido por la ley, el procedimiento se publique en la plataforma del
sistema electrénico de contrataciones del Estado, los proveedores tienen el
derecho de plantear consultas y observaciones, las cuales deben ser

respondidas en el plazo establecido por la ley.

Asi mismo, el aporte de los procesos de contratacion del estado de acuerdo a
Ley de Contrataciones del Estado, aqui la gestion brinda a los especialistas la
capacidad de tomar decisiones dentro de los limites establecidos por la ley;
no obstante, estan sujetos a supervisién por parte de organismos de control.
En muchas ocasiones, el 6érgano encargado de la gestion se limita a cumplir
estrictamente lo que esté prescrito en su reglamento, la razon detras de esta
cautela es que la interpretacion de la normativa en el contexto de la gestiéon
por resultados puede generar problemas a nivel administrativo, judicial y

penal.

La investigacion actual permite abordar temas mas amplios a investigar como
estrategias o programas de gestion directiva como se involucra con los
procesos de contratacion del estado o colaboradores, para tener un
complemento con el estudio, las cuales brinda la idea de aplicar un pre test o
post test para identificar a tiempo la problematica y no solo en los municipios

locales, sino regionales o gerencias nacionales o internacionales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La gestidon directiva y los procesos de contratacion del Estado en sus
resultados se obtuvo una relacion moderada y positiva (0,69), por lo que,
los trabajadores no estan comprometidos a realizar una gestion directiva
eficaz afectando los procesos de contratacion que se realicen en la

municipalidad.

6.2. El nivel de gestion directiva la mayor parte de colaboradores se encontrd
que el 65,71% tienen una regular gestion directiva, demostrando que gran
parte de ellos tiene la escasa capacidad para realizar gestiones a tiempo o
eficazmente de acuerdo a las lineas de protocolo de la municipalidad por el

poco interés dado.

6.3. El nivel de procesos de contratacion de estado gran parte de los
encuestados con el 68,57% manifiestan un nivel medio dando entender un
ineficiente proceso de contratacion para realizar con el estado siendo no

adecuado, generado retrasos para el bienestar publico, social y econémico.

6.4. La relacion entre las dimensiones de la gestion directiva y las dimensiones
de procesos de contratacion del Estado, sostiene que la mayoria existe
relacion moderada para alta indicando problematica entre las dimensiones,
por ultimo, la hipétesis alternativa fue aceptada implicando que si existe
relacion alta entre las dimensiones de gestion directiva y procesos de
contratacion del Estado.
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VIl

RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde o gerente del area, se entregaré los resultados de la presente
investigacion para implementar una directiva precisando los
procedimientos, plazos y caracteristicas basicas para la contratacion de

los bienes y servicios.

7.2. El personal de la municipalidad debe participar de las contrataciones
publicas en sus diversas etapas debe ser capacitado permanentemente,
con participacion de entidades como la OSCE, para mayor entendimiento

y eficacia.

7.3. A las autoridades de la municipalidad se recomienda organizar un patron
de proveedores de ayuda, con la finalidad de evitar la demora en la

determinacion de los valores estimados o referenciales.

7.4. Los miembros del comité de seleccion en la entidad deben estar
acreditados por estudios profesionales o tener la capacidad de asumir un
cargo responsable, asegurando asi el perfil exigido para la ejecucién de

las contrataciones correspondientes.
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Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variables de Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escalade
estudio operacional medicién
Es la habilidad de los lideres La  variable fue Dominio gestion de las Recursos
para llevar a cabo una valorada a través de condiciones Estrategias
V1: Gestidn organizacion, direccion, la aplicacion de un Medios Ordinal
directiva planificacién y control cuestionario de  Orientacidn de los Diagnostico
efectivos en todos los opinion que  procesos Metas 1. Nunca
aspectos de la gestion considera items para Monitoreo 2 Casi nunca
adm_lplstratlva, abarcando la cgda una de las Evaluacion 3. A veces
gestion de recursos dimensiones o
materiales y humanos 4. Casi siempre
(Ceballos, 2018). 5. Siempre
La transparencia juega un La aplicacion de la Licitacion publica Obras
papel fundamental en los Ley de Bienes
procesos de contratacién, su Contrataciones Adjudicacién Bienes
presencia no es suficiente implico la evaluacion simplificada Obras
. por si sola para asegurar un documental de los Servicios
V2: Procesos :
de contratacion control - exhaustivo de la documentos Subasta Inversa Bienes
del Estado situacion. Por lo tanto, es relac[o_nggios a la Eectrénica Servicios
crucial que las adquisicién de
organizaciones establezcan bienes y contratacion  Seleccién de consultores  Consultoria en general
sistemas de supervision y de servicios. individuales

brinden capacitacibn a su
personal (Beke et al., 2019)

Comparacioén de precios

Contratacion directa

Bienes

Servicio en general
Bienes

Servicios

Obras




Matriz de operacionalizacion de variables

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e

nstrumentos

Problema general Objetivo general Hipoétesis general: Existe relacion entre

¢, Cudl es la relacion entre la gestion directiva | Establecer la relacién entre la gestion directiva | la gestion directiva y procesos de

y los procesos de contratacion del Estado en | y procesos de contratacidon del Estado en la | contratacion del Estado en la

la  Municipalidad Distrital de Yamoén, | Municipalidad Distrital de Yamén, Amazonas | Municipalidad Distrital de Yamoén, | Técnica

Amazonas 2023? 2023. Amazonas 2023 Encuesta

Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas: El nivel de la

¢, Cudl es el nivel de gestién directiva en la Identificar el nivel de gestion directiva en la | gestion directiva en la Municipalidad

Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas | Municipalidad Distrital de Yamoén, Amazonas | Distrital de Yamon, Amazonas 2023, es | Instrumentos

20237

¢, Cuél es el nivel de procesos de
contratacion del Estado en la Municipalidad
Distrital de Yamén, Amazonas 2023?

¢, Cudles son las relaciones de las
dimensiones entre la gestién directivas y
procesos de contratacion del Estado en la
Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas
20237

2023.

Evaluar el nivel de procesos de contratacion
del Estado en la Municipalidad Distrital de
Yamoén, Amazonas 2023.

Conocer la relacién segun dimensiones entre
la gestion directivas y procesos de contratacién
del Estado en la Municipalidad Distrital de
Yamon, Amazonas 2023

alto.

El nivel de procesos de contratacion del
Estado en la Municipalidad Distrital de
Yamoén, Amazonas 2023, es alto;

Existe relacién entre las dimensiones de
la gestion directiva y los procesos de
contratacion del Estado en la
Municipalidad  Distrital de  Yamén,
Amazonas 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: no experimental, descriptivo,
correlacional

r
A

M

Poblacion
La poblacion objeto de estudio es de 35
colaboradores de la municipalidad distrital de
'Yamon, Amazonas 2023

Muestra
La muestra del estudio es censal ya que se
trabajé con toda la poblacion.

Variables Dimensiones
Dominio gestion de las
Gestion | condiciones
directiva | Orientacion de los
procesos
Licitacion publica
Adjudicacion simplificada
Procesos Subasta Inversa
de Electrénica
contratacion | Seleccién de consultores
del Estado |individuales
Comparacién de precios
Contratacion directa

Cuestionario




Instrumentos de recoleccidn de datos

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO ACERCA DE LA PERCEPCION DE LA GESTION DIRECTIVA

Reciba un saludo cordial y asimismo presentarle el presente cuestionario, el cual
se realiza con la finalidad recoger informacién para evaluar el nivel de gestion
directiva de los trabajadores de la municipalidad distrital de Yamédn, Amazonas

Para la cual se solicita su participacién completando el presente cuestionario; el
mismo que es de caracter confidencial

Instrucciones:

A continuacién, se presentan las preguntas, marque con una “X” segun la escala

siguiente:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ltems
Dominio gestion de las condiciones 1 2 3 4 5

01 | La instituciébn cuenta con medios para viabilizar las
actividades programadas

02 | Las metas fueron elaboradas en funcién a la realidad
institucional

03 | Los recursos que posee la institucidon permiten y aseguran la
viabilidad de los servicios prestados a la comunidad

04 | La evaluacion de cada una de las actividades programadas es
lo que caracteriza a la institucién

05 | Las estrategias implementadas por la gestiéon actual aceleran
los procesos administrativos.

06 | Los objetivos institucionales responden a la misién y vision de
la institucién

07 | El diagndstico elaborado en la fase de la planificacion recoge
las necesidades y demandas de la institucion

08 | Los objetivos institucionales responden a la mision y vision de
la institucién

09 | Los medios son por demas suficientes para atender las
necesidades de la poblacién

10 | La evaluacién nos permite una reflexion prospectiva de las
actividades realizadas

Dominio orientacién de los procesos

11 | La institucion dirige su gestion en base a un diagnéstico
técnico y objetivo.

12 | En los documentos de planificacion estan registradas
formalmente las metas institucionales

13 | El monitoreo permite mejorar el desempefio laboral.




14 | EI monitoreo proporciona informacion importante para
mejorar la gestién institucional

15 | Se evidencia una politica de apertura y generacién de
espacios de comunicacion al interior de la institucion

16 | La comunicacion horizontal entre funcionarios y trabajadores
caracteriza la gestion actual

17 | Los objetivos considerados en los documentos de
planificacién viabilizan u dirigen los procesos técnicos
administrativos.

18 | La ejecucion de las actividades programadas se cumple en el
plazo establecido.

19 | La ejecucion de actividades se sustenta en criterios técnicos,
administrativos y legales

20 | La evaluacién que se realiza a cada una de las actividades
programadas nos permite reorientar las estrategias.

Agradezco su apoyo y su tiempo brindado para lograr desarrollar el presente
cuestionario.

Nivel Puntaje
Alto 75 al 100
Medio 48 al 74

Bajo 1 al 47




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA

Reciba un saludo cordial y asimismo presentarle el presente cuestionario, el cual
se realiza con la finalidad recoger informacion para evaluar el nivel de procesos de
contratacion publica de los trabajadores de la municipalidad distrital de Yamén,
Amazonas.

Instrucciones:

A continuacién, se presentan las preguntas, marque con una “X” segun la escala

siguiente:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA

Dimension 1. Adjudicacion Simplificada 1 2 |3 |4 |5

1 | Se difunden las bases para la contratacion poradjudicacion
simplificada a través del SEACE.

2 | Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para la
contratacion por adjudicacién simplificada.

3 | Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para la
contratacion por Adjudicacion Simplificada.

4 | Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los
postores para la contratacién por adjudicaciénsimplificada.

5 | Es oportuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro
para la contratacién por adjudicacion simplificada.

6 | La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela
buena pro la documentacién sustentatoria para la suscripcion del
contrato por adjudicacion simplificada.

7 | La Entidad publica el contrato por Adjudicacién Simplificadal
debidamente suscrito en el Sistema Electrénicode Contrataciones|
del Estado (SEACE)

Dimensiéon 2. Licitacion Puablica 1 2 |13 |4 |5

8 Se difunden las bases para la contratacion por LicitaciénPublica al
través del SEACE.

Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para la
contratacion por Licitacion Publica.

Se realiza adecuadamente la integracién de las bases para la
10 | contratacidn por Licitacion Publica.

Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los
11 | postores para la contratacion por Licitacion Publica.




Es oportuna la publicaciéon del consentimiento de la BuenaPro
12 | para la contratacion por Licitacion Publica.

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela
13 | buena pro la documentacién sustentatoria para la suscripcién del
contrato por Licitacion Publica.

La Entidad publica el contrato por Licitacion Publica
14 | debidamente suscrito en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE).

Dimensién 3. Subasta Inversa Electrénica. 1 2 |13 |4 |5

Se difunden las bases para la contratacion por Subasta

15 Inversa Electrénica a través del SEACE.

Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los
16 | postores para la contratacién por Subasta Inversa
Electronica.

Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena
17 | pro para la contratacién por Subasta InversaElectrénica.

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la
18 | buena pro la documentacion sustentatoria para la suscripcion
del contrato de una Subasta Inversa Electrénica.

La Entidad publica el contrato por Subasta Inversa
19 | Electrénica debidamente suscrito en el Sistema Electronicode
Contrataciones del Estado (SEACE).

Dimensién 4. Seleccién de consultores individuales 1 2 13 |14 |5

Se evalla adecuadamente las ofertas presentan por los

20 postores atravesé de consultores individuales

La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la
21 | buena PRO la documentacion sustentatoria para la asignacion
del contrato por seleccién de consultores individuales

Dimension 5. Comparacion de precios

22 | Se han realizado procesos por comparacion de precios.

23 | La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la
buena PRO la documentacién sustentatoria para la asignacion del
contrato por comparacion de precios

24 | Se han tenido problemas en control interno por procesos a través
de comparacion de precios

Dimension 6. Contratacion directa

25 | Se han realizado procesos por contratacion directa.

Agradezco su apoyo y su tiempo brindado para lograr desarrollar el presente
cuestionario.

Nivel Puntaje
Alto 92 al 125
Medio 59 al 91

Bajo 1 al 58




Validacion de los instrumentos de investigacion por expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion directiva

Observaciones/

N° | DIMENSION: Dominio gestion de las condiciones / items Claridad* Coherencia? Relevancia® ]
Recomendaciones
1 2 3 4 2 3 4 2 3 4
01 La instituciéon cuenta con medios para viabilizar las actividades programadas X X X
02 Las metas fueron elaboradas en funcién a la realidad institucional X X X
03 Los recursos que posee la institucion permiten y aseguran la viabilidad de los servicios prestados a la X X X
comunidad
04 La evaluacién de cada una de las actividades programadas es lo que caracteriza a la institucién X X X
05 Las estrategias implementadas por la gestion actual aceleran los procesos administrativos. X X X
06 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucién X X
07 _EI qiag_néstico elaborado en la fase de la planificacion recoge las necesidades y demandas de la X X X
institucién
08 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucién X X X
09 Los medios son por demas suficientes para atender las necesidades de la poblacién X X X
10 La evaluacién nos permite una reflexién prospectiva de las actividades realizadas X X X
N° DIMENSION: Dominio orientacién de los procesos / items
11 La institucién dirige su gestién en base a un diagnéstico técnico y objetivo. X X X
12 En los documentos de planificacién estan registradas formalmente las metas institucionales X X X
13 El monitoreo permite mejorar el desempefio laboral. X X X
14 El monitoreo proporciona informacién importante para mejorar la gestion institucional X X X
15 _Se _evid_encia una politica de apertura y generacion de espacios de comunicacion al interior de la X X X
institucién
16 La comunicacion horizontal entre funcionarios y trabajadores caracteriza la gestién actual X X
17 Los objetivos considerados en los documentos de planificacion viabilizan u dirigen los procesos X X X
técnicos administrativos.
18 La ejecucion de las actividades programadas se cumple en el plazo establecido. X X X
19 La ejecucion de actividades se sustenta en criterios técnicos, administrativos y legales X X X
20 La evall{acién que se realiza a cada una de las actividades programadas nos permite reorientar las X X X
estrategias.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia




Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Lavalle seminario Silvia DNI: 02672333

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

22 de Octubre de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

///%
AT

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable procesos de contratacion del estado

N° | DIMENSION TECNICA / items Claridad? Coherencia? Relevancia® RS:S;Q’:&;%?SEQS
2 3 4 2 3 4 1 2 3 4
01 La capacidad productiva de su area de trabajo cubre con las exigencias de la institucion. X X X
02 La capacidad productiva de su area alcanza con los objetivos esperados. X X X
03 Cuenta con diversos instrumentos y aplicativos tecnolégicos para el desarrollo de las actividades. X X X
04 El personal conoce el uso de las tecnologias disponibles. X X X
05 Las tecnologias disponibles son las que el area requiere. X X X
06 Los recursos disponibles se utilizan en su totalidad dentro del periodo programado. X X X
07 Se realizan todas las acciones para hacer uso al 100% de los recursos. X X X
N° DIMENSION ECONOMICA / items
08 Los recursos se usan de forma eficiente. X X X
09 El personal se encuentra capacitado para utilizar los recursos de forma eficiente. X X X
10 Se maximiza la gestion y uso de los bienes y servicios de su area. X X X
11 La institucién cuenta con recursos propios y de ser asi, se utilizan estos de manera adecuada. X X X
12 El uso de los recursos propios se realiza de forma controlada. X X X
N° DIMENSION DISTRIBUTIVA / items
13 Se realiza de manera eficiente la distribucién de bienes y servicios en su area X X X
14 Se realizan de forma eficiente los recursos para lograr una maximizacion eficiente de los mismos. X X X
15 La entrega de recursos se realiza acorde a las necesidades del area. X X X
16 La distribucién de bienes o servicios se realiza en el plazo de tiempo programado por la institucion. X X X
17 Se cuenta con el control y seguimiento en la distribucién de bienes o servicios. X X X
18 Cuando no se distribuyen los bienes o servicios dentro del plazo existen sanciones. X X X
N° DIMENSION DINAMICA / items
19 Se promueve la eficiencia por medio de la innovacion de nuevos procedimientos. X X X
20 El &rea se innova constantemente para brindar un mejor servicio a la institucion. X X X
21 El personal es capacitado para ser mas eficiente. X X X
22 Existe una relacion eficiente entre la entidad publica y privada que maximice la distribucién de los X X X
bienes o servicios.
23 La asociacion entre la entidad pablica y privada favorece su area. X X X
24 Existe cooperacion entre las diversas areas de la organizacion al momento de la resolucion de X X X
actividades.
25 El personal sabe trabajar en forma conjunta con otras areas. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lavalle seminario Silvia

Especialidad del validador (a): Mister en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

DNI: 02672333

No aplicable [ ]

22 de Octubre de 2023

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable gestion directiva

N° | DIMENSION: Dominio gestion de las condiciones / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observauones/
Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
01 La institucién cuenta con medios para viabilizar las actividades programadas X X X
02 Las metas fueron elaboradas en funcion a la realidad institucional X X X
03 Los recursos que posee la institucion permiten y aseguran la viabilidad de los servicios prestados a la X X X
comunidad
04 La evaluacién de cada una de las actividades programadas es lo que caracteriza a la institucion X X X
05 Las estrategias implementadas por la gestién actual aceleran los procesos administrativos. X X X
06 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X
07 _EI qiag_néstico elaborado en la fase de la planificacion recoge las necesidades y demandas de la X X X
institucién
08 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X X
09 Los medios son por demas suficientes para atender las necesidades de la poblacién X X X
10 La evaluacién nos permite una reflexion prospectiva de las actividades realizadas X X X
N° DIMENSION: Dominio orientacién de los procesos / items
11 La institucién dirige su gestién en base a un diagnéstico técnico y objetivo. X X X
12 En los documentos de planificacién estan registradas formalmente las metas institucionales X X X
13 El monitoreo permite mejorar el desempefio laboral. X X X
14 El monitoreo proporciona informacion importante para mejorar la gestion institucional X X X
15 _Se (_evic!gncia una politica de apertura y generacién de espacios de comunicacién al interior de la X x X
institucion
16 La comunicacion horizontal entre funcionarios y trabajadores caracteriza la gestién actual X X
17 Los objetivos considerados en los documentos de planificacién viabilizan u dirigen los procesos X X X
técnicos administrativos.
18 La ejecucion de las actividades programadas se cumple en el plazo establecido. X X X
19 La ejecucion de actividades se sustenta en criterios técnicos, administrativos y legales X X X
20 La evalu_acién gue se realiza a cada una de las actividades programadas nos permite reorientar las X X X
estrategias.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:;

Apellidos y nombres del juez validador. Tavara GOmez José Luis

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

DNI: 16648704




22 de Octubre de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes A/
|
e,

para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable procesos de contratacion del estado

Observaciones/

N° | DIMENSION: Adjudicacién Simplificada / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 Se difunden las bases para la contratacion poradjudicacion simplificada a través del SEACE. X X X

02 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacion por adjudicaciéon X X X
simplificada.

03 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Adjudicacion X X X
Simplificada.

04 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacién por X X X
adjudicacionsimplificada.

05 Es oportuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacién por adjudicacion X X X
simplificada.
La entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

06 . S L X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato por adjudicacion simplificada.

07 La Entidad publica el contrato por Adjudicacion Simplificada debidamente suscrito en el Sistema X X X
Electrénicode Contrataciones del Estado (SEACE)

N° DIMENSION: Licitacion Pablica / items

08 Se difunden las bases para la contratacién por LicitaciénPublica a través del SEACE. X X X

09 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacién por Licitacién Publica. X X X

10 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Licitacion Publica. X X X

11 Sgbtle_valua adecuadamente las ofertas presentadas por lospostores para la contratacion por licitacion X X X
publica.

12 II§§l£_portuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacion por Licitacion X X X

Ublica.

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

13 ; e SN - X X X
sustentatoria para la suscripcién del contrato por Licitacion Publica.

14 La Entidad publica el contrato por Licitacion Publicadebidamente suscrito en el Sistema Electrénico X X X
de Contrataciones del Estado (SEACE).

N° DIMENSION: Subasta Inversa Electrénica / items

15 Se difunden las bases para la contratacion porSubasta Inversa Electronica a través del SEACE. X X X

16 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacion por X X X
Subasta Inversa Electrénica.

17 Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la contratacion por Subasta X X X
Inversa Electrénica.
La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena pro la documentacion

18 ; L o X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato de una Subasta Inversa Electrénica.

Ne DIMENSION: Seleccion de consultores individuales / items

19 Se evalla adecuadamente las ofertas presentan por los postores atravesé de consultores X X X
individuales

20 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por seleccién de consultores individuales

N° DIMENSION: Comparacion de precios/ items




21 Se han realizado procesos por comparacién de precios. X X X

22 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por comparacién de precios

23 Se han tenido problemas en control interno por procesos a través de comparacion de precios X X X

N° DIMENSION: Contrataciéon directa

24 Se han realizado procesos por contratacion directa X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

l 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Tavara Gémez José Luis DNI: 16648704

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

No aplicable [ ]

22 de Octubre de 2023

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gestion directiva

N° | DIMENSION: Dominio gestion de las condiciones / items Claridad* Coherencia? Relevancia® ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
01 La institucién cuenta con medios para viabilizar las actividades programadas X X X
02 Las metas fueron elaboradas en funcién a la realidad institucional X X X
03 Los recursos que posee la institucién permiten y aseguran la viabilidad de los servicios prestados a la X X X
comunidad
04 La evaluacién de cada una de las actividades programadas es lo que caracteriza a la institucion X X X
05 Las estrategias implementadas por la gestién actual aceleran los procesos administrativos. X X X
06 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X
07 _EI qiag_néstico elaborado en la fase de la planificacion recoge las necesidades y demandas de la X X X
institucién
08 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X X
09 Los medios son por demas suficientes para atender las necesidades de la poblacién X X X
10 La evaluacién nos permite una reflexion prospectiva de las actividades realizadas X X X
N° DIMENSION: Dominio orientacién de los procesos / items
11 La institucién dirige su gestién en base a un diagnéstico técnico y objetivo. X X X
12 En los documentos de planificacién estan registradas formalmente las metas institucionales X X X
13 El monitoreo permite mejorar el desempefio laboral. X X X
14 El monitoreo proporciona informacién importante para mejorar la gestion institucional X X X
15 _Se (_evic!gncia una politica de apertura y generacién de espacios de comunicacién al interior de la X x X
institucion
16 La comunicacion horizontal entre funcionarios y trabajadores caracteriza la gestién actual X X
17 Los objetivos considerados en los documentos de planificacion viabilizan u dirigen los procesos X X X
técnicos administrativos.
18 La ejecucion de las actividades programadas se cumple en el plazo establecido. X X X
19 La ejecucion de actividades se sustenta en criterios técnicos, administrativos y legales X X X
20 La evalu_acién que se realiza a cada una de las actividades programadas nos permite reorientar las X X X
estrategias.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘

3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Winner Agurto Marchan DNI: 40673760

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

22 de Octubre de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable procesos de contratacion del estado

Observaciones/

N° | DIMENSION: Adjudicacién Simplificada / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 Se difunden las bases para la contratacion poradjudicacion simplificada a través del SEACE. X X X

02 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacion por adjudicacion X X X
simplificada.
Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Adjudicacion

03 S X X X
Simplificada.

04 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacién por X X X
adjudicacionsimplificada.

05 Es oportuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacion por adjudicacion X X X
simplificada.

06 La entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacién X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato por adjudicacion simplificada.

07 La Entidad publica el contrato por Adjudicacion Simplificada debidamente suscrito en el Sistema X X X
Electrénicode Contrataciones del Estado (SEACE)

N° DIMENSION: Licitacion Publica / items

08 Se difunden las bases para la contratacién por LicitaciénPublica a través del SEACE. X X X

09 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacién por Licitacion Publica. X X X

10 Se realiza adecuadamente la integracién de las bases para lacontratacion por Licitaciéon Publica. X X X

1 Sgbtle_vama adecuadamente las ofertas presentadas por lospostores para la contratacion por licitacion X X X
publica.

12 Egt)c;portuna la publicacion del consentimiento de la BuenaPro para la contratacion por Licitacion X X X

Ublica.

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

13 ; e RN - X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato por Licitacién Publica.

14 La Entidad publica el contrato por Licitacion Publicadebidamente suscrito en el Sistema Electrénico X X X
de Contrataciones del Estado (SEACE).

N° DIMENSION: Subasta Inversa Electrénica / items

15 Se difunden las bases para la contratacion porSubasta Inversa Electronica a través del SEACE. X X X

16 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacion por X X X
Subasta Inversa Electrénica.

17 Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la contratacion por Subasta X X X
Inversa Electrénica.

18 La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena pro la documentacién X X X
sustentatoria para la suscripcién del contrato de una Subasta Inversa Electronica.

N° DIMENSION: Seleccion de consultores individuales / items

19 Se evalla adecuadamente las ofertas presentan por los postores atravesé de consultores X X X
individuales

20 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X X

sustentatoria para la asignacion del contrato por seleccién de consultores individuales




N° DIMENSION: Comparacién de precios/ items

21 Se han realizado procesos por comparacion de precios. X X

29 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por comparacién de precios

23 Se han tenido problemas en control interno por procesos a través de comparacion de precios X X

N° DIMENSION: Contratacidn directa

24 Se han realizado procesos por contratacion directa X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:
‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable G [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Winner Agurto Marchan

Especialidad del validador (a): Magister en Gestion Publica

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensiéon

DNI: 40673760

22 de Octubre de 2023

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable gestion directiva

N° | DIMENSION: Dominio gestion de las condiciones / items Claridad* Coherencia? Relevancia® ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 La institucién cuenta con medios para viabilizar las actividades programadas X X X
02 Las metas fueron elaboradas en funcién a la realidad institucional X X X
03 Los recursos que posee la institucién permiten y aseguran la viabilidad de los servicios prestados a la X X X
comunidad
04 La evaluacién de cada una de las actividades programadas es lo que caracteriza a la institucion X X X
05 Las estrategias implementadas por la gestién actual aceleran los procesos administrativos. X X X
06 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X
07 _EI qiag_néstico elaborado en la fase de la planificacion recoge las necesidades y demandas de la X X X
institucién
08 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X X
09 Los medios son por demas suficientes para atender las necesidades de la poblacién X X X
10 La evaluacién nos permite una reflexion prospectiva de las actividades realizadas X X X
N° DIMENSION: Dominio orientacién de los procesos / items
11 La institucién dirige su gestién en base a un diagnéstico técnico y objetivo. X X X
12 En los documentos de planificacién estan registradas formalmente las metas institucionales X X X
13 El monitoreo permite mejorar el desempefio laboral. X X X
14 El monitoreo proporciona informacién importante para mejorar la gestion institucional X X X
15 _Se (_evic!gncia una politica de apertura y generaciéon de espacios de comunicacién al interior de la X x X
institucion
16 La comunicacion horizontal entre funcionarios y trabajadores caracteriza la gestién actual X X
17 Los objetivos considerados en los documentos de planificacion viabilizan u dirigen los procesos X X X
técnicos administrativos.
18 La ejecucion de las actividades programadas se cumple en el plazo establecido. X X X
19 La ejecucion de actividades se sustenta en criterios técnicos, administrativos y legales X X X
20 La evalu_acién que se realiza a cada una de las actividades programadas nos permite reorientar las X X X
estrategias.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Elia Anacely Cordova Calle DNI: 46883462




Especialidad del validador (a): Doctorado en gestion publica

22 de Octubre de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable procesos de contratacion del estado

Observaciones/

N° | DIMENSION: Adjudicacién Simplificada / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 Se difunden las bases para la contratacion poradjudicacion simplificada a través del SEACE. X X X

02 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacion por adjudicaciéon X X X
simplificada.

03 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Adjudicacion X X X
Simplificada.

04 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacién por X X X
adjudicacionsimplificada.

05 Es oportuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacién por adjudicacion X X X
simplificada.
La entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

06 . S L X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato por adjudicacion simplificada.

07 La Entidad publica el contrato por Adjudicacion Simplificada debidamente suscrito en el Sistema X X X
Electrénicode Contrataciones del Estado (SEACE)

N° DIMENSION: Licitacion Pablica / items

08 Se difunden las bases para la contratacién por LicitaciénPublica a través del SEACE. X X X

09 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacién por Licitacién Publica. X X X

10 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Licitacion Publica. X X X

11 Sgbtle_valua adecuadamente las ofertas presentadas por lospostores para la contratacion por licitacion X X X
publica.

12 II§§l£_portuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacion por Licitacion X X X

Ublica.

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

13 ; e SN - X X X
sustentatoria para la suscripcién del contrato por Licitacion Publica.

14 La Entidad publica el contrato por Licitacion Publicadebidamente suscrito en el Sistema Electrénico X X X
de Contrataciones del Estado (SEACE).

N° DIMENSION: Subasta Inversa Electrénica / items

15 Se difunden las bases para la contratacion porSubasta Inversa Electronica a través del SEACE. X X X

16 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacion por X X X
Subasta Inversa Electrénica.

17 Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la contratacion por Subasta X X X
Inversa Electrénica.
La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena pro la documentacion

18 ; L o X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato de una Subasta Inversa Electrénica.

Ne DIMENSION: Seleccion de consultores individuales / items

19 Se evalla adecuadamente las ofertas presentan por los postores atravesé de consultores X X X
individuales

20 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por seleccién de consultores individuales

N° DIMENSION: Comparacion de precios/ items




21 Se han realizado procesos por comparacién de precios. X X X
22 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por comparacién de precios
23 Se han tenido problemas en control interno por procesos a través de comparacion de precios X X X
N° DIMENSION: Contrataciéon directa
24 Se han realizado procesos por contratacion directa X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

l 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Elia Anacely Cérdova Calle DNI: 46883462

Especialidad del validador (a): Doctorado en gestion publica
22 de Octubre de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable gestion directiva

N° | DIMENSION: Dominio gestion de las condiciones / items Claridad* Coherencia? Relevancia® ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
2 3 4 1 2 3 4 2 3 4
01 La institucién cuenta con medios para viabilizar las actividades programadas X X X
02 Las metas fueron elaboradas en funcién a la realidad institucional X X X
03 Los recursos que posee la institucién permiten y aseguran la viabilidad de los servicios prestados a la X X X
comunidad
04 La evaluacién de cada una de las actividades programadas es lo que caracteriza a la institucion X X X
05 Las estrategias implementadas por la gestién actual aceleran los procesos administrativos. X X X
06 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X
07 _EI qiag_néstico elaborado en la fase de la planificacion recoge las necesidades y demandas de la X X X
institucién
08 Los objetivos institucionales responden a la misién y visién de la institucion X X X
09 Los medios son por demas suficientes para atender las necesidades de la poblacién X X X
10 La evaluacién nos permite una reflexion prospectiva de las actividades realizadas X X X
N° DIMENSION: Dominio orientacién de los procesos / items
11 La institucién dirige su gestién en base a un diagnéstico técnico y objetivo. X X X
12 En los documentos de planificacién estan registradas formalmente las metas institucionales X X X
13 El monitoreo permite mejorar el desempefio laboral. X X X
14 El monitoreo proporciona informacién importante para mejorar la gestion institucional X X X
15 _Se (_evic!gncia una politica de apertura y generaciéon de espacios de comunicacién al interior de la X x X
institucion
16 La comunicacion horizontal entre funcionarios y trabajadores caracteriza la gestién actual X X
17 Los objetivos considerados en los documentos de planificacion viabilizan u dirigen los procesos X X X
técnicos administrativos.
18 La ejecucion de las actividades programadas se cumple en el plazo establecido. X X X
19 La ejecucion de actividades se sustenta en criterios técnicos, administrativos y legales X X X
20 La evalu_acién que se realiza a cada una de las actividades programadas nos permite reorientar las X X X
estrategias.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Ruiz Saavedra DNI: 46272714

Especialidad del validador (a): Doctor en educacién

22 de Octubre de 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

Firma del experto intormante

para medir la dimensién



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable procesos de contratacion del estado

Observaciones/

N° | DIMENSION: Adjudicacién Simplificada / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 Se difunden las bases para la contratacion poradjudicacion simplificada a través del SEACE. X X X

02 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacion por adjudicaciéon X X X
simplificada.

03 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Adjudicacion X X X
Simplificada.

04 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacién por X X X
adjudicacionsimplificada.

05 Es oportuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacién por adjudicacion X X X
simplificada.
La entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

06 . S L X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato por adjudicacion simplificada.

07 La Entidad publica el contrato por Adjudicacion Simplificada debidamente suscrito en el Sistema X X X
Electrénicode Contrataciones del Estado (SEACE)

N° DIMENSION: Licitacion Pablica / items

08 Se difunden las bases para la contratacién por LicitaciénPublica a través del SEACE. X X X

09 Se presentan consultas y/u observaciones a las bases para lacontratacién por Licitacién Publica. X X X

10 Se realiza adecuadamente la integracion de las bases para lacontratacion por Licitacion Publica. X X X

11 Sgbtle_valua adecuadamente las ofertas presentadas por lospostores para la contratacion por licitacion X X X
publica.

12 II§§l£_portuna la publicacién del consentimiento de la BuenaPro para la contratacion por Licitacion X X X

Ublica.

La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador dela buena pro la documentacion

13 ; e SN - X X X
sustentatoria para la suscripcién del contrato por Licitacion Publica.

14 La Entidad publica el contrato por Licitacion Publicadebidamente suscrito en el Sistema Electrénico X X X
de Contrataciones del Estado (SEACE).

N° DIMENSION: Subasta Inversa Electrénica / items

15 Se difunden las bases para la contratacion porSubasta Inversa Electronica a través del SEACE. X X X

16 Se evalla adecuadamente las ofertas presentadas por los postores para la contratacion por X X X
Subasta Inversa Electrénica.

17 Es oportuna la publicacion del consentimiento de la Buena Pro para la contratacion por Subasta X X X
Inversa Electrénica.
La Entidad recepciona oportunamente del postor ganador de la buena pro la documentacion

18 ; L o X X X
sustentatoria para la suscripcion del contrato de una Subasta Inversa Electrénica.

Ne DIMENSION: Seleccion de consultores individuales / items

19 Se evalla adecuadamente las ofertas presentan por los postores atravesé de consultores X X X
individuales

20 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por seleccién de consultores individuales

N° DIMENSION: Comparacion de precios/ items




21 Se han realizado procesos por comparacién de precios. X X
22 La entidad recepciona oportunamente el postor ganador de la buena PRO la documentacion X X
sustentatoria para la asignacion del contrato por comparacién de precios
23 Se han tenido problemas en control interno por procesos a través de comparacion de precios X X
N° DIMENSION: Contrataciéon directa
24 Se han realizado procesos por contratacion directa X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

l 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Ruiz Saavedra DNI: 46272714

Especialidad del validador (a): Doctor en educacion

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Firma del experto informante

para medir la dimensiéon

22 de Octubre de 2023




Variable 1: Gestion publica

indice de laV de Ayken

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Ju | J2 | J3 | )4 | )5 | )12 | 32 | 13 | 4 | J5 |1 | 2 | )3 | 14 | 5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P11 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Pia| 4 [ a4l a4l a ala]alala]alala]a] 414
b2 P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ppi6| 4 [ 4 a4 a4 ala]alala]a]lala]a] 4Tl
P17 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P18 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
pro| 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4|4
P20 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4|4
MINIMO 1
MAXIMO 4
(n)=Jueces 5
NC% (2)
Dimension 1 items del 1 al 10
Dimension 2 items del 11 al 20
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \' Li Ls \' Li Ls \' Li Ls
1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
Instrumento por Criterio 0.80 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Instrumento Global 0.796 | 1.000




Variable 2: Procesos de contratacion del estado

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
J |32 | 33| Ja || I2)| 33| |35 |I | |||
PL | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D1 P2 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P3 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P5 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P6 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P7 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P8 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PO | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P10 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D2 P11 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P12 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P13 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P14 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D4 poo | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
po1 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
poo | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D5 p23 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
pos | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D6 p25 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
MINIMO 1
MAXIMO 4
(n)=Jueces 5
NC% (2)
Dimension 1 ltems del 1 al 7
Dimension 2 items del 8 al 14
Dimension 3 items del 15 al 19
Dimension 4 items del 20 al 21
Dimensién 5 items del 22 al 24
Dimension 6 item 25
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES v Li Ls V Li Ls V Li Ls
D1 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 | 1.00 1.00 0.80 | 1.00
D2 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 | 1.00 1.00 0.80 | 1.00
D3 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 | 1.00 1.00 0.80 | 1.00
D4 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 | 1.00 1.00 0.80 | 1.00
D6 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 | 1.00 1.00 0.80 | 1.00
D5 1.00 | 0.80 1.00 1.00 0.80 | 1.00 1.00 0.80 | 1.00
Instrumento por Criterio 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
Instrumento Global | 1.00 0.796 1.000




Confiabilidad de los instrumentos de investigacién
Leyenda:
K items
Yvi  varianza de cada items

VT  varianza total de cada item

Nivel de confiabilidad de la variable Gestion Publica

Alfa de Cronbach 0.846
K 20
2vi 41.2
VT 230.2

Nivel de confiabilidad de la variable procesos de contratacion del Estado

Alfa de Cronbach 0.921
K 25

2vi 42.5

VT 322.1

Nivel alto de confiabilidad



Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable 1: Gestion Publica
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Variable 2: Procesos de contratacion del Estado
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Base de datos estadisticos de la investigacion

Variable 1: Gestiéon Publica

TOTAL

64
62
29
43

77
51

57
66
30
60
32
62

66
58
58
57
63

31

57
65

57
31

55
69
51

47

74
38
63

35
55
68

Dominio orientacion de los procesos

Sub total

32
31

15
25
40
29
33
30
15
30
16
36
37

28
30
25
32

17
24
32
29
18
29
37

25

21

36
18
30
17
27
33

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

Sub total

32
31

14
18
37
22
24
36
15
30
16
26
29
30
28
32

31

14
33
33
28
13
26
32
26
26
38
20
33
18
28
35

P10

P8 | P9

P7

P6

Dominio gestion de las condiciones

P4

P5

P3

P2

P1

N"

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32




53
55
76

31

27

37

22
28
39

33
34

35

Variable 2: Procesos de contratacion del Estado
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUC:20350098250
Municipalidad Distrital De Yamon

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:42332730

Hermégenes Jara Hurtado

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo 0, autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion directiva y procesos de contratacion del estado en la municipalidad distrital de
Yamon, Amazonas 2023

Nombre del Programa Académico: Maestria En Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos: Guiop Huaman, Alder DNI:47754223

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yamdn 09 de noviembre del 2023

Firma:

(Titular o Representante Iegal de Ja Institucién)

(*) Codigo de Etica en I i6n de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * { * Para difundir o publicar los resultados de un
mb-hhlm-sﬂndﬂnu k hlo el nomb dohlvsﬂmléndondeulnéluhodmmm

Mlo-nbmovmhmwnmmloﬂ»'omesoluh,noudewumhdmmmaeh pemshcvl




Consentimiento informado

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacién: Gestion directiva y Procesos de contratacion del Estado en
la Municipalidad Distrital de Yamaon, Amazonas 2023

Investigador (a): Guiop Huaman, Alder

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestidn directiva y Procesos de
contratacion del Estado en la Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas 20237,
cuyo objelive es establecer la relacidn entre la gestién dirsctiva y procesos de
contratacion del Estado en la Municipalidad Distrital de Yamon, Amazonas.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Plblica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondients de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Como es el caso de la Municipalidad Distrital de Yamdn, a la medida del tiempo se
ha observado y se han registrade en los informes del afio que el municipio no ha
legrado alcanzar las metas planteadas ya que existe dificultad en la gestion directiva,
la misma que estd caracterizada por ser lenta, ineficaz e ineficiente, perjudicando en
los procesos de contratacion del estado, obstaculizando la ejecucion de miltiples
obras piblicas del distrito, otro punto importante, es la escasa capacidad de
competencias del trabajador que tiene para ejercer sus funciones, por lo cual impide
gue dichas propuestas acojan a mejorar los procesos de administracion, lo que
ocasiona gue la gestion concejal sea limitada, desfasada y burocratico para
complacer las demandas de la comunidad que pertenece la municipalidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimiegntos del estudio):

1. Be realizara una encuesla o cuestionario donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizd en la municipalidad distrital de Yamon. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andnimas.

*Dbligatorno a parfir de 18 aflos



ﬁ URIVERSIDAD CEsAR VALLEID

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Fostenor a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin mingun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafic al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. Mo recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Guiop Huaman, Alder y docente asesor Dr. Delgado Bardales, José Manuel y Dra.
Contreras Julian, Rosa Mabel.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Hugo Barandiaran
Fecha y hora: 10.10.23 13.00 pm

Paora garantizar lo verockded del origen de la informocidn: en el caso que & consentimiento sea presencial, el
encuestodo y el lnvestigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionana wrtwal, se
debe solicitar el correo desde ef cual se envio los respuestas o trowvés de un formulario Google.

*Obligatono a parfir de 18 afios





