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RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo general; determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de
Chiclayo. Se desarroll6 en una base teorica que se investigo por autores para poder
enfocarse un concepto especifico. Como metodologia se empleé un tipo de
investigacion basico de enfoque cuantitativo disefio no experimental correlacional,
la poblacion conformada por 70 trabajadores de una municipalidad distrital de
Chiclayo, como técnicas se utilizé las encuestas para cada variable y los
instrumentos fueron los cuestionarios, se procedi6 a la aplicacion de los
instrumentos para poder obtener la informacién necesaria y se tabulo en el
programa estadistico Spss mediante el programa Excel. Los resultados se observo
La gestion logistica esta en relacion directa con la adquisicion de bienes (Rho de
Spearman = 0,736; p < 0,05) es decir, a mejor sea la gestion operativa que realiza
la municipalidad entonces mayor serpa la adquisicion de los bienes en la
municipalidad de Chiclayo. Ademas, como el valor de significancia es menor a 0,05
entonces se rechaza HO, por tanto, existe una relacion entre la gestion logistica y

la adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo.

Palabras clave: gestion logistica, bienes, adquisicidn, servicios, municipalidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research was; determine the relationship that exists
between logistics management and the acquisition of goods in a district municipality
of Chiclayo. It was developed according to the theoretical basis to be investigated
of the study variables in order to focus on a specific concept. As a methodology, a
type of basic research with a quantitative approach, a non-experimental
correlational design, was used. The population was made up of 70 workers from a
district municipality of Chiclayo. As techniques, surveys were used for each variable
and the instruments were questionnaires. The application of the instruments to
obtain the necessary information and was tabulated in the Spss statistical program
using the Excel program. The results will be observed Logistics management is
directly related to the acquisition of goods (Spearman's Rho = 0.736; p < 0.05) that
Is, the better the operational management carried out by the municipality, then the
greater the acquisition of goods. In the municipality of Chiclayo. Furthermore, since
the significance value is less than 0.05, then HO is rejected, therefore, there is a
relationship between logistics management and the acquisition of goods in a district

municipality of Chiclayo.

Keywords: logistics management, goods, acquisition, services, municipality.
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. INTRODUCCION

En Italia Lagorio et al., (2022) sefialaron que existen diversos problemas
en la gestion logistica en las instituciones, el 67% de los proveedores se quejan
gue las empresas no son puntuales con los pagos, asimismo indican que el 47%
de entidades publicas la Oficina de Logistica y Servicios generales sigue siendo
la responsable del sistema de abastecimiento, el cual genera insatisfaccion ya
gue no se abastece oportunamente a los usuarios y no se cumple con el principio
de economia que se establecen en las normativas vigentes, asi mismo los costos
de los bienes estan muy elevados, por cuanto no actualmente no se puede
realizar compras corporativas o en volimenes importantes.

En los diferentes contextos los procedimientos orientados a la gestion
logistica para la adquisicion de bienes, el 66% esta relacionado a los retrasos de
la entrega de los productos de acuerdo a las fechas planificadas, afectando no
solo la ejecucién de los proyectos sino que retrasa también la atencidén oportuna
de las necesidades de las areas usuarias, asi mismo se determin0 que el
procedimiento para almacenar no es el mas adecuado, no se garantiza la
integridad de los bienes ingresados a la institucion, lo cual genera pérdidas para
la institucién y esto conlleva a realizar nuevos procesos de adquisicion para
remplazar estos productos ya deteriorados (Mhelembe & Mafini, 2019).

En Norteamérica se evidencia un 58% de situaciones complejas en la
estimacién de los costos para las adquisiciones de bienes por parte de algunas
entidades gubernamentales, y el 46% no evallan las caracteristicas necesaria
de las proforma presentadas por los postores, sino que deciden contratar el que
presenta mayor costo en los bienes y servicios ofrecidos, pensando que por ser
méas caro es de mejor calidad, siendo uno de los factores que ha generado
problemas financieros en las entidades del estado (Trejo et al. 2021).

El desarrollo de las actividades logisticas estan relacionadas con la
obtencién de insumos y servicios para hacer posible la integracion de los
elementos necesarios para que las entidades publicas puedan llevar a cabo sus
actividades con total normalidad, sin embargo, el 75% opinan tener u nivel
regular, debido al incumplimiento de diferentes lineamientos y documentos de
conformidad, el 67% manifiesta estar en un nivel bajo por los retrasos que

afectan no solamente a la eficiencia de la entidad sino que también esta puede



justificar la ejecucién de los proyectos planificados debido a que los materiales
no son entregados a tiempo (Trammell et al., 2020).

A nivel nacional, el gobierno enfrenta diversos problemas (Fernandez et
al., 2021). De este modo, Sibanda et al. (2020) indicaron que el sector privado
alcanza un 58% en eficiencia debido a la gestion logistica que realiza; mientras
gue en el sector publico la situacion se torna diferente ya que la gestion logistica
utilizada es deficiente; y resulta muy comuan los problemas de abastecimiento
siendo los mas recurrentes el sistema de compras, almacenamiento y
distribucion, para lo cual resulta muy necesario la implementacion de una gestion
logistica que permita llevar a cabo un adecuado proceso, mucho mas riguroso.

El problema respecto a la adquisicion de bienes en el Peru radica
principalmente en los altos indice de corrupcién al momento de realizar el
proceso de adquisicion de los bienes, costos elevados en las adquisiciones, las
oficinas de abastecimiento no cuentan con personal capacitado, sumado a ello
la falta de integridad y ética del personal que asumen funciones, la insuficiente
planificacibn de las necesidades y el poco compromiso de pago a los
proveedores, ha conllevado a no contar con contrataciones eficientes, a generar
desconfianza con los proveedores, retraso en las adquisiciones de bienes
necesarias para solucionar problemas sociales de las poblacion (Sadrnia et al.,
2020).

En una municipalidad distrital de Chiclayo, en la oficina de abastecimiento
se presentan diversos problemas que ocasionan la demora en la atencion de los
requerimientos de las areas usuarias y el mal procedimiento en la gestion de
pago a los proveedores, dichos inconvenientes son evidenciados durante la
gestion de las adquisiciones, implicando un andlisis adecuado del estudio
mercado y una correcta formulacion de los requerimientos por parte de las areas
usuarias. Esta situacion se debe a que en el area de abastecimiento se cuenta
anicamente con un profesional acreditado por el OSCE, lo que ha llevado a la
realizacion de estudios de mercado deficientes y a una revision insuficiente de
los Términos de Referencia (TDR) y/o Especificaciones Técnicas (EE.TT)
elaborados por las areas usuarias. Estas ultimas, que conforman todas las
demas areas de la entidad, tampoco cuentan con profesionales capacitados para
la formulacion de dichos requerimientos. Ademas, se debe tener en cuenta que

las entidades publicas presentan numerosas debilidades y desventajas en los
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procedimientos de compras actuales, y pocas gestiones han logrado mejorar
esta situacion debido a la priorizacién de temas considerados mas urgentes e
importantes, descuidando asi que las areas de adquisicion de bienes son
fundamentales para el funcionamiento de la institucion.

De esta manera se formul6 la siguiente pregunta ¢ Cual es la relacion entre
la gestion logistica y la adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de
Chiclayo?

Esta investigacion se justifica tedéricamente, debido a que se
proporcionara teorias modernizadas segun el analisis de cada variable y
determinar los puntos importantes de la gestion logistica y la adquisicion de
bienes. Por lo tanto, tiene justificacion practica, debido a que los resultados que
se obtengan se otorgaran las recomendaciones para mejorar los procesos de la
entidad. Asimismo, tiene justificacion metodolégica ya que se contara con
herramientas para establecer los objetivos planteados.

De tal manera se plantearon el objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la gestion logistica y la adquisicién de bienes en una municipalidad
distrital de Chiclayo. Y como objetivos especificos tenemos, a) identificar el nivel
de la gestion logistica en una municipalidad distrital de Chiclayo. b) identificar el
nivel de adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo. c)
establecer la relacion que existe entre las dimensiones de la gestion logistica y
la adquisicion de bienes de una municipalidad distrital de Chiclayo.

Dentro de la hipétesis se formulé como: H1: Existe una relacion entre la
gestion logistica y la adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de
Chiclayo. Ho: No Existe una relacion entre la gestion logistica y la adquisicion de

bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente, en Venezuela, Garcia (2020) su objetivo fue analizar
la gestion logistica y la adquisicion de bienes en unidades de compra de las
instituciones de la Costa Oriental. Su metodologia fue de tipo basica, no
experimental correlacional. La muestra conformado por 50 clientes para la
aplicacion de los instrumentos, los resultados se presenta la alta presencia de
planificacion logistica moderada en presencia del servicio al cliente, asi como el
flujo de informacién del pedido y con baja presencia el manejo de inventario, en
sus dimensiones muestra un valor de 67.19% de respuestas afirmativas llegando
a la conclusién que con el diagnéstico inicial permitié conocer la falta de logistica
eficiente en la entidad, concluyéndose que existe una relacién significativa con
un valor rho de Spearman de 0,870.

En Colombia, Martinez et al. (2019) en su tesis manifestd como objetivo
general analizar la gestion logistica en la municipalidad del atlantico, se realizé
una investigacion cuantitativa, descriptiva y disefio no experimental
transaccional. La poblacion constituida por 25 directivos y 25 coordinadores
operativos del sector empresarial, como resultado, se destaca la certificacion a
los proveedores, la existencia de fichas de registro y la verificacién de los
requerimientos de la empresa. A partir de esto, se concluye que en este tipo de
empresa existe un alto nivel de eficiencia en lo que respecta al desempefio
logistico.

Ahumada & Rojas (2021) en el desarrollo de su tesis, tuvieron como
objetivo determinar la relacion entre la gestion logistica y la adquisicién de bienes
en entidades publicas, la metodologia fue cuantitativa, no experimental. La
poblacion fue constituida por 42 colaboradores que se les aplico el cuestionario,
los resultados manifestaron que existe relacion entre las variables; dado el valor
de coeficiente de rho de Spearman de 0,987. Concluyendo que existe una
eficacia en la variable.

Por lo tanto, De la Hoz (2019) tuvo como propdésito determinar la relacion
de la gestion logistica y competitividad de las Pymes del sector de operadores
logisticos en entidades publicas. Es un estudio de tipo basico, no experimental
transversal correlacional, su poblacion compuesta por 25 directivos, como
resultados que el 65% de los encuestados manifestaron que la gestion logistica

y 56% en la competitividad tiene un nivel medio, de tal manera que una relacion
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significativa de 0.801, se concluyé que, en el proceso logistico, se centra el éxito
de una estructura empresarial, la reduccidon de costos y el bienestar de las
necesidades de sus clientes.

En el mismo contexto, Batista et al. (2020) en la investigacidén adquirieron
como objetivo establecer la relacidn entre la gestion logistica y la adquisicion de
bienes, en una entidad publica de Ecuador. La metodologia tipo basica no
experimental, con una muestra de 78 personas, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados se determina la
importancia de la integracion de un sistema de adquisiciones de 54% vy
obteniendo un rho de spearman de 0,789 , fortaleciendo el desarrollo de la
logistica organizacional, debido a que el sistema permite la integracion de
informacion para ser monitoreados de manera remota concluyéndose que
permite un control automatizado para las recomendaciones respecto a la
necesidad de aprovisionamiento, el cual posibilita que la organizacion cuente con
la disponibilidad de bienes y servicios, de modo que las actividades no se
detienen en ningln momento.

En cuanto al &mbito nacional, se tiene a, Paucar et al. (2020) el objetivo
de la investigacion fue determinar la relacion entre el control de logistica y los
procesos de adquisicion en una municipalidad distrital de Jauja. La metodologia
correspondiente fue de tipo bésica manteniendo un disefio de tipo no
experimental, integraron a 55 colaboradores como poblacion y muestra
respectivamente, para el cual determinaron la utilizacion de la encuesta a través
de la aplicacion de su instrumento respectivo el cuestionario. Concluyeron que,
fue posible la determinacion del nivel de correlacion entre variables, mediante el
célculo del coeficiente Pearson, mostrando un Valor igual a 0.760 de modo que
se establecio la importancia de la realizacion de controles previos respecto a las
adquisiciones realizadas para mejorar la eficiencia en las compras realizadas por
la entidad.

Reinoso (2021) en su tesis, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la gestion logistica y el area de adquisiciones en una municipalidad distrital de
Lima. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo correlacional — no
experimental, la poblacion a 30 colaboradores jefes de area a quienes se les
aplico un cuestionario, el propésito fue indicar cual es el vinculo entre la gestion

logistica en el area de compras de la institucion. Asimismo, los resultados
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mostraron que en un 67% en la institucidbn no existe vinculo entre estas dos
variables, la cual ha creado muchas dificultades para poder cumplir con las
necesidades requeridas por las areas usuarias y demas unidades, comprende
una rho de Spearman de 0,786; y se concluy6é que efectivamente la gestidn
logistica debe conectar de manera eficiente con el area de adquisiciones.

Del mismo modo, Balanzategui et al., (2022) en la investigacién que
desarrollan, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la gestidn logistica y la
adquisicion de bienes en una empresa industrial. La metodologia fue un estudio
de tipo basica manteniendo un disefio de tipo no experimental, la poblacién y
muestra fue integrado por 48 trabajadores, para el cual determinaron la
utilizacion de la encuesta a través de la aplicacion de su instrumento respectivo,
siendo el cuestionario. Los resultados fueron que la cadena de abastecimiento y
suministros de bienes de la entidad presenta serias deficiencias relacionadas
con la ineficiencia en la entrega de los requerimientos solicitados con un 67%, al
mismo tiempo se conocid sobre la carencia de gestionar de manera oportuna
para las adquisiciones respectivas, el 54% no solamente genera la paralizaciéon
de las actividades internas teniendo una relacion de rho de spearman de 0,782,
se concluye que también genera afecciones a hasta el consumidor final debido
a que se ha observado que ésta no realiza la seleccion necesaria respecto a las
adquisiciones, de modo que estos no cumplen con los estandares de calidad
requeridos.

Lopez (2020) en su estudio manifesté el objetivo identificar la Gestion
Logistica y su influencia en la adquisicion de bienes de un Centro Integrado en
el Alto Trujillo — 2019. Es un estudio de tipo basico no experimental correlacional.
La muestra conformada por 78 trabajadores a los cuales se les aplico la
encuesta, los resultados que la primera variable se encuentra en 56% de un nivel
moderado en donde la segunda variable presenta un 60% manifestando lo
mismo que la primera variable, por lo tanto, las variables se encuentran
relacionados y a la vez son indispensables para el empleo de la gestion logistica.
Con un Rho de Spearman de 0,876 manifestando correlacion positiva entre
ambas y rechazando la hipotesis nula.

Asimismo, Asca et al. (2021) en objetivo de la investigacion que realizaron
fue determinar la relacién entre la gestion logistica y adquisicién de bienes en un

instituto publico de Lima, la metodologia correspondiente fue de tipo basica
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manteniendo un disefio de tipo no experimental, como muestra fueron 65
personas, para el cual determinaron la utilizacion de la encuesta a través de la
aplicacion de su instrumento respectivo el cuestionario. Teniendo como
resultados que el 76% opina que se debe mejorar la logistica interna de manera
coordinada para que cada una de las areas tengan el conocimiento respectivo
de sus obligaciones y el 55% de la participacion en el proceso logistico mediante
la determinacion de su requerimiento de manera oportuna integrando las
diferentes caracteristicas para que el area encargada pueda entregar los
solicitado de acuerdo a las especificaciones establecidas concluyéndose que
existe relacion significativa con un valor de rho de spearman de 0.876
rechazando la hipotesis nula.

En cuanto, a la teoria de la Gestion Logistica, Garcia (2020) lo define
como las diferentes actividades y procedimientos que son desarrolladas por las
organizaciones y entidades para la obtencién de los bienes y servicios que
permitiran desarrollar las actividades internas para el funcionamiento eficiente de
la organizacion; asimismo, su funcién es proveer los bienes y servicios de
acuerdo a las caracteristicas minimas establecidas por cada area garantizando
la maxima calidad posible para la obtencion de resultados sobresalientes.

Del mismo modo, Morocco (2019) establece que, este proceso de gestion
logistica debe ser desarrollado por personas que conozcan a detalle los
diferentes procedimientos y actividades que deben ser realizados para no
generar demoras o pérdidas a las organizaciones, por lo cual se debe velar que
las personas propuestas para ejercer con el cargo cuenten con la experiencia y
competencias requeridas. Del mismo modo Retamozo (2018) manifiesta que la
eficiencia en cuanto al proceso de gestién logistica permite incrementar la
competitividad organizacional mediante la entrega de servicios de calidad de
acuerdo a las necesidades del publico. De manera que la gestion exitosa en el
area de logistica permite consolidar la gobernanza publica (Fernandez-
Altamirano et al., 2023).

Referente a las actividades de gestion logistica, Garcia (2020) menciona
gue, las definimos como relacionadas con infraestructura, desarrollo de capital
humano, desarrollo de tecnologia, adquisicion, telecomunicaciones y sistemas
de informacion. Sin embargo, en el proceso logistico. Segun Fontalvo-Herrera et

al. (2019) la actividad de soporte no esta necesariamente relacionada con el flujo
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del material, la clave para un flujo satisfactorio de actividad basica este autor la
define como una actividad de apoyo: cooperacion en el almacenamiento,
manejo, compra, creacion y mantenimiento de la informacion.

De acuerdo a, Davalillo (2019) la incorporacién de un sistema integrado
para el manejo de la logistica, significa una buena oportunidad para que las
organizaciones mejoren su nivel de eficiencia respecto al manejo de las
adquisiciones internas, Asimismo, Cano et al. (2015) refiere que, la mejora
acelerada de la tecnologia aplicada a diferentes campos de la gestion
empresarial, estdn permitiendo la mejora organizacional para incrementar su
nivel de competitividad, dentro de los cuales se encuentra la posibilidad de
mejorar el sistema de logistica, permitiendo que este sea mas predictivo y realice
sugerencias respecto al abastecimiento anticipado.

Segun, Brifiez & Torres (2015) la gestion logistica dentro de las entidades
publicas presenta diferentes problemas no solamente relacionados con la
ineficiencia de los colaboradores, sino que también esta carece de la utilizacion
de sistemas computacionales integrados que hagan posible el monitoreo
continuo sobre la necesidad de stock, el cual permite que las existencias sean
utilizadas en su totalidad y no sean repuestos de manera oportuna para
garantizar un funcionamiento adecuado de todas las areas organizacionales;
asimismo, la utilizacion de estos sistemas podria ayudar a mejorar el nivel de
control respecto a las existencias y los bienes organizacionales, de modo que
cada uno de ellos estén debidamente monitoreados para garantizar la
disponibilidad inmediata cuando estos sean requeridos por el proceso
productivo; es importante ademas la capacitacion de las personas de estas areas
para hacer posible el manejo efectivo de estos sistemas, de modo que lo
resultados sean positivos para la mejora de la competitividad organizacional

Por lo tanto, el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (2018) gestién de
procesos logisticos debe ser desarrollados dentro del marco normativo
establecido para que las organizaciones no incurren en faltas que puedan afectar
la disponibilidad de los recursos dentro de los tiempos establecidos, de esta
manera, se hace necesario la determinacion de personas responsables que
cuenten con la acreditacion necesaria para ejecutar estos procesos internos.

Segun el Sistema Nacional de Abastecimiento (2022) establece que, la

gestidon logistica como proceso estratégico, debe tener la capacidad para

8



garantizar la disponibilidad de estos recursos dentro del tiempo estipulado, el
cual permite ademds incrementar las posibilidades de lograr los objetivos
planteados, considerando que estos bienes son necesarias e indispensable para
gue las actividades internas no se paralicen.

En el Perd, la normativa vigente del sistema logistico se centra en la Ley
N° 30225, establece los diferentes lineamientos que debe ser aplicados al
momento de realizar las adquisiciones dentro sector publico, debido a que es
necesario que las entidades tenga en cuenta estos lineamientos transversales
para no incurrir en faltas o atrasos que perjudiquen la disponibilidad de los
recursos para ser utilizados dentro del tiempo planificado; de esta manera se
hace necesario también la designacion de personas comprometidas con la
mejora de la eficiencia institucional, para el cual es necesario que conozcan a
detalle cada uno de los procedimientos estipulados en la ley, el cual ademas
permitira garantizar una disponibilidad oportuna de los recursos necesarios
gracias a la aprovisionamiento anticipado gracias a la utilizacién de los sistemas
automatizados para sugerir las compras necesarias.

En cuanto a las dimensiones de la gestion de logistica, Garcia (2020)
manifiesta, que ello, se sustenta o encuentra a la Programacion, que viene a ser
la etapa en la cual se identifican las actividades necesarias para programar y
ordenar los bienes y servicios que son solicitado por las areas institucionales, el
cual permite determinar los procesos logisticos necesarios para la adquisicion
respectiva de acuerdo a las especificaciones realizadas. Seguidamente tenemos
a las Adquisiciones, que es el acto en la cual la entidad a través del area
respectiva, adquiere los bienes y servicios solicitados por las éareas
institucionales, esto permite realizar las transacciones necesarias para
agenciarse de los recursos desde los proveedores respectivos (Cordero, 2019).
Asimismo, se tiene al almacenamiento, que corresponde a la etapa del proceso
en el cual se realiza el acopio respectivo de las adquisiciones en los espacios
designados de acuerdo al tipo de los productos teniendo en cuenta que se debe
garantizar su preservacion hasta el momento que seran entregados a las areas
respectivas para su utilizacion correspondiente.

En el mismo contexto la dimension gestion de almacenes, segun,
Flamarique (2019) menciona que, el almacenamiento permite que las

organizaciones puedan realizar el guardado respectivo de los bienes adquiridos
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durante un tiempo prolongado para garantizar la disponibilidad de stock cuando
las areas lo requieran, de modo que se pueda garantizar la entrega oportuna de
los elementos para el funcionamiento respectivo (Torbacki & Kijewska, 2019).
Como también contamos con la distribucion, que consiste en la Ultima etapa en
la cual se realiza el traslado respectivo de los bienes de del almacén central para
gue sean utilizados por las areas solicitantes, de modo que éstas puedan cumplir
sus funciones especificas sin complicaciones.

En cuanto al sustento tedrico de la adquisicién de bienes, contamos con
el OSCE (2021) quien ostenta que es el conjunto de acciones y técnicas que
desarrollan los entes publicos con el propdsito de seleccionar y adquirir mejores
ofertas de bienes o servicios para que las areas de las instituciones logren los
objetivos establecidos en la planificacion. Asimismo, indica que las entidades
publicas pueden suscribir contratos con personas naturales o juridicas teniendo
en cuenta que tengan el requisito que se establecen en las normas aplicables,
ademas tener en cuenta que todos los requisitos tienen que cumplir, y asi no
tener algun inconveniente mas adelante, sabiendo que estos contratos puede
ser por varios afos, hoy en dia se nota a gran escala, que las instituciones de
estado, que el indice de corrupcién es alto, debido a las contrataciones que se
hace con empresas que no cumplen dicho requisito y solo buscan su beneficio
personal y eso afecta a la poblacién.

De igual manera, Saavedra (2017) indica que, las instituciones del sector
publico presentan falencias en el control interno relacionados a la formulacion de
problemas de contratacion, la identificacion tardia de los hechos ilicitos causa
serios problemas tanto para la imagen de la institucion como para la ciudadania,
asimismo, es necesario que el método de control interno se mejore para que
dicho sistema tenga mayor nivel de deteccion de errores e irregularidades
(Rahayu et al., 2020). También se identifica que las entidades del ambito publico,
muchas veces no cumplen con un buen control interno, la cual dificulta que los
procesos no se culminen de manera regular, cabe recalcar que se insta que tiene
gue haber un ente regulador que controle estas areas y asi no tener las falencias
gue hoy en dia agueja a la poblacién y genera una incertidumbre, por temor que
estos proyectos no se ejecutaran hasta el término, la entidad que acoge estas
contrataciones muchas veces al termino de sus gobiernos se ven envueltos en

acto ilicitos y que conlleva a tribunales.
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Asimismo, Lewis (2018) sostiene que, la poblacion cada vez mas exige
transparencia sobre los procesos de contratacion, debido a los constantes actos
ilicitos dentro de ello. La transparencia implica el acceso a la informacién sin
alguna barrera u obstaculo para que se llegue a la informacion (Ghoumrassi &
Tigu, 2018). Asimismo, la ciudadania, est4 pendiente de los procesos, pero
muchas veces quiere interferir, pero el trdmite es muy engorroso, no toman
cartas en el asunto aduciendo que se tiene que cumplir los plazos que dice el
contrato, la poblacion exige que todas las contrataciones se realicen con
transparencia y que sea en un contexto que toda la poblacion participe y pueda
ayudar en la toma de decisiones, para tener mas énfasis y poder dar su voz de
protesta sin miedo a nada (Gémez & Falen, 2021).

Las contrataciones de bienes o servicios, es fundamental tanto a nivel
nacional e internacional pues permite a las instituciones del Estado agenciarse
de bienes o servicios lo cual esto facilita la ejecucion de los planes de trabajo en
materia de progreso economico y social, siendo necesario que los encargados
de llevar a cabo las contrataciones deben tener la suficiente capacidad y
conocimiento para que los procedimientos para realizar las contrataciones se
cumplan con las reglas basicas legales para que la entidad no tenga algun
obstaculo. (Marrero 2017), tener en cuenta que, estas contrataciones de
servicios, ayuda a las instituciones a facilitar las alternativas de soluciéon para el
bien social, y socioeconémico, y los entes o profesionales que hagan dichas
contrataciones tienen que tener el perfil adecuado para poder evaluar todos los
requisitos que el gobierno estipula, y que esto ayude a buscar alternativas de
solucion para el beneficio de la poblacién (Santos, 2019).

Para, Serrano et al., (2018) indican que todo este proceso debe ser
ejecutado y llevado a cabo por funcionarios que se encuentren con la
capacitacion debida, para ejecutar cada uno de los procesos de esta adquisicion;
puesto que a través de todo este sistema se busca suministrar de servicios o
bienes que resulten necesarias para la entidad, para que ésta en base a ello,
ejecute los planes o proyectos de inversion que tiene para el afio, generando de
esta manera una repercusion positiva dentro de la poblacién de su jurisdicciéon
(Hallddrsson et al., 2019). Para el logro efectivo de estas adquisiciones resulta
necesaria que se definan de manera correcta las precisiones y especificaciones

con las que debe de cumplir los bienes o servicios que necesita la entidad, a fin
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de que a través de un proceso de contratacion se obtenga al proveedor que
brinde estos servicios o bienes de acorde a las especificaciones, ya que éstas
seran usadas para el cumplimiento efectivo de las demandas y necesidades
poblacionales (Fuentes, 2019).

Por tanto, San Miguel (2017) refiere que, resulta necesario que este
sistema de adquisiciones por parte del Estado cuente con la transparencia
necesaria, para poder generar en entre los pobladores, la confianza de que sus
autoridades se encuentran trabajando de manera diligente para satisfacer las
demandas y necesidades que tienen.

Para, Serrano et al. (2018) manifestaron que este sistema de
adquisiciones representa un mecanismo que posee gran importancia para el
favorecimiento de un desarrollo social y econdmico dentro del pais. Por ello es
gue resulta indispensable que se cuente con un sistema eficiente, transparente
y eficaz, el mismo que pueda generar adaptacion a los cambios continuos que
se dan dentro de la realidad de los mercados y, a su vez, a los ajustes que se
dan de manera constante de acordé a las innovaciones tecnoldgicas que se
presenta; para poder realizar una modificacion constante. Resulta necesaria una
evaluacion de manera periodica respecto al funcionamiento de este sistema
convirtiéndolo de esta manera en una necesidad, todo ello con el fin de plantear
mejoras o0 reestructurar procesos favoreciendo siempre la evolucion en el
aspecto economico y generar el bienestar social (Mesjasz, 2019). Asimismo,
refiere que resulta necesario que este sistema de adquisicion, se encuentre
basada en las leyes y normativas vigentes dentro del pais, a fin de que todo este
proceso pueda ser llevado de la mejor manera posible para dotar a las entidades
publicas de aquellos bienes o servicios que resultan necesarios, todo ello
orientado a la generacion de beneficios positivos para la poblacion (Serrano et
al., 2018)

De igual manera, San Miguel (2017) refiere que, todo este proceso de
adquisicion se origina de los requerimientos planteados por diversas areas u
oficinas de una determinada entidad publica; los mismos que plantean ciertas
especificaciones o caracteristicas que debe cumplir el servicio bien que solicitan
para que, en base a ellos, puedan cumplir con los planes y proyectos que tienen
para desarrollar dentro del afo fiscal, siempre respetando la ley y la normativa

para los casos en cuestion; a fin de generar transparencia en todo el proceso de
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adquisicion (Pamungkas et al., 2019). La poblacién siempre ha tenido una
percepcidn negativa de estos procesos de adquisicion, puesto que sefialan que
estos procesos se encuentran orientados a determinados proveedores y
determinados servicios o productos que ellos brindan; es por eso que se necesita
del cumplimiento estricto de la normativa.

En cuanto a las dimensiones de la adquisiciones de bienes, segun, OSCE
(2021) son: Estudio de Mercado, corresponde a aquellas actividades que se
desarrollan por las entidades el cual consiste en realizar un andlisis del entorno
economico financiero del mercado, de modo que esto permite determinar el nivel
de oferta y demanda, es aqui donde se establece el costo de cada uno de los
bienes o servicios que se desea adquirir, con la finalidad de obtener las mejores
propuestas para realizar el abasto respectivo.

Referente a la Certificacion Presupuestal, se puede indicar que es el
documento que se expide por la Oficina de Planificacion y Presupuesto, con el
cual se garantiza la solvencia presupuestal para la atencion de obligaciones
solicitadas por las areas usuarias. Luego de ser aprobado el CCP, se procede a
realizar los tramites respectivos para concretizar la compra de bienes y servicios
con su respectiva formalizacion mediante las 6rdenes de compra, servicios y
contratos. La certificacién presupuestal esta sujeto a variaciones, y puede darse
a través de ampliaciones, rebajas, anulaciones, incorporaciones de nuevas
metas presupuestales y modificaciones de la descripcion del objeto, estas
pueden realizarse siempre y cuando se encuentren debidamente sustentadas
dichas modificaciones, para ello debe contar con la verificacién del responsable
0 encargado de presupuesto.

Asi mismo se indica a la Liquidacién de Pagos, donde refiere que para
realizar los pagos se requiere de un gasto devengado, para posteriormente
proceder a extinguir parcial o totalmente las obligaciones contraidas con los
proveedores. La Liquidacion de pago puede realizarse mediante Cheque, Cartas
Ordenes de Transferencia y transferencia al Codigo de Cuenta Interbancaria de

cada proveedor.

13



3.2.

METODOLOGIA
3.1.

Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacioén

Fue de tipo béasica; se manifiesto porque se bas6 en el marco
tedrico y verifico su andlisis dentro el paradigma positivista (Fernandez
& Vela, 2021). Asimismo, se caracterizd por aumentar el conocimiento

cientifico sin compararlo con un aspecto practico (CONCYTEC, 2020).

Fue de enfoque cuantitativo, porque se utilizaron herramientas como la

informacion que se recolectara de los instrumentos, la medicion fue

numérica, en la cual se comprobara la hipétesis establecida, nivel
descriptivo porque nos permite describir la problematica de las variables

en mencion (Bernando et al., 2019).

3.1.2. Disefo de investigacion

Fue no experimental de corte transversal y correlacional; el disefio
gue se planteo se refiere que los datos se procesan en un solo momento
sin ser alterados ni manipulados en cuanto a las variables del estudio

(Hernandez -sampieri & Mendoza, 2018). Por lo tanto, se midio relacion

de las variables en donde se demostraron la contratacion de hipétesis.

Variables, operacionalizacion
Variable 1: gestion logistica

e Definicién conceptual: Garcia (2020) mencioné que se entiende
gue la gestion logistica es considerada como una funcién operativa
gue comprende todas las actividades y procesos necesarios para la
administracion estratégica del flujo y almacenamiento de materias
primas y componentes, existencias en proceso y productos
terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada,
en el lugar correcto y en el momento apropiado.

e Definicién operacional: La Gestidn logistica en el sector publico es
muy amplio, abarca desde la Programacion, en el cual esta implicado
el Plan Operativo Institucional, el Presupuesto Inicial de Apertura, el
Plan Anual de Contrataciones, una vez generada la programacion
de acuerdo a la normatividad vigente, se procede con la adquisicion

de bienes y servicios.
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e Indicadores: Requerimiento de las areas usuarias, actividades
Institucionales, gestion de presupuestos, bienes adquiridos,
servicios contratados, atencion de requerimientos, consultorias
realizadas, recepcién de bienes, verificacion y control, capacidad de
almacenamiento, aplicacion de penalidades, traslado de bienes,
entrega de bienes, devolucion de bienes y conformidad.

e Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: adquisicion de bienes

e Definicion conceptual: El Organo encargado de las Contrataciones
indica que son principios fundamentales que rigen la actuacion de
los agentes publicos y o privados que intervienen en las
contrataciones y adquisiciones estatales.

e Definicién operacional: se divide en tres dimensiones, la cual se
medira conforme los instrumentos que se estaran conformado por
preguntas relacionados a los temas establecidos.

e Indicadores: Caracteristicas de los bienes - Condiciones solicitadas
- Verificacion de caracteristicas técnicas, calidad y costos,
disponibilidad presupuestal, registro de certificaciones, interface de
procesos, aprobaciéon de certificados, emision de orden de compra,
emision de orden de servicio, obligacibn de pago y pago de
prestaciones.

e Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: es el conjunto de caracteristicas que se analizan en

grupo de personas, cosas etc. (Arias, 2020). Por lo tanto, conformada

por 70 trabajadores de una municipalidad distrital Chiclayo.

e Criterios de inclusion
Personal que trabajan en una municipalidad; personales mayores de

18 afios, personal de ambos sexos, personal deseoso de participar.

e Criterios de exclusion
Menores de edad; personal que labora en otras instituciones;

personal que no desea colaborar con el estudio, personal obrero.
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3.3.2. Muestra: Se trabajé con el 100% de la poblacion censada
(Hernandez -Sampieri & Mendoza, 2018).
3.3.3. Muestreo: fue no probabilistico, porque no se necesité calcular
por medio de una férmula la muestra, ya que es muy pequefia la
poblacién (Feria et al. 2019).
3.3.4. Unidad de andlisis: personal que trabajaron en una
municipalidad distrital de Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizaron como técnica la encuesta, segun Fuentes et al. (2020)
sefala que sirve para indagar, explorar y recolectar los datos, mediante las
preguntas directas e indirectas al personal de salud que establece la unidad
de cada persona.

Los instrumentos; segun Arias (2020) manifiesta que son los recursos
gue utiliza el autor para extraer la informacion del estudio y abordar los
problemas que se va establecer en la investigacion. Asimismo, se utilizara
cuestionarios en la primera variable se medird con 20 items con una escala
Likert con una baremacion de acuerdo a tres niveles: bajo (16-37) medio (38-
59) y alto (60-80) y es tomada por el autor (Quintano, 2021). En la segunda
variable de igual manera consta de 20 preguntas, con una escala ordinal y fue
tomada del autor Avila (2022) con una baremacion de; bajo (13-30), medio
(31-48) y alto (49-65).

Estos instrumentos fueron validados por expertos especialistas, segun
Collet et al. (2019) afirma que es el grado en refleja las caracteristicas o
dimensiones que se pretende medir, esta validez se da en diferentes niveles
y en lo cual es necesario caracterizar el tipo. Fueron validados por el 3 experto,
quienes calificaron en un promedio aplicable, sosteniendo valido, en
consideracion tres aspectos importantes, pertinencia, relevancia y claridad.
Asimismo, fue validado por el autor tomado del estudio.

Segun, Valdés et al. (2019) sefiala que la confiabilidad es el grado de
aplicacion del instrumento en la cual se produce resultados, demostrando
estabilidad para ser aplicado en dicho estudio. Estos instrumentos fueron
calculados por medio de una prueba piloto donde sefialo el alfa de Crombach

de gestién logistica que fue de 0,977 y adquisicién de bienes fue de 0,968 lo
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gue sefialara que los estos instrumentos son confiables para medir las

variables.
3.5. Procedimientos

Se presento el tema de investigacion al asesor para su respectiva
revision, para poder empezar a desarrollar el proyecto; asimismo, se redacto
una solicitud para el encargado de la municipalidad en el cual se le pidié
permiso para su respectiva aplicacion de los instrumentos, una vez obtenido
el documento correspondiente de la autorizacion de la investigacion se
procedio a la aplicacion de las encuestas en la instituciéon donde se realizo el
estudio explicando a detalle el procedimeinto de la encuesta con la finalidad
de que el personal pueda llenarlas de manera adecuada. Después de a ver
obtenido la informacién se realiz6 el procedimiento estadistico para obtener
los resultados correspondientes en tablas y graficos que fueron procesados

en el programa SPSS V25.

3.6. Métodos de analisis de datos

Teniendo los resultados tabulados en la cual se utilizé andlisis
descriptivo donde se describi6 cada una de las variables y en el andlisis
inferencial se hizo la contrastacién de hipétesis del objetivo general y la
relacion de las dimensiones con la variable mediante la Rho de Spearman.
Encontrando asi la relacién de variables, el valor que se presenta sera de p
es menor o igual de 0,05, se verifico si se acepta la hipotesis nula o alterna.
3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizaron la autorizacion
correspondiente de autoridades de la municipalidad donde se realizé dicho
estudio, se tomaron fuentes bibliograficas, las cuales fueron citados con sus
respectivos autores, como asimismo precisar la autoria de los instrumentos a
utilizar, los cuales fueron validados para ser aplicados por otros estudios. Por
lo tanto, se hizo la confiabilidad para analizar el instrumento si fue confiable
para ser aplicado. Asimismo, pasara por el codigo de ética de la universidad
en la cual se hara la revision correspondiente respetando las normas y
autonomia del autor, siempre dando importancia a ser profesional para

mostrar eficiencia.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de la gestion logistica.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5,7
. . Medio 44 62,9
Gestion logistica
Alto 22 31,4
Total 70 100,0

En la tabla se muestra el nivel de gestion logistica 62,9% indican un nivel medio

en la programacion; adquisiciones; almacenamiento y distribucion de los bienes;

ademas 31,4% indican un nivel alto y 5,7% indican un nivel bajo.
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Tabla 2
Nivel de adquisicion de bienes.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5,7
o _ Medio 34 48,6
Adquisicion de bienes
Alto 32 45,7
Total 70 100,0

En la tabla se muestra el nivel de adquisicién de bienes se observa que 48,6%
indican un nivel medio de adquisicibon de bienes, esto debido a las
caracteristicas, condiciones, verificacion de los bienes; ademas de la
disponibilidad presupuestal y los procesos de certificacion que se tienen. Asi
mismo, 45,7% indican un nivel de adquisicion de bienes alto y 5,7% indican un

nivel de adquisicion de bienes bajo.
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Tabla 3

Relacién entre las dimensiones de la gestidn logistica y la adquisicion de

bienes.
Adquisicién de
bienes
Coeficiente de correlacion ,687
Programacion Sig. (bilateral) ,000
N 70
Coeficiente de correlacion 734
Adquisiciones Sig. (bilateral) ,000
N 70
Coeficiente de correlacion , 730
Almacenamiento Sig. (bilateral) ,000
N 70
Coeficiente de correlacion , 768
Distribucion Sig. (bilateral) ,000
N 70

Los resultados muestran la relacion entre las dimensiones de la variable de
gestion logistica y la variable bienes.

La dimension programacion de la gestion logistica esté en relacion directa con la
adquisicion de bienes (Rho de Spearman = 0,687; p < 0,05) es decir, a mejor sea
la programacion de requerimientos de las areas; las actividades institucionales y
la gestidon de presupuestos entonces sera mejor la adquisicion de bienes.

La dimensioén adquisiciones de la gestion logistica esta en relacion directa con la
adquisicion de bienes (Rho de Spearman = 0,734; p<0,05) es decir, a mayor
sean los bienes adquiridos, los servicios contratados y la atencién de
requerimientos entonces sera mayor la adquisicion de bienes.

La dimension almacenamiento de la gestion logistica esta en relacién directa con
la adquisicion de bienes (Rho de Spearman = 0,730; p<0,05) es decir, a mayor
recepcion de bienes, verificacion y control, asi como la capacidad de
almacenamiento sera mayor la adquisicion de bienes.

La dimension distribucion de la gestién logistica esta en relacion directa con la
adquisicion de bienes (Rho de Spearman = 0,768; p<0,05) es decir, a mayor sea
el traslado de bienes, entrega, devolucion y conformidad de bienes serd mayor

la adquisicién de bienes.
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Luego los valores de significancia encontrados son menores a 0,05 esto permite
rechazar Ho. Por tanto, existe una relacion entre la gestion logistica y la
adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo.

Luego para el logro del objetivo general se proponen las siguientes hipoétesis:
H1: Existe una relacién entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes en
una municipalidad distrital de Chiclayo.

Ho: No Existe una relacidon entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes
en una municipalidad distrital de Chiclayo.

Regla de decision:

Si p < 0,05 se rechaza Ho

Si p > 0,05 se acepta Ho
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Tabla 4

Relacién entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes.

Adquisicion de

bienes
Coeficiente de correlacion , 736
Gestion logistica Sig. (bilateral) ,000
N 70

La gestidn logistica esta en relacion directa con la adquisiciéon de bienes (Rho de
Spearman =0,736; p <0,05) es decir, a mejor sea la gestion operativa que realiza
la municipalidad entonces mayor serpa la adquisicion de los bienes en la
municipalidad de Chiclayo. Ademas, como el valor de significancia es menor a
0,05 entonces se rechaza HO, por tanto, existe una relacion entre la gestion

logistica y la adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de Chiclayo.
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V.  DISCUSION

En el analisis de este capitulo se analizaron los resultados que se hizo en
la tabulacién de las encuestas, teniendo que en el primer objetivo especifico el
nivel de la gestion logistica, el 62.9% es medio, 31.4% es alto y el 5.7% bajo,
debido que el area usuaria no requiere bienes y servicios programados en el
Plan Operativo Institucional, la entidad no planifica para alcanzar y lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales, dicho resultado coincide con Lépez
(2020) hace mencién que, es necesario el desarrollo de procedimientos
orientados al analisis y monitoreo respectivo sobre el uso de los recursos
proporcionados a las diferentes entidades descentralizadas del sistema de
administracion estatal, debido a que estos generalmente no llegan hacia su
destino final, debido a que mediante el desarrollo de los diversos procesos
logisticos se va perdiendo la integridad de cada uno de ellos y en el peor de los
casos son desviados de acuerdo a los intereses personales, de modo que no se
puede obtener el desarrollo y el impacto positivo sobre la poblacion beneficiaria,
por lo cual es necesario realizar una planificacion estratégica eficiente para
mejorar el sistema logistico.

En el entorno altamente competitivo de hoy, muchas empresas se
globalizan para adquirir participacion de mercado y aprovechar mayores
eficiencias de produccion y abastecimiento. Un determinante clave del
desempefio empresarial es el papel de la funcién logistica para garantizar el flujo
fluido de materiales, productos e informacién a lo largo de las cadenas de
suministro de la empresa. Para competir eficazmente, las empresas deben
reconocer la importancia estratégica de la funcion logistica.

Asimismo, Santos (2019) sostiene que, a pesar de los diferentes procesos
econdmicos negativos desarrollados, estas empresas han sabido sobrellevarlos
de manera eficiente debido a que cuentan con un sistema de logistica adecuado
para realizar las adquisiciones respectivas sin ningun tipo de complicaciones, el
cual no solamente ha permitido el dinamismo de las actividades sino que también
les ha permitido acceder a precios mas bajos de los factores productivos para
mantener los precios de mercado ofrecido desde hace mucho tiempo; de esta
manera se establece la importancia de gestionar la logistica de manera

estratégica a través de la integracion de las actividades y los recursos que
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permiten un buen desempefio, en cuanto a Saucedo et al. (2019), quien
manifiesta que, mediante el estudio respectivo del informacién recopilada, se
determina la importancia de la integracion de un sistema de adquisiciones para
fortalecer el desarrollo de la logistica organizacional, debido a que el sistema
permite la integracion de informacion para ser monitoreados.

Con la tecnologia, la gestion logistica ha evolucionado y cobrado mayor
importancia en la forma de hacer negocios. La gestion logistica se trata como
parte de la gestion de la cadena de suministro que se ocupa de la gestion de
mercancias de manera eficiente. Es el proceso de gestion que integra el
movimiento de bienes, servicios, informacion y capital, desde el origen de la
materia prima hasta el consumidor (Lagorio et al., 2022). El objetivo de la gestion
logistica es proporcionar el producto adecuado con el producto adecuado calidad
en el momento adecuado, en el lugar adecuado y al precio adecuado para el
cliente final (Flamarique, 2019). La gestion logistica se ha definido como una alta
prioridad para las organizaciones contemporaneas. El éxito de La gestion
logistica se determina a través de la combinacion de eficiencia, eficacia y
diferenciacion. Con el tiempo, se adoptaran medidas de gestion de la cadena de
suministro mediante

De manera remota, el cual ademas permite un control automatizado para
las recomendaciones respecto a la necesidad de aprovisionamiento, el cual
posibilita que la organizacion cuenta con la disponibilidad de bienes y servicios
de manera oportuna, de modo que las actividades no se detienen en ningdn
momento.

En cuanto, Valdés et al. (2020) hace mencidon que, es necesario la
determinacién de procedimientos y normativas que permita regular la ejecucion
de las actividades logisticas dentro de las empresas, debido a que estas se
desarrollan de manera desordenada de acuerdo con los objetivos internos, de
modo que se puedan controlar los resultados para no afectar a los consumidores
finales que viene a ser la poblacion en general.

Por lo tanto, se demostré que, en el nivel de adquisiciones en el segundo
objetivo especifico, el 48.6% es medio, 45.7% es alto y el 5.7% es bajo, dicho
resultado coincide con lo dicho por, Garcia (2020) quienes consideran que, es
necesario el mejoramiento de los procedimientos orientados a la logistica de

bienes dentro de la entidad, debida que estos presentan retrasos de acuerdo a
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las fechas de entrega planificadas, lo cual no solamente dificulta la realizacién
de los proyectos sino que también afecta la imagen institucional en cuanto al
desarrollo de este proceso; asimismo se determind que el procedimiento de
almacenamiento no es el mas adecuado para garantizar la integridad de los
bienes que ingresan a estos espacios, lo cual genera pérdidas para la institucion
el retraso en entrega de los proyectos de vida que se tiene que realizar nuevos
procesos de adquisicion para remplazar estos productos deteriorados.

Asimismo, Garcia (2020) manifiesta que, es necesario desarrollar
actividades de apoyo para mejorar la eficiencia logistica para la adquisicion de
los bienes y servicios que seran puestos a disposicion del &rea respectiva de
acuerdo a los requerimientos generados y aprobados; asimismo se determina la
necesidad de capacitar a la persona que se encuentre en esta area a fin de poder
llevar a cabo sus actividades sin complicaciones, el cual permitira no solamente
la optimizacion de los tiempos, sino que adicionalmente se lograra mejorar la
satisfaccion de cada uno de ellos para tener mayor a resultados.

En ese mismo contexto, Balanzategui et al. (2022) afirma que, se
determiné que la cadena de abastecimiento y suministros de bienes de la entidad
presenta serias deficiencias relacionadas con la ineficiencia de los
procedimientos internos para la entrega de los requerimientos a las areas
respectivas, al mismo tiempo se determiné que éstas no realizan la gestion
correspondiente de manera oportuna para las adquisiciones respectivas, el cual
no solamente genera la paralizacion de las actividades internas, sino que
también genera afecciones hasta el consumidor final debido a que se ha
observado que ésta no realiza la seleccibn necesaria respecto a las
adquisiciones, de modo que estos no cumplen con los estandares de calidad
requeridos, asimismo a Asca et al. (2021) hace mencién que, es necesario que
los procedimientos orientados a la logistica interna se realicen de manera
coordinada para que cada una de las areas tengan el conocimiento respectivo
de sus obligaciones y la participacion en el proceso logistico mediante la
determinacién de su requerimiento de manera oportuna integrando las diferentes
caracteristicas para que el area encargada pueda entregar los solicitado de
acuerdo a las especificaciones establecidas. Debiendo mejorarse los
procedimientos internos mediante una guia o directiva interna, y que ademas el

personal que labore tenga las competencias (Collazos & Fernandez, 2019).
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En tercer objetivo especifico la relacion de las dimensiones existe relacion
directa significativa entre programacion de la gestion logistica con una rho de
Spearman de 0,687; en la dimension adquisiciones se relaciona de manera
directa con rho de Spearman de 0,734; en la dimensién almacenamiento tiene
relacion directa con una rho de Spearman de 0,730 y la dimension distribucion
existe relacion directa con rho de 0,768. Estos hallazgos coinciden con
Asimismo, Paucar et al. (2020) quien menciona que, fue posible la determinacion
del nivel de correlacion entre variables, el cual fue posible mediante el célculo
del coeficiente Pearson, el mismo que arroj6é un Valor igual a 0.760 de modo que
se estableci6 la importancia de la realizacion de controles previos respecto a las
adquisiciones realizadas para mejorar la eficiencia en las compras realizadas por
la entidad, asimismo a Trammell et al. (2021) indica que, fue posible determinar
con éxito la presencia de correlacion entre las variables, el mismo que fue
abordada mediante el calculo del coeficiente Rho de Spearman el cual fue igual
a 0.950 de modo que se determina la importancia del mejoramiento de los
procesos y actividades de control interno, debido a que estos tienen una alta
capacidad para influir sobre el proceso de contrataciones dentro de la entidad,
por lo cual, a medida que simplemente el control, se obtendrdn mejores
resultados en cuanto a las contrataciones realizadas.

Gomez & Falen (2021) refiere que, el analisis estadistico respectivo
practicada la informacion recopilada hizo posible la determinacion de la
presencia de una relacion positiva entre las variables, el cual se encuentra
justificada por el coeficiente de Pearson con un Valor final igual a 0.765, de modo
gue se preciso la importancia de mejorar los procesos de contrataciones, debido
a que esto permitird también el mejoramiento de la eficiencia respecto a la
ejecucion de los presupuestos que beneficiaran a los diferentes grupos de interés
de la UGEL dentro de su ambito de aplicacién, en ese mismo contexto a
Mhelembe & Mafini (2019) refiere que, el fortalecimiento de las actividades y
procesos orientados a las contrataciones dentro de la entidad, permitira mejorar
la eficiencia respecto a la ejecucion de los presupuestos planificados, esta
determinacién fue posible después de haber calcular el coeficiente de Pearson
el arrojo un resultado iguala 0.980, el mismo que se interpreta como una relacion

de tipo positiva dentro de un nivel muy alto debido a que esta muy cercano a 1;
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de esta manera se establece la importancia del mejoramiento respectivo para
incrementar el nivel de competitividad de la entidad.

Finalmente, en el objetivo general, menciona que la gestion logistica esta
relacionada directamente con una rho de Spearman de 0,736, lo cual podemos
sefalar que la a mejor sea la gestion logistica que se realiza en la municipalidad
entonces era mayor la adquisicion de bienes. Estos hallazgos coinciden con
Changalima et al. (2021) sefiala que los responsables de logistica prestan
especial atencion a los registros del tiempo necesario para las adquisiciones y
retencién segun cada producto. Para cada producto en stock deben saber el
tiempo necesario para su compra desde el pedido hasta la entrega, el tiempo
gue cada producto pasa en stock reduce indirectamente el valor del producto. Es
menos posible mantener los productos en stock. Mientras la cantidad de
productos en el stock es menor, el costo del inventario sera menor. Los gerentes
de logistica que mantienen registros electrénicos de los inventarios facilitan el
control del inventario y acortan el tiempo requerido para ordenar productos
(Davalillo, 2006).

Los registros detallados mantenidos para cada ejecutivo transporte en la
empresa, facilita la seleccidon de cualquier transporte posterior, comparando el
coste de transportes anteriores. La evidencia de cada transporte muestra el
tiempo requerido para la entrega y el llamado puntos de interrupcion. La
planificacion futura de cualquier transporte evita todos los puntos de interrupcion
gue se han producido en anteriores transportes. También se debera llevar un
registro detallado de cualquier transporte en un programa especial o
electronicamente. La existencia de tales sistemas y bases de datos permite una
rapida comparacién de datos del pasado actividades y proporciona una actividad
mejorada o reduce los costos potenciales y el tiempo perdido para que la
empresa pueda elegir la opcion méas favorable y barata (Garcia, 2020).

Los responsables de logistica saben elegir correctamente la ubicacion de
los almacenes. Buena ubicacion del almacén es una ventaja y cada transporte
se puede realizar con mayor rapidez. Aunque el llamado inactivo es inevitable en
todo transporte, las empresas buscan constantemente formas de reducirlo
mediante un almacenamiento adecuado de productos y, por tanto, aumentando

su vida util.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacién significativa entre la gestién logistica y la adquisicion de
bienes, en lo que fue realizado a través del Rho de Spearman, en la cual
el resultado fue de 0,736 que corresponde a un tipo nivel alto; con un p
valor igual a 0.000, sefialando que existe una directa correlacién donde

se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna.

En cuanto al nivel de gestidén logistica, es medio con 44 (62.9%)
encuestados, lo que afirma que la municipalidad no planifica para poder

alcanzar y lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con respecto al nivel de adquisiciones de bienes, es medio 34 (48.6%)
de los encuestados opinan que existen caracteristicas minimas para la

contratacién de servicios.

Existe relacion significativa entre la programaciéon y la adquisiciéon de
bienes, con un coeficiente de correlacion de 0,687; en la dimensién
adquisiciones con una significancia bilateral de 0.000 y la relacion de
0,734, almacenamiento teniendo una correlacion significativa de 0,730;
y en la dimensién distribucion con una rho de Spearman de 0,768

manifestando que tienen una relacién directa con la variable.

Existe relacién significativa entre la gestién logistica y la adquisicion de
bienes con un coeficiente de correlacion de 0,736, la significancia
bilateral de 0.000. Indicando relacion directa entre las variables,

rechazando la hipoétesis nula.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al encargado, planificar actividades de las areas usuarias de marea
anticipada, a fin de poder lograr los objetivos institucionales planteados
y asi atender los requerimientos de acuerdo con lo solicitado, que
permitira realizar procesos de contratacion de manera eficiente

estipulado por la Ley de contrataciones del Estado.

A la municipalidad, capacitar al personal sobre el uso adecuado del
SIGA, a fin de registrar los items adecuados al momento que se realice
los requerimientos, asi también en la elaboracion de las especificaciones
técnicas y términos de referencia para llevar a cabo una adecuada y

eficaz contratacion.

Al encargado de presupuestos, considerar al momento de realizar las
adquisiciones que requieren las areas usuarias de la institucion, de

manera que se cumpla con lo establecido.

Al jefe de Oficina de logistica, coordinar con el responsable de almacén
llevar un mejor control de la entrega de bienes y equipos adquiridos, de
tal forma que la recepcion se realice respetando lo que se ha propuesto
en las especificaciones técnicas y verificando el plazo de entregas de los

bienes almacenados.

Al responsable del area de almacén, distribuir los bienes de acuerdo con
la solicitud realizada por las &reas usuarias de manera que estas cuenten
con la logistica necesaria para desarrollar sus actividades sin ninguna

dificultada y se pueda lograr el fin pablico.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta de gestion logistica para mejorar la adquisicion de bienes en una
municipalidad.

En los Ultimos afos, el campo de la logistica y la gestiébn de la cadena de
suministro ha crecido tanto en complejidad como en popularidad. Hoy en dia, las
empresas de transporte de mercancias se enfrentan a una gran cantidad de
desafios y obstaculos en el proceso de transporte de mercancias del punto A al
punto B. En el mundo actual de produccién eficiente, las empresas eligen un
modo de transporte que aportara el mejor valor para el negocio en el final del
proceso. Para ello se suele utilizar un método de simulacion por ordenador Para
seguir siendo competitivas, las empresas no so6lo se esfuerzan por ofrecer
servicios de alta calidad, sino también por reducir costes.

Muchas empresas estan tratando de pasar del transporte por cuenta propia, €s
decir, cuando una empresa proporciona sus propios servicios de transporte, al
transporte de terceros. En otras palabras, muchas de sus actividades logisticas
ya no se llevan a cabo por si mismas, sino que utilizan el principio de
subcontratacion. La subcontratacion significa que una organizacién contrata a
una organizacion externa para que le proporcione bienes o servicios que
tradicionalmente proporcionaba ella misma, porque este tercero es un "experto"
en proporcionar eficientemente estos bienes o servicios, mientras que la propia
organizacion podria no serlo.

Objetivos

General

Proponer un adecuado control para mejorar el registro de entradas y salidas de
materiales de la municipalidad.

Especificos

Establecer estrategias de mejora para optimizar la adquisicién de los materiales.
Realizar las actividades que se pondran en ejecucion para la mejora de la

adquisicién de bienes
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Figura 1

propuesta de gestion logistica para mejorar la adquisicion de bienes

ACTIVIDADES PARA EJECUCION PLAN
DE ACCION

ALCANCE ESTRATEGIAS
Objetivos

Disefiar una propuesta de
mejora

Objetivos Especificos
Elaborar un flujo grama para
la recepcion de loa materiales

Establecer estrategias de
mejora para la adquisicion de
materias

Programacion
Adquisicion
Almacenamiento

Distribucién

~

RESULTADOS

~

Con el requerimiento de los suministros,
materiales y bienes del inmovilizado
material por parte de las é&reas u
oficinas usuarias.

Estas compras deberan  estar
supervisadas directamente por el
gerente municipal

Se deberan emitir informes
sustentatorios de los requerimientos,
para luego ser enviados con las
respectivas 6rdenes de compra a los
diferentes proveedores de la
municipalidad

Se consigue un alto nivel de
conocimiento en técnicas

Acceso a la informacion virtual

Alto nivel de empatia con los
trabajadores

Mejoras sustanciales de las
relaciones interpersonales

Conocimiento  avanzando de
herramientas tecnoldgicas

Acorta el tiempo de atencion a
los trabajadores y administra
con agilidad los procesos.

Contribuye con el logro de la mejora
de gestion logistica
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ANEXOS

ANEXO 1: Operacionalizacién de variables

bienes

intervienen en las
contrataciones y adquisiciones
estatales. “Las contrataciones
cuyos

Certificacion Presupuestal

Disponibilidad presupuestal
Registro de certificaciones
Interface de procesos
Aprobacion de certificados

Liquidacion de Pagos

Emisién de orden de compra
Emision de orden de servicio
Obligacion de pago

Pago de prestaciones

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Irznsgg‘ilggr?
operacional
- Requerimiento de las areas
Garcia (2020), menciona que se | Se medird conforme las usuarias
entiende que la gestion logistica es | dimensiones y la encuesta Programacion - Actividades Institucionales
considerada como una funcién - Gestion de presupuestos
operativa que comprende todas las - Elaboracion del PAC
actividades y procesos neces’arios - Bienes adquiridos
B para Ia_ administracion estratégica Adquisiciones - Servicios contratados
Gestion del flujo y almacenamiento de - Atencién de requerimientos
Logistica materias primas y componentes, ! . Ordinal
existencias en proceso y productos - Consultorias realizadas
terminados; de tal manera, que - Recepcion de bienes
éstos estén en la cantidad _ - Verificacion y control
adecuada, en el lugar correctoy en Almacenamiento - Capacidad de
el momento apropiado Almacenamiento
- Aplicacion de penalidades
- Traslado de bienes
Distribucion - Entrega de bienes
- Devolucion de bienes
- Conformidad
El Organo encargado de las [Se medira conforme las - Caracteristicas de los bienes
Contrataciones (OSCE), indica |dimensionesy la encuesta - Condiciones solicitadas
que son principios Estudio de Mercado - Verificacién de caracteristicas
fundamentales que rigen la técnicas
actuacion de los agentes - Calidad y costos
Adquisicién de publicos y o privados que Ordinal
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA p POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE)/ DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
¢Cual es la relacion entre | determinar la relaciéon que Unidad de Andlisis Tecnica: Encuesta
la gestion logistica la i i6 . P
g_ [y 9 ; Y eX|§tg entre Ia. .g.e’stlon V.l 995_“0” Trabajadores de una
adquisicion de bienes en | |ogistica y la adquisicién de logistica icinalidad
una municipalidad distrital | pienes en una _ municipalida Instrumento:
de Chiclayo? municipalidad distrital de | H1: Existe una distrital de Chiclayo .y
Chiclayo relacion entre la Enfoque de investigacién: | S¢  aplicara 2
gestion encuesta para cada
Problemas especificos: | Objetivos Especificos: logistica y la Poblacion Cuantitativo variable
adquisicion de
i) ¢,Cudl es el nivel de la | a) identificar el nivel de la | bienes en una La poblacién
gestion logistica en una | gestion logistica en wuna | municipalidad conformada por 70 Tipo:
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de | distrital de trabajadores
Chiclayo? Chiclayo. Chiclayo. Basica Métodos de Analisis
i) ¢Cudl el nivel de | b) identificar el nivel de ) de Investigacion:
adquisicion de bienes en | adquisicion de bienes en | HO: No Existe Muestra Después de
una municipalidad distrital | una municipalidad distrital | Una  refacion Al . consolidar datos, se
de Chiclayo? de Chiclayo. entre la gestion V.D.- cance: exportaron al
iii)tg,CiuéId_es Ia_relacign c) _eitablecer Iatrelacién qlue fc?c;itifiiiég 0:2 adquisicion El estudio al tener Correlacional pérogrlama Microsoft
entre las dimensiones de | existe entre as | & de bienes una muestra o xce para
la gestion logistica y la | dimensiones de la gestion | Pienes en una pequefia se tomara Disefio: ordenarlos y
adquisicion de bienes de | logistica y la adquisicion de | Municipalidad el total de la _ jerarquizarlos.
una municipalidad distrital | bienes de una d'sf[”tal de poblacion No experimental, transversal Posteriormente,
de Chiclayo? municipalidad distrital de | Chiclayo pasarlos a SPSS

Chiclayo.

para obtener graficos

estadisticos

y

respuestas en base a

tablas.




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion logistica

El presente instrumento tiene como propdsito Determinar el nivel de la gestion logistica,
por lo que se le solicita que conteste cada interrogante con total sinceridad, de acuerdo
con la realidad que evidencia la organizacion. La encuesta es totalmente andnima.
Marque usted la alternativa con un aspa (x) en el espacio correspondiente, de acuerdo

a la escala siguiente:

Escala de Conversion

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De Acuerdo 4

5

Totalmente de Acuerdo

) Ted |[Ed|Ind | Da | Ta
ltems ASPECTOS 1120 3] 4] 5

Programacioén

1 | ¢Considera Ud. que el area usuaria solicita bienes
programados en el Plan Operativo Institucional (POI)?

¢,Cree Ud. que la Entidad realiza una planificacion
2 estratégica para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos institucionales?

3 | ¢Cree Ud. que el Presupuesto Institucional, se elabora
en base a las actividades establecidas en el POI?

¢,Considera Ud. que la entidad realiza la programacion
4 |de la adquisicion de bienes en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

5 |¢Considera Ud que la municipalidad realiza
constantemente actividades institucionales?

Adquisiciones

¢, Considera Ud. que los de bienes adquiridos, cumplen
6 | con lo establecido en las Especificaciones Técnicas
(EE.TT)?

7 | ¢Cree Ud. que los requerimientos de bienes son
atendidos oportunamente?

g | ¢Cree Ud. que, en la contratacion de bienes, se aplica
el criterio de eficiencia?

9 | ¢Considera Ud. que, las consultorias contratadas han
innovado la gestion?

10 | ¢Cree Ud. ¢Que la entidad contrata servicios de
consultoria para lograr un objetivo final?

Almacenamiento

11 | ¢Cree Ud. que, la entidad para recepcionar los bienes
tiene en cuenta lo establecido en las EE.TT?

12 | ¢Considera Ud. que, la Oficina de Almacen realiza la
verificacion y control de calidad de los bienes?




¢,Considera Ud. que, la entidad cuenta con ambiente
13 seguro para custodiar y conservar los bienes o
materiales adquiridos?

¢,Cree Ud. que la Oficina de Almacén comunica el
14 |incumplimiento de entrega de los bienes para la
aplicaciéon de penalidades?

15 | ¢Cree Ud. que existe un cuaderno de reclamaciones
por parte de la oficina de almacén?

DISTRIBUCION

¢Considera que la Oficina de Almacén utiliza
16 | mecanismos adecuados para la distribucion de los
bienes?

17 | ¢Cree Ud. que, la oficina de Almacén distribuye a
tiempo y en buen estado los bienes solicitados?

18 | ¢Considera Ud. que los bienes que no cumplen con lo
requerido deben ser devueltos para su cambio
respectivo?

19 | ¢Cree Ud. que se la entidad ha recibido devoluciones
por parte de otras instituciones?

20 |¢Cree Ud. que las conformidades otorgadas
garantizan la calidad de bienes recibidos?

Fuente: Rea (2020) Sistema Integrado de Gestién Administrativa — médulo logistico (SIGA-
ML) y eficiencia del gasto publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020
adaptado y mejorado.



Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Adquisicion de bienes

El presente instrumento tiene como propdsito Determinar el nivel del sistema de
adquisiciones de bienes, por lo que se le solicita que conteste cada interrogante con
total sinceridad, de acuerdo a la realidad que evidencia la organizacion.

La encuesta es totalmente andnima. Marque usted la alternativa con un aspa (x) en

el espacio correspondiente, con la escala siguiente:

Escala de Conversion

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De Acuerdo 4

5

Totalmente de Acuerdo

TED | ED | IND | DA
ASPECTOS

TA

ITEMS 1 2 3 4

ESTUDIO DE MERCADO

¢, Considera Ud. que, el area usuaria establece en las

1 Especificaciones Técnicas (EE.TT) las
caracteristicas minimas para la adquisicion de
bienes?

¢Cree Ud. que los términos de referencia son
2 elaborados correctamente para la contratacion de
los bienes?

¢ Considera Ud. que el personal de la Oficina de
3 Logistica orienta a las é&reas usuarias para la
formulacién de los requerimientos?

4 ¢,Cree Ud. que los estudios de mercado cumplen con
los requisitos de calidad?

5 ¢,Cree Ud. que los estudios de mercado cumplen con
los requisitos de costos reales?

¢Considera Ud. que, la Oficina de Logistica deberia
6 remitir el estudio de mercado al &rea usuaria para su
verificacion?

CERTIFICACION PRESUPUESTAL

¢, Considera Ud. que el marco presupuestal asignado
7 a su dependencia garantiza formalizar las
contrataciones?




¢,Cree Ud. que, el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (SIGA) simplifica y agiliza los

8 procesos administrativos para contratar?
¢Considera Ud. que, que los créditos

9 presupuestarios son aprobados a tiempo que
permitan agilizar el tramite de las contrataciones?
¢Considera Ud. que, el personal administrativo se

10 encuentra capacitado para el manejo adecuado del

SIGA?

¢Considera Ud. que, el personal administrativo se
encuentra capacitado para el manejo adecuado del
11 | Sistema Integrado de Administracion Financiera-
SIAF?

12 | ¢Cuantos  requerimientos  aceptados tienen
certificacion presupuestal en la municipalidad?

13 ¢, Cuantas contrataciones de servicios y adquisicion
de bienes hay programados?

LIQUIDACION DE PAGO

14 | ¢Cree Ud. que, la orden de compra es un medio
efectivo para mejorar las adquisiciones?

15 | ¢Considera Ud. que el detalle de la orden de compra
es suficiente para el cumplimiento de obligaciones?

¢.Cree Ud. que, la obligacién de pago se realiza
16 | cumpliendo los requisitos establecidos en la
normativa vigente?

17 | ¢Cree Ud. que la entidad, realiza los pagos de
manera oportuna a proveedores de bienes y

servicios?

18 | ¢Cuéntas oOrdenes de compra y/o servicio son
notificadas?

19 ¢Cuantas Ordenes de compra y/o servicio son
aceptadas?

20 | ¢Cuantas ordenes de compra y/o servicio cuentas
con conformidad en el plazo establecido?

Fuente: Rea (2020) Sistema integrado de gestién administrativa — mddulo logistico (siga-
ml) y eficiencia del gasto publico en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Lima, 2020
adaptado y mejorado.




ANEXO 4: Carta de presentacion
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Pimeniel, 24 de oochuore do 2023

Ingenisro Edwin Vasguaz Sanchez
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ASUNTO - SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Teriga a bien difgirme a wsted para saludarle cordalmende y al mismo iempo augurare éxiics en la
gestion de |la nsfiucion a b cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallsio Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Dociorasdo, en diversas menciores, donde los estudiamies se forman para obdener el Grado
Académico de Masstro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, preseniar, sustertar y aprobar un trabajo de
imvestigacion cientifica [Tesis), cuyos resuliados bensfician tanio al estudiante investigador como a la insfiucion
donde se realiza la imvestigacion.

Por lo expuesto, solicito a usied tenga a bien autorizar |a realizacion de la imvestigacion que s detalla
en la insifucon gue digraments dirige.

1)  Apsllidos y nombses de esiudiante - Comea Chanta, Luz Erely

2} Programa de eshadios - Posgrado

3} Mercion - Maesiria en Gesfon Pablica

4] Ciclo de eshadios |

5} Tituke de la mvestgacion - Gestion logistica y adquisicion de bienes en una municipalidad
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B) Asesoe - Or. Aniony Esmit Franco Femandez Allamiranc

Le anficipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamenie

Dir. Juan Paklo Mo Morano
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo



ANEXO 5: Carta de aceptacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

La Victoria, 24 de noviembre 2023.

CARTA N° 2023/MDLV-URH

Dr.

JUAN PABLO MURO MORENO
Jefa de unidad de Postgrado Chiclayo-Universidad Cesar Vallejos.
nte.

ASUNTO :SE AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION (tesis).
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo en nombre de la
Unidad de Recursos Humanos que represento y por medio de la presente informar
lo siguiente:

Que se AUTORIZA a la sefiora CORREA CHANTA LUZ ERELY,
estudiante del Programa Posgrado-Maestria en Gestion Publica, cursado en la
Universidad Cesar Vallejos, con la finalidad de desarrollar su trabajo de
investigacion PARA PROYECTO DE TESIS denominado “GESTION LOGISTICA Y
ADQUISICION DE BIENES EN UNA MUNICIPALIDAD”, contactandose con la CPC.
Keyla Paola Garcia Tapia- Jefe de la Unidad de Abastecimiento, quién le brindara
las facilidades requeridas.

Asimismo, se le comunico que al término de su trabajo de
investigacion debera remitir informe a esta Unidad.

Sin otro particular, me despido cordialmente

Atentamente

C.c. Archivo.
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ANEXO 6: Evaluacion por juicio de expertos

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion logistica

Programacion

Viene a ser la etapa en la cual se identifican
las actividades necesarias para programar y
ordenar los bienes y servicios que son
solicitado por las &reas institucionales, el
cual permite determinar los procesos
logisticos necesarios para la adquisicion
respectiva de acuerdo a las especificaciones
realizadas

Adquisiciones

Es el acto en la cual la entidad a través del
area respectiva, adquiere los bienes y
servicios solicitados por las dreas
institucionales, esto permite realizar las
transacciones necesarias para agenciarse
de los recursos desde los proveedores
respectivos

Almacenamiento

Corresponde a la etapa del proceso en el
cual se realiza el acopio respectivo de las
adquisiciones en los espacios designados de
acuerdo al tipo de los productos teniendo en
cuenta que se debe garantizar su
preservacion hasta el momento que seran
entregados a las areas respectivas para su
utilizacion correspondiente.

Distribucién

Consiste en la ultima etapa en la cual se
realiza el traslado respectivo de los bienes
de del almacén central para que sean
utilizados por las areas solicitantes, de modo
que éstas puedan cumplir sus funciones
especificas sin complicaciones

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario gestién logistica elaborado por

Garcla en el afo 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion | Indicador
1. No cumple con el FEI ftem no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es ) las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su la ordenacién de estas.
sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
semanticay son 5. Maderadonivel de alg?unos de los términos del lth. ’
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ity y
INVESTIGA

o%%®
e UCV
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1.

Totalmente en
desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

COHERENCIA ﬁfn'gf,g conel
I'Eell:at;?;nﬁlggfca 2. D_esacuerdo (bajo [El item t.iene una relacion tangencial /lejana
contlaitimsnsiin nivel de acuerdo) Icon la dimension.
i 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con
o indicador que g :
estd midiendo. (moderado nivel) Jla dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de [El item se encuentra estd relacionado con
Acuerdo (alto a dimension que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple con el [El ftem puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA criterio vea afectada la medicién de la dimension.
El item es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o ftem puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel [El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

S |wn

Alto nivel

i
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Dimensiones del instrumento: gestion logistica
« Primera dimension: (Programacion)
 Objetivos de la Dimension: (identificar la programacion).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia | poreor sacionas P
o Las areas usuarias requieren
gee?:segrrgale:to blenes y sarvicios programados 4 4 4
usuarias en el Plan Operativo
Institucional.
= La entidad planifica para
ﬁgﬁ_\nda_de:'e . alcanzar y lograr el cumplimiento 4 4 4
de los objetivos institucionales.
El Presupuesto Institucional, se
Gestion de elabora en base a las 4 4 4
presupuestos actividades establecidas en el
POL.
La entidad programa la
adquisicion de bienes en el plan 4 4 4
Elaboracion del anual de contrataciones (PAC).
PAC La municipalidad realiza
constantemente actividades 4 4 4

institucionales.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Segunda dimension: (Adquisiciones)
e Objetivos de la Dimension: (Determinar las adquisiciones).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Bienes adquiridos.

Los bienes adquiridos, cumplen
con lo establecido en las
Especificaciones Técnicas
(EETT).

Los requerimientos de bienes
son atendidos oportunamente.

La capacitacion al personal de
logistica sobre adquisicion de
bienes es adecuada.

Atencion de
requerimientos

En la contratacion de bienes,
se aplica el criterio de
eficiencia.

Consultorias
realizadas

Las consultorias contratadas
han innovado la gestion.
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e Tercera dimension: (Almacenamiento)
* Objetivos de la Dimension: (determinar el almacenamiento).

. ] . . Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | o o . ciones
La entidad para recepcionar
: los bienes tiene en cuenta lo

;Zc,,igc'c’" de establecido en las 4 4 4
Especificaciones Técnicas
(EETT).
La oficina de Almaceén, '

Verificacion y realiza la verificacion y 4 4 4

control control de calidad de los
bienes.
La entidad cuenta con

. ambiente seguro para
Z:lapaadad. Ce custodiar y conservar los 4 4 4
Ll bienes o materiales
adquiridos.
La oficina de Almacén
comunica el incumplimiento 4 4 4
— de entrega de bienes, para

Ap"g?igfgege la aplicacion de penalidades.

pen Existe un cuaderno de
reclamaciones en la oficina 4 4 4

de almaceén.
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e Cuarta dimension: (Distribucion)
« Objetivos de la dimension: (determinar la distribucion).

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | coherencia| Relevancia Recommesine
La oficina de almaceén utiliza
:)’ir:nsgdo e mecanismos adecuados para la 4 4 4
distribucion de los bienes.
La oficina de Almacén distribuye a
tiempo y en buen estado los bienes 4 4 4
) solicitados.
B e La oficina de almacén debe tener
un stock de bienes para cubrir las 4 4 4
necesidades de las areas usuarias.
: Los bienes que no cumplen con lo
t[))iee\'r‘zl:cnon de requerido deben ser devueltos para 4 4 4
su cambio respectivo.
Las conformidades otorgadas por
Conformidad las areas usuarias, garantizan la 4 4 4
calidad de los bienes recibidos.

PUDARE

Mtra. Marleny Aurora Pardo Serrepe

(Evaluador)

DNI: /(Y SSEZ
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de gestién
logistica la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.
INombre del juez: Marleny Aurora Pardo Serrepe
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()
zmzperlencla Docente y administrativo
Institucion donde labora: ILE. Colegio Nacional de San José
Tiempo de experiencia 2a4anos ( )
fesional en el drea: Mas de 5 afos (x)
xperiencia en Investigacion
Esl ica: (si sponde) No corresponde

2. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de adquisicion de bienes
Autora: Luz Correa Chanta
) Maestria en Gestion Publica -Universidad César
Procedencia: Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos
) Profesionales administrativos en la Municipalidad
Ambito de aplicacion: distrital de la Victoria
o La variable esta conformada por 3 dimensiones y
Significacion: compuesta por 20 items.

4. Soporte tedrico: (describir en funcién al modelo tedrico)

%% INVESTIGA
e UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

beﬂnlclén

Adquisiciones de
bienes

Estudio de Mercado

Corresponde a aquellas actividades
que se desarrollan por las entidades
el cual consiste en realizar un
anélisis del entorno econémico
financiero del mercado, de modo
que esto permite determinar el nivel
de oferta y demanda, es aqul donde
se establece el costo de cada uno
de los bienes o servicios que se
desea adquirir, con la finalidad de
obtener las mejores propuestas
para realizar el abasto respectivo.

Certificacion
Presupuestal

Se puede indicar que es el
documento que se expide por la
Oficina de Planificacion y
Presupuesto, con el cual se
garantiza la solvencia presupuestal
para la atencion de obligaciones
solicitadas por las areas usuarias.

Obligacion de Pagos| proceder a extinguir parcial o

Donde refiere que para realizar los
pagos se requiere de una fase de
devengado, para posteriormente

totalmente las obligaciones
contraldas con los proveedores.

A contmuacodn a usted le presento eI cuestionano gestion logistica elaborado
por Garcia en el afo 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los ftems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. :;:rt;)mple conel El item no es claro.
CLARIDAD
El fham se El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacién muy
racRmBntS. 65 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
dack s Y acuerdo con su significado o por la
sints cti cay ordenacion de estas.
p— Se requiere una modificacion muy
son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

¥ sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
El item tiene desacuerdo (no dimension.
o%%® INVESTIGA
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relacion logica cumple con el
con la criterio)
dimension o . Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
indicador que nivel de cuerdo) /lejana con la dimension.
estd midiendo. : El item tiene una relacion moderada
’ A.cuerdo (moderado con la dimensién que se esta
nivel) midiendo.
. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) | con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
. No cumple con el .
RELEVANCIA criterio cs’?m\:; lgfne.ctada la medicion de la
E'Isgﬁg;a?so El item tiene alguna relevancia, pero
. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decit debe sef 3 Moderado nivel | EI item es relativamente importante.
' Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser
) incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i
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Dimensiones del instrumento: Adquisicion de bienes

e Primera dimension: (Estudio de mercado)

« Objetivos de la Dimension: (Analizar el estudio de mercado).

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia Recomen::cms
Caracteristicas | El area usuaria establece en
de los bienes | las Especificaciones Técnicas
(EE.TT), las caracteristicas 4 4 4
minimas para la adquisicion
de bienes. '
Condiciones Las EE.TT son elaborados
solicitadas correctamente, para la 4 4 4
contratacion de bienes.
El personal de la Oficina de
Logistica orienta a las areas 4 4 4
usuarias para la formulacion
de requerimientos.
Verificacion de | Los estudios de mercado
caracteristicas | cumplen con los requisitos de 4 4 4
técnicas calidad.
Los estudios de mercado
cumplen con los requisitos de 4 4 4
costos reales.
Calidad.y La oficina de Logistica remite .
costos el estudio de mercado al area 4 4 4

usuaria para su verificacion.
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e Segunda dimension: (Certificacion presupuestal)
* Objetivos de la Dimension: (identificar la certificacion presupuestal).

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia mx’ S
) . El marco presupuestal asignado a su
gr'seguo&meg?:ld dependencia, garantiza formalizar las 4 4 4
contrataciones.
) El sistema integrado de gestion administrativa
gcfr?ilﬁsga(::i?:\es (SIGA) simplifica y agilizar los procesos 4 4 4
administrativos para contratar.
Los créditos presupuestarios son aprobados a
tiempo y permiten agilizar el tramite de las 4 4 4
Interface de contrataciones.
procesos g e —
El personal administrativo se encuentra
capacitado para el manejo adecuado del SIGA $ 1 A
El personal administrativo se encuentra
capacitado para el manejo adecuado del Sistema 4 4 4
) | Integrado de Administracion Financiera-SIAF.
Aprobacion de - e
certificados Las contrataciones programas a inicios de ano 4 4 4
cuentan con disponibilidad presupuestal.
Todos los requerimientos autorizados cuentan 4 4 4

con certificacion presupuestal.
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* Tercera dimension: (Obligacion de pagos)
* Objetivos de la Dimension: (identificar la liquidacion de pagos).

indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/
R faci

Emision de
orden de
compra

Las ordenes de compra son un medio
efectivo para mejorar las adquisiciones.

4

4

Las ordenes de compra procesadas en su
mayoria son notificadas a los
proveedores.

Todas las ordenes de compra que se
notifican son aceptadas por los
proveedores.

Las conformidades de las areas usuarias
son emitidas en los plazos establecidos.

El detalle de la orden de compra es
suficiente para el cumplimiento de
obligaciones.

Obligacion del

La obligacion de pago se realiza
cumpliendo los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

Pago de
prestaciones

La entidad, realiza los pagos de manera
oportuna a proveedores.

Mtra. Marleny Aurora Pardo Serrepe

(Evaluador)

DNI: /(Y SS82
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de gestion
logistica la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
ombre del juez: Marfa Claudia Juarez Vasquez
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
|Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)
e;c:)en::perlencia Logistica, Tesoreria, Gestion Publica
Institucion donde labora: Contralorfa General de la Republica
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el drea: Mas de 5 anos (x)
xperiencia en Investigacion
sicométrica: (si corresponde) DRI
2 : Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

’:!_.w(cmocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion logistica

Autora: Luz E. Correa Chanta
) Maestria en Gestion Publica -Universidad César
Procedencia: Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos

Ambito de aplicacion:

Profesionales administrativos en la Municipalidad

distrital de la Victoria

Significacion:

La variable esta conformada por 3 dimensiones y

compuesta por 20 items.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

o%%° INVESTIGA
e UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion logistica

Programacion

Viene a ser la etapa en la cual se identifican
las actividades necesarias para programar y
ordenar los bienes y servicios que son
solicitado por las édreas institucionales, el
cual permite determinar los procesos
logisticos necesarios para la adquisicion
respectiva de acuerdo a las especificaciones
realizadas

Adquisiciones

Es el acto en la cual la entidad a través del
area respectiva, adquiere los bienes y
servicios solicitados por las &reas
institucionales, esto permite realizar las
transacciones necesarias para agenciarse
de los recursos desde los proveedores
respectivos

Almacenamiento

Corresponde a la etapa del proceso en el
cual se realiza el acopio respectivo de las
adquisiciones en los espacios designados de
acuerdo al tipo de los productos teniendo en
cuenta que se debe garantizar su
preservacion hasta el momento que seran
entregados a las areas respectivas para su
utilizacion correspondiente.

Distribucién

Consiste en la ultima etapa en la cual se
realiza el traslado respectivo de los bienes
de del almacén central para que sean
utilizados por las areas solicitantes, de modo
que éstas puedan cumplir sus funciones
especificas sin complicaciones

5 de instrucciones

a el 2

A continuacién, a usted le presento el cuestionario gestién logistica elaborado por
Garcla en el ano 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion | Indicador
1. No cumple con el [El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es ) las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su la ordenacioén de estas.
sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
semanticay son 4. Maderado nivel de al;unos de los términos del It(yam. ’
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxi
4. Alto nivel ciscradin y 5]
INVESTIGA
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1.

Totalmente en
desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

COHERENCIA - ﬁn";ﬁ'; con el
Slggr:nﬁlggeic i 2. Desacuerdo (bajo [El item tiene una relacion tangencial /lejana
: nivel de acuerdo) jcon la dimension.
con la dimensién
e 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con
o indicador que g :
asth rmidiendo. (moderado nivel) Jla dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de [El item se encuentra estd relacionado con
Acuerdo (alto a dimension que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple con el [El ftem puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA criterio vea afectada la medicién de la dimension.
Elitemes 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o ftem puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel [El tem es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

bl o I

Alto nivel

i
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Dimensiones del instrumento: gestion logistica
e Primera dimension: (Programacion)
 Objetivos de la Dimension: (identificar la programacion).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia | poreor sacionas o
o Las areas usuarias requieren
gee?::grgegm bienes y servicios programados 4 4 4
usuarias en el Plan Operativo
Institucional.
= La entidad planifica para
ﬁ\gnmles alcanzar y lograr el cumplimiento 4 4 4
de los objetivos institucionales.
El Presupuesto Institucional, se
Gestion de elabora en base a las 4 4 4
presupuestos actividades establecidas en el
POL.
La entidad programa la
adquisicion de bienes en el plan 4 4 4
Elaboracion del anual de contrataciones (PAC).
PAC La municipalidad realiza
constantemente actividades 4 4 4

institucionales.
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e Segunda dimension: (Adquisiciones)
e Objetivos de la Dimension: (Determinar las adquisiciones).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Bienes adquiridos.

Los bienes adquiridos, cumplen
con lo establecido en las
Especificaciones Técnicas
(EETT).

Los requerimientos de bienes
son atendidos oportunamente.

La capacitacion al personal de
logistica sobre adquisicion de
bienes es adecuada.

Atencion de
requerimientos

En la contratacion de bienes,
se aplica el criterio de
eficiencia.

Consultorias
realizadas

Las consultorias contratadas
han innovado la gestion.
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e Tercera dimension: (Almacenamiento)
* Objetivos de la Dimension: (determinar el almacenamiento).

- s . . Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomemsdscianss
La entidad para recepcionar
: los bienes tiene en cuenta lo

zzcnigcm de establecido en las 4 4 4
Especificaciones Técnicas
(EETT).
La oficina de Almaceén,

Verificacion y realiza la verificacion y 4 4 4

control control de calidad de los
bienes.
La entidad cuenta con

. ambiente seguro para
g:lapaadad_ de custodiar y conservar los 4 4 4
MaCenamento bienes o materiales
adquiridos.
La oficina de Almacén
comunica el incumplimiento 4 4 4
— de entrega de bienes, para

Ap"gfigfgege la aplicacion de penalidades.

pen Existe un cuaderno de
reclamaciones en la oficina 4 4 4

de almaceén.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Cuarta dimension: (Distribucion)
* Objetivos de la dimension: (determinar la distribucion).

Indicadores ftem Claridad | coherencia| Relevancia RechinsidsEionss

La oficina de almacén utiliza

gir:nsgdo de mecanismos adecuados para la 4 4 4
distribucion de los bienes.
La oficina de Almaceén distribuye a
tiempo y en buen estado los bienes 4 4 4

) solicitados.

Entrega de bienes | . oficina de almacen debe tener
un stock de bienes para cubrir las 4 4 4
necesidades de las areas usuarias.

: Los bienes que no cumplen con lo

t?i::g?c'o" e requerido deben ser devueltos para 4 4 4
su cambio respectivo.
Las conformidades otorgadas por

Conformidad las areas usuarias, garantizan la 4 4 4
calidad de los bienes recibidos.

A

LD

Mtra. Maria ?ﬁ_d-i; Juarez Vasquez
(Evaluador)

DNI:

32138623
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de gestion
logistica la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestién publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.
ﬁombre del juez: Maria Claudia Juarez Vasquez
\Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
{Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
;;:'::Peﬂﬂ"ﬁﬂ Logistica, Tesoreria, Gestion Publica
Fnslitucidn donde labora: Contralorfa General de la Republica
empo de experiencia 2a4afos (
fesional en el drea: Mas de 5 afios (x)
xperiencia en Investigacion
Fslcométrlca: (si corresponde) No corresponde
2. Pro : Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de adquisicién de bienes
Autora: Luz Correa Chanta
) Maestria en Gestion Publica -Universidad César
Procedencia: Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos
. Profesionales administrativos en la Municipalidad
Ambito de aplicacion: distrital de la Victoria
e La variable esta conformada por 3 dimensiones y
Significacion: compuesta por 20 ftems.

4. Soporte tedrico: (describir en funcion al modelo teérico)

o%%® INVESTIGA
e UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

beﬂnlclén

Adquisiciones de
bienes

Estudio de Mercado

Corresponde a aquellas actividades
que se desarrollan por las entidades
el cual consiste en realizar un
anélisis del entorno econémico
financiero del mercado, de modo
que esto permite determinar el nivel
de oferta y demanda, es aqui donde
se establece el costo de cada uno
de los bienes o servicios que se
desea adquirir, con la finalidad de
obtener las mejores propuestas
para realizar el abasto respectivo.

Certificacion
Presupuestal

Se puede indicar que es el
documento que se expide por la
Oficina de Planificacion y
Presupuesto, con el cual se
garantiza la solvencia presupuestal
para la atencion de obligaciones
solicitadas por las dreas usuarias.

Obligacion de Pagos|

Donde refiere que para realizar los
pagos se requiere de una fase de
devengado, para posteriormente
proceder a extinguir parcial o
totalmente las obligaciones
contraldas con los proveedores.

A contmuacsdn a ustedle presento eI cuestionario gestion logistica elaborado
por Garcia en el afo 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los ftems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

L zg:rl:omp'e ik El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem se El item requiere bastantes
comprende o modificaciones o una modificacién muy
racRmBnte. 66 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
doch su acuerdo con su significado o por la
sinta t':tica y ordenacion de estas.
PesCp— Se requiere una modificacion muy
son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. g 2

4. Ao rivel El item es claro, tiene semantica y

' sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
El item tiene desacuerdo (no dimension.
o2%%® INVESTIGA
s UCV
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relacion logica cumple con el
con la criterio)
dimension o . Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
indicador que nivel de cuerdo) /lejana con la dimension.
estd midiendo. : El item tiene una relacion moderada
’ A.cuerdo (moderado con la dimensién que se esta
nivel) midiendo.
. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) | con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
. No cumple con el .
RELEVANCIA criterio cs’?m\:; lgfne.ctada la medicion de la
E'Isgﬁg;a?so El item tiene alguna relevancia, pero
. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decit debe sef 3 Moderado nivel | EI item es relativamente importante.
' Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser
) incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i
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Dimensiones del instrumento: Adquisicion de bienes

e Primera dimension: (Estudio de mercado)

« Objetivos de la Dimension: (Analizar el estudio de mercado).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomen::csones
Caracteristicas | El area usuaria establece en
de los bienes | las Especificaciones Técnicas
(EE.TT), las caracteristicas 4 4 4
minimas para la adquisicion
de bienes. '
Condiciones Las EE.TT son elaborados
solicitadas correctamente, para la 4 4 4
contratacion de bienes.
El personal de la Oficina de
Logistica orienta a las areas 4 4 4
usuarias para la formulacion
de requerimientos.
Verificacion de | Los estudios de mercado
caracteristicas | cumplen con los requisitos de 4 4 4
técnicas calidad.
Los estudios de mercado
cumplen con los requisitos de 4 4 4
costos reales.
Calidad.y La oficina de Logistica remite .
costos el estudio de mercado al area 4 4 4

usuaria para su verificacion.
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e Segunda dimension: (Certificacion presupuestal)
* Objetivos de la Dimension: (identificar la certificacion presupuestal).

Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia mx’ S
) . El marco presupuestal asignado a su
gr'seguo&meg?:ld dependencia, garantiza formalizar las 4 4 4
contrataciones.
) El sistema integrado de gestion administrativa
gcfr?ilﬁsga(::i?:\es (SIGA) simplifica y agilizar los procesos 4 4 4
administrativos para contratar.
Los créditos presupuestarios son aprobados a
tiempo y permiten agilizar el tramite de las 4 4 4
Interface de contrataciones.
procesos g e —
El personal administrativo se encuentra
capacitado para el manejo adecuado del SIGA $ 1 A
El personal administrativo se encuentra
capacitado para el manejo adecuado del Sistema 4 4 4
) | Integrado de Administracion Financiera-SIAF.
Aprobacion de - e
certificados Las contrataciones programas a inicios de ano 4 4 4
cuentan con disponibilidad presupuestal.
Todos los requerimientos autorizados cuentan 4 4 4

con certificacion presupuestal.
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* Tercera dimension: (Obligacion de pagos)
* Objetivos de la Dimension: (identificar la liquidacion de pagos).

indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Emision de
orden de
compra

Las ordenes de compra son un medio
efectivo para mejorar las adquisiciones.

4

4

Las ordenes de compra procesadas en su
mayoria son notificadas a los
proveedores.

Todas las ordenes de compra que se
notifican son aceptadas por los
proveedores.

Las conformidades de las areas usuarias
son emitidas en los plazos establecidos.

El detalle de la orden de compra es
suficiente para el cumplimiento de
obligaciones.

Obligacion del

La obligacion de pago se realiza
cumpliendo los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

Pago de
prestaciones

La entidad, realiza los pagos de manera
oportuna a proveedores.

A1)

Mtra. Maria L?ﬁdTa Judrez Vasquez
(

valuador)

DNI: 72138623
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de gestion
logistica la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
ombre del juez: Cesar A. Rodriguez Villegas

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
‘ Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)
eas de experiencia Loglstica, Presupuesto, Tesoreria,
ional: Contabilidad
Institucion donde labora: Gobierno Regional de Piura
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en el drea: Mas de 5 afos (x)

[Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde) Nacamssponge

2. : Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestion logistica
Autora: Luz E. Correa Chanta
Brocedencia: Maestria en Gestion Publica -Universidad César
Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos
_ Profesionales administrativos en la Municipalidad
Ambito de aplicacion: distrital de la Victoria
) La variable esta conformada por 3 dimensiones y
Significacidn: compuesta por 20 items.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

o%%® INVESTIGA
e UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion logistica

Programacion

Viene a ser la etapa en la cual se identifican
las actividades necesarias para programar y
ordenar los bienes y servicios que son
solicitado por las édreas institucionales, el
cual permite determinar los procesos
logisticos necesarios para la adquisicion
respectiva de acuerdo a las especificaciones
realizadas

Adquisiciones

Es el acto en la cual la entidad a través del
area respectiva, adquiere los bienes y
servicios solicitados por las &reas
institucionales, esto permite realizar las
transacciones necesarias para agenciarse
de los recursos desde los proveedores
respectivos

Almacenamiento

Corresponde a la etapa del proceso en el
cual se realiza el acopio respectivo de las
adquisiciones en los espacios designados de
acuerdo al tipo de los productos teniendo en
cuenta que se debe garantizar su
preservacion hasta el momento que seran
entregados a las areas respectivas para su
utilizacion correspondiente.

Distribucién

Consiste en la ultima etapa en la cual se
realiza el traslado respectivo de los bienes
de del almacén central para que sean
utilizados por las areas solicitantes, de modo
que éstas puedan cumplir sus funciones
especificas sin complicaciones

5 de instrucciones

a el 2

A continuacién, a usted le presento el cuestionario gestién logistica elaborado por
Garcla en el ano 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion | Indicador
1. No cumple con el [El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o
comprende 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es ) las palabras de acuerdo con su significado o
decir, su la ordenacioén de estas.
sintactica Se requiere una modificacion muy especifica
semanticay son 4. Maderado nivel de al;unos de los términos del It(yam. ’
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxi
4. Alto nivel ciscradin y 5]
INVESTIGA
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1.

Totalmente en
desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

COHERENCIA - ﬁn";ﬁ'; con el
Slggr:nﬁlggeic i 2. Desacuerdo (bajo [El item tiene una relacion tangencial /lejana
: nivel de acuerdo) jcon la dimension.
con la dimensién
e 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con
o indicador que g :
asth rmidiendo. (moderado nivel) Jla dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de [El item se encuentra estd relacionado con
Acuerdo (alto a dimension que esta midiendo.
nivel)
1. No cumple con el [El ftem puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA criterio vea afectada la medicién de la dimension.
Elitemes 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o ftem puede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel [El tem es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

bl o I

Alto nivel

i
33
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Dimensiones del instrumento: gestion logistica
« Primera dimension: (Programacion)
 Objetivos de la Dimension: (identificar la programacion).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia | poreor sacionas P
o Las areas usuarias requieren
gee?:segrrgale:to blenes y sarvicios programados 4 4 4
usuarias en el Plan Operativo
Institucional.
= La entidad planifica para
ﬁgﬁ_\nda_de:'e . alcanzar y lograr el cumplimiento 4 4 4
de los objetivos institucionales.
El Presupuesto Institucional, se
Gestion de elabora en base a las 4 4 4
presupuestos actividades establecidas en el
POL.
La entidad programa la
adquisicion de bienes en el plan 4 4 4
Elaboracion del anual de contrataciones (PAC).
PAC La municipalidad realiza
constantemente actividades 4 4 4

institucionales.
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e Segunda dimension: (Adquisiciones)
e Objetivos de la Dimension: (Determinar las adquisiciones).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Bienes adquiridos.

Los bienes adquiridos, cumplen
con lo establecido en las
Especificaciones Técnicas
(EETT).

Los requerimientos de bienes
son atendidos oportunamente.

La capacitacion al personal de
logistica sobre adquisicion de
bienes es adecuada.

Atencion de
requerimientos

En la contratacion de bienes,
se aplica el criterio de
eficiencia.

Consultorias
realizadas

Las consultorias contratadas
han innovado la gestion.
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* Tercera dimension: (Almacenamiento)
* Objetivos de la Dimension: (determinar el almacenamiento).

. ] _ . Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomemiscinnss
La entidad para recepcionar
: los bienes tiene en cuenta lo

;:?egc"’" de establecido en las 4 4 4
Especificaciones Técnicas
(EETT).
La oficina de Almaceén,

Verificacion y realiza la verificacion y 4 4 4

control control de calidad de los
bienes.
La entidad cuenta con

: ambiente seguro para
ﬁapacsdad. de custodiar y conservar los 4 4 4
macenamiento bienes o materiales
La oficina de Almacén
comunica el incumplimiento 4 4 4
— de entrega de bienes, para

Ap"glaigg:ege la aplicacion de penalidades.

pen Existe un cuademo de
reclamaciones en la oficina 4 4 4

de almaceén.
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o Cuarta dimension: (Distribucion)
« Objetivos de la dimension: (determinar la distribucion).

Indicadores Claridad | coherencia| Relevancia Recomendacionss

La oficina de almaceén utiliza

gir:ns{;do g8 mecanismos adecuados para la 4 4 4
distribucion de los bienes.
La oficina de Almaceén distribuye a
tiempo y en buen estado los bienes 4 4 4

) solicitados.

Entrega de bienes | , oficina de almacén debe tener
un stock de bienes para cubrir las 4 4 4
necesidades de las areas usuarias.

. Los bienes que no cumplen con lo

32:::”0" de requerido deben ser devueltos para 4 4 4
su cambio respectivo.
Las conformidades otorgadas por

Conformidad las areas usuarias, garantizan la 4 4 4
calidad de los bienes recibidos.

wﬁk Rodriguez Villegas
( (Evaluéador)

DNI:

166//70¢0
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de gestion
logistica la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.
hombre del juez: Cesar A. Rodriguez Villegas
IGrado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
|Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
s de experiencia Logistica, Presupuesto, Tesorerla,
esional: Contabilidad
institucion donde labora: Gobierno Regional de Piura
Tiempo de experiencia 2a4danos ( )
rofesional en el drea: Mas de 5 afios (x)
Xperiencia en Investigacion
Eslcundtﬁca: (si corresponde) No corresponde
2. Propésito : Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de adquisicion de bienes
Autora: Luz Correa Chanta
Procedencia: Maestria en Gestion Publica -Universidad César
Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15-20 minutos
. . Profesionales administrativos en la Municipalidad
Ambito de aplicacion: distrital de la Victoria
. ) La variable esta conformada por 3 dimensiones y
Significacion: compuesta por 20 ftems.

4. Soporte tedrico: (describir en funcion al modelo tedrico)

o%%® INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

beﬂnlclén

Adquisiciones de
bienes

Estudio de Mercado

Corresponde a aquellas actividades
que se desarrollan por las entidades
el cual consiste en realizar un
anélisis del entorno econémico
financiero del mercado, de modo
que esto permite determinar el nivel
de oferta y demanda, es aqui donde
se establece el costo de cada uno
de los bienes o servicios que se
desea adquirir, con la finalidad de
obtener las mejores propuestas
para realizar el abasto respectivo.

Certificacion
Presupuestal

Se puede indicar que es el
documento que se expide por la
Oficina de Planificacion y
Presupuesto, con el cual se
garantiza la solvencia presupuestal
para la atencion de obligaciones
solicitadas por las dreas usuarias.

Obligacion de Pagos|

Donde refiere que para realizar los
pagos se requiere de una fase de
devengado, para posteriormente
proceder a extinguir parcial o
totalmente las obligaciones
contraldas con los proveedores.

A contmuacsdn a ustedle presento eI cuestionario gestion logistica elaborado
por Garcia en el afo 2020. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los ftems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

L zg:rl:omp'e ik El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem se El item requiere bastantes
comprende o modificaciones o una modificacién muy
racRmBnte. 66 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
doch su acuerdo con su significado o por la
sinta t':tica y ordenacion de estas.
PesCp— Se requiere una modificacion muy
son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. g 2

4. Ao rivel El item es claro, tiene semantica y

' sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
El item tiene desacuerdo (no dimension.
o2%%® INVESTIGA
s UCV
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relacion logica cumple con el
con la criterio)
dimension o . Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
indicador que nivel de cuerdo) /lejana con la dimension.
estd midiendo. : El item tiene una relacion moderada
’ A.cuerdo (moderado con la dimensién que se esta
nivel) midiendo.
. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (alto nivel) | con la dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que
. No cumple con el .
RELEVANCIA criterio cs’?m\:; lgfne.ctada la medicion de la
E'Isgﬁg;a?so El item tiene alguna relevancia, pero
. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decit debe sef 3 Moderado nivel | EI item es relativamente importante.
' Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser
) incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asf como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i
23
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Dimensiones del instrumento: Adquisicion de bienes

e Primera dimension: (Estudio de mercado)

« Objetivos de la Dimension: (Analizar el estudio de mercado).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomen::csones
Caracteristicas | El area usuaria establece en
de los bienes | las Especificaciones Técnicas
(EE.TT), las caracteristicas 4 4 4
minimas para la adquisicion
de bienes. '
Condiciones Las EE.TT son elaborados
solicitadas correctamente, para la 4 4 4
contratacion de bienes.
El personal de la Oficina de
Logistica orienta a las areas 4 4 4
usuarias para la formulacion
de requerimientos.
Verificacion de | Los estudios de mercado
caracteristicas | cumplen con los requisitos de 4 4 4
técnicas calidad.
Los estudios de mercado
cumplen con los requisitos de 4 4 4
costos reales.
Calidad.y La oficina de Logistica remite .
costos el estudio de mercado al drea 4 4 4

usuaria para su verificacion.
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e Segunda dimension: (Certificacion presupuestal)
* Objetivos de la Dimension: (identificar la certificacion presupuestal).

Indicadores ftem CIaridad—ICOherencia Relevancia mw i
. = v El marco presupuestal asignado a su
Ersemme';(tjaald dependencia, garantiza formalizar las 4 4 4
contrataciones.
) El sistema integrado de gestion administrativa
ger%'ﬁsga(::g?ves (SIGA) simplifica y agilizar los procesos 4 4 4
administrativos para contratar.
Los créditos presupuestarios son aprobados a
tiempo y permiten agilizar el tramite de las 4 4 4
Interface de contrataciones.
procesos s
El personal administrativo se encuentra
capacitado para el manejo adecuado del SIGA 2 * A
El personal administrativo se encuentra
capacitado para el manejo adecuado del Sistema 4 4 4
) | Integrado de Administracion Financiera-SIAF.
Aprobacion de . ——
certificados Las contrataciones programas a inicios de ano 4 4 4
cuentan con disponibilidad presupuestal.
Todos los requerimientos autorizados cuentan 4 4 4
con certificacion presupuestal.
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* Tercera dimension: (Obligacion de pagos)
* Objetivos de la Dimension: (identificar la liquidacion de pagos).

indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Recomendaciones

Emision de
orden de
compra

Las ordenes de compra son un medio
efectivo para mejorar las adquisiciones.

4 4

Las ordenes de compra procesadas en su
mayoria son notificadas a los
proveedores.

Todas las ordenes de compra que se
notifican son aceptadas por los
proveedores.

Las conformidades de las areas usuarias
son emitidas en los plazos establecidos.

El detalle de la orden de compra es
suficiente para el cumplimiento de
obligaciones.

Obligacion del
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ANEXO 6: Prueba de normalidad
Si p < 0,05 los datos no tienen distribucion normal
Si p > 0,05 los datos tienen distribucion normal

Tabla 3

Prueba de normalidad de la variable gestion logistica y variable adquisicion de

bienes.

Estadistico gl Sig.
Gestion logistica ,364 70 ,000
Adquisicion de bienes ,299 70 ,000

En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, puesto

gue la muestra es mayor a 50; ademas el valor de significancia es menor a 0,05

esto permite afirmar que no tienen distribucién normal, por tanto, se aplican pruebas

no paramétricas para determinar la relacion entre las variables.

Es asi que se plantean los siguientes supuestos

H1: Existe una relacion entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes en una

municipalidad distrital de Chiclayo.

Ho: No Existe una relacion entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes en

una municipalidad distrital de Chiclayo.
Regla de decision

Si p < 0,05 se rechaza H

Sip > 0,05 se acepta Ho
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