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RESUMEN

El presente estudio fue realizado en un centro de terapia fisica de Truijillo,
durante el afio 2023; con el objetivo general de determinar si existia correlacion
entre la inteligencia emocional (IE) y la satisfaccion laboral (SL). La investigacion
fue de tipo basica y de nivel correlacional, asimismo, utiliz6 la metodologia
hipotética deductiva. El tamafio muestral correspondié a 104 individuos, los cuales
respondieron dos cuestionarios: el EQ-i M20 para medir la IE y la versidn breve de
la escala de Warr, Cook y Wall, para la SL. Se verificé la validez y la confiabilidad
de dichos constructos mediante juicio de expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach
(obtenido por prueba piloto en 10 individuos), respectivamente. Ademas, se empled
el Rho de Spearman, para la contrastacion de hipodtesis, con una confiabilidad del
95%. Se obtuvo un Rho=0,709 entre la variable IE y la SL, siendo estadisticamente
significativo (p<0.01). Se concluyd que existia correlacion positiva alta entre la IE y
la SL, corroborando que a mayor IE, mayor SL. Ademas, se evidencid correlacion
positiva moderada estadisticamente significativa entre todas las dimensiones de la
IE con respecto a la SL, salvo para estado de animo general, donde se corroboro

una correlacién positiva alta.

Palabras clave: Inteligencia emocional, satisfaccion laboral, terapia fisica.



ABSTRACT

The present study was carried out in a physical therapy center in Truijillo,
during the year 2023; with the general objective of determining if there was a
correlation between emotional intelligence (El) and job satisfaction (SL). The
research was basic and correlational in nature, and also used the hypothetical-
deductive methodology. The sample size corresponded to 104 individuals, who
answered two questionnaires: the EQ-i M20 to measure El and the brief version of
the Warr, Cook and Wall scale, for SL. The validity and reliability of these constructs
were verified through expert judgment and Cronbach's Alpha coefficient (obtained
by pilot testing on 10 individuals), respectively. In addition, the Spearman Rho was
used to test hypotheses, with a reliability of 95%. A Rho=0.709 was obtained
between the El variable and the SL, being statistically significant (p<0.01). It was
concluded that there was a high positive correlation between EI and SL,
corroborating that the higher the El, the higher the SL. Furthermore, a statistically
significant moderate positive correlation was evident between all dimensions of El
with respect to SL, except for general mood, where a high positive correlation was

confirmed.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, physical therapy.



. INTRODUCCION

La satisfaccion laboral (en adelante, “SL”), juega un importante rol en el
ejercicio laboral y la atencion percibida, respecto a su calidad, en los diferentes
sectores laborales. Uno de los factores intrinsecos ampliamente asociados a la
misma, es la inteligencia emocional (en adelante “IE”). En el sector salud, si bien es
cierto, existe consenso en la asociacion entre ambas variables, son pocos los
estudios que determinan el grado de correlacion de éstas en los subsectores de la
salud con mayor indice de estrés y carga emocional, en los que, en definitiva,
destaca el rubro de terapia fisica y rehabilitacion, en cuyas areas, se expone
constantemente al personal sanitario a un mayor y prolongado contacto con el
paciente, por las caracteristicas propias del servicio de salud prestado. Existe,
entonces, un gran reto en cuanto a la autorregulacién de las emociones, necesaria
para afrontar la jornada diaria de trabajo, otorgando calidad en la atencion, pero sin
dejar de lado, la propia satisfaccion percibida por las condiciones de trabajo (Pujol,
2018; Mufti,2022).

Los profesionales de la salud son los mas expuestos a situaciones
estresantes en sus jornadas laborales, reportando mayores indices de estrés e
insatisfaccion laboral. El reto que enfrentan a nivel emocional, es mucho mayor a
causa del estrés laboral. A nivel internacional, se reportan niveles elevados de
ansiedad y trastornos animicos y del suefio, en profesionales de la salud, lo cual
repercute en su intelecto afectivo y tranquilidad mental, y, por tanto, en su
inteligencia emocional. Siguiendo este concepto, también se ha evidenciado que
mejorando la inteligencia emocional, se obtienen cambios positivos en la salud
mental, desempefo laboral y mejores interrelaciones sociales laborales (Veliz,
2018; Mesa, 2019; Aghajani, 2019; Mufti, 2022; Hameed; 2023, Hatamnejad, 2023).

En Peru, segun el Ministerio de Salud, el personal que muestra mayor indice
de satisfaccién laboral, y por tanto, disfruta de su rutina laboral, evidencia mejores
interrelaciones con sus compareros de trabajo y jefaturas, pueden rendir mejor
laboralmente, representando el activo mas valioso a nivel organizacional, no sélo
por su presencia, sino también, por los aportes que pueden ofrecer a su empresa.
De alli que, en la actualidad, las organizaciones hayan empezado a modificar su

forma de pensar y actuar frente a sus empleados, pasando de un interés netamente



instrumental a un interés personal y psicoldgico de sus miembros, considerando
que en ellos esta la llave para que su organizacién pueda cumplir exitosamente sus
objetivos (Holguin, 2022).

Al presente, existe en nuestro pais, una alta demanda evidenciada en la
atencion de diversos tipos de servicios médicos en todos sus niveles, frente a la
baja oferta en estas prestaciones, expone al personal de salud a dos escenarios
muy comunes en el dia a dia: el involucramiento personal con el dolor percibido por
el paciente frente a una enfermedad grave; y, por otra parte, la indiferencia ante
esta situacién. Cada individuo responde de manera diferente, dependiendo su
capacidad para poder autorregular sus emociones. De esta situacién, emerge la
necesidad de saber “manejarse emocionalmente”, para enfrentar no sélo la escasez
de recursos, sino también, la sobrecarga laboral y las elevadas cargas emocionales
asociadas (De la Cruz, 2020; Achury, 2022; Mousa, 2023; Soriano, 2023).

Un hecho relevante en nuestra realidad local, son los altos indices de
incapacidad, discapacidad y minusvalia; frente a la poca oferta de personal de salud
de rehabilitacion, debido a que ciertas especializaciones (como la de terapia de
lenguaje y terapia ocupacional), s6lo son brindadas en la capital peruana (Lima).
Asi también, existe un marcado déficit en la cantidad de médicos especialistas en
Rehabilitacion, en la mayoria de Centros Hospitalarios e instituciones sanitarias
publicas, en donde, a pesar de tener una capacidad resolutiva Il o Ill,
respectivamente, no cuentan o cuentan tan so6lo con uno de estos especialistas
para cubrir toda la demanda de pacientes. Esto conlleva no s6lo a demoras en la
atencion de los pacientes, sino también, a estrés e insatisfaccion laboral secundaria
a dicha sobrecarga laboral. Mientras que, a niveles superiores de IE, se reportan
niveles superiores de SL percibida por los trabajadores de salud Libertefios (Bazan,
2020).

Actualmente el tiempo de permanencia en un mismo centro laboral, en el
caso del personal no médico, de terapia fisica y rehabilitacién (en especial del
personal técnico) ha sido muy cambiante y preocupantemente bajo en el sector
privado. Esto, debido a la baja remuneracion por los servicios prestados, generando
no solo inestabilidad e inseguridad laboral, sino elevados indices de depresion,

ansiedad, y en general, inestabilidad emocional. Las repercusiones a nivel de la



satisfaccion personal de este subsector de salud, impacta directamente en la SL
percibida, en el ejercicio laboral, y, en consecuencia, en la atencion brindada, en
relacion a su calidad, precisamente a dicha poblacion altamente vulnerable
(discapacitados, invalidos, etc.). Y, en consecuencia, baja productividad y

rentabilidad empresarial (Bazan, 2020; Ezcurra, 2023).

Al presente, en el sector salud y mas aun el rubro de terapia fisica, donde
existe alto contacto paciente-personal de salud, es imperativo contar con
habilidades psicoemocionales y conductuales, para asegurar una atencion de
calidad, y a la vez poder disfrutar del proceso. En este sentido, se plante6 de forma
general, el problema: ;Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 20237
Y, de forma especifica: 1), Cual es la relacidon entre la dimensién intrapersonal y la
satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 20237,
2) ¢, Cual es la relacion entre la dimension interpersonal y la satisfaccion laboral en
el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 20237, 3) ¢, Cual es la relacion
entre la dimension manejo del estrés y la satisfaccion laboral en el personal de un
centro de terapia fisica de Truijillo, 20237, 4) ¢ Cual es la relacién entre la dimensién
adaptabilidad y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica
de Trujillo, 20237, y 5) ¢ Cual es la relacion entre la dimension estado de animo
general y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de
Trujillo, 20237

La tesis halla justificacion tedrica en la medida que ésta constituye un
relevante aporte al ambito cientifico-académico, al reducir brechas cognitivas con
los hallazgos obtenidos sobre la IE y su relacion respecto a la SL en médicos y
licenciados del rubro de rehabilitacion; pues, a pesar que el personal de salud de
estas areas, estan expuestos a un elevado componente emocional, la mayor parte
de trabajos cientificos publicados han sido desarrollados sobre servicios de
emergencia, siendo escasos los estudios que abordan el comportamiento de estas
variables en servicios de terapia fisica y rehabilitacidn. Asimismo, posee
justificacion practica al buscar dar solucion a la problematica laboral rutinaria que
afronta el personal sanitario asistencial fisioterapéutico, mejorando sus habilidades

psicoemocionales y conductuales, y por tanto, impactando positivamente en la



atencion a los usuarios que asisten a un centro de terapia, respecto a la calidad de
las mismas. Ademas, posee justificacion metodolégica puesto que, siendo un
estudio cuantitativo, correlacional, aporta cientificamente no sdélo al investigar la
relacion entre las variables estudiadas, sino al establecer la intensidad de su
relacion. Asi también, las encuestas que fueron utilizadas son validas y confiables
en términos estadisticos, por lo que los resultados alcanzados son de gran calidad
cientifica, y por ende, forjaran la base para futuros estudios de mayor envergadura

y magnitud metodolodgica.

Asimismo, el presente estudio, tuvo como objetivo general el de determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en el personal de
un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023; y, de forma especifica: determinar la
relacion de la dimension intrapersonal y la satisfaccién laboral en el personal de un
centro de terapia fisica, determinar la relacion entre la dimensién interpersonal y la
satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica, determinar la
relacion entre la dimension manejo del estrés y la satisfaccion laboral en el personal
de un centro de terapia fisica, determinar la relacién entre la dimension
adaptabilidad y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica;
y, determinar la relacion entre la dimension estado de animo general y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

En este contexto, se trazé como hipdtesis general, que existe una relaciéon
significativa entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal de
un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023; y, de forma especifica: existe relacion
significativa entre la dimension intrapersonal y la satisfaccion laboral en el personal
de un centro de terapia fisica, existe relacidén significativa entre la dimensién
interpersonal y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica,
existe relacion significativa entre la dimensién manejo del estrés y la satisfaccion
laboral en el personal de un centro de terapia fisica de, existe relacidn significativa
entre la dimension adaptabilidad y la satisfaccion laboral en el personal de un centro
de terapia fisica; y, existe relacion significativa entre la dimension estado de animo
general y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de
Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

La satisfaccion laboral, es conceptualizada como aquella respuesta afectiva
percibida por las condiciones de trabajo; ésta, resulta de la interaccidén de factores
laborales internos y externos. La inteligencia emocional, por otra parte, es definida
como aquellos rasgos emocionales y de la personalidad, que nos permiten

comprender, relacionarnos y adaptarnos al entorno en que vivimos (Pujol, 2018).

En Espana, Pesquera (2022) realizé estudio correlacional, cuyo fin fue
describir la relacion existente entre IE, SL, autorregulacién, autoeficacia y Sindrome
de Burnout; en 75 trabajadores de distintos sectores laborales (administracion,
salud, hoteleria, limpieza publica). Este estudio, nos muestra una perspectiva
integral de la relacion de las dos primeras variables antes sefialadas, en el sector
laboral espafiol, en general. Se aplicé 5 cuestionarios online, entre ellos el TEIQue
de Petrides para medir la IE Rasgo y la escala SPC para la SL. Como resultado, se
comprobd que todas las variables globales del estudio, guardaban relacidon
significativa entre ellas, y casi todas ellas con un error estadistico del 1%.
Especificamente entre la IE y SL, se obtuvo correlacion significativa con un valor
de r=0.33, p<0.01.

Kaya y Megha (2022) realizaron una investigacion en Punjab (La India), con
el propésito de especificar el nivel de eficacia de la IE y sus cuatro dimensiones en
el desempefio de trabajo entre los trabajadores de varios hospitales. En este
sentido, esta investigacion sobresale la importancia de la IE, no sdélo en la SL sino
también en el desempeno laboral. En esta investigacion, para medir la IE se recurrio
el instrumento MSCEIT (por sus siglas en inglés: Multifactor Emotional Intelligence
Scale) creado por Salovey y Meyer; mientras que para el desemperfio laboral, se
emplearon varias escalas: la escala desarrollada por Podsakoff et al. (1990) para
el comportamiento de ciudadania organizacional, la escala de Spector et al. (2006)
para medir la conducta laboral contraproducente y la escala de Koopsmans et al.
(2013) para el desempeiio de tareas y el contextual. Se comprob6 que la IE influia
significativamente (p<0.05), en el ejercicio laboral.

Kuok (2022) realizé un estudio en China, donde evalu6 el agotamiento

laboral, asi como el compromiso, en profesionales de trabajo social. Para ello,



estudio la inteligencia emocional, la cual fue catalogada como “variable personal”,
ademas de la SL y el compromiso afectivo como representantes de lo que
denomino “variables organizacionales”. Esta investigacion destaca lo importante
que resulta el estudio de la IE por su impacto sobre la satisfaccion laboral. El
andlisis de regresiones reveld6 que la IE predecia negativamente la
despersonalizacién y la reduccion del sentido de realizaciéon a nivel personal, y
positivamente tres facetas del compromiso laboral. Ademas, se concluy6 que para
disminuir el agotamiento y aumentar el compromiso laboral entre los trabajadores

sociales, es fundamental que aumenten el compromiso afectivo y la SL.

Ruzana y Suleiman (2020) realizaron un estudio transversal, en Malasia, en
personal de terapia fisica, especificamente terapeutas ocupacionales. De ahi que
la relevancia del presente estudio, esté dada por constituir un referente
internacional con la misma unidad de analisis que el presente estudio. En la
investigacion de Ruzana y Suleiman, fueron empleadas: la escala de Wong y Law,
y la SCL para medir las variables IE y SL, respectivamente. Fueron 63 terapeutas
ocupacionales, los participes del estudio, encontrandose, una relacién positiva
estadisticamente significativa (valor de p menor de 0.05) entre ambas variables.
Por su parte, los hallazgos también mostraron que en cuanto a la IE, su nivel afecto
significativamente la SL de los terapeutas ocupacionales. Sin embargo, no existia
una diferencia significativa entre terapeutas masculinos y femeninos con respecto

al nivel de IE.

Vique et al. (2020), efectuaron en un establecimiento de salud de Pereira
(Colombia), una investigacion relevante. Esta fue de nivel correlacional, efectuado
al igual que el presente estudio, en una institucién privada, cuyo fin fue el de
determinar la relacion entre IE y SL. Como unidad de analisis, se consigno a cada
integrante del area laboral de enfermeria; por ende, con respecto a este estudio,
podemos hacer hincapié su importancia al permitirnos conocer el comportamiento
de ambas variables en diferentes grupos poblacionales del sector salud (licenciados
de enfermeria y personal de terapia fisica y rehabilitacion). Los 176 individuos,
seleccionados por muestreo no probabilistico, respondieron el TMMS-24 con el fin
de la medicién de la variable |E, mientras que, para medir la SL, respondieron el

Font-Roja. Otro hecho relevante, son los criterios de seleccion empleados,



considerando solo al personal asistencial con por lo menos 6 meses de tiempo de
trabajo. El rango de edad predominante con un 34.7% del total, fue el intervalo de
30-39 anos; mientras que para el nivel de escolaridad una amplia mayoria (77.3%)
fue de nivel técnico. Hallaron correlacion de caracter significativo entre las
variables. Ademas, con el valor de p menor a 0.01, confirmaron estadisticamente
la relacidon positiva existente relevante entre la claridad y la reparaciéon emocional,

con respecto a la SL global (-r= 0.24 y -r=0.27, respectivamente).

A nivel del estado peruano, un estudio correlacional realizado en Lima, por
Fernandez (2023) para estudiar tanto la IE como la SL, fue puesto en marcha en el
contexto de un grupo de centros geriatricos. Este ambito de trabajo, al igual que las
areas de rehabilitacidn, constituyen entornos con alta carga emocional y estrés
laboral, por lo que resulta interesante analizar el comportamiento de las variables
en contextos similares en cuanto al lugar de trabajo, difiriendo en la unidad de
analisis, que para este caso correspondié a cada personal de enfermeria. Los 80
trabajadores que conformaron el tamafio muestral, fueron en su mayoria mujeres
(80%), y el 40% de ellos, con edad comprendida en el rango de 20-29 anos. Los
instrumentos empleados fueron: La version breve de SL y el EQ-Bar On version
M20, los mismos que contaron con validacion cientifica, en este contexto en
especifico. Fernandez, a través de la contrastacion de hipotesis estadistica,
demostré la correlacidon positiva moderada (Rho igual a 0.526; con un valor p igual
a 0.00) entre las variables estudiadas. Ademas, se concluyé que existia, en grado
moderado, relacion positiva entre, la SL y las dimensiones de |E: intrapersonal y
estado de animo, con un Rho de Spearman de 0.466 y 0,423 respectivamente;
mientras que, la relacién fue positiva baja entre la SL global con respecto a la
dimension interpersonal (Rho igual a 0.362) y la adaptabilidad (Rho igual a 0.394).
Por el contrario, se encontré un valor de Spearman de 0.035 asociado a una
significancia estadistica de p=0.129, entre la SL y la dimensién manejo del estrés,
infiriendo que no habia relacion entre ellas. Dadas las semejanzas en cuanto al
disefio metodoldgico, constituyd un referente apropiado para la comparaciéon del

perfil sociodemografico y el consecuente analisis estadistico general.

En la capital peruana, se puede hacer mencion a Llatas (2022), quien ejecuto

una investigacion correlacional con las mismas variables (IE y SL) en un Hospital



Publico Limeno. Su muestra fue de 70 trabajadores, en su totalidad del sexo
femenino; lo que en particular resulta relevante, dado que en el presente estudio
una gran mayoria poblacional son mujeres. Asi también, comparte semejanza con
la presente investigacion, al incorporar personal de todas las condiciones laborales
(trabajadores nombrados, personal CAS, servicio por terceros); por tanto,
constituye un estudio correlacional, con criterios de seleccién similares, resultando
util en la comparacién de hallazgos. Las escalas utilizadas, a diferencia del presente
estudio, fueron el TMMS-24 y la escala SPC (Palma, 2004) para medir la SL. El
analisis inferencial arrojé un nivel de IE moderada en el 45.7% de los trabajadores
y una SL de nivel medio en 44 enfermeras (62.9%). Finalmente, a través del
coeficiente de las correlaciones de Spearman, se pudo concluir que, habia en grado
moderado (Rho=0,509), correlacion positiva entre las variables analizadas, lo cual

resulté estadisticamente significativo (p<0.00).

En Arequipa, Abarca (2021), realizé un estudio para precisar la influencia de
la IE (variable 1) en la SL (variable 2), en 51 licenciadas en la carrera de enfermeria
(graduadas y civiles) en un Hospital Regional perteneciente a la Sanidad Policial, a
quienes se les aplico los siguientes constructos: el Overall Job Satisfaction NTP
394 (para medir la variable 1) y el TMMS-24 (para medir la variable 2). En este
sentido, dicho estudio es uno de los pocos realizados en instituciones de la Sanidad
Policial Peruana, y por tanto, de gran interés para comparar hallazgos tanto similes
como diferentes entre dicho contexto con respecto al presente estudio. La
investigacion, aplicando la prueba estadistica “Chi Cuadrado”, coligio que, entre las
variables inicialmente mencionadas, existia relacion significativa. Ademas, se
evidencié que, de todas las enfermeras graduadas (N=22), la mayoria se
encontraban moderadamente satisfechas (N=14) a nivel laboral, 9 de ellas
presentaron |[E adecuada y 5 de ellas poca IE; hallazgos similares a los encontrados
en el grupo de enfermeras civiles (N=29), donde la mayoria también se ubicaron en
el grupo de “moderadamente satisfechas” (N=16), de las cuales 14 tenian IE
adecuada y 2 poca IE. Asimismo, predominé la edad comprendida entre 50-59

afos, representando un 68.63% del total.

Garcia y Palacios (2021) realizaron un estudio correlacional y transversal,

para denotar la relacion existente entre la SL y la IE, en una poblacién limite de 108



licenciadas de enfermeria de diferentes entidades de la Microred de Chilca-
Huancayo (Peru), siendo seleccionadas 76 de ellas como muestra representativa
de dicho grupo de establecimientos del Seguro Integral de Salud (SIS); siendo por
este motivo relevante en cuanto permite discernir el compartimiento de las variables
estudiadas en instituciones no privadas. A los participantes, se les pidid responder
a los enunciados del Cuestionario de Cooper y Petrides, con la intencién de hacer
medicion de la variable |E rasgo; mientras que, por otro lado, se aplico la Escala SL
propuesta por Dasilva para valorar la variable SL. Dentro de los hallazgos se obtuvo
un valor de Pearson moderado negativo entre las variables de estudio (r= 0,466);
lo cual indicaba, que cuando aumenta la IE, mejora la SL en las enfermeras.
Ademas, el 31.6 % de las enfermeras reportaron una baja o muy baja IE, mientras
que el 40.8% tenian baja o muy baja satisfaccion laboral.

En Abancay (Peru), Salazar (2021) llevé a cabo un estudio correlacional en
una institucion que presta el servicio de salud perteneciente al Estado, cuyo nivel
de atencién es primaria, para denotar la influencia estadistica de la IE sobre la SL
en trabajadores de diferentes grupos profesionales del sector sanitario, entre ellos,
quimicos, médicos, farmacéuticos, personal de enfermeria, odontologia y
obstetricia, y personal técnico en general; siendo por este motivo, de gran interés,
al otorgar una vision del comportamiento de estas variables en el sector salud
peruano, en general. Para ello, aplicé el Inventario de IE de Bar-On version ICE (a
diferencia del presente estudio, donde se aplico la version M20, del constructo en
mencion para medir la IE), a un grupo de 90 trabajadores de salud, encontrando un
Rho de 0.576, lo cual implicé una moderada correlacion entre las variables antes
senaladas. Se utilizd la escala SL-SPC para medir la SL (Palma, 2004). Tras el
analisis estadistico, se encontré6 un Rho igual a 0.576 (p=000), indicativo de
correlacion moderada; por lo que se llego a la conclusién que a mayor grado de IE,
se presentaban mayores niveles de SL. Al analizar la correlacién especifica de cada
dimension de la IE con respecto a la SL global, se encontré correlacion moderada
en el caso del componente intrapersonal, manejo de factores estresantes y el
estado animico, con un Rho = 0.590, Rho = 0.610 y Rho = 0.506, respectivamente
y un p=0.000 para todos los casos; mientras que, se hallé6 una correlacion baja en
el caso de la dimension interpersonal y adaptabilidad, con un Rho=0.333 (p=0.001)

y Rho=0.376 (p=0.000), respectivamente.



Cruzalegui (2021) efectud un estudio en una Clinica de Lima (Peru), para
demostrar el nivel de correlacién estadistica existente para la IE y la SL. Esta
investigacion es relevante en tanto su ejecucion se realizo en el ambito privado, a
diferencia de la mayoria de estudios nacionales e internacionales, los cuales se
enfocan en el sector publico. Fueron incluidos 80 trabajadores de salud, como
muestra del estudio. Las escalas empleadas fueron: ElI S20/23 (Melia y Peiro,
1998), para la SL y para IE, la Escala TMM-24. Los hallazgos obtenidos fueron:
género masculino (43,8%) y femenino (56,3%), con predominio del rango de edad
de 31-35 afios (31,3%). Encontraron correlacion directa (Sig.=0.000; Rho= 0.431)
entre ambas variables. Ademas, se halld6 que la satisfaccion laboral se
correlacionaba con los componentes percibir, comprender y regular de la IE. Se
concluy6 que, la SL de los trabajadores se mantendra elevada, si se mantiene,

también elevada, la IE en estos individuos.

Ito y Elias (2022) efectuaron un estudio para instaurar la correlacion para la
variable SL y la IE en un CEBE (Centro de Educacion Basica Especial) de Lima
Metropolitana (Peru), incluyendo no solo a terapeutas fisicos, terapeutas de
lenguaje y terapeutas ocupacionales, sino también al personal de secretaria,
auxiliares, asistentes sociales, docentes, psicologos, directivos, y personal de
apoyo y asesoramiento (SAANEE). Este es el unico estudio realizado en un CEBE
de nuestra capital, que destaca no solo por estar realizado en un area
estrechamente vinculada al rubro de terapia fisica y rehabilitacién, sino también,
por analizar una muestra considerable de individuos, en comparacion con la
mayoria de estudios a nivel nacional, tal es asi que se estudiaron a un total de 204
personas. Siendo también relevante por tener dentro de sus criterios de seleccion
a personal tanto contratado como nombrado, los cuales representaron el 61.8% vy
38.2% respectivamente de la muestra. Los constructos utilizados para medir la IE
y la SL, aplicados virtualmente mediante Google Forms, fueron: la escala de Wong-
Law, y, ademas, la adaptacion peruana de la escala de Warr, Cook y Wall. Entre
los hallazgos obtenidos, destacd que un 77% fueron mujeres; la edad predominante
fue el rango de 21-62 afos, 41% eran docentes, 61.77% personal contratado; un
50.98% presentd un nivel medio de IE y un 47.55% presenté una satisfaccion

laboral de nivel medio. Finalmente, se llegd a establecer que existia correlacion
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positiva moderada (valor de Pearson igual a 0.471; p<0.01) y directamente

proporcional entre las variables estudiadas.

Bazan (2020) realiz6é una investigacidon aplicada, correlacional, cuantitativa,
transversal para identificar la relacion que devenia entre IE y SL en 105 médicos
asistenciales de una institucion sanitaria publica de Pacasmayo, provincia de la
Libertad (Peru). Este estudio no sélo comparte similitud por ser a nivel local, sino
por el disefio metodoldgico y el constructo empleado para apreciar la variable IE.
De tal forma que, se aplico el cuestionario EQi-YV (versién para jovenes), para
medir la IE, mientras que para SL fue utilizada la Escala SL-SPC. Se hallé un Rho
igual a 0.506, el cual indicaba la correlacion moderada positiva, estadisticamente
significativa para ambas variables entre ellas. Al analizar en detalle las dimensiones
de la IE, se obtuvo: correlacion moderada entre las dimensiones adaptabilidad (Rho
igual a 0.464), manejo de Estrés (Rho igual a 0.519), habilidades Interpersonales
(Rho igual a 0.415) y habilidades Intrapersonales (Rho igual a 0.482), con la SL; lo
cual indicaba que los trabajadores que participaron en dicho estudio, presentaban
un buen nivel de autoestima, tolerancia, flexibilidad, comunicacion,
autocomprension, y trabajo en equipo, lo cual influia positivamente en una mayor
satisfaccion laboral percibida por ellos. Por el contrario, con un valor Rho de 0.375,
se evidencio una relacién estadistica baja entre la SL y la dimension Impresion

Positiva.

A través de los afos, diversos autores han estudiado la inteligencia
emocional. Inicialmente este término fue introducido por Salovey y Mayer en el
1990, el cual fue modificado posteriormente en 1997 y luego en el 2000 por los
mismos autores, quienes la delimitaron como aquella capacidad inherente de
comprender, asimilar, regular y percibir emociones internas y externas. Mientras
que, en 1995, Goleman, en su libro “The Emotionall y Intelligent Workplace”, habla
ampliamente de este concepto, obteniendo gran acogida. A pesar de ello, no es el
progenitor de este término. Goleman precisa a la IE como la solvencia para el
reconocimiento de sentimientos propios y externos, asi como, para poder
motivarnos y relacionarnos de forma adecuada con los demas. Por su parte, Bar-
On, en el ano 1997, amplia el concepto hacia el ambito social; y la define como

aquel conjunto de rasgos emocionales y de la personalidad que nos permiten
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comprender y relacionarnos emocionalmente; pero que su a vez, nos permite

adaptarnos al entorno (Coronado, 2023).

La IE, es considerada un componente importante dentro de las capacidades
del propio individuo, que impactan en el desarrollo personal y profesional, y por
tanto, en el éxito organizacional. En este sentido, ha cobrado un gran interés en su
estudio en todos los sectores laborales. El sector de salud, no se encuentra exento
de ello; mas aun en areas donde existe mayor contacto del profesional con el
paciente (Karimi, 2021; Hwang, 2022; Coronado, 2023; Mufti, 2022; Sharma, 2023).

Un hecho a destacar, que exacerba el interés en su estudio, son los estragos
aun evidenciables, que ha dejado consigo a nivel psicosocial y emocional, la
pandemia por coronavirus tipo 2, desde el 2019, cuando fue reportado el brote
inicial en oriente. Desde entonces, el impacto no sélo se ha evidenciado a nivel
fisico sino en el bienestar mental de todos los individuos; y de forma muy especial,
en el personal de salud (elementos de primera linea), mismos que vivieron de forma
mas cercana el impacto negativo sobre su estado emocional, condicionando
aumentos en sus niveles de estrés, ansiedad, depresion, preocupacion y miedo.
Lamentablemente, pocas habian sido desde entonces, las politicas en salud
tendientes a mejorar la integridad mental de este sector laboral, de tal manera que,
en muchas ocasiones, no lograban tener el suficiente autocontrol y gestion de sus
emociones para hacer frente a la alta carga emocional de los pacientes, generando
repercusion negativa en la poblacion infectada por coronavirus, quienes llegaban,
de forma masiva, a los diversos establecimientos de salud a nivel mundial, en busca
no so6lo de bienestar fisico sino emocional. Y, es comprensible, como este déficit en
la autorregulacion de las emociones e insatisfaccion personal influyé disminuyendo
los niveles de satisfaccion laboral (Alonazi, 2020; Eguchi, 2021; Lee, 2022,
Coronado, 2023; Ezcurra, 2023).

Indudablemente, los conceptos previamente mencionados han sido
incorporados en la creacion de marcos teoricos, como el tipo de regulacion
emocional de Salovey y Mayer o el modelo teérico de competencias emocionales
de Goleman. Sin embargo, para el propédsito de esta investigacion, se ha
seleccionado el enfoque de Bar-On, creador del modelo de "Inteligencia emocional-

social", por ser un modelo hibrido que se percibe como mas exhaustivo y completo
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al abordar esta variable compleja. Este modelo, propuesto por Bar-On, se distingue
por sus 5 dimensiones fundamentales, cada una ofreciendo una perspectiva Unica
sobre la inteligencia emocional. La primera dimension, conocida como inteligencia
intrapersonal, se concentra en la autoconciencia de lo emotivo y la aptitud de
percibir y comprender las propias emociones. La segunda, IE interpersonal, se
enfoca en la pericia para entender y responder apropiadamente a las emociones
de los demas. La tercera dimension, manejo de factores estresantes, alude a la
aptitud para manejar situaciones emocionalmente desafiantes y mantener la calma
bajo presién. La cuarta dimension, adaptabilidad, implica la habilidad para ajustarse
y adaptarse a diferentes situaciones emocionales y sociales. Por ultimo, la quinta
dimension, estado de animo general, abarca la capacidad para mantener un
equilibrio emocional general y tener una perspectiva positiva de la vida. Estas
dimensiones, al integrarse, proporcionan una comprensién completa y detallada de

la IE en el contexto de esta investigacion (Coronado, 2023).

Por otra parte, para evaluar la primera variable |IE, se han desarrollado a lo
largo de los afos, diferentes constructos involucrados en su medicion; la mayoria
de ellos, basados en los modelos tedricos antes descritos. En este sentido, una
revision cientifica sistematica realizada recientemente por Moreyra y Olivas, reporto
que los instrumentos mas aplicados en la poblacion adulta y a su vez mas
recomendables, en gran medida, por tener mayor nivel de validez, confiabilidad y
equidad, fueron: el “Trait Meta-Mood Scale” (TMSS), con base en el modelo de
regulacion emocional de Salovey, en 1995; el “WLEIS”, basado en el modelo de
Wong y Law, y desarrollado en el 2002; y el “Emotional Quotient Inventory” (EQ-i),

con base en el modelo tedrico de Bar-On (Moreyra y Olivas, 2023).

Para el presente estudio, se utilizd como referente el EQ-i de Bar-On,
siguiendo el concepto y tipo epistemoldgico de este mismo autor, lo que nos
permitira abordar de forma mas precisa, los aspectos afectivos y sociales de la
inteligencia emocional. Este cuestionario consta de 5 componentes que
corresponden a las 5 dimensiones del mismo autor: intrapersonal, interpersonal,
fase de animo general, nivel de adaptabilidad y control del estrés. Este inventario
incluye competencias emocionales y sociales, y no soélo arroja una estimacion de la

IE, sino también del perfil social. En su version original cuenta con 133 items. Dada
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amplitud en el tiempo que tomaba para su aplicacion, en los ultimos afos han sido
elaboradas versiones mucho mas practicas como la EQ-i M20, con 20 items, la cual
cuenta con buen nivel de confiabilidad y validez segun diversos estudios
psicométricos de gran rigor cientifico (Moreyra y Olivas, 2023).

Por otra parte, en cuanto a segunda variable SL, la definicién clasica fue
proporcionada por Locke, quien en 1969, la catalogd como una etapa emocional
placentera o positiva que deviene de la evaluacion o experiencia laboral.
Posteriormente, se puede destacar una revision amplia de la epistemologia
realizada por Pujol et al., en el 2018, donde se hace mencién a Fisher, quien en el
2005 la define de forma concisa y simil, como la contestacion emocional o afectiva
al trabajo como un indiviso. Por su parte, autores como Weis, en el 2002, la definen
como el juicio valorativo negativo o positivo, que efectua el trabajador acerca de su
contexto laboral; mientras que Fritzsche y Parrish, en el 2005, como el grado en

que el trabajador, le gusta su labor (Pujol, 2018; Ezcurra, 2023).

Durante los ultimos anos, destaca, Herzberg, quien, en el 2020, la precisa
como la consecuencia de la interaccion social de 2 componentes: Factores de
motivacion y factores de mantenimiento, englobados como factores laborales
intrinsecos y extrinsecos, respectivamente. Este autor, amplia el conocimiento
epistemoldgico, desarrollando desde 1967, su propio modelo tedrico, al que
denomina teoria bifactorial de Herzberg, donde conceptualiza estas 2 dimensiones
de la SL. En este modelo se postula que estas 2 dimensiones corresponden a 2
grupos de necesidades: 1) Necesidades higiénicas, relacionadas al ambiente fisico
y psicologico, es decir, factores externos o extrinsecos, tales como: la
compensacion, el entorno o condiciones de trabajo, y la seguridad; las mismas que
evitarian la “insatisfaccion laboral”, pero que, por su alto grado de subjetividad y
variabilidad entre cada individuo, no serian responsables directas de generar
satisfaccion en el trabajo. 2) Necesidades de motivaciéon, relacionadas a
condiciones del propio trabajo, en otras palabras, constituyen factores internos o
intrinsecos de cada individuo, y, por tanto, responsables directos de la percepcion
de disfrute o goce laboral, tales como: el sentido y reconocimiento del logro, la
responsabilidad, y las oportunidades para que cada trabajador alcance su

desarrollo personal. Ambos factores, tanto extrinsecos como intrinsecos,
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desempefan un papel crucial en la retencién del personal, el compromiso con el
trabajo y la calidad de la vigilancia al paciente. De ahi que, actualmente, la
satisfaccion laboral, sea abordada como un concepto complejo y multifacético que
no solo involucra actitudes y sentimientos del propio individuo, sino que valora las
condiciones de trabajo y las recompensas asociadas, que promueven la retencién
del personal, el desempefo y la productividad (Pujol, 2018; Gulsen, 2020; Yasin,
2020; Scanlan, 2021; Soriano, 2023; Sypniewska, 2023).

En cuanto a los instrumentos de medicién de la variable SL, desarrolladas a
partir del modelo bifactorial de Herzberg, se pueden destacar: el cuestionario de
Evaluacion de Satisfaccion Laboral (Job Satisfaction Survey o “JSS”), el indice de
Satisfaccion en el Trabajo de Minnesota (Minnesota Satisfaction Questionnaire o
‘MSQ”) y la Escala de SL de Warr, Cook y Wall, en su version breve (Pujol, 2018).

En esta tesis, se empled esta ultima escala, ya que incorpora conceptos de
la Teoria Bifactorial, propuesta por Herzberg (1967), asi como de otras teorias
relacionadas; por tanto, captura una visidon mas holistica de la satisfaccion laboral.
Cuenta con una adaptacién a Peru, realizada por Alicia Boluarte y César Merino,
en el 2015. Ademas, aplica una escala que va del 1 (que representa a
“‘insatisfecho”) al 5 (que representa a “satisfecho”), para cada uno de los 10 items
que lo conforman: 5 para la dimension intrinseca y 5 para la dimension extrinseca
(Pujol, 2018).

15



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipologia basica, en tanto se llevd a cabo estudios teoricos, analisis
detallados y exploraciones de relaciones causales entre la IE y la SL, con el fin de
ampliar el conocimiento en estos campos, sin necesariamente implicar
intervenciones practicas inmediatas. En este sentido, este tipo de investigacion
sienta las bases para futuros estudios aplicados y contribuye al entendimiento
general de cdmo la IE y la SL se entrelazan en contextos profesionales especificos,

como los acontecidos en centros de terapia fisica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, fue de nivel correlacional, en la medida que se buscd
establecer relaciones y patrones entre las variables antes especificadas, sin
manipular ninguna de ellas. Al no introducir cambios controlados en las variables,
el estudio se enfocé en comprender como estan naturalmente relacionadas en el
entorno de terapia fisica y rehabilitacion. En este sentido, no se traté de describir a

las variables, sino, a sus relaciones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Con relacion al enfoque cientifico, la investigacion fue cuantitativa,
considerando las mediciones, estudio de respuestas recolectadas en los
cuestionarios y el posterior tratamiento estadistico y comprobacion de hipotesis
realizada de acuerdo a las preguntas formuladas y los objetivos del estudio;
ademas, se buscd la precision en cuanto a la obtencion de datos numéricos y
hallazgos estadisticos; lo cual, permitié contrastar de forma objetiva, la hipotesis
planteada (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, el enfoque de este estudio tuvo sus bases en la aplicacion del
meétodo hipotético deductivo, por medio del cual, se formuld la hipétesis (general y
especificas) iniciales, basadas en teorias existentes u observaciones previas; para
posteriormente, a través de métodos de analisis de datos, determinar si son
verdaderas o falsas, confirmando o refutando dichas hipétesis, y permitiendo
establecer deducciones logicas y conclusiones basadas en la evidencia obtenida
(Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.1.2. Diseno de investigacién

La tipologia del disefio de investigacion fue no experimental, en razén a que
no hubo manipulacion de las variables; lo cual lo distingue claramente de los
disefios experimentales y cuasiexperimentales. Ademas, fue de modelo transversal
en relacion a que la medicién se realizé en un momento dado en el tiempo (durante
el ano 2023); y de alcance correlacional, ya que se determind el nivel de relacion
que habia entre la variable |IE y SL, en un contexto en particular: area de terapia
fisica y rehabilitacién de una institucion sanitaria particular de Trujillo (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Grafica N° 01:
Diseno del estudio

Donde:
v X
__,,-f*" P= Muestra (104 individuos)
- X = Variable 1 (IE)
= r
gy Y2 = Variable 2 (SL)
- Y, r = Correlacion entre X1y Y2

3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. VARIABLE 1: Inteligencia Emocional

Tipologia de Variable: Categérica, por cuanto sefialan cualidades, que se
pueden clasificar en diferentes categorias o grupos. Estas categorias no tienen un
orden inherente y no se pueden medir con precision en términos de magnitud
numérica. La inteligencia emocional, se enmarca en categorias o niveles
especificos de habilidades emocionales y no se mide en una escala numérica
continua. Asi también, es ordinal pues tiene jerarquia, utilizandose la escala de
Likert, con valores del 1 (que representa a “nunca me pasa”) al 4 (que representa

a “siempre me pasa”) (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Definiciéon conceptual: Segun Bar On (1997), estd conformado por
caracteristicas de la personalidad y del perfil emocional, que interactiuan en el sujeto
para comprender y relacionarse emocionalmente; asi como, para afrontar

situaciones y asegurar su adaptacion al entorno (Fernandez, 2023).

Definicion operacional: Conjunto de rasgos emocionales y de la
personalidad que nos permiten comprender, relacionarnos y adaptarnos al entorno;
para cuya valoracion se empleara la escala EQ-i M20 de Bar-On, desarrollada en
1997.

¢ Instrumento de Mediciéon: EQ-i M20.
e Modelo teérico: Modelo de inteligencia emocional-social.

e Dimensiones del estudio (05): Manejo de factores estresantes, estado

animico, adaptabilidad y dimensiones intra e interpersonal.

¢ Indicadores: Manejo del estrés, adaptabilidad, estado animico general,

inteligencia intra e interpersonal.

3.2.2. VARIABLE 2: Satisfaccion Laboral

Tipologia de Variable: Categorica por cuanto sefiala cualidades, asimismo,
se puede clasificar en diferentes categorias o grupos. Estas categorias carecen de
orden inherente y no se pueden medir con precision en términos de magnitud
numeérica. La satisfaccion laboral, se enmarca en categorias o niveles especificos,
clasificada como alta, media o baja; siendo por esta razon, también considerada

como variable ordinal (Hernandez y Mendoza, 2018).

Definicién operacional: Segun Herzberg (2020), es el juicio valorativo que
tiene el trabajador con respecto a su trabajo como un todo, el cual resulta de la
interaccién de factores laborales intrinsecos (de motivacion) y extrinsecos (de

mantenimiento) (De la Cruz, 2020).

Definicién operacional: Juicio valorativo negativo o positivo, que el

trabajador realiza acerca de su situacion laboral, el cual resulta de la interaccion de
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factores laborales intrinsecos y extrinsecos; para cuya valoracién se empleara la

escala de Warr, Cook y Wall desarrollada en 1979.

¢ Instrumento de Medicion: Escala SL de Warr, Cook y Wall.

e Modelo tedrico: La escala antes mencionada, incorpora conceptos de la
Teoria Bifactorial, propuesta por Herzberg (1967), asi como de otras

teorias, para capturar una vision mas completa de la satisfaccion laboral.
Dimensiones del estudio (02): Factores extrinsecos y factores intrinsecos.

Indicadores: Condiciones fisicas, superiores, uso de capacidades, libertad
de método, reconocimiento, ascenso, sugerencias atendidas, companieros, relacion

superior-subordinados, responsabilidades asignadas

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion diana o universo

Total de trabajadores de un Centro de Terapia Fisica de Trujillo, que
laboraron durante el ano 2023. Para el presente estudio, correspondido a 146

personas.

3.3.2. Poblacién de estudio

Trabajadores de un Centro de Terapia Fisica de Trujillo, que laboraron
durante el ano 2023, y reunen los criterios de seleccién. En este caso, lo

constituyeron 142 individuos.
Criterios de inclusién

e Personal no médico del centro de terapia fisica, involucrado en la
atencion directa del paciente: internos, bachilleres, técnicos y licenciados

en tecnologia médica (fisioterapeutas).
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e Personal médico involucrado en la atencién directa del paciente: médicos
residentes y médicos especialistas (en medicina fisica y rehabilitacion; y
especialidades afines que prescriben terapia fisica: traumatologia,

reumatologia, neurologia, neurocirugia).

e Personal contratado bajo modalidad a plazo fijo (registrado en planilla del

centro de terapia fisica).
e Personal que brind6 atenciones modalidad de servicios por terceros.
e Personal que acepto formar parte del estudio, de forma voluntaria.
Criterios de exclusion

e Personal que no brind6 atenciones en terapia fisica y rehabilitacion, al
momento de ejecucion del estudio; por despido, renuncia o no renovacion

de contrato.
e Gerentes y miembros socios del centro de terapia fisica.
e Personal de recepcion y/o asistentes de secretariado.
e Directivos del centro de terapia fisica, durante el afio 2023.
e Personal de soporte técnico de equipos biomédicos.

e Trabajadores de limpieza y mantenimiento.

3.3.3. Muestra:

Estuvo constituida por 104 trabajadores. La determinacion del tamafo
muestral fue dada en funcidén a la aplicacion de la férmula estadistica para muestras
finitas (Anexo N° 04)

= Unidad de analisis

Cada trabajador del Centro de Terapia Fisica de Truijillo que pertenece a la

poblacion estudiada.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos:
3.4.1. Unidad de muestreo

Correspondié a cada una de las encuestas, realizadas a los trabajadores de

un Centro de Terapia Fisica de Trujillo, perteneciente a la poblacion estudiada.

3.4.2. Técnicay tipo de muestreo

Probabilistico, aleatorio simple, mismo que fue aplicado con la finalidad de
representar a un subgrupo de los 104 individuos de la poblacion de estudio. Por
medio de este tipo de muestreo, todos ellos tuvieron la misma probabilidad

estadistica de ser estudiados (Hernandez, 2018).

3.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos:

La data fue recopilada a partir de la resolucion por parte de la muestra, de 2
encuestas (1 para cada variable del estudio). Los datos de las mismas, fueron
trasladados a una hoja de trabajo de Excel versién 2018 donde fueron procesados
y se realizo el correspondiente analisis estadistico. Los cuestionarios realizados

fueron los siguientes:

EQ-i M20 de Bar On: El EQ-i para evaluar la IE, se fundamenta en la Teoria
de Bar On, (variable 1 para el presente estudio). En la versién M20, adaptada por
Dominguez y Carrefio (2017), se evaluan 20 items en total (4 por cada dimension
evaluada: adaptabilidad, inteligencia intrapersonal, manejo del estrés, animo
general e inteligencia interpersonal), y en cada uno de ellos, se puede optar por
valores del 1 (que representa a “nunca me pasa”) al 4 (que representa a “siempre

me pasa”), es decir, segun escala tipo Likert, conforme al Anexo N° 05.

Version breve de Escala de Satisfaccion Laboral: Misma que fue
desarrollada por Warr, Cook y Wall. Esta escala se fundamenta en la Teoria
Bifactorial, propuesta por Herzberg (1967), para medir la SL (variable 2). En su
version breve, en espanol, adaptada por Boluarte y Merino (2015), consta de 10

items (5 por cada dimension evaluada: factores intrinsecos y factores extrinsecos),
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y en cada uno de ellos, se puede optar por valores que van del 1 (qQue representa
a “insatisfecho”) al 5 (que representa a “satisfecho”), es decir, segun escala tipo

Likert, conforme al Anexo N° 06.

3.4.4. Validacién y confiabilidad:

Se aplicé el método Juicio de expertos (Anexo N° 10), para verificar la validez
de cada instrumento: La versién M20 del EQ-l de Bar On y la escala SL de Warr,
Cook y Wall, en su version breve. Cada juez, otorgd una calificacién del 1 al 4, para
calificar “claridad”, asi como, “relevancia” y “coherencia” en cada uno de los items
de los cuestionarios en mencion. Dicha puntuacion, fue analizada por coeficiente V
de Aiken, para determinar su nivel de validez. Este coeficiente puede asumir valores
del O al 1, representando un nivel de validez alto, si el puntaje es mayor a 0.8, y

optimo si es igual a 1 (Robles, 2018).

Los resultados de la validez de estos constructos se detallan en Anexo N°
10. Ademas, en cuanto a la confiabilidad en términos estadisticos, se recurrio al
“coeficiente Alfa de Cronbach”, como indicador estadistico de la consistencia
interna en cada uno de los mencionados instrumentos, siendo un valor de 0.7 a 0.9
representativo de buena consistencia interna. Para ello, se aplicd una prueba piloto
en 10 individuos (Toro et. al, 2022)

3.5. Procedimientos

El procedimiento ejecutado consté de las etapas que a continuacion se
detallan:1) Se realiz6 una cuidadosa seleccion de los constructos para la medicion
de las variables, verificando su fiabilidad y validez, 2) Se busco la autorizacion de
la gerente del centro de terapia fisica para la ejecucion del presente estudio,
respetando los protocolos y principios éticos necesarios en la investigacion 3) Una
vez obtenida la autorizacion, se aplico las encuestas seleccionadas en los sujetos
que reunieron los criterios de seleccion establecidos previamente, 4) La informacion
fue meticulosamente recopilada, tabulada y procesada a través del software
estadistico “Statistical Product and Service Solutions” version 27 (SPSS V29), 5)
Los resultados fueron presentados haciendo uso de graficas y tablas de distribucion
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de frecuencias, para una adecuada compresion y analisis de patrones y tendencias,
6) Se uso la estadistica inferencial para llegar a conclusiones significativas basadas
en los datos recopilados, obteniendo inferencias validas y generalizables sobre la
correlacion existente entre las variable IE y SL, en el contexto especifico de terapia

fisica y rehabilitacién, en un centro de terapia del norte peruano.

3.6. Métodos de analisis de datos:
Estadistica descriptiva:

Se utilizaron diversas pruebas estadisticas, tales como: media, mediana,
desviacion estandar y distribucion de frecuencia, para analizar estadisticamente los
datos de manera detallada y presentar los resultados de forma clara, concisa y

significativa.
Estadistica inferencial:

En el software estadistico SPSS v29, se procedio a ingresar la data obtenida,
y se prosiguio con el procesamiento y tabulacion de la misma. Y, dado que ésta, no
presento una distribucion normal (Sig <0.01 para la variable 1 y Sig = 0.030 para la
variable 2, segun P. Kolmogov-Smirnov), conforme se puede corroborar en el
Anexo N° 13, se procedid acto seguido a aplicar, el Coeficiente de Spearman (cuya
abreviatura convencional es “Rho” de Spearman, para distinguirlo de otras pruebas
estadisticas como la de Pearson), para de esta forma, realizar la respectiva
contrastacion de hipodtesis, con una confiabilidad del 95%. Donde un valor de
significancia estadistica (Sig.) p<0.05, involucrd excluir la hipétesis nula (Ho). Cabe
resaltar que, los resultados del Rho de Spearman, pueden asumir valores entre -1
a +1; cuyos rangos e interpretacion respectiva se detallan en Anexo N° 14 (Schober,
2018).

3.7. Aspectos éticos:

El marco de la tesis sobre la IE y SL, se llevd a cabo un riguroso cumplimiento
de la normativa establecida en el “Cdodigo de ética”, del Colegio Médico del Peru,

especificamente de los articulos N° 63, 89, 90 y 95. Estos preceptos éticos
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esenciales se tradujeron en la preservacion de la confidencialidad, garantizando de
manera absoluta el respeto al derecho al anonimato y a la privacidad de los

participes comprendidos en el estudio, en su totalidad.

Ademas de adherirse a las normativas del Colegio Médico del Peru, esta
investigacion también se ajustd a las disposiciones establecidas en la Ley N°26842,
conocida como “Ley General de Salud” del Estado Peruano. Esta ley establece los
estandares cientificos que deben guiar cualquier tipo de investigacion. Igualmente,
se contdé con el respaldo de una institucion confiable, y se garantizé el uso de
metodologia cientifica, para llevar a cabo esta investigacion de manera sdlida y

fiable, asegurando la validez y coherencia del estudio.

Asimismo, por medio del consentimiento informado, se puso en
conocimiento a los participantes del estudio, el respeto de los preceptos éticos que
rigen toda investigacion cientifica en el sector salud: 1) principio de autonomia, por
medio del cual cada participante pudo decidir formar parte o no del estudio; 2)
principio de no maleficencia, al no existir dano en la salud o integridad fisica; 3)
principio de beneficencia, aportando beneficio a la salud publica con los hallazgos
encontrados; y 4) principio de equidad, garantizando el trato igualitario y la no
discriminacion.

Asi también, se ejecutd la normativa estipulada en la resolucion N° 470-022
y la reglamentacion de titulos y grados de la Universidad César Vallejo, que
establecen recomendaciones necesarias para elaborar toda tesis, tomando en
cuenta el marco reglamentario de la séptima edicidon APA en el uso de la bibliografia
consultada. Finalmente, se aplicdé el programa Turnitin en la corrobacién de la
originalidad y validacion del informe final de la investigacién; para en ultima
instancia, dar paso a publicar dichos hallazgos a la comunidad cientifica, a través

del repositorio institucional universitario.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Inferencial
4.1.1. Contrastacion de la hipétesis general

Ho= No existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y satisfaccion

laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

En este estudio, los datos concernientes a las variables, no presentaron una
distribucion normal (Ver anexo N° 13), por tanto, se empled el Rho de Spearman,
con una confiabilidad del 95%. Donde un valor de significancia menor al 0.05,

implicé rechazar la Ho.

En la tabla N° 01, el nivel de significancia estadistica encontrado fue <0.05,
lo cual implicé rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna que senala
que existe relacién entre la IE y la SL en el personal de un centro de terapia fisica
de Truijillo, 2023.

Por otra parte, se obtuvo un Rho de 0.709, representando una correlacion
positiva alta, es decir, que a mayor nivel de IE, es mayor el nivel de SL en el

personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023.
Tabla N° 1

Comprobacion estadistica de la hipotesis general

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Coef. de correlacion .709”
Inteligencia
Emocional Sig. (bilateral) <.001
N 104

**. La correlacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilat.).
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4.1.2. Contrastacion de hipétesis especifica 1

HO= No existe relacién significativa entre la dimension intrapersonal y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023.

H1= Existe relacién significativa entre la dimension intrapersonal y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

En la tabla N° 02, el nivel de significancia estadistica encontrado fue <0.05,
lo cual implicé rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna que senala
que existe relacion entre la dimensién intrapersonal y la SL en el personal de un

centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

Por otra parte, el valor obtenido en el Rho de Spearman correspondié a
0.431, representando una correlacion positiva y a su vez, moderada, entre la
dimension intrapersonal y la variable SL, lo cual fue estadisticamente significativo,
con p<0.01.

Tabla N° 2

Comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 1

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Coef. de correlacion 4317
Dimension
intrapersonal Sig. (bilateral) <.001
N 104

**. La correlacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilat.).
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4.1.3. Contrastacion de hipétesis especifica 2

HO= No existe relacién significativa entre la dimension interpersonal y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023.

H1= Existe relacién significativa entre la dimension interpersonal y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

En la tabla N° 03, el nivel de significancia estadistica encontrado fue <0.05,
lo cual implico rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna que sefala
que existe relacion entre la dimensién interpersonal y la SL en el personal de un

centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

Por otra parte, el valor del Rho de Spearman fue de 0.629, representando
una correlacion positiva, y a su vez, moderada, entre la dimension interpersonal y

la variable SL, lo cual fue estadisticamente significativo, con p<0.01.

Tabla N° 3

Comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 2

Rho de Spearman Satisfacciéon Laboral
Coef. de correlacion .629”
Dimension
interpersonal Sig. (bilateral) <.001
N 104

**. La correlacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilat.).
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4.1.4. Contrastacion de hipétesis especifica 3

HO= No existe relacion significativa entre la dimension manejo del estrés y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre la dimension manejo del estrés y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

En la tabla N° 04, el nivel de significancia estadistica encontrado fue <0.05,
lo cual implicé rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna que senala
que existe relacion entre la dimension manejo del estrés y la satisfaccion laboral en

el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023.

Por otra parte, el valor del Rho de Spearman fue de 0.596, representando
una correlacion positiva, y a su vez, moderada, entre la dimension manejo del

estrés y la variable SL, lo cual fue estadisticamente significativo, con p<0.01.

Tabla N° 4

Comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 3

Rho de Spearman Satisfacciéon Laboral
Coef. de correlacion 596~
Dimensién
manejo del Sig. (bilateral) <.001
estrés
N 104

**. La correlacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilat.).
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4.1.5. Contrastacion de hipétesis especifica 4

HO= No existe relacion significativa entre la dimensién adaptabilidad y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre la dimensiéon adaptabilidad y la

satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

En la tabla N° 05, el nivel de significancia estadistica encontrado fue <0.05,
lo cual implicé rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna que senala
que existe relacion entre la dimension adaptabilidad y la SL en el personal de un
centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

Por otra parte, el valor del Rho de Spearman fue de 0.625, representando
una correlacién positiva, y a su vez, moderada, entre la dimension adaptabilidad y
la variable SL, lo cual fue estadisticamente significativo, con p<0.01.

Tabla N° 5

Comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 4

Rho de Spearman Satisfaccion Laboral
Coef. de correlacion 625"
Dimension
adaptabilidad Slg (bilateral) <.001
N 104

**. La correlacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilat.).
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4.1.6. Contrastacion de hipétesis especifica 5

HO= No existe relacion significativa entre la dimensién estado de animo
general y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de
Trujillo, 2023.

H1= Existe relacion significativa entre la dimensién estado de animo general
y la satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo,
2023.

En la tabla N° 06, el nivel de significancia estadistica encontrado fue <0.05,
lo cual implicé rechazar la Ho. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna que senala
que existe relacion entre la dimension estado de animo general y la satisfaccion

laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Truijillo, 2023.

Por otra parte, el valor del Rho de Spearman fue de 0.797, representando
una correlacion positiva, y a su vez, alta, entre la dimension estado de animo

general y la variable SL, lo cual fue estadisticamente significativo, con p<0.01.

Tabla N° 6

Comprobacion estadistica de la hipotesis especifica 5

Rho de Spearman Satisfacciéon Laboral
Coef. de correlacion 797"
Dimension
estado de animo Sig. (bilateral) <.001
general
N 104

**. La correlacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilat.).
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4.2. Analisis descriptivo

En la tabla N° 07, se presentaron las caracteristicas del perfil
sociodemografico del personal del centro de terapia fisica. En cuanto a la edad,
predominé el rango de 30-39 anos con un 67%. En funcion al género, destaco el

sexo femenino con un 83% Mientras que, en cuanto a la profesion, destaco el

personal técnico con un 44%, del total.

Tabla N° 7:

Perfil Sociodemografico

RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
(N°) (%)
20-29 aios 30 28.8
30-39 aios 67 64.4
EDAD 40-49 afos 6 5.8
50-59 ainos 1 1.0
Total 104 100
Femenino 83 79.8
SEXO Masculino 21 20.2
Total 104 100
Médico 25 24.0
Licenciadas 29 27.9
OCUPACION Técnicas 44 42.3
Estudiantes 6 5.8
Total 104 100
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En la tabla N° 08, se pudo observar que en cuanto a los niveles de IE,
destacd el nivel medio, con un 67.3% de los casos, seguido del nivel alto, con un
28.9% del total. Se evidencié un marcado predominio de los niveles alto y medio de

inteligencia emocional, representando en conjunto, una frecuencia del 96.2%.

Tabla N° 8:

Frecuencia de los niveles de IE en el personal de terapia fisica.

Niveles Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Alto (<28 puntos) 30 28.9
Inteligencia Medio (28-54 puntos) 70 67.3
emocional Bajo (>54 puntos) 4 3.8
Total 104 100

En la tabla N° 09, se pudo observar que en cuanto a los niveles de SL,
destaco el nivel medio, con un 70.2% de los casos, seguido del nivel alto con un
26.9% del total. Se evidencié un marcado predominio de los niveles alto y medio de

satisfaccion laboral, representando en conjunto, una frecuencia del 97.1%.

Tabla N° 9:

Frecuencia de los niveles de SL en el personal de terapia fisica.

Niveles Frecuencia (N°) Porcentaje (%)
Alto (<28 puntos) 28 26.9
Satisfaccién Medio (28-54 puntos) 73 70.2
laboral Bajo (>54 puntos) 3 2.9
Total 104 100
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En la tabla N° 10 se evidencid la relacion entre IE y SL. El 83.3% del personal
con |E alta, presentaron un nivel alto de SL. Asi también, el 75% del personal con
IE baja, presentaron niveles bajos de SL. Ademas, en el personal con |IE moderada,

destacd que un 95.7% de ellos obtuvo un nivel medio de SL.

Tabla N° 10:

Comparacion de la variable IE y SL.

Inteligencia Emocional

Niveles Alto Medio Bajo Total
Alto (<28
25 (83.3%) 3 (4.3%) 0 (0%) 28 (100%)
puntos)
Medio (28-

0, 0, 0, 0,
Satisfaccion 54 puntos) 5(16.7%) 67 (95.7%) 1(25%) 73 (100%)

Laboral .
Bajo (>54

0 (0%) 0 (%) 3(75%) 3 (100%)
puntos)

Total 30 (100%) 70 (100%) 4 (100%)  100%
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V. DISCUSION

Por medio de esta investigacion, se dilucidé el comportamiento estadistico
de la IE (variable 1) en la SL (variable 2) en el contexto especifico de terapia fisica
y rehabilitacion, teniendo como objetivo general el determinar si existia correlaciéon
entre ambas variables, en un centro de terapia fisica de Trujillo, durante el afio en
2023.

En este sentido, se procedio a utilizar el Rho de Spearman, para el respectivo
analisis inferencial, obteniendo un valor correspondiente a 0.709, en la
contrastacion de la hipotesis general (Tabla N° 01), reflejando una correlacion
positiva, de alto grado; es decir, que a mas altos niveles de IE, se registran mas
altos niveles de SL. Estos datos coinciden con la mayoria de estudios efectuados
en Peru asi como fuera de nuestro territorio nacional, en cuanto a la direccion de la
relacion estadistica; es decir, existe una marcada mayoria de investigadores que
corrobora una correlacion positiva entre ambas variables tales como Llatas (2022),
Fernandez (2023), Bazan (2020) y Salazar (2021) quienes empleando la misma
prueba estadistica, evidenciaron los siguientes valores: Rho equivalente al 0.509,
0.526, 0.506 y 0.576, respectivamente, con nivel de significancia menor al 0.05 en
todos ellos. Sin embargo, el grado de relacion informado en todos aquellos casos
fue moderado, mientras que el encontrado en este estudio, fue de grado alto. Esto
se podria explicar por diversas razones: en primer lugar, el numero de individuos,
dado que se manejé una muestra mas grande (104 individuos) comparado a la
mayoria de estudios, que emplearon un tamafo muestral entre 50 a 90; en segundo
y tercer lugar, las caracteristicas propias de la muestra y el contexto del estudio,
dado que no soélo hay un claro predominio del sexo femenino propio de la
“feminizacidon” de este rubro sanitario, sino por ser estar inmersos dentro del sector
privado y en un entorno donde se suelen asociar niveles mas elevados de estrés y
mayores demandas de autorregulacién emocional en la rutinaria laboral del
personal de terapia fisica y rehabilitacion, donde existe contacto directo habitual y

constante con los pacientes (Shannon et al., 2019).

Al evaluar especificamente dimensién intrapersonal y su grado de
correlacién con respecto la variable SL (Tabla N° 02), se determiné que ésta era

positiva y de intensidad moderada (Rho=0.431; p<0.01), lo que coincide con los
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resultados de Fernandez (2023), quien evidencia un valor Rho=0.466 (p<0.05); asi
como lo expuesto por Bazan (2020) y Salazar (2021), quienes hallaron un valor de
Spearman de 0.482 y 0.590, respectivamente. Esto podria ser explicado porque la
dimension intrapersonal, se encuentra estrechamente vinculada a diversos
mecanismos de respuesta o autorregulacion del propio individuo, para poder
afrontar las demandas emocionales que requieren los entornos de alta carga
emocional, tales como: servicios de emergencia, unidad de cuidades intensivos e
intermedios, areas de enfermeria, unidades geriatricas, ambientes de fisioterapia y
rehabilitacion; y de manera enfatizada, en el personal asistencial activo, con mayor
cantidad acumulada de afos de servicio en sus respectivos establecimientos de
salud, tiempo en el cual, la propia necesidad de su entorno, incentiva el desarrollo
de ciertas habilidades de autorregulacion emocionales y conductuales. Siguiendo
esta premisa, resulta congruente que los autores en mencion reporten una
correlacién positiva y a su vez moderada, considerando que los trabajadores que
formaron parte de tu muestra estadistica, contaron con amplia experiencia laboral
y afos de servicio prestado, siendo, en su mayoria, personal nombrado y/o en
planilla (Aghajani, 2019; Mufti, 2022; Hameed; 2023, Hatamnejad, 2023).

Al analizar especificamente la dimensidon interpersonal y su grado de
correlacidon con respecto a la variable SL (Tabla N° 03), se obtuvo una correlaciéon
positiva y a su vez moderada (Rho=0. 629; p<0.01), lo que se corresponde con los
resultados encontrados por Salazar (2021), quien evidencia un valor Rho=0.333
(p<0.05); asi como lo expuesto por Bazan (2020), quien hall6 un Rho=0.415
(p<0.05) al relacionar ambas variables; pero difiere de lo informado por Fernandez
2023), quien evidencia un grado de correlacion bajo entre ambas (Rho igual a 0.362
y nivel de significancia inferior a 0.05). Esta dimensién de la inteligencia emocional,
en especifico, se encuentra intrinsecamente vinculada a factores sociales, como el
grado en que se resuelven los conflictos internos, la colaboracion, respaldo y/o
soporte laboral, el confort y la calidad de las interrelaciones con los congéneres
laborales; en otras palabras, tiene estrecha asociacion al clima organizacional, por
lo cual, seria un elemento clave a considerar en la explicacion de los resultados
reportados por los investigadores antes mencionados. Y, como es bien sabido,

tanto el clima organizacional como el estilo de liderazgo impartido, varian
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significativamente en cada establecimiento de salud, independientemente de si

pertenece al sector privado, publico o a la Sanidad (De la Cruz, 2020).

Al analizar especificamente la variable satisfaccion SL y su grado de
correlacién con respecto al manejo del estrés (Tabla N° 04), se constaté que ésta,
era positiva y a su vez moderada, lo cual fue estadisticamente significativo (p<0.01),
con un valor Rho equivalente a 0.596, lo que coincide con los hallazgos
evidenciados por Salazar (2021), quien evidencia un valor Rho=0.620 (p<0.05); asi
como lo expuesto por Bazan (2020), quien hallé un Rho=0.519 (p<0.05) al
relacionar ambas variables; pero difiere de lo informado por Fernandez 2023), quien
no encontrd correlacion entre esta dimension de la inteligencia emocional y la SL
(Rhoigual a 0.035, y nivel de significancia estadistica de 0.129). En la investigacion
realizada por Fernandez, en centros geriatricos, se evidencia un marcado
predominio (con wuna frecuencia del 40%) de trabajadores con edades
comprendidas entre 20-29 afos, en otras palabras, personal joven, lo cual, esta
vinculado con bajos niveles de habilidades de respuesta a entornos de alta carga
emocional, dados los pocos afios de experiencia en el tratamiento fisioterapéutico
y rehabilitador de este tipo pacientes, lo cual explicaria los resultados
contradictorios de este autor, con respecto a los hallazgos de Salazar, Bazan y el
presente estudio. Otro factor a tener en cuenta, es el tipo de prioridades personales
y profesionales, puesto que el personal catalogado como “oven”, suele
experimentar mayores niveles de estrés, dado los indices elevados de inestabilidad
laboral registrados en este grupo etareo, realidad caracteristica del sistema de
salud peruano, lo cual genera incertidumbre en sus planes profesionales futuros;
en tanto que, el personal de mayor experiencia laboral o estable, suele tener
responsabilidades establecidas y menor incertidumbre econémica, por tanto, dicha
seguridad en el trabajo reduce los niveles de estrés a los que tipicamente estan
sometidos y deviene en un mejor desenvolvimiento y afrontamiento de

circunstancias estresantes (De la Cruz, 2020).

En funcidn a la correlacion especifica entre adaptabilidad y la variable SL
(tabla N° 05), se corroboro6 que ésta fue positiva y a su vez de grado moderado (con
un valor de Spearman equivalente a 0.625 y una significancia estadistica menor de

0.01), lo que coincide con los resultados informador por Salazar (2021), quien
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evidencia un valor Rho=0.376 (p<0.05); asi como lo expuesto por Bazan (2020),
quien hallé un Rho=0.464 (p<0.05) al relacionar ambas variables; pero difiere de lo
informado por Fernandez 2023), quien evidencia un grado de correlacion bajo entre
esta dimension y la SL (Rho igual a 0.394 y valor “p” menor de 0.05). En este caso,
de forma muy similar a lo fundamentado en el parrafo previo, el predominio de
edades jovenes y en consecuencia, poca experiencia laboral y mecanismos de
respuesta adaptativa, resulta un factor determinante al momento de correlacionar

ambas variables (De la Cruz, 2020).

Asi también, en cuanto al estado animico y la variable SL (tabla N° 06) se
hallé una correlacion positiva y al mismo tiempo, de alto grado (Rho=0.797; p<0.01),
hallazgos similares a los reportados por Fernandez (2023), quien evidencia un valor
Rho=0.423 (p<0.05); asi como lo expuesto por Bazan (2020) y Salazar (2021),
quienes hallaron un valor de Spearman de 0.519 y 0.506, respectivamente. Estos
resultados indicarian que de los cinco componentes de la variable IE, el estado
animico, resulta de crucial relevancia en la respuesta afectiva de los trabajadores
de fisioterapia y rehabilitacion, y del personal de salud, en general, con respecto a
su ambiente de trabajo, lo cual, resulta coherente si consideramos que aquellos
trabajadores que experimentan un estado de animo positivo, perciben su entorno
laboral de manera mas positiva, evidenciando mayores niveles de satisfaccion
laboral. Siguiendo esta premisa, se puede hacer hincapié en que en el estudio de
Fernandez, la labilidad emocional es un factor determinante, considerando que se
evidencia un marcado predominio (alrededor del 40%) de trabajadores con edades
comprendidas entre 20-29 anos, quienes, experimentan con mayor frecuencia
estados emotivo intensos y rapidos, lo cual es explicado por caracteristicas
psicobiolégicas propias de su juventud, tales como menor desarrollo de areas
corticales prefrontales asociadas con la autorregulacion emocional, cambios
hormonales mas intensos que generan desequilibrios emocionales intermitentes
y/o episddicos (mas aun cuando la mayoria de estudios reportan gran prevalencia
del género femenino, por la ya mencionada “feminizacion” de este rubro del sector
salud), presiones del entorno social y expectativas tanto externas como internas
que pueden promover el estrés y la ansiedad, déficit en la familiarizacién de
estrategias efectivas para regular sus emociones por falta de experiencia, bajo

desarrollo socioemocional y pobres, e inclusive hasta paupérrimas, habilidades de
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afrontamiento en un entorno altamente demandante como el de los ambientes de
fisioterapia y rehabilitacion, en los cuales se han llevado a cabo los estudios antes

relatados (Hatamnejad, 2023).

Por otra parte, se evidencio cierta tendencia en cuanto al analisis descriptivo.
En este sentido, con respecto a la edad (tabla N° 07), predominé (con un 67% de
casos) el rango comprendido de 30-39 anos, hallazgos similares a los reportados
por Cruzalegui (2021), quien informo un predominio de edades comprendidas entre
31 a 35 afios, con una frecuencia del 31.3%. Segun lo establecido por el Instituto
de Estadistica Peruano (INEI), el rango de edad predominante cuando se hace
alusion a la “poblacion Libertefia en edad de trabajar”, reportado durante el 2017,
fue de 25-59 afos. De ahi que la mayoria de estudios a nivel nacional, reporten
mayor predominio de edades comprendidas en ese rango de edad; mas aun,
tomando en cuenta que para el sector privado, juega un rol importante ciertas
ventajas inherentes de contratar a personal mas joven, tales como: 1) mayor
vitalidad, la cual resulta beneficiosa en un entorno donde se requiere actividad fisica
y atencién constante a los pacientes, 2) flexibilidad y disponibilidad, pues los
profesionales jovenes son mas flexibles y se muestran mas dispuestos a trabajar
horas adicionales, asi como a asumir nuevas responsabilidades, y 3) menor costo
laboral, pues los empleados mas jovenes tienen salarios iniciales mas bajos en
comparacion con los profesionales con mas experiencia. Esto puede ser un factor
clave en la decision de contratar personal joven, especialmente en entornos

empresariales orientados a la eficiencia y la rentabilidad (INEI, 2017).

En cuanto al sexo (tabla N° 07), un marcado porcentaje (83%) correspondio
al sexo femenino, lo que coincide con la mayoria de estudios realizados en
poblaciones similares (personal de terapia fisica y rehabilitacion), reportados en la
literatura nacional e internacional, tales como Ruzana y Suleiman (2020) quienes
reportaron un 63.5% de predominio del sexo femenino, Fernandez (2023) quien
informé un 80% y Cruzalegui (2021), un 56.3%. Lo que podria ser explicado porque
tradicionalmente, el sector fisioterapéutico, se encuentra dominado por el sexo
femenino; es decir, es concordante con la “feminizacion” de este rubro especifico
del sector salud. Esta tendencia también es evidenciada en el personal médico y

no médico, de otros sectores, como las areas de enfermeria, centros de atencion
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al paciente geriatrico, departamentos de especialidades de Emergencia, donde el
contacto paciente-profesional, no solo es alta, sino, que viene condicionado por una

carga biopsicoemocional bastante marcada. (Shannon et al., 2019).

En cuanto a la ocupacion (tabla N° 07), destacé el personal técnico (con
estudios profesionales de 3 anos) con un 44% del total, lo que coincide con lo
reportado por Fernandez (2023), quien evidencid una cifra mayoritaria
correspondiente al 73.8%, marcando gran diferencia con respecto al personal
licenciado (con estudios universitarios de 5 afios). Estos hallazgos se correlacionan
con lo reportado por el INEI; entidad que informé que durante el afio 2018, los
individuos de 17 afios a mas, que cursaron carreras no universitarias (no meédicas)
relacionadas a Ciencias de la Salud, representaron el 15.6%, frente a un 1.6% que
cursaron carreras universitarias (no médicas) del sector salud en nuestro pais. Ello
podria explicar, el gran predominio del personal técnico sobre el personal licenciado

en terapia fisica y rehabilitacion (INEI, 2018).

En lo que concierne a la variable IE (Tabla N° 08), se constat6é que el nivel
con mayor predominio fue el medio, con un 67.3% de los casos, lo que es
concordante con lo reportado por Llatas (2022), Fernandez (2023) e Ito y Elias
(2022), quienes informaron un 45.7% de |IE moderada, 65% de nivel medio de IE y
50.98% de nivel medio de IE, respectivamente. Dichos autores, estudiaron las
mismas variables, en grupos especificos del sector salud de la capital peruana. Por
una parte, Llatas realizé su estudio en enfermeras de un Hospital Pediatrico, y en
el caso de los otros autores antes mencionados, en areas relacionadas al sector de
rehabilitacion: residencias geriatricas en el caso de Fernandez, y un CEBE, en el
caso de lto y Elias, lo cual podria explicar los hallazgos similares encontrados,
puesto que el personal de salud del rubro de rehabilitacién, se expone como parte
de su actividad laboral rutinaria, a un mayor y prolongado contacto con el paciente,
por las caracteristicas propias del servicio de salud prestado, aumentando los
indice de estrés y carga emocional, frente a lo cual se activan mecanismos de
respuesta en el individuo, permitiendo su adaptacion a un entorno que demanda
constantemente mayores niveles de empatia y manejo del estrés, y mas aun, en el
sector privado, donde una clave para el crecimiento organizacional es la calidad del
servicio de salud prestado (Soriano, 2023; Al Oweidat, 2023).
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En funcion a la variable 2 (tabla N° 09), se corroboré una marcada
prevalencia del nivel medio de SL, con un 70.2% de los casos, lo que coincide con
lo reportado por Llatas (2022), quien reportd que un 62.8% de los individuos se
encontraban medianamente satisfechos. Mientras que en el caso de Llatas, el nivel
medio evidenciado podria estar asociado a la mayor implementacion en cuanto a
infraestructura y recursos humanos propio de hospitales nivel Ill; en el caso del
presente estudio, los hallazgos encontrados, estarian relacionados con el grado de
formalizacién de toda empresa del sector privado. En esta perspectiva, el centro de
terapia fisica donde se realiz6 el presente estudio, se encuentra categorizado y
cumple con los estandares exigidos por la Gobierno de Salud Libertefio, para tal
fin. Ello implica que la infraestructura e implementacién con la que se cuenta, esta
acorde a lo establecido por nuestros entes sanitarios para brindar una buena
calidad en la atencién. Y, siendo éstos, parte de los componentes extrinsecos de la
SL, explicaria el por qué, un marcado porcentaje de los trabajadores del centro de
terapia fisica, hayan reportado niveles moderados de la misma. Sin embargo, los
niveles de satisfaccion laboral reportados fueron moderados y no altos, lo que
implicaria que existen otros factores (como los intrinsecos) que también podrian

estar ejerciendo cierta influencia (Chang, 2021; Soriano, 2023).

Finalmente, en cuanto a la relacion entre la SL y la |IE (tabla N° 10), el 83.3%
del personal con inteligencia emocional alta, presentaron un nivel alto de SL, el 75%
del personal con IE baja, presentaron niveles bajos de satisfaccion laboral, y el
95.7% del personal con IE moderada, mostraron un nivel medio de SL. En este
sentido, se demuestra la correlacion con tendencia positiva entre ambas variables:
al aumentar la IE, aumenta la SL, y viceversa. Estos hallazgos son similares a los
encontrados por Ito y Elias (2022) quienes evidenciaron una correlacion positiva
directamente proporcional entre la IE y la SL. De ahi, que sea imperativo la
necesidad de politicas hospitalarias y reformas en los planes intergubernamentales
sanitarios, que se centren no soélo en la eficiencia técnica sino también en el
desarrollo de habilidades emocionales y comunicativas; pues, se reafirma la

relacion positiva directa, en el entorno sanitario estudiado (Gong, 2020; Li, 2021).
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VI. CONCLUSIONES:

Primera. Existe correlacion positiva alta (Rho=0.709), estadisticamente
significativa entre la IE y la SL. Se comprobd que a mayores niveles de |IE se
presentan mayores niveles de SL, y viceversa; existiendo una fuerte y consistente

relacion entre ambas.

Segunda. Existe correlacion positiva moderada, estadisticamente
significativa entre la dimension intrapersonal y la variable SL. Se demostrd que a
medida que la dimension intrapersonal aumenta, la SL también tiende a aumentar,

y viceversa; con una fuerza de relacion moderada.

Tercera. Existe correlacion positiva moderada estadisticamente significativa
entre la dimension interpersonal y la variable SL. Se demostr6é que a medida que la
dimension interpersonal aumenta, la SL también tiende a aumentar, y viceversa;

con una fuerza de relaciébn moderada.

Cuarta. Existe correlacion positiva moderada estadisticamente significativa
entre la dimension manejo del estrés y la variable SL. Se demostré que a medida
que la dimensién manejo del estrés aumenta, la SL también tiende a aumentar, y

viceversa; con una fuerza de relacién moderada.

Quinta. Existe correlacion positiva moderada estadisticamente significativa
entre la dimensién adaptabilidad y la variable SL. Se demostré que a medida que
la dimensién adaptabilidad aumenta, la SL también tiende a aumentar, y viceversa;

con una fuerza de relacion moderada.

Sexta. Existe correlacidn positiva alta estadisticamente significativa entre la
dimension estado de animo general y la variable satisfaccion laboral. Se demostré
que a medida que la dimension estado de animo general aumenta, la SL también

tiende a aumentar, y viceversa; con una fuerza de relacion consistente y fuerte.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primera. A los directivos y jefaturas de los centros de terapia fisica, realizar
programas educativos (cursos, talleres, capacitaciones, etc.) donde se promuevan
estrategias para fortalecer los niveles de |IE en todo el personal fisioterapéutico; con
la finalidad de aumentar los niveles de esta variable, con énfasis en las dimensiones

intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad.

Segunda. A las autoridades universitarias, incluir cursos y temarios
asociados a estrategias para mejorar los niveles de IE, como parte de sus
programas de formacion de pre y post grado, para mejorar habilidades blandas y
aptitudes personales de todo profesional del sector salud.

Tercera. A los diferentes colegios profesionales, fomentar programas de
mejora continua que aborden factores biopsicosociales asociados a la calidad de la
atencion en salud, tales como la inteligencia emocional, y similares, de tal forma

qgue se mejore la interaccién profesional-paciente en la actividad laboral rutinaria.

Cuarta. A las autoridades sanitarias nacionales, realizar estudios que
identifiquen los niveles de IE y SL segun niveles de atencion, grupo profesional y
ambito laboral, identificando aquellos donde existan mayores deficiencias. De esta
forma, determinar los sectores sanitarios que ameritan mayor redistribucién de
recursos logisticos y tecnoldgicos, con fines de capacitacion; asi como promover
modificaciones favorables en los diferentes planes estratégicos y politicas

sanitarias nacionales e internacionales

Quinta. A la comunidad cientifica, incidir en la realizacion de estudios
correlacionales de mayor envergadura, asi como estudios de mayor nivel de
evidencia cientifica, que evaluen el comportamiento de ambas variables en
diferentes contextos dentro del sector salud; asi como, promover la aplicacién de
constructos validados y confiables, que permitan reafirmar o refutar los hallazgos

del presente estudio, y/o estandarizar conceptos.
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ANEXO 01:

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

dimensiones.

Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Segan Bar On | Lavaloracion dela | Intrapersonal | Intrapersonal | 3, 7, 10, | Ordinal, tipo
(1997), es el | inteligencia 16 Likert; la cual
conjunto de | emocional estara | Interpersonal | Interpersonal | 1, 5, 13, | supone 4
rasgos dada por la 19 posibilidades:
emocionales y de | aplicacion del | Manejo del | Manejo del| 2, 8 12, |-Nunca me
la personalidad | cuestionario EQ-i- | estrés estrés 18 pasa
que nos | M20, adaptada a | adaptabilidad | Adaptabilidad | 6, 9, 11, | -A veces me
permiten Perd por 14 pasa
comprender, Dominguez ¥ | Estado de | Estado de | 4, 15, 17, | -Casi siempre
relacionarnos vy | Carrefio animo animo 0 me pasa
adaptarnos al | (2017). Dicho | general general -Siempre me
entorno cuestionario, esta pasa.
(Coronado, conformado  por
2023). 20

items ¥ 5




ANEXO 02:

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Definicion Definicion Dimensio- | Indicadores items | Escala de medicién
conceptual operacional nes
Segun Herzberg | La valoracion de | Factor Libertad de| 2 Ordinal, tipo Likert,
(2020), es el|la satisfaccion | intrinseco | método. la cual supone 4
juicio wvalorativo | estara dada por Reconocimiento. | 4 posibilidades:
gue el empleado | la aplicacion de Responsabilidades | 6 -Insatisfecho
percibe de su | la versidn breve asignadas. -Moderadamente
trabajo como un | dela Uso de | = insatisfecho
todo, el cual | Escala de capacidades -Ni  satisfecho ni
resulta 'de la | Satisfaccion ASCENnsO. 10 insatisfecho
interaccion de | Laboral de Warr, Factor Sugerencias 1 -Moderadamente
factores Cooky extrinseco | atendidas. satisfecho
I_abcfrales Wall,' adaptado Condiciones 3
|ntr|_nse:?t?s (de | a Perd ficicas.
mot!uacmn} y | por _Boluarte ¥ Compaheros. 5
extrinsecos (de | Merino (2015). -

T . Superiores, 7
mantenimiento) | Dicho

Relacion superior- | 9

(Pujol, 2028).

cuestionario,
esta
conformado por
10

items, y emplea
una escala de
medicion  tipo
Likert.

subordinados.




ANEXO 03:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Inteligencia emocional en |a satisfaccion laboral en el persenal de un centro de terapia fizica de Trujillo, 2023
AUTORA: Angel Villanueva, Amada Agripina [ORCID: 0000-0002-5351-0851)

PROBLEMAS OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Ohjetivo General Hipdtesis General Variable Independiente: Inteligencia Emocional
iCudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion | Instrumento de medicion: EC--M20, adaptada a Perd por

entre la inteligencia
emocional ¥ la
satisfaccion laboral en
el personal de Salud
de wun centro de
terapia  fisica de
Trujille, 20237

Problemas
especificos:

1)  iQué relacion
Existe entre la
dimension
intrapersonal y

satisfaccion laboral en
el personal de salud

de wun centro de
terapia fisica de
Trujille, 202372

2} iQué  relacion
existe entre la
dimension
interpersonal W

satisfaccion laboral en
el personal de salud

de un centro de
terapia fisica de
Trujille, 20237

3)  EQué  relacicn
existe entre la
dimension manejo del
estrés y

satisfaccion laboral en
el personal de salud
de un centro de
terapia fisica de
Trujille, 20237

gue existe entre la
inteligencia
emocional ¥ la
satisfaccion laboral en
el personal de Salud
de un centro de
terapia  fisica de
Trujille, 2023.

Ohjetivos especificos:
1) Determinar la

relacion  entre  la
dimension
intrapersonal Y

satisfaccion laboral en
el personal de salud
de un centro de
terapia  fisica de
Trujille, 2023.

2)  Determinar la

relacion  entre  la
dimension
interpersonal y

satisfaccion laboral en
el personal de salud
de un centro de
terapia  fisica de
Trujille, 2023.

3) Determinar la

relacion  entre  la
dimension manejo del
Estrés y

satisfaccion laboral en
el personal de salud
de un centro de
terapia fisica de
Trujille, 2023.

significativa entre Ia
inteligencia
emocional ¥ la
satisfaccion laboral en
el personal de Salud
de wun centro de
terapia  fisica de
Trujille, 2023.

Hipdtesis especificas:
1) Existe relacion
significativa entre Ia
dimension

intrapersonal ¥
satisfaccion laboral en
el personal de salud

de wun centro de
terapia  fisica de
Trujille, 2023.

2) Existe relacion

significativa entre Ia
dimension

interpersonal ¥
satisfaccion laboral en
el personal de salud

de un centro de
terapia fisica de
Trujille, 2023.

3) Existe relacion

significativa entre Ia
dimension manejo del
estrés y

satisfaccion laboral en
el personal de salud
de un centro de
terapia fisica de
Trujillo, 2023.

Dominguez y Carrefio (2017), v validada por Fernandez

(2023).

Dimensiones Indicadores items | Rangos
1. Intrapersonal | 1. Intrapersonal 3,7, 10, | Bajo: 1-

16 27
2. Interpersonal | 2. Interpersonal 1,5, 15,

19 Media:
3. Manejo del 3. Manejo del 2,8, 12, | 28-54
estrés estrés 18

Alto:

4. Adaptabilidad | 4. Adaprabilidad g9, 11, | 5580

14
5. Estado de | 5.  Estado de | 4, 15,
Animo en | Animo engeneral | 17,20
general

Variable Dependiente: Satisfaccion lahoral

Instrumento de medicion: Version breve de la
Escala de Satisfaccidn Laboral de Warr, Cook v
Wall, adaptado a Perl por Boluarte v Merino (2015),

y validada por Fernandez [2[}23].

Dimensiones Indicadores Items Rangos
Factor Libertad de | 2 Bajo:
intrinseco metodo. 1-17
Reconacimiento. 4 puntos
Rgspnr;sahllld ades Media:
asignadas. 18-34
Uso . de | B puntos
capacidades
Ascenso. . 10 Alto:
Fattf:r Suger?nclas 1 35-50
extrinseco atendidas. puntos
Condiciones 3
fisicas.
Comparieros. 5
Superiores. 7




ANEXO 04: Calculo de la muestra

n= N*Zz*p*q
e?*(N-1)+ Z#*p*q

n= (142)*(1.962)**(0.5)*(0.5)
(0.05)?*(142-1) + (1.962)%*(0.5)*(0.5)

n= 142*3.849444*0.5%0.5
(0.0025*141)+ (3.849444*0.5%0.5)

n= 136.655262

0.3525+0.962361
n=__ 38.49444
1.314861
n=103.9313372

n= 104

Donde:
=  N= poblacion de estudio = 142 personas
= /= parametro estadistico fijado por un nivel de confianza del 95% = 1.962
= p= probabilidad de éxito (50%) =05
= (= probabilidad de fracaso (50%) =05
= e= error maximo permisible (5%)=0.05
= n= tamafio muestral calculado = 104 personas



ANEXO 05: Instrumento para medir la variable 1

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Emotional Quaotient Inventory version M20

INSTRUCCIONES: Lea todos los enunciados, detenidamente. Marque la casilla
gue mejor represente |a frecuencia con la que acontece cada uno de ellos. No
hay respuestias buenas ni erroneas, por lo cual se le pide que sea sincero. Si se
equivoca, no pasa nada. Estas permitido tachar o borrar.

Nunea | A wveces | Casi Siempre
Enunciados me me sigmpre | me pasa
pasa pasa me pasa

1. Entiendo como s sienten las otras personas
2. Me resulta dificil controlar mi ira [cdlera)

3. Me resulta facil decir como me siento

4. Me siento seguro de mi mismo

5. 5& como e sienten las otras personas
6. Es facil para mi entender cosas nuevas

7. Puedo hablar con facilidad acerca de mis sentimientos

8. Tengn mial genio
9. Ante preguntas dificiles, puedo dar buenas respuestas

10. Puedo describir mis sentimientos con facilidad

11. Cuando guiero puedo encontrar muchas formas de
contestar a una pregunta dificil

12. Me enojo con facilidad
13. Me gusta hacer cosas para ayudar a los demds

14. Puedo resolver problemas de diferentes maneras

15. Me siento bien con m':gcr mismo

16. Es facil para mi decir lo gue siento

17. Soy feliz con el tipo de persona gue soy

18. Cuando me enojo, actdo sin pensar

19, 5% cuando la gente estd enojada, incluso cuando no
dice nada

20. Me gusta como me veo




ANEXO 06: Instrumento para medir la variable 2
SATISFACCION LABORAL

Versidn breve de la Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook v Wall

Instrucciones: Segun como Ud. se siente respecto a distintos aspectos en el
ambito laboral, se presentan varias alternativas entre las que Ud. se ubicara,
escribiendo una "X", en aquella casilla que mejor exprese su parecer con
respecto a cada enunciado.

iTEMS insatisfecho | Moderadamente | Ni satisfecho | Moderadamente | Satisfecho
insatisfecho ni insatisfecho | satisfecho

1. Condiciones fisicas
del trabajo

2. Libertada para
elegir su propio
miétodo de trabajo

3. Reconocimiento
que obtienes por &l
trabajo eficiente

4. Sus compafieros
de trabajo

2. 5u supenor
inmediato

6. Responsabilidad
gue s le ha asignado

7. La posibilidad de
LUsar sus capac:daﬂes

8. Relacion entre
direccidn ¥
trabajadores

9. 5us posibilidades
de promocionar

10, Atencidn que se
les presta a las
sugerencias que
hace




ANEXO N° 07:

Ficha técnica - variable 1

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento: Bar On Emotional Quotient Inventory- version M20

Autor(a) y afio: Bar On (1997).

Adaptado por: Dominguez y Carrefio (2017)

Lugar: Per.

Objetivo: Evaluar el nivel de la Inteligencia Emocional

Publico objetivo: Adolescentes y adultos.

Tiempo: 10 minutos aprox.

Validado por: luicio de expertos

Analisis de Confiabilidad: Instrumento confiable por Alfa de Cronbach:
0,941 (alta consistencia interna)

Ficha técnica - variable 2

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento: Version breve de la escala de la Satisfaccion Laboral

Autor(a) y afio: Warr, Cook y Wall (1979).

Adaptado por: Boluarte y Merino (2015)

Lugar: Peru

Objetivo: Evaluar la percepcion de la Satisfaccion Laboral

Publico objetivo: Adultos

Tiempo: 10 minutos aprox.

Validado por: luicio de expertos

Analisis de Confiabilidad: Instrumento confiable por Alfa de Cronbach: 0,897
(alta consistencia interna)




ANEXO N° 08:

L

Evaluacién por juicic de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “EQ-l Bar On
Emotional Quotient Inventory”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer clinico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Olonte, Lot oeos (CTad G

Grado profesional:

Maestria (><) Doctor ()

Area de formacién académipa;

Clinica (") Social { )
Educativa( ) QOrganizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

) = peAC - st
S, - Senicio Yed
€-) __)C:LU& s vi?(’t'\C( A(J Cmny

Institucién donde labora:

Fesaud

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adafios{ )
Mas de 5 afios (N7 )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

i

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Bar On Emotional Quotient inventory. (EQ-i M20)

Autory afio:

Bar On (1897).

Adaptado por:

Dominguez vy Carrefio (2017)

Procedencia:

Pert.

Administracién:

En formato fisico

Ambito de aplicacion:

Adolescentes y adultos.

Tiempo de aplicacién:

10 minutos aprox.

Significacién:

Contiene 20 items, agrupados en 5 dimensiones:

adaptabilidad, inteligencia intrapersonal, manejo del
estrés, animo general e inteligencia interpersonal.
Cada item considera 4 respuestas posibles, segun
escala tipo Likert: Nunca me pasa, A veces me pasa,
Casi siempre me pasa, Siempre me pasa.

Objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional

3. Soporte tedrico

EscalalArea Subescala{dimensiones) Definicidn
Inteligencia Inteligencia interpersonal Habilidad para entender y
Emocional responder adecuadamente a

las emociones de los demads.

Inteligencia intrapersonal Se

centra en la
autoconciencia emocional y la
capacidad de comprender las
propias emociones




Manejo del estrés,

Capacidad para manejar
situaciones emocionalmente
desafiantes y mantener la
calma bajo presion

Adaptabilidad

| Habilidad para ajustarse y
adaptarse a  diferentes
situaciones emocionales y
sociales

Estado de animo general

Abarca la capacidad para
mantener  un equilibrio
emocional general y tener
una perspectiva positiva de la
vida.

4. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Emotional Quactient Inventory”,
elaborado por Bar On en el afic 1997. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seg(n corresponda:

sintactica ¥
semantica son

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se | criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

faciimente, es modificaciones o una modificacién muy
decir, su grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

relacion logica
con
la dimension o

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada
‘COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
El item tiene desacuerdo (no dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

| indicador que | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con

esta nivel) la
midiendo. dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (alto nivel) con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
El item es criterio vea
esencial afectada la medicién de la dimension.
o importante, | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
es decir debe otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: "Emotional Quotient Inventory”

¢ Primera dimension: INTRAPERSONAL

e Objetivos de la dimension: Medir la capacidad de conocer y comprender
sentimientos propios.

Indicadores

Item

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Intrapersonal

1. Me resulta facil decir
cémo me siento

Q

2. Puedo hablar con
facilidad acerca de mis
sentimientos

LE

3. Puedo describir mis
sentimientos con facilidad.

L{

4. Es facil para mi decir lo
que siento

|

Lo Wl b

i g g s

e Segunda dimension: INTRAPERSONAL
e Objetivos de la dimensién: Medir la capacidad de conocer y comprender los
sentimientos de otras personas.

Indicadores | ltem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Interpersonal | 5. Entiendo como se . =
sienten las otras personas. L‘ L—{ L'\
6. S8é cémo se sienten las ‘ =
ofras personas L’{ (—{

7. Me gusta hacer cosas
para ayudar a los demas.

ey

Ly

8. Sé cuando la gente esta
enojada, incluso cuando no
dice nada.

iy

v
&
G

1

e Tercera dimensién: MANEJO DEL ESTRES

e Objetivos de la dimension: Capacidad para manejar situaciones
emocionalmente desafiantes y mantener la caima bajo presion.

Indicadores | ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones

Manejo del 9. Me resulta dificil i
estrés controlar mi ira (célera). \J\ u L—( =

10. Tengo mal genio. () i [ s

11. Me enojo con facilidad. .} ) Lt -

12. Cuando me enojo,

actio sin pensar. 3 “ Y >




¢ Cuarta dimension: ADAPTABILIDAD
* Objetivos de la dimensién: Medir la habilidad para ajustarse y adaptarse a

diferentes situaciones emocionales y sociales

Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones

Adaptabilidad | 13. Es facil para mi ( d

entender co’;as nuevas. L( 5 \'{ =

14. Ante preguntas

dificiles, puedo dar L( Ly ey =

buenas respuestas

15. Cuando quiero puedo

encontrar muchas formas

de contestar a una e q L’\ A

pregunta dificil

16. Puedo resolver . .

problemas de diferentes () el ) =

maneras

e Quinta dimensién: ESTADO DE ANIMO GENERAL
¢ Objetivos de la dimensién: Medir la capacidad para mantener un equilibrio
emocional general y tener una perspectiva positiva de la vida.

Indicadores | item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/

. cia cia Recomendaciones
T RV
e AR L
ek | e I
L e

/Dra. Blafca Rogd Serrano Gogcio
{51C Y REHABILITACION
g lrl:rg*athwaluador

X RNECH§P6 L( lﬁ'@(};ﬁ"—?




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Version breve
de la escala de la Satisfaccién Laboral’. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer clinico. Agradecemos su valiosa

colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

"Hlonce, Yeseeprren o [ GYTvren

Grado profesional: Maestria (<) Doctor ()
Area de formacidén académica: | Clinica () Social ()
Educativa( ) Organizacional { )

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

55;6 alacd -

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adafios( )
Mas de 5 afios ( . )

Experiencia en investigacion
Psicométrica:

{2
v

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Versién breve de la escala de la Satisfaccion Laboral

Autor y afio: Warr, Cook y Wall (1879).
Adaptado por: Boluarte y Merino (2015)
Procedencia: Pertl.

Administracién: En formato fisico

Ambito de aplicacién: Adultos.

Tiempo de aplicacién:

10 minutos aprox.

Significacién:

Contiene 10 items, agrupados en 2 dimensiones:
factores intrinsecos y factores extrinsecos. Cada item
considera 5 respuestas posibles, segin escala tipo
Likert: Insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni
satisfecho ni insatisfecho, moderadamente satisfecho
y satisfecho.

Objetivo: Evaluar la percepcion de la Satisfaccion
Laboral

3. Soporte tedrico

Escala/Area

Subescala(dimensiones)

Definicién

Satisfaccién Laboral Factor

Factores intralaborales como
el sentido y reconocimiento
del logro, la responsabilidad,
y las oportunidades de
crecimiento y  desarrollo
personal.

intrinseco




Factor extrinseco

Factores extralaborales como
la compensacion, el entorno o
condiciones de trabajo, y la
seguridad.

4. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Version breve de la escala de la
Satisfaccion Laboral”, elaborado por Warr, Cook y Wall en 1979. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda:

sintactica y
semantica son

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se | criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es modificaciones o una medificacién muy
decir, su grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

relacion logica
con

la dimension o
indicador que
esta

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada
COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
El item tiene desacuerdo (no dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la

midiendo. dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (alto nivel) con la

dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
Elitemes criterio vea
esencial afectada la medicién de la dimension.
o importante, | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
es decir debe otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

‘| incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




Dimensiones del instrumento: “Versién breve de la escala de la Satisfaccién laboral”

¢ Primera dimensién: FACTORES INTRINSECOS

¢ Objetivos de la dimensién: Medir como se siente el trabajador con respecto a

factores laborales internos

Indicadores | item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones

Factores 2. Libertad para elegir su
intrinsecos ropio método de trabajo A “ b o

4. Sus compaiieros de

trabajo u u L'l =

6. Responsabilidad que se )

le ha asignado \'1 q \’1

8. Relacién entre direccion

trabajadores 3 L‘ M

10. Atencion que se le

presta a las sugerencias 8 () L‘ i

que hace

¢ Segunda dimensién: FACTORES EXTRINSECOS

= Objetivos de la dimensién: Medir como se siente el trabajador con respecto a

factores laborales externos

Indicadores | Item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/

cia cia Recomendaciones
Factores 1. Condiciones fisicas del e
extrinsecos trabajo L’Q q

3. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo
eficiente

G

e O ]0

5. Su superior inmediato L Y] 2
7. La posibilidad de usar

sus capacidades Ly A ~
9. Sus posibilidades de a1
promocionar U u

Dra. B.lgnNZo/R\o%errcno Garcio
/ MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
] CMP 49469

Firfit ddPevaluador

DNI Y (ycheg




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “EQ-I Bar On
Emotional Quotient Inventory”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer clinico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: hls 2ot Joed= PaXdon
Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica () Social ()

. Educativa(_ ) Organizacional ()

e ienlopn - €3 sobudf
Hd fﬁl— ol Nt ‘3?‘*7’“@774&6/

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios (< )
profesional en el &rea: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Bar On Emotional Quiotient Inventory. (EQ-i M20)

Autor y afio: Bar On (1997).

Adaptado por: Dominguez y Carrefio (2017)

Procedencia: Pert.

Administracién: En formato fisico

Ambito de aplicacion: Adolescentes y adultos.

Tiempo de aplicacion: 10 minutos aprox.

Significacion: Contiene 20 items, agrupados en 5 dimensiones:

adaptabilidad, inteligencia intrapersonal, manejo del
estrés, animo general e inteligencia interpersonal.
Cada item considera 4 respuestas posibles, segun
escala tipo Likert: Nunca me pasa, A veces me pasa,
Casi siempre me pasa, Siempre me pasa.

Objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional

3. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala(dimensiones) | Definicién

Inteligencia Inteligencia interpersonai Habilidad para entender y
Emocional responder adecuadamente a
las emociones de los demas.
Inteligencia intrapersonal Se centra en la
autoconciencia emocicnal y la
capacidad de comprender las
propias emociones




Manejo del estrés,

Capacidad para manejar
situaciones emoccionaimente
desafiantes y mantener la
calma bajo presion

Adaptabilidad

Habilidad para ajustarse y
adaptarse a  diferentes
situaciones emocionales vy

sociales
Estado de animo general Abarca la capacidad para
mantener un equilibrio

emocicnal general y tener
una perspectiva positiva de la
vida.

4. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Emotional Quotient Inventory”,
elaborado por Bar On en el afio 1997. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda:

relacion l6gica
con

la dimensién o
indicador que
esta

cumple con el criterio)

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se | criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es modificaciones o una modificacién muy

decir, su grande en el uso de las palabras de

sintactica y acuerdo con su significado o por la

semantica son ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada

COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la

El item tiene desacuerdo (no dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la

midiendo. dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (alto nivel) con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
Elitem es criterio vea
esencial afectada la medicién de la dimension.
o importante, 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
es decir debe otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Emotional Quotient Inventory”

s Primera dimensién; INTRAPERSONAL
» Objetivos de la dimension: Medir la capacidad de conocer y comprender
sentimientos propios.

Indicadores

Item

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Intrapersonal

1. Me resulta facil decir
como me siento

2. Puedo hablar con
facilidad acerca de mis
sentimientos

i

3. Puedo describir mis
sentimientos con facilidad.

4. Es facil para mi decir lo
gue siento

y
i
y
y

A4

S e

e Segunda dimension: INTRAPERSONAL
s Objetivos de la dimension: Medir la capacidad de conocer y comprender los
sentimientos de ofras personas.

Indicadores

item

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Interpersonal

5. Entiendo como se
sienten las ofras personas.

-

6. Sé& como se sienten las
otras personas

7. Me gusta hacer cosas
para ayudar a los demas.

8. Sé cuando la gente esta
enojada, incluso cuando no
dice nada.

\C\C\QQ

Lf
7
y
L

by
/
7

o Tercera dimensién: MANEJO DEL ESTRES
s Obijetivos de la dimensién: Capacidad para manejar situaciones
emocionalmente desafiantes y mantener la calma bajo presion.

Indicadores | item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones

Manejo del 9. Me resulta dificil Ly 14 5, -
estrés controlar mi ira (célera).

10. Tengo mal genio. = 1% i -

11. Me enojo con facilidad. 2/ ¥ it =

12. Cuando me enojo, s

actlo sin pensar. Jf 170 ;/




o Cuarta dimensién: ADAPTABILIDAD
¢ Objetivos de la dimension: Medir la habilidad para ajustarse y adaptarse a

diferentes situaciones emocionales y sociales

indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Adaptabilidad | 13. Es facil para mi 47' Lf L
entender cosas nuevas. i
14. Ante preguntas -
dificiles, puedo dar 4 ¥ Yy

buenas respuestas

15. Cuando quiero puedo
encontrar muchas formas
de contestar a una
pregunta dificil

”

16. Puedo resolver
problemas de diferentes
maneras

4

7

« Quinta dimensién: ESTADO DE ANIMO GENERAL
e Objetivos de la dimension: Medir la capacidad para mantener un equilibrio
emocional general y tener una perspectiva positiva de la vida.

Indicadores Item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Estado de 17. Me siento seguro de
animo general | mi mismo lf” V (/ i
18. Me siento bien ¢ -

conmigo mismo.

19. Soy feliz con el tipo de
persona que say.

l_f

20. Me gusta cémo me
veo en general.

i

-
¥
>

¥
¢
=

ot

Firma del evaluador

DNI ¥60998LY




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Version breve .

de la escala de la Satisfaccion Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer clinico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ul & o ja Hevorto ZoRLo4.

Grado profesional:

Maestria () Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica X)) Social ()
Educativa( ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

pfec §TA - &S S alad

Institucién donde labora:

Hospitad Al Cocspleidad

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2a4afios ( X)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Version breve de la escala de la Satisfaccion Laboral

Autor y aiio:

Warr, Cook y Wall (1979).

Adaptado por:

Boluarte y Merino (2015)

Procedencia: Perq.
Administracion: En formato fisico
Ambito de aplicacion: Adultos.

Tiempo de aplicacién: 10 minutos aprox.

Significacion:

y satisfecho.

Laboral

Contiene 10 items, agrupados en 2 dimensiones:
factores intrinsecos y factores extrinsecos. Cada item
considera 5 respuestas posibles, segin escala tipo
Likert: Insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni
satisfecho ni insatisfecho, moderadamente satisfecho

Objetivo: Evaluar la percepcion de la Satisfaccion

3. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion Laboral Factor intrinseco

Factores intralaborales como
el sentido y reconocimiento
del logro, la responsabilidad,
y las oportunidades de
crecimiento y  desarrollo
personai.




Factor extrinseco

Factores extralaborales como
la compensacion, €l entorno o
condiciones de trabajo, y la
seguridad.

4. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Versién breve de la escala de la
Satisfaccion Laboral”, elaborado por Warr, Cook y Wall en 1979. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda:

facilmente, es
decir, su
sintactica y
semantica son

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple-con el El item no es claro.

El item_ se | criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

relacion légica
con

la dimensién o
indicador que
esta

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada
COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
El item tiene desacuerdo (no dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la

midiendo. dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (alto nivel) con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
Elitemes criterio vea
esencial afectada la medicién de la dimensién.
oimportante, | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
es decir debe otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
.incluido.

1. No cumple con &l criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




Dimensiones del instrumento: “Version breve de la escala de la Satisfaccion laboral®

e Primera dimensién: FACTORES INTRINSECOS .
e Objetivos de la dimensién: Medir cémo se siente el trabajador con respecio a

factores laborales internos

Indicadores | item

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Factores 2. Libertad para elegir su
intrinsecos propio método de trabajo

4. Sus comparieros de
trabajo

6. Responsabilidad que se
le ha asignado

8. Relacién entre direccion
y trabajadores

7
7

7
v

L’,J
v
/
7

10. Atencion que se le
presta a las sugerencias
que hace

.

Y

Lf

+ Segunda dimensién: FACTORES EXTRINSECOS
s Objetivos de la dimension: Medir como se siente el trabajador con respecto a

factores laborales externos

Indicadores | ltem

Claridad

Coheren
cia

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Factores 1. Condiciones fisicas del
extrinsecos | trabajo

Y

3. Reconocimiento que
obtienes por el trabajo
eficiente

3
.

Y

5. Su superior inmediato

7. La posibilidad de usar
sus capacidades

9. Sus posibilidades de
promogcionar

7
-
y

O|-c

‘(:ﬂ:\c\q‘c

Firma del evaluador
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “EQ-1 Bar On
Emotional Quotient Inventory”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer clinico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Monwe Rabvided Medime Husyl=
Grado profesional: Maestia ( X)) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica (X)) Social ()

‘| Educativa( ) Organizacional ()
Areas de experiencia Soviiae de Pedimina [Gmile Formecdenopifen RALL
profesional:” D e Umrerataniz
Institucién donde labora: Hmpﬂ? A oo Blla Eom be?‘{'d o c_&tg

’Pguda/ umn—v\kdm’:l M‘iﬁarl(.\j e T—lu.a I“O

Tiempo de experiencia 2adafios( )
profesional en el irea: Mas de 5 afios ( X )
Experiencia en Investigacién Smluaczon Pzovr b ce cdelnamtn
Psicométrica: e

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Bar On Emotional Quotient Inventory. (EQ-i M20)

Autor y aiio: Bar On (1997).

Adaptado por: Dominguez y Carrefio (2017)

Procedencia: Pert.

Administracién: En formato fisico

Ambito de aplicacién: Adolescentes y adultos.

Tiempo de aplicacién: 10 minutos aprox.

Significacion: Contiene 20 items, agrupados en 5 dimensiones:

adaptabilidad, inteligencia intrapersonal, manejo del
estrés, animo general e inteligencia interpersonal.
Cada item considera 4 respuestas posibles, segin
escala tipo Likert: Nunca me pasa, A veces me pasa,
Casi siempre me pasa, Siempre me pasa.

Objetivo: Evaluar el nivel de inteligencia emocional

3. Soporte tedrico
Escala/Area Subescala(dimensiones) | Definicién ;
Inteligencia Inteligencia interpersonal Habilidad para entender y
Emocional responder adecuadamente a
las emociones de los demas. ¢
Inteligencia intrapersonal Se centra en la
autoconciencia emocional y la
capacidad de comprender [as
propias emociones

- MEDICO PEDIATRA.
CMP- 46190 RNE" 26829

Mirepke Medina Huayta



Manejo del estrés,

Capacidad para manejar
situaciones emocionalmente
desafiantes y mantener la
calma bajo presion

Adaptabilidad

Habilidad para ajustarse y
adaptarse a diferentes
situaciones emocionales vy
sociales

Estado de animo general

Abarca la capacidad para
mantener un equilibrio
emocional general y tener
una perspectiva positiva de la
vida.

4. Presentacién de instrucciones para el jusz

A continuacion a usted le presento el cuestionario “Emotional Quotient Inventory”,
elaborado por Bar On en el afo 1997. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segtin corresponda:

relacion logica
con

la dimension o
indicador que
esta

cumple con el criterio)

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El item se | criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es modificaciones o una modificacion muy

decir, su grande en el uso de las palabras de

sintactica y acuerdo con su significado o por la

semantica son ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay

sintaxis adecuada

COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene desacuerdo (no dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensign.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la

midiendo. dimensién gue se esta midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerda (alto nivel) con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
El item es criterio vea
esencial afectada la medicion de la dimension.
o importante, 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
es decir debe ofro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

Ei item es muy relevante y debe ser
incluido.

ayiq
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Emotional Quotient Inventory”

» Primera dimension: INTRAPERSONAL
* Objetivos de la dimensién: Medir la capacidad de conocer y comprender
sentimientos propios.

Indicadores | ltem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Intrapersonal | 1. Me resuita facil decir .
como me siento L‘ L‘I q Mlm 5}
2. Puedo hablar con Lf /-i q Nf
facilidad acerca de mis i marmna
sentimientos
3. Puedo describir mis I~
sentimientos con facilidad. . 5 . Ni s
4. Es facil para mi decir lo {-
que siento ;. L‘ “ Nim halkie

* Segunda dimension: INTRAPERSONAL
e Objetivos de la dimensién: Medir la capacidad de conocer y comprender los
sentimientos de ofras personas.

Indicadores | ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
: cia cia Recomendaciones
Interpersonal | 5. Entiendo cémo se -
sienten Ias otras personas. 4 4 b . N s i 5
6. Sé como se sienten las dchey oun ~
olras personas 3 L’ L{ ‘gﬁ%ﬁcﬁ s i
7. Me gusta hacer cosas St S
para ayudar a los demas. 4 H H S}Nl .
8. Sé cuando la gente esta ; +frwm'l-a’_ e SE e
enojada, incluso cuando no -3 L] i‘f enciono pahc “f};"""f’l
dice nada. deetrn
o Tercera dimensién: MANEJO DEL ESTRES
¢ Objetivos de la dimension: Capacidad para manejar situaciones
emocionalmente desafiantes y mantener la calma bajo presién.
Indicadores | ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Manejo del 9. Me resulta dificil s . is
estrés controlar mi ira {c6lera). H 4 4 Nf’“a e g
10. Tengo mal genio. 4 g 4 A i gim= e EL
11. Me enojo con facifidad. Y o 4 IN: ngume iz § &
12. Cuando me enojo, oo Sim ey i oB
actiio sin pensar. 4 . H 25 ey, qmmaﬂ s § @
v 3= i
G




¢ Cuarta dimensién: ADAPTABILIDAD

e Objetivos de la dimension: Medir la habilidad para ajustarse y adaptarse a
diferentes situaciones emocionales y sociales

indicadores | item Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Adaptabilidad | 13. Es facil para mi (L
entender cosas nuevas. = . H N rigtna
14. Ante preguntas j\}'
dificiles, puedo dar i ngwnw
buenas respuestas

15. Cuando quiero puedo
encontrar muchas formas
de contestar a una
pregunta dificil

Nimaump

16. Puedo resolver
problemas de diferentes
maneras

Li
Li
].1

Li
Y
L]

Y
4
|

Nem e

e Quinta dimensién: ESTADO DE ANIMO GENERAL

s Objetivos de la dimensién: Medir la capacidad para mantener un equilibrio
emocional general y tener una perspectiva positiva de la vida.

Indicadores ltem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
e (e | 5 | 4 | 9 | feger
cormige e - H 19 | % | Ny
oSueEm IR | 4 |y | g
woongenem. . | 4 | 4 |4 | Nimgma

Mireyke Medina Husysa
MEDICO PEDIATRA, 1

Civp- 45190 RNE" 26820

Firma del evaluador
DNI H0§¢€ 2056




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Version breve
La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer clinico. Agradecemos su valiosa

de la escala de la Satisfaccion

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Laboral”.

Nombre del juez:

Meanegle Notivided Mecdkna Huayls

Grado profesional: .| Maestria (%) Doctor ()}
Area de formaci6n académica: | Clinica (X) Social ()
Educativa( () Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Secvicre de Peciedniin [ Gemids FT-RALL
Decendz  Uminenntonns

Instituciéon donde labora:

Hownifad ol Rit= ifmm Trdesl Vi
d::rrpuuth, /Um'vmmdeel Noxr W?’/ﬂ

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

Zadafos( )
Mas de 5 afios { % )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Enmluaacn Psicomatia an addnard

2. Proposito de la evaluagion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Version breve de la escala de la Satisfaccion Laboral

Autor y afio: Warr, Cook y Wall (1979).
Adaptado por: Boluarte y Merino (2015)
Procedencia: Pert.

Administracion: En formato fisico

Ambito de aplicacién: Adulios.

Tiempo de aplicacién:

10 minutos aprox.

Significacion:

Contiene 10 items, agrupados en 2 dimensiones:
factores intrinsecos y factores exirinsecos. Cada item
considera 5 respuestas posibles, seguin escala tipo
Likert: Insatisfecho, moderadamente insatisfecho, ni
satisfecho ni insatisfecho, moderadamente satisfecho
y satisfecho.

Objetivo: Evaluar la percepcién de la Satisfaccion
Laboral

3. Soporte tedrico

Escala/Area

Subescala(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion Laboral

Factor intrinseco

Factares intralaborales como
el sentido y reconocimiento
del logro, la responsabilidad,

y las oportunidades de
crecimientc y  desarrollo
personal.

771432/[::

_ MEDICO PEDIATRA,
CMP- 46190 RNE- 26629

Mareyke Medina Huayta
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Factor extrinseco

Factores extralaborales como
la compensacion, el entorno ¢
condiciones de trabajo, y la

seguridad.

4. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Version breve de la escala de la
Satisfaccién Laboral”, elaborado por Warr, Cook y Wall en 1979. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segln corresponda:

sintactica v
semantica son

Categoria Calificacidn Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

El  item se | criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes

facilmente, es modificaciones o una modificacion muy
decir, su grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

relacién légica
con

la dimensién o
indicador que
esta

cumple con el criterio)

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada
COHERENCIA | 1. Totalmente en El item no tiene relacion idgica con la
El item tiene desacuerdo (no dimensién.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
flejana con la dimensidén.

3. Acuerdo (moderado
nivel}

El item tiene una relacion moderada con
la

midiendo. dimension gue se esta midiendo.

4. Totaimente de El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo (alto nivel) con la

dimensidén que esta midiendo.

RELEVANCIA | 1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se
Elitem es criterio vea
esencial afectada la medicién de la dimensidn.
o importante, | 2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero
es decir debe otro item
ser incluido. puede estar incluyendo lo gue mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido. .

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

ig
I3 <8
(SRS
ity :
Ha a1}
is £=
ig ug
i a
iS g8
i S
= g7
& =5
o= 6
\&

@



Dimensiones del instrumento: “Versién breve de la escala de la Satisfaccion laboral”

e Primera dimension: FACTORES INTRINSECOS

factores laborales internos

Objetivos de la dimensién: Medir como se siente el trabajador con respecto a

Indicadores

ftem

Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Factores 2. Libertad para elegir su = 1 T Erumdods o oafem clan,
intrinsecos propic método de frabajo pa.wlz. e mabkmd o
4. Sus comparneros de i
trabajo J'[ H L]
6. Responsabilidad que se
1 le ha asignado i Lj L’
8. Relacion entre direccion F
y trabajadores L’ 4 Li
10. Atencién que se e
presta a las sugerencias L’ "f )'f
que hace
¢ Segunda dimension: FACTORES EXTRINSECOS
s Objetivos de la dimensién: Medir como se siente el trabajador con respecto a
factores laborales externos
Indicadores | ftem Claridad | Coheren | Relevan | Observaciones/
cia cia Recomendaciones
Factores 1. Condiciones fisicas del m m m biwﬁwi"pmaj alagpn
extrinsecos | trabajo nau prepte mixde iil'mb?']-o
3. Reconocimiento que A
obtienes por el trabajo 4 L L' Nim 81,01’3&
eficiente
5. Su superior inmediato Y 2] 2] Nim gumna
7. La posibilidad de usar . sy
sus capacidades 4 H H N raLgama
9. Sus posibilidades de i i
promocionar li ‘-? q A’ ! "”3"’"”5'*

et/

Mareyke Medina Huayts

wEDico peniatra, !
MP- 46190 RNE- 26629

Firma del evaluador

DNl Hog€24 56



ANEXO N° 09:

SERRANO GARCIA, BLANCA ROSA
DI 41730958

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

MEDICO CIRUJAND

Fecha de diploma: 20/03/2007
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERL

SERRAMNO GARCIA, BLANCA ROSA
DMI 41730958

BACHILLER EN MEDICINA

Fecha de diplomna: 26/02/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian (*+*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERU

SERRAMNO GARCIA, BLANCA ROSA
DMI 41730958

MAESTRA EN SALUD PUBLICA
MENCION-PLANIFICACION ¥ GESTION

Fecha de diploma: 24/07/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERL

HUERTA ROBLES, URSULA ROSA
DI 4E009884

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Tituls

MEDICO CIRUJANG

Fecha de diplorma: o704/ 204
Modokdod de estudios:

Ingtitucian

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERL

BACHILLER EN MEDICINA

HUERTA ROBLES, URSULA ROSA Fecha de diplama: oz/oa/2ma
DHi JE0S9EEL Modolidod de estudios:

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egresa: Sin informacian (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERL

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROLOGLA

HUERTA ROBLES, URSULA ROSA | Fecho de diploma: 08 /01/20
DN 46099884 Modabdod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01072006
Fecha egreso: 30/06/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERL

Maestra en Gestibn de los Servicios de ba Salud

HUERTA ROBLES, URSULA ROSA Fecha de diploma: 12/ 06/ 2023
DI 46099884 Modabdod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matriculo: 0504/ 207
Fecha egress: 15122022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD S8 C.
PERL




Graduado

MEDINA HUAYTA, MAREYKE NATIVIDAD
DMl 40862456

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grade e Titule

MEDICO CIRUJANC

Fecha de diploma: 24 /062005
Modalidod de estudios: -

Institueién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
FERU

MEDINA HUAYTA, MAREYKE NATIVIDAD
DMl 40862456

BACHILLER EN MEDICINA

Fecha de diploma: 24062005
Modalidod de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egrese: Sin informacian (***)

UNIVERSIDAD HACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
FERU

MEDINA HUAYTA, MAREYKE NATIVIDAD
DMl 40862456

ESPECIALISTA EN PEDIATRIA

Fecha de diploma: 04/08/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD HACIOMAL DE TRUJILLOD
FERU

MEDINA HUAYTA, MAREYKE NATIVIDAD
DMl 40862455

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA INVESTIGACION CLiNICA

Fecha de diploma: 20/11/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula 06/09/ 2014
Fecha egresa: 3008/ 2015

UNIVERFIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FERU




ANEXO N° 10: VALIDACION DE LOS CONSTRUCTOS

Tabla N° 11:

Validacion del constructo para la variable 1

V1
D1 D2 D3 D4 D5
Claridad 1 0.958 0.958 1 1
Coherencia 1 1 1 1 0.979
Relevancia 1 1 1 1 0.979

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 12:

Validacion del constructo para la variable 2

V2

D1 D2

Claridad 0.96 0.98
Coherencia 1 1
Relevancia 1 1

Fuente: Elaboracion propia.



Grafico N° 02:

Tabulacion de datos y Analisis de Validez- Variable 1/

VARIABLE 1 (INDEPENDIENTE): INTELIGEMCIA EMOCIONAL

CLARIDAD Promedio CCHERENCIA .
DIMENSIONES | N2z? iTEMS Suma ;ir::n de Vde Suma ;irlf:n P;":::i':::
Juez 1 [Juez 2 [Juez 3 Aiken Juez 1 1Juez 2 (luez 3
3 11 Me resulta facil decir como 1 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
DL: 7 2. Puedo hablar con facilidad 4 4 4 12 1 1 4 4 4 12 1 1
INTRAPERSONAL 10 '3. Puedo describir mis sentimi 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
16 !4 Es facil para mi decir lo que 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
1 5. Entiendo como se sienten I 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
D2: 5 | b.5& como se sienten las otrag 4 4 3 11| 0.9167] 4 pogaaas 4 4 4 12 1 1
INTERPERSONAL 15 7. Me gusta hacer cosas para a 4 4 4 12 4 4 4 12 1
1% B 3écuando la gente esta eno 4 4 3 11| 0.9167 4 4 4 12 1
2 9. Me resulta dificil controlar n 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
D3: MANE{O DEL B 10. Tengo mal genio 4 3 4 11| 0.9167 0.9583333 4 4 4 12 1 1
ESTRES 12 '11. Me enojo con facilidad 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
18 12 Cuando me enojo, actdo sin 3 4 4 11| 0.9167 4 4 4 12 1
] 13. Es facil para mi entender cg 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
D 9 14, Ante preguntas dificiles, pu 4 4 4 12 1 1 4 4 4 12 1 1
ADAPTABILIDAD 11 15 Cuando quiero puedo enco 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
14 1 16. Puedo resolver problemas 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
4 17. Me siento seguro de mi mig 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
’DS: ESTADO DE 15 '18. Me siento bien conmigo mi 4 4 4 12 1 1 4 4 4 12 1 0.97916667
ANIMO GEMERAL 17 '19. Soy feliz con el tipo de pers 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1
20 !20. Me gusta como me veo 4 4 4 12 1 4 3 4 11| 0.91667
RELEVANCIA Promedio
Vde
Suma Aiken de V de
Juez 1 [luez 2 |Juez 3 Aiken
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1 ]
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 L 0.9791667
4 4 4 12 1
4 3 4 11] 0.9167




Grafico N° 03:

Tabulacion de datos y Analisis de Validez- Variable 2

|
T ;
. CLARIDAD i CCOHERENCIA i
DIMENSIONES | N242 | fTEMS suma| Vde | Promedio suma | Vde |Promediode
! Juez 1 [Juez 2 |Juez 3 Aiken | deVde Juez 1l 'luez 2 |luez 3 Aiken | Vde Aiken
2 'l Libertad para elegir su propil 4 4 3 11| 0.9167 4! 4 4 12 1
1 H i I
DI1: FACTOR 2 :j ius mmpa;.e-?sddﬂraba:o f j j j i i 0.9666667 2: j j ii i 1
INTRINSECO i3 espo_rjsa ili a_que_t;e e4q . !
8 4. Relacion entre direccion y trg 3 4 4 11| 0.9167 4 4 4 12 1
10 :5. Atencién gue se les presta a| 4 4 4 12 1 4: 4 4 12 1
1 6. Condiciones fisicas de traba 4 4 4 12 1 ai 4 4 12 1
T t
imi i 1
e s R
EXTRINSECO . usup_er_m_rlnme iato . !
7 !5 la posibilidad de usar sus ¢ 4 3 4 11| 0.9167 4! 4 4 12 1
9 110. Sus posibilidades de prom 4 4 4 12 1 4 4 4 12 1

1
RELEVANCIA suma | Ve | Promedio
Juez 1 |Juez 2 |luez 3 Aiken : de Vde
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1
4 Pl Pl 12 11
il 4 Pl 12 1
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1!
4 4 4 12 1
4 4 4 12 1, 1
a 4 4 12 1
4 4 4 12 1




ANEXO N° 11: CONFIABILIDAD DE LOS CONSTRUCTOS

Tabla N° 13:

Confiabilidad del constructo para la variable 1

Dimension Alfa de Cronbach

D1 INTRAPERSONAL 0.976

D2 EXTRAPERSONAL 0.857

VARIABLE 1: ;

INTELIGENCIA D3 MANEJO DEL ESTRES 0.848 0.941

EMOCIONAL D4 ADAPTABILIDAD 0.859

D5 ESTADO DE ANIMO
GENERAL 0. 823

Fuente: Andlisis de datos en SPSS V.29

DIMENSION INTRAPERSONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

AT6 4

DIMENSION INTERPERSONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

857 4

DIMENSION MANEJO DEL ESTRES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

848 4

DIMENSION ADAPTABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

850 4




DIMENSION ESTADO DE ANIMO GENERAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

823 4

CONFIABILIDAD GLOBAL PARA LA VARIABLE IE

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ cle
Cronbach elementos

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

441 20




Tabla N° 14:

Confiabilidad del constructo para la variable 2

Dimension Alfa de Cronbach
VARIABLE 2: :
S—ATISFACCION D1 FACT. INTRINSECOS 0.818 0.897
LABORAL .
D2 FACT. EXTRINSECOS 0.828
Fuente: Analisis de datos en SPSS V.29
DIMENSION FACTORES INTRINSECOS
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
818 g
DIMENSION FACTORES EXTRINSECOS
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
828 5
CONFIABILIDAD GLOBAL PARA LA VARIABLE SL
Resumen de procesamiento de
casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos WValido 10 100.0 Alfa de N de
Excluido® ] .0 Cronbach elementos
Total 10 100.0 .Ba7 10

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.



Grafica N° 04:
Tabulacion de datos y Analisis de Confiabilidad por Alfa de Cronbach- Variable 1

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL
D1 02 | D3 D4 DS

ITEM 1|ITEM 2| ITEM 3| ITEM 4|ITEM 5| ITEM & ITEM 7| ITEM 3(ITEM 9| ITEM 10(ITEM 11(ITEM 12|ITEM 13| ITEM 14| ITEM 15|ITEM 16| ITEM 17|ITEM 18(ITEM 19| ITEM 20

Muestra 1 s| 3| 2 3 8] s 8| 3| 3] 3] [ s & 8 s 8] 8] s 3] a
Muestra 2 s| 3| 3] 3 3] s s 3] 3] 3] 3] 3 3 8] s 3] 3] 4 4 4
Muestra 3 3] 3] 3] [ 2 s 8] 3] o] o[ ol o s o s s 2] & 3] s
Muestra 4 2| ol 2 o[ o[ 2 ol sl ol o[ [ [ o[ o o ol o] o 3 2
Muestra 5 R
Muestra 6 R R e
Muestra 7 2| ol 2o o[ o] 2n ol 3l 2l o[ o s o o ol o] o] o] 3 2
Muestra 8 2| ol o o[ o[ a2 ol ol ol o[ o o s 8[ s s s & 3] s
Muestra 9 s| 3] 3] 3[ 3[ 30 8] 3] 3] o[ 3] 3| 3[ 3[ s s s 3] 3] s
Mmuestrato | 2| 2] 2] 2] 2| 2 o o[ [ [ o sl sl s ol 3l 3l o[ 3 s

Grafica N° 05:
Tabulacion de datos y Analisis de Confiabilidad por Alfa de Cronbach- Variable 2

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL
D1 D2

ITEM 1{ITEM 2| ITEM 3|ITEM 4|ITEM 5(ITEM &, ITEM 7|ITEM 3| ITEM 3| ITEM 10
Muestra 1 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2
Muestra 2 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3
Muestra 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2
Muestra 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2
Muestra 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2
Muestra 6 2 4 2 3 3 4 3 3 2 2
Muestra 7 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3
Muestra 8 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1
Muestra 9 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2
Muestra 10 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2




ANEXO N° 12: BASE DE DATOS

NIVEL

SUMA
TOTAL

60
62

b3
43

50
52
43
48

59
49

b3
27
49
51

45
42

50
60
63
51

43

b3
42
49

ltem
20

ltem
19

ltem
18

ltem
17

ltem
16

ltem
15

ltem
14

ltem
13

ltem
12

ltem
11

ltem
10

ltem
]

INSTRUMENTO PARA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Item
8

ltem
7

ltem
6

ltem
5

ltem
4

ltem
3

ltem
2

ltem

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M3

M9

M10
M11

M12
M13
M14
M15
M16
M17
M13
M19
M20
M21
M22
M23
M24




51

43

53

42

51

43

53

26

49

51

42

51

43

58

53

42

49

51

51

43

43

M25
M26
M27
M23
M29
M30
M31
M32
M33
M34
M35
M36
M37
M33
M39
M40
M41
M42
M43
M44
M45
M46
m47
M43
M49
M50
M51
M52




53

42

5

44

51

43

58

48

53

42
46

57

5

43

53

42
59

49

53

5

M53
M54
M55
M56
M57
M58
M59
ME0
M61
M62
MG63
M4
MG5
ME6
Ma&7
M63
ME9
M70
M7
mM72
M73
M74
M75
M76
M7y
mM7a
M7
M50




43

46

43

5

27

59

50

43

53

27

51

43

53

5

43

43

53

42

43

2
3
2
3
2

Ma1
Ma2
Ma3
Ma4
M25
M26
Ma7
Maa
Ma9
Ma0
M91
M9z
M93
mMa4
M95
M9G
mMa7
M93
M99

M100
M101

M102
M103
M104




MIVEL

SUMA | SL

39
32
30
25
K

33
2
29
37
24
27
17
32
28
34
27
40
40

27
K

28
22
32
28
32

10

9

8

7

]

5

4

3

INSTRUMENTO PARA SATISFACCION LABORAL
Item | Item | ltem | lem | item | ltem | Hem | item | ltem | ltem

1

2




33
40
41

32
28
kY

28
28
17
19
28
34
35
22
22
32
40
19
28
ey

32
41

ey
23
25
28
3

19




42
30

39
27
19
i
35
39
kY

27
2
2
37
37
28
40
38
28
31

29
35
28
H

32
22
32




37
24
25
17
40
22
29
28
K

38
28
33
22
32
N

19
28
k)

28
39
24




ANEXO N° 13:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
M Faorcentaje I Farcentaje I Forcentaje
VARDOOD1 104 100.0% 0 0.0% 104 100.0%
WARDOOODZ2 104 100.0% 0 0.0% 104 100.0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE1 119 104 <.001 922 104 <.001
VARIABLE2 .092 104 .030 .966 104 .009

a. Correccion de significaciéon de Lilliefors



ANEXO N° 14: VALORES E INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE SPEARMAN.

Table. Example of a Conventional Approach to
Interpreting a Correlation Coefficient

Absolute Magnitude of the Observed

Correlation Coefficient Interpretation
0.00-0.10 Negligible correlation
0.10-0.39 Weak correlation
0.40-0.69 Moderate correlation
0.70-0.89 Strong correlation
0.90-1.00 Very strong correlation

Several stratifications (with different cutoff points) have been previously
published.

Fuente: Schober (2018)



ANEXO N° 15:

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA SATISFACCION LABORAL EN EL
PERSONAL DE UN CENTRO DE TERAPIA FiSICA DE TRUJILLO, 2023"

Investigadora: Amada Agripina Angel Villanueva.

Propdsito del estudio: Le invitamos a participar en la investigacion titulada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LA SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE UN CENTRO DE TERAPIA FiSICA
DE TRUJILLO, 2023", cuyo objetivo es determinar la relacion de la inteligencia emocional en la
satisfaccion laboral en el personal de un centro de terapia fisica de Trujillo. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de posgrado de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién. De esta forma se
identificara la relacion de ambas variables en el entorno especifico de terapia fisica y
rehabilitacion.

Procedimiento: 5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran 2 encuestas donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacién titulada: titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA SATISFACCION LABORAL EN
EL PERSONAL DE UN CENTRO DE TERAPIA FiSICA DE TRUJILLO, 2023".

*ENCUESTA 1: Cuestionario de Inteligencia Emocional EQ-1 de Bar On.
*EMNCUESTA 2: Version breve de la Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall.

2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 10 minutos cada una y se realizara en el
ambiente de terapia fisica de la institucion. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un ndmero de identificacién y, por lo tanto, seran andnimas.

Par‘ticipaciﬁn voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Si posterior a
la aceptacion no desea continuar, puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Ud. tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no aportara a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados serdn andnimos y no habré
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que brindada sera
totalmente confidencial y no serd usada para ningldn otro propdsito fuera de la investigacidn.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora: Angel Villanueva
Amada Agripina, email: amadaangel2Sv@gmail.com y DOCENTE 858500 .weieresmssrsssermsseresseny
EMAIL cerirn e e

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
Fecha ¥y hora: ... e e e

2 1 =



