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RESUMEN

La investigacion Tuvo por finalidad Analizar la influencia del clima laboral sobre el
desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia —
Huaraz 2017. La metodologia de investigacion fue de tipo correlacional, enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental, correlacional causal,
con una poblacion muestral de 70 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Independencia del régimen legislativo CAS a los que se les aplicd un cuestionario
para recoger informacion de las variables de estudio. Los resultados obtenidos
permitieron analizar la influencia del clima laboral sobre el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia, concluyéndose que:
que el 51.4% de los encuestados consideran que clima laboral tiene un nivel regular
y a la vez un desempefio regular. Por otra parte, segun los datos estadisticos
obtenidos con la aplicacion de la prueba de hipétesis evidencia la influencia de
ambas variables segun el coeficiente determinacion Eta, que indica el valor de X es
784 y la de Y es 739 por lo cual el desemperio esta afectado o influenciado por el
clima laboral, concluyendo que si existe influencia del clima laboral sobre el

desemperio en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia.

Palabras clave: clima laboral, desempefio, comunicacion, productividad,

rendimiento contextual, motivacion, condiciones laborales.



ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the influence of the work climate on
the performance of the employees of the District Municipality of Independencia -
Huaraz 2017. The research methodology was of correlation type, quantitative
approach, with a non-experimental research design, causal correlation, with a
sample population of 70 workers of the District Municipality of Independencia of
the CAS legislative regime to whom a questionnaire is applied to collect
information on the study variables. The results obtained allowed to analyze the
influence of the labor climate on the performance of the workers of the District
Municipality of Independencia, concluding that: 51.4% of the respondents
consider that the work environment has a regular level and at the same time a
regular performance. On the other hand, according to the statistical data
obtained with the hypothesis test, it shows the influence of the variables
according to the coefficient of determination Eta, which indicates the value of X
is 784 and that of Yes is 739, so the performance is affected or influenced for the
work climate, concluding that there is the influence of the labor climate on the

performance of the workers of the District Municipality of Independencia

Key words: work climate, performance, communication, productivity, contextual

performance, motivation, working conditions.



