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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer una directiva técnica de
acceso a la informacion publica para gestion documental en una municipalidad
distrital de Chiclayo. El trabajo es de tipo basico, con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y con un nivel descriptivo - propositivo. Se aplicé un
cuestionario a un total de 102 colaboradores gubernamentales relacionados al tema
de estudio. De resultado se logré6 conocer que, hay areas de mejora en la
implementacion de procedimientos y capacitacion en la gestion documental. Se
presentan dificultades al realizar seguimiento a la documentacién que enviada a
otras areas. Se concluye que, una propuesta de una directiva de esta indole
contribuye a la transparencia de la gestion municipal. Permite que los ciudadanos
conozcan como se toman las decisiones, cOmo se gestionan los recursos y cuales
son los resultados obtenidos. Ayuda a cumplir con las leyes y normativas
relacionadas con el acceso a la informacion publica, promoviendo asi la legalidad
y evitando posibles sanciones.

Palabras clave: Gestiéon documental, archivo, informacién publica, directiva.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to propose a technical directive for access to
public information for document management in a district municipality of Chiclayo.
The work is basic, with a quantitative approach, non-experimental design and with
a descriptive - propositional level. A questionnaire was applied to a total of 102
government collaborators related to the topic of study. As a result, it was possible
to know that there are areas for improvement in the implementation of procedures
and training in document management. Difficulties arise when following up on the
documentation sent to other areas. It is concluded that a proposal for a directive of
this type contributes to the transparency of municipal management. It allows citizens
to know how decisions are made, how resources are managed and what results are
obtained. Helps comply with laws and regulations related to access to public
information, thus promoting legality and avoiding possible sanctions.

Keywords: Document management, archive, public information, directive.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, miembros de la Asamblea General de la Organizacion de los
Estados Americanos [OEA] (2020) aprobé la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre
Acceso a la Informacién Publica (AIP) y se enfoca en temas como la accesibilidad
de la documentacion publica, la transparencia, la responsabilidad gubernamental,
la credibilidad que tienen las instituciones publicas frente a la percepcion de los
ciudadanos y el fortalecimiento de la participacién activa de los ciudadanos,
considerandolos esenciales para una sociedad democratica, destaca la importancia
de la gestion documental (GD) adecuada en las entidades gubernamentales,
teniendo la implementacién exitosa de las leyes de AIP. La Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura - UNESCO (2019) sefiala

que el AIP se considera primordial para crear instituciones eficientes.

En Espafa, Martinez & Mingo (2018) resaltaron el impacto que tiene la GD en la
administraciéon publica y examinan los cambios que deben impulsar las entidades
estatales en sus sistemas de GD para que contribuyan significativamente en la
transparencia y facilitar el AIP. En Cuba, Diaz (2022) precisaron que la creacion de
una politica de GD clara y objetiva generaria multiples ventajas en cuanto a la
creacion, captura, almacenamiento, utilizacion de documentos auténticos, fiables,
utilizables y, por supuesto, interoperables, ademas sefalan que una adecuada GD
potencia la gobernanza informativa. En Polonia, Kotyla (2021) manifiesté que, el
gobierno local estd mal preparado para registrar documentos contables
electronicos, lo que significa que estas Unidades de Gestion Local (UGL) no estan
en absoluto preparadas para la comunicacion electrénica, incluido el registro de

documentos contables electrénicos.

En México, Sosa et al. (2022) manifestaron que la GD se afianza como una parte
esencial de la gestion administrativa con el objetivo de poder alcanzar la eficiencia
en las etapas del periodo de vida de los documentos, e involucra elementos
interconectados que facilitan la disponibilidad de documentos para las actividades
institucionales relacionadas con archivos en proceso respaldando los actos
administrativos, asi como las solicitudes de informacion conforme a la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion. De igual forma, Palomares (2018) y



Pappel et al. (2019) analizaron las posiciones doctrinales y jurisprudenciales
argumentando que, el derecho de AIP deberia ser considerado como fundamental,
destacando su importancia en que unos de sus principios es la Transparencia, la
misma que refuerza la democracia. En Ecuador, la (LOTAIP), tiene como propadsito
asegurar la transparencia en el manejo de recursos estatales por parte de las

diversas instituciones (Medranda et al., 2019).

En el ambito nacional, el Estado mediante la gestion enfrenta problemas
(Fernandez et al., 2019) y entre ellos, mejor la gobernanza (Fernandez-Altamirano
et al., 2023) por eso, mediante la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, cuyo TUO fue aprobado mediante Decreto Supremo N°021-
2019-JUS y publicada en el diario oficial EI Peruano el 2 de agosto del 2022, busca
promover la transparencia y honestidad en diversos actos del Estado; reconocer y

salvaguardar el derecho fundamental de todo ciudadano de AIP.

Del mismo modo, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021) manifiesta
gue los entes estatales en conformidad con la Ley N° 27444 deben brindar
informacion a la ciudadania, la misma que es producida en el marco de sus
competencias y se encuentran debidamente determinadas en la Ley. El AIP es un
derecho que el ciudadano tiene, y, por ende, es una obligacion por parte de
organizaciones estatales proveerla de forma oportuna, es decir, el plazo de entrega
no debe ser mayor a los siete (07) dias habiles. Asimismo, la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la informacion publica, creada mediante Decreto
Supremo N.° 1353, fomenta la cultura de la transparencia, AIP y tiene facultades

normativas, supervisoras y consultivas respecto a los temas de andlisis.

En el ambito regional, MINJUSDH (2021) realiz6 el monitoreo de los Portales de
Transparencia Estandar (PTE) y al Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) a 312 gobiernos locales distritales en todo el territorio nacional, de las
cuales se hall6 que solo 141 entidades realizaron acciones en el PTE; en la Region
Lambayeque con un 56% del gobierno local de Reque ha cumplido con lo
estipulado por la ley, 34% Mochumi, 21% gobierno local de lllimo, 15% gobierno
local de Chongoyape y 12 % gobierno local de Pomalca mientras que 171 no lo

hicieron por lo fueron excluidas en la supervision.



Los gobiernos locales de la jurisdiccion de la provincia de Chiclayo, se logro
identificar que en los ultimos afios hubo un importante incremento con relacion al
namero de presentacion de solicitudes de AIP que no son atendidas
oportunamente. Ademas, se percibe por los usuarios que el personal administrativo
no demuestra compromiso en el desarrollo de sus funciones, limitando que puedan
brindar informacién precisa y adecuada al ciudadano, asi mismo existen
deficiencias en temas de capacitacion en lo que respecta al AIP y la GD. También
se aprecia un incumplimiento de los plazos establecidos, tal como lo dispone la Ley
N.° 27806. El personal encargado de gestionar las solicitudes de AIP desconoce
sus responsabilidades y carece de conocimiento sobre las acciones a tomar en
diversas situaciones que pueden surgir. Asimismo, no lleva un registro de las
solicitudes que han sido atendidas, las que estan en tramite y las que aun deben
ser atendidas, dificultando un sinceramiento de la informacion en el reporte anual
que requiere la Presidencia del Concejo de ministros, conforme al art. 19 de la Ley
N.° 28706. Ante lo mencionado, la problematica general de investigacion es
identificar ¢ Como una propuesta de directiva técnica para el AIP mejoraria la GD

en una municipalidad distrital de Chiclayo?

La justificacion tedrica radica en indagar las diferentes teorias que respalden las
variables de estudio y la importancia de un instrumento que regule y facilite el AIP
en una municipalidad distrital de Chiclayo, su justificacion metodologica, se
sustentd en el proceso realizado para el desarrollo de la directiva técnica de AIP
para la GD en una municipalidad distrital de Chiclayo, y la justificacion social
permitié advertir los cuellos de botella que se presentan en el proceso AIP en la

entidad y sus posibles mejoras con la implementacién de una directiva técnica.

El objetivo general fue Proponer una directiva técnica de AIP para GD en una
municipalidad distrital de Chiclayo; y objetivos especificos: a) Identificar el nivel de
la GD de la municipalidad distrital de Chiclayo b) Disefiar una directiva técnica del
AIP para la gestiéon documental de una municipalidad distrital de Chiclayo c). Validar
la propuesta que disefia la directiva técnica de AIP para la GD de una municipalidad

distrital de Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se ha considerado trabajos previos como el de Varela et
al. (2022) quienes desarrollaron su investigacion respecto a la gestion documental
de un municipio en la provincia de Caqueta en Colombia, planteando como objetivo
de investigacion identificar la problematica de la gestion documental y su
repercusion en la gestion publica. La metodologia de estudio fue enmarcada en un
enfoque cuantitativo, tipo béasica, nivel descriptivo. El instrumento empleado fue la
encuesta y su muestra 112 trabajadores del municipio. Los principales resultados
indicaron que las practicas de almacenamiento de documentos estan ligadas a la
normativa vigente, sin embargo, el proceso no es desarrollado adecuadamente,
obteniendo una calificacion de regular representando el 38%. También se identifico
la necesidad de desarrollar una normativa interna que permita incorporar mejoras
al proceso de la GD acompafiado de capacitaciones para los trabajadores. Entre
las conclusiones resaltdé que en el municipio la GD no se desarrollaba
adecuadamente situacion percibida por los trabajadores, esto se debio a la falta de
procesos debidamente identificados y definidos en relacion con el almacenamiento

de documentos.

Asimismo, Barragan (2021) en su investigacién desarrollada en una provincia de
Colombia abordd el tema de la gestion documentaria, planteando como principal
objetivo proponer lineamientos para orientar los procesos de tramite documentario
en base la normatividad establecida. La metodologia se desarroll6 bajo los
principios del método cuantitativo, tipo basica y nivel descriptivo-propositivo, con
una muestra a 67 trabajadores de las areas organicas de la entidad que tienen
comunicacion con el usuario interno y externo, los cuales realizan tramites
documentarios. Mediante la aplicacién de la encuesta, se obtuvieron resultados que
indican la ausencia de periodos regulares de atencion en el proceso de gestion
documentaria, presentando deficiencias en la clasificacion (45%), en el
almacenamiento (56%), y en la trazabilidad (75%) dado que es dificultoso realizar
seguimiento a los documentos. Tras identificar las deficiencias, la investigacion
concluye que resulta indispensable elaborar propuestas de documentos normativos
y técnicos. Estos documentos estan destinados a regularizar el proceso de gestion

documentaria, facilitando asi la implementacion de mejoras continuas en el mismo.



En el estudio de Villar (2021) en Uruguay, el objetivo fue estudiar el proceso de GD
y la recopilacion de informacion publica y enfatizar su importancia en las
organizaciones nacionales, el método se centra en los principios de un enfoque
cualitativo, utilizando una muestra de diez (10) paises de Sudamérica para
examinar la capacidad de sus portales institucionales, y una revision de las
investigaciones previas realizadas en estos paises, resultando que el pais
analizado se caracteriza por una falta de desarrollo (48%); ademas, se ha
demostrado que las practicas de gestiébn de registros en Uruguay, incluida la
identificacion, clasificacion, descripcion, evaluacion y transferencia, ayudan a
disminuir el riesgo de perder informacion. En cuanto al AIP recomendé desarrollar
estandares técnicos para gestionar adecuadamente el proceso a nivel institucional.
En conclusién, resalté que el manejo de informacion es de suma importancia en la

GD en las organizaciones, asi como la generacion de documentacion.

Ademas, en Ecuador, Morales & Alberch (2020) llevaron a cabo un estudio sobre
la GD en la administracion de entidades Estado, el objetivo realizar una propuesta
de valoracion documental; la metodologia enfoque cuantitativo, tipo basica, con un
alcance descriptivo-propositivo; y una poblacion de 120 colaboradores
administrativos de una entidad gubernamental y técnica la encuesta. Los resultados
obtenidos fueron que no se contaba con plazos determinados para la GD en cada
una de sus fases, siendo calificado en 56% como un proceso deficiente, la fase con
mayores deficiencias fue la clasificacion de documentos y el cuello de botella se
encontraba en la derivacién de los documentos para su atencion calificado como
regular (66%), asi mismo respecto a la trazabilidad también se calific6 como regular
(57%) dado que el seguimiento de los trdmites no estdn debidamente definidos
siendo una traba en la gestién de los mismos. En conclusion, los trabajadores
percibian la GD como deficiente, ademas la entidad no contaba con sistemas
informéticos que permitan realizar seguimiento a los tramites, proponiendo el

disefio de una guia para mejorar la GD.

En Bogotd, Engativa (2018) buscé proponer un plan de implementacion para
optimizar la gestion documentaria en una entidad estatal, la metodologia de estudio
fue enmarcada en un enfoque cuantitativo, tipo bésica y nivel descriptivo y

propositivo, aplicando una encuesta a 85 colaboradores en la entidad. Los



principales resultados obtenidos fueron que el 81.4% consideraba que la GD debia
mejorar, el 66.2% identificé puntos débiles como en el inventario de documentos,
el 48% identificd deficiencias en la elaboracion, aprobacion y tramitacion. También
se identifico que del total de tramites registrados el 64.6% se encuentran pendientes
de atencidén. Concluyendo en la propuesta de un modelo integrado de planeaciony
gestion documentaria constituida por lineamiento y normativas que regulan el uso
de los sistemas informaticos de tramite documentario, garantizando no solo el

cuidado de la informacién sino también los tiempos de atencién al ciudadano.

En el ambito nacional, La Torre (2021) abordé el tema de la GD en una entidad
gubernamental de Lima, con la finalidad de encontrar la relacién entre la gestién
documental y el desarrollo de la entidad, realizando un diagndstico para definir la
situacion actual de la GD. La metodologia de estudio fue enmarcada en un enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo, aplicdé una encuesta a 280 trabajadores
de la entidad. Los principales resultados fueron que el nivel de la GD era regular
(65%), ademas sefialan que la efectividad de la GD depende del adecuado registro
(46%) y la clasificacion de los documentos (52%); concluyendo que la GD tiene
relacion con el desarrollo de la entidad, siendo estos factores relevantes para tomar

en cuenta al momento de disefiar estrategias que mejoren la GD.

Ahora bien, Saavedra (2021) plante6 determinar el nivel de acceso a la informacion
publica que tienen los ciudadanos del distrito de Punchana. La metodologia de
estudio fue enmarcada en un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo,
desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, aplicé encuestas a 70 trabajadores de la
municipalidad del distrito. Los principales resultados demostraron que, la celeridad
en el acceso a la informacién publica era deficiente habiendo obtenido una
calificacion de malo (42%), y respecto a la comunicacion fue calificada como regular
(32%), concluyendo que ante estas deficiencias la entidad debe garantizar el fiel

cumplimiento del AIP mejorando sus directivas internas.

En su investigacion, Prada (2019) analiz6 la GD en una casa de estudios estatal
del departamento de Lambayeque, el objetivo describir el proceso de GD que se
realiza en la entidad. La metodologia de estudio se enmarcdé en un enfoque

cuantitativo, tipo bésica, de nivel descriptivo y de disefio no experimental. La



muestra ascendi6 a 65 trabajadores, obteniendo como resultados de la
investigacion que, la incorporacién de documentos era un nivel inadecuado (65%),
la clasificacion de documentos fue inadecuada (67%). En conclusién, los procesos
de gestion documental se desarrollaban de manera inadecuada, siendo necesario
plantear propuestas que permitan mejorar esta realidad y los servicios publicos

brindados.

Ademas, Romero (2019) buscé abordar el tema del AIP, con el objetivo de
determinar las caracteristicas del AlIP tomando en cuenta la ley de la Transparencia.
La metodologia de estudio cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo, técnica la
encuesta, instrumento cuestionario aplicado a 320 funcionarios de las
municipalidades provinciales encargados de las areas de informética y secretaria
general. Los resultados destacados revelan que, a pesar de que las
municipalidades provinciales disponen de portales de transparencia, la
comunicacion a través de estos no satisface las necesidades de la poblacion (55%).
Asimismo, se evidencia la ausencia de documentos y herramientas de gestion,
como reglamentos, directivas y el TUPA, lo que dificulta su acceso para los
ciudadanos. La eficiencia de los tramites realizados por los ciudadanos fue
analizada, arrojando como resultado una eficiencia insatisfactoria del 47%.
Ademas, se observaron deficiencias en los trdmites internos entre las areas
organicas, alcanzando un nivel de inadecuacion del 66%, concluyendo que el AIP
no era adecuada debido que presenta un conjunto de restricciones en la celeridad
de los tramites y la transparencia de la informacion dado que documentos de
importancia al ciudadano no se encuentran debidamente publicados, y los tramites

no tienen una ruta debidamente definida.

Finalmente, Meza (2019) buscé identificar como la GD se desarrollaba en una
entidad publica y contribuia a la satisfaccion de los ciudadanos y trabajadores. La
metodologia se enmarcé en un enfoque cuantitativo, tipo basica y nivel descriptivo.
Técnica la encuesta e instrumento un cuestionario a 92 usuarios. Resultando que
la gestion documentaria se llevaba adecuadamente (62%), generando satisfaccion
entre los usuarios, ademas indicaron que la trazabilidad de los documentos es
adecuada (55%), permitiendo el seguimiento oportuno a sus tramites. El estudio

concluyo que la gestion documentaria es adecuada, sin embargo, existian aspectos



por mejorar como en la trazabilidad de los tramites recomendando realizar una

propuesta de directiva que regule la GD.

La presente investigacion se respaldé en teoria desarrollada por el autor Teodore
R. Shellenberg citado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién (1985) quién se centr6 en la teoria y la practica archivistica,
proporcionando una vision completa de coOmo organizar, preservar y gestionar
registros y documentos en entornos institucionales, centrandose en temas claves
como principios archivisticos, organizacién, descripcion, ciclo vital de los
documentos, valor archivistico, gestion de documentos y aplicacion practica.
Abordé la gestion de documentos desde una perspectiva que establece politicas
efectivas garantizando la organizacién, preservacion y accesibilidad adecuada de
los documentos a largo plazo. Asimismo, destaca la importancia de integrar
politicas de GD debiendo ser estas coherentes con los principios archivisticos
fundamentales; respecto a la organizacién y descripcion destaca la importancia de
organizar y describir los documentos de manera efectiva que faciliten el acceso y
recuperacion. Del mismo modo, respecto a la gestion continua sefiala que la gestién
de documentos es un proceso continuo, y sus politicas deben establecer
procedimientos claros para su revision y actualizacion, asi como para la aplicacion

de précticas de gestidn de registros.

La gestion documental, surge del enfoque de la gestion de las organizaciones,
siendo una necesidad para el adecuado funcionamiento alcanzar de manera eficaz
el dinamismo interno en cada proceso que la organizacion realiza manejando
adecuadamente la informacién; ademas, implica la minimizacion de los costos
operativos y cumplir de manera oportuna con la mision institucional (Nugraha, 2019;
Lima et al., 2021; Udovychenko et al., 2023).

La gestion documental se vincula al manejo de datos, los cuales pueden ser
definidos como un grupo de caracteres discretos y objetivos referentes a una
situacion en especifico (Belyakova, 2021). En una organizacion los datos se
convierten en registros y son la materia prima para el desarrollo de cada uno de sus
procesos, los cuales permiten que la organizacion oferte bienes y servicios a sus

usuarios o clientes (Alonso, 2019).



Chavez & Pérez (2012) sefiala que toda organizacién genera conocimiento a través
de la informacién que recibe y que emite, siendo comprendida por los individuos
gue la analizan, facilitando la toma de decisiones, mejorando el cumplimiento de
las metas institucionales. Por ende, se puede indicar que la experticia que las
organizaciones adquieran se logra a través de esta relacidon de recibir informacién

documentada y su adecuado procesamiento (Haryanti & Winarno, 2020).

Para Martinez (2019) en su investigacion cita la norma ISO 30300, la que
conceptualiza a la GD como: la accion publica por la cual se realiza el control
efectivo y organizado, presentando secuencias légicas en la creacion, recepcion,
mantenimiento, uso y destruccion de documentos, incluyendo la consolidacion y
mantenimiento de documentos, informacidbn y documentacion para el

funcionamiento de la organizacion.

Segun Aziz et al. (2017) afirma que la GD debe facilitar la disponibilidad,
estructuraciéon, busqueda y recuperacion de fuentes de informacién, garantizando
gue los usuarios accedan a la documentacion de manera oportuna. Esta practica
se vincula estrechamente con la Gestion del Conocimiento (GC), ya que su objetivo
es poner a disposicion de los miembros de una organizacion las experiencias y
conceptos explicitos que pueden ser reutilizados segun un propdésito especifico.
Ademas, subrayan que un sistema de GD tiene la capacidad de a) facilitar el acceso
oportuno a la informacién, b) organizar grandes cantidades de datos, c) mantener
flujos apropiados de informacion en la organizacion y d) respaldar la integridad y

seguridad de la informacion (Veldzquez et al., 2018).

Los académicos Hardill & O’Sullivan (2018) precisan que a la GD se ha incorporado
la digitalizacion de contenidos de manera gradual, lo que hace que la distincién sea
cada vez menos evidente y, conforme las TIC avanzan, es cada vez méas probable

gue la empresa acelere su transicion hacia la digitalizacion de la informacion.

La GD aborda el proceso de registro y clasificacién, pasos importantes en la gestion
de documentos. El registro da nacimiento al expediente debe conducir en una
respuesta, y la clasificacion garantiza derive al funcionario del &rea competente, la
cual debe dar tramite y respuesta oportuna en los plazos indicados en el marco

legal (Camilo & Castro, 2021). Asi tambien se encuentra considerada la base de



incorporacion o recepcioén, en la cual un documento ingresa e inicia su tramite como
un expediente, por lo cual los trabajadores que realizan esta funcion deben tener la
capacitacion adecuada para poder verificar que el documento ingrese con las

condiciones o requisitos minimos (Mazon et al., 2023).

La fase de almacenamiento de documentos, definido por Turk & Klinc (2017) como
proceso mediante el cual se busca mantener y conservar los documentos
desarrollados en una entidad, garantizando su originalidad, confiabilidad, integridad
y disponibilidad en un periodo derterminado, por ende, se debe inspeccionar las
condiciones de almacenaje y la manipulacion de los documentos esten accesibles
(Kiss & Klimko, 2018).

El acceso se encuentra ligada con el derecho ciudadano de acceder a la
informacion publica, dado que la informacién contenida en el expediente debe ser
de libre disposicion por las areas organicas que intervinen en su atencion y al
cuidadano, ligandose esta fase a la de trazabilidad, pues la entidad debe garantizar
mediante documentos normativos o técnicos que el seguimiento del tramite sea
efectivo (Rodriguez, 2018). La disposicién por su parte esta relacionada con el
proceso de archivo, buscando garantizar las condiciones adecuadas de
conservacion de los documentos de tal forma que siempre puedan estar al acceso
(Riguelme, 2019; Lakhizha, 2021).

Sobre el AIP, es definida teéricamente como el fomento a la participacion ciudadana
de manera activa, tomando en cuenta que su participacion requiere contar con la
informacion publica que beneficie a la toma de decisiones en momentos oportunos,
y permita que la ciudadania pueda ejercer su funcién de fiscalizar o controlar el
accionar de las organizaciones publicas que se ubican en su territorio, siendo por

ende un derecho fundamental que debe ser respetado.

Ademas, para que el ciudadano pueda ejercer sus facultades democréticas es
necesario que el Estado proporcione acceso oportuno a la informacion generada
por estas entidades en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, y que son de
interes de la sociedad, es decir con celeridad conforme lo establece el marco legal,

y se brinden los canales de comunicacion adecuados para que la ciudadania pueda

10



acceder rapidamente a la informacién en el momento que la necesita, permitiendo

la celeridad en los tramites documentarios (Farfan, 2017).

Hoy en dia, se sabe que la informacién es un bien valioso y que tiene un precio, el
cual va acorde a la importancia y necesidad de la informacion, por ello, empresas,
consultores y partidos politicos destinan recursos para realizar estudios de mercado
gue faciliten conocer los gustos, aversiones y preferencias de clientes o votantes
potenciales (Alves, 2020). También se puede definir como valioso para el
ciudadano, debido que contar con informacién oportuna le permite ser miembro
activo del desarrollo de su territorio, fizcalizando las acciones de sus representantes
y, en dltima instancia, hacerlos responsables del dafio que puedan causar (Girdn,
2013; Rudyte & Kontrimaite, 2020). La informacion proporcionada a los ciudadanos
por las diferentes organizaciones del Estado es valiosa para los ciudadanos en su
vida diaria y les permite participar en el desarrollo de politicas o programas

gubernamentales (Contreras & Garcia, 2009; David et al., 2013).

El AIP es también abordado desde la 6ptica de los derechos ciudadanos, aunque
no siempre fue analizado desde esa perspectiva, cobrando en las dos ultimas
décadas mayor relevancia (Requejo, 2021). Los gobiernos en los ultimos afios han
puesto mayor énfasis en promover la participacién ciudadana como medio de
fortalecer la gobernanza, y para ello es requerido que las entidades pongan a
disposicion de la poblacion la informacion, y ejercer libremente los derechos

democraticos (Diaz, 2012).

Los indicadores abordados en las dimensiones pertenecientes a la variable de
estudio, tenemos a la ldentificacion de documentos; este indicador evalia la
efectividad del sistema de identificacion de documentos dentro de una
organizacion, asegurando que cada documento sea etiquetado con informacién
relevante, nombre, fecha, versién, y otros datos identificativos necesarios (Sjoberg
et al., 2021). La relacion entre documentos, este indicador mide la coherencia y
conexion entre los documentos en un sistema, evaluando la existencia de enlaces,
referencias y relaciones que faciliten la comprension integral de la informacion
contenida en los documentos (Keakopa, 2018). El control de documentacién, indica

la eficacia de los procesos y mecanismos establecidos para controlar la creacion,
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modificacion, revision, y obsolescencia de documentos, asegurando la integridad y

la actualizacion de la informacion documentada (Keakopa, 2018).

La existencia de clasificacion evalla la presencia y efectividad de un sistema de
clasificacion que organice los documentos de manera logica y coherente, facilitando
la recuperacién de la informacion (Sutton & Lemay, 2021). El nUmero de registro,
este indicador cuantifica la cantidad total de registros de documentos en un periodo
especifico, proporcionando una medida cuantitativa del volumen de informacién

gestionada por la organizacion (Keakopa, 2018).

La seguridad, analiza las medidas implementadas para proporcionar eficientemente
la confidencialidad, integridad de la documentacion, protegiendo la informacion
sensible contra accesos no autorizados, pérdida o alteracion (Sjoberg et al., 2021).
La accesibilidad de personal evalla la facilidad con la que el personal autorizado
puede acceder a los documentos necesarios para realizar sus tareas, asegurando
gue la informacion esté disponible para aquellos que la requieran sin obstaculos

innecesarios (Blijleven et al., 2017).

El seguimiento, mide la efectividad de los procedimientos de seguimiento
implementados para monitorear los cambios y actualizaciones en los documentos,
garantizando la trazabilidad y la capacidad de auditar las modificaciones realizadas
(Magrabi et al., 2016).

Las estrategias, este indicador analiza la presencia y efectividad de estrategias
documentadas para la gestion y el mantenimiento de documentos, asegurando la
alineacion con los objetivos organizacionales y la optimizacién de los procesos
(Blijleven et al., 2017).

Los registros, evalla la calidad de los registros documentales que respaldan las
operaciones institucionales, asegurando que se mantengan de manera precisa y

completa (Blijleven et al., 2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia de estudio se enmarcd en tipo basica, dado que se fundamenté en
la teoria existente de forma objetiva y positivista en el paradigma (Fernandez &
Vela, 2021); y buscé como finalidad complementar el conocimiento cientifico sin

limitarlo a los aspectos practicos (Arias et al., 2022; Faryadi, 2018).

Asimismo, el enfoque seleccionado es cuantitativo, segiin Hernandez - Sampieri &
Mendoza (2018) debido a que buscé recopilar datos cuantificables para contrastar
y verificar la teoria utilizada por el investigador y en este caso medir el nivel de la

GD y sus dimensiones.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Disefio no experimental dado que el investigador observé el fendbmeno estudiado
sin alterar la realidad, y de corte transversal debido que los datos fueron
recolectados en un punto especifico del tiempo, con el propdésito de diagnosticar el
contexto actual de la GD en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo
(Garcia & Sanchez, 2020; Flowerdew & Wang, 2016).

Ademas, es de nivel descriptivo con una propuesta. Es descriptivo porque se enfoco
en caracterizar el problema estudiado, describiendo sus elementos y busco
conocerlos a profundidad y brindar una alternativa de solucién al problema
(Shahsavar & Kourepaz, 2020).

Al ser la investigacion de tipo propositiva, el esquema del disefio corresponde al

siguiente:

M O D |/ P

S’

Tn

En el esquema se aprecia que “M” es la muestra de la investigacion de la cual se
obtiene informacién siendo representada por “O”. A través de la informacién

obtenida se realiza un diagndstico y evaluacion “D”; estos resultados se
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fundamentan con la base teorica (Tn) y en su conjunto sirven para poder desarrollar

la propuesta (Daza, 2021).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Acceso a la informacion publica

Definicién conceptual:

El AIP se refiere al acceso a toda la informacién generada y administrada por una
entidad publica encargada del cumplimiento de la ley en el ejercicio de sus
facultades o atribuciones, independientemente de su origen, modo de

almacenamiento, y trazabilidad (Pintado, 2016).
Definicion operacional:

Es definido como el derecho que tienen todos los ciudadanos para acceder a la
informacion generada por las entidades gubernamentales, promueve la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Sus
dimensiones son: celeridad y comunicacion, las mismas que fueron propuestas por
Alonso et al. (2019).

Variable dependiente: Gestion documental

Definicion conceptual:

La gestibn documental es aquel grupo de acciones o actividades de indole
administrativa y técnicas disefiadas para planificar, gestidbnar y organizar los

registros creados y recibidos por una entidad (Mufioz & Saltos, 2022).

La GD, involucra la creacién, almacenamiento, recuperacion, uso y disposicion final
de los documentos de manera eficiente y efectiva, busca garantizar que la
informacion se encuentre disponible cuando se necesite y se pueda acceder

facilmente.

Definicion operacional:

Desde un enfoque operacional, la gestion documental consiste en la recepcion,

almacenamiento y recuperacion de documentos. Esta variable se encuentra
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comprendida por seis (7) dimensiones: incorporacion, registro, clasificacion,

archivo, acceso, trazabilidad, disposicion (Riquelme et al., 2019).

La variable GD, se bas6 en postulado de la teoria y la practica archivistica
centrandose en cOmo organizar, preservar y gestionar registros y documentos en
entornos institucionales, ademas de los principios archivisticos, organizacion,
descripcidn, ciclo vital de los documentos, valor archivistico, gestién de documentos
y aplicacion practica (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
1985)

Indicadores:

- ldentificacion de documentos, relacion entre los documentos, control de la
documentacion, existencia de clasificacion, nimero de registros, seguridad,

accesibilidad de personal, seguimiento, estrategias y bases legales.

Escala de medicion:

Ordinal, considerando que la varible GD emple6 un cuestionario, con escala Likert,
compuesta con 22 items, distribuidos en dos (2) dimensiones, y su escala: (1)
Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi Siempre, (5) Siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblaciéon

La poblacién hace referencia al total de individuos que tienen caracteres en comun
y son el objeto de investigacion. Este caracter comun debe tener una cualidad que
el investigador tenga interés en analizar. Por ende, es el grupo especifico de
individuos que el investigador pretende estudiar y sobre el cual se desea obtener

conclusiones y generalizaciones (Joyner et al., 2018).

La poblacion se constituyé por 136 colaboradores (funcionarios y servidores
publicos), los cuales se encontraban inmersos en los procesos de la GD y AIP y

cumplen funciones administrativas.

Los criterios de inclusion funcionarios y servidores publicos que intervienen en los

procesos de la GD, AIP y ademas cumplen con funciones administrativas.
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Los criterios de exclusién son obreros, personal del serenazgo municipal bajo el

régimen 728.

3.3.2. Muestra

Es la reduccién simplificada de la poblacién, y cuenta con las mismas
caracteristicas permitiendo en su estudio reflejar las generalidades de la poblacién

y se puedan realizar inferencias a partir de ello (Condori, 2020).

La muestra recayd en un total de 102 colaboradores administrativos de una
municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, con un margen de error del 5%

y un nivel de confianza del 95%

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico dado que es una técnica en la cual el
investigador selecciona a los miembros de la muestra en base a su criterio subjetivo
en lugar de seleccionarlo al azar. El muestreo no probabilistico es de utilidad para
la aplicacién de encuestas en muestras pequefas eligiéndose a los participantes
gue se crean adecuados para la investigacion, es decir, aquellos participantes que
brinden informacién adecuada y objetiva de utilidad para cumplir con los objetivos

propuestos (Otzen & Manterola, 2017).

3.3.4. Unidad de Anélisis

Es aquella que es establecida por el investigador para efectuar mediciones (Corona
& Fonseca, 2023). La unidad de analisis se constituyé por los gerentes, jefes y

personal administrativo de la entidad gubernamental.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la encuesta, la cual es utilizada por su efectividad al
momento de la recoleccion de datos, cuya funcién es obtener la opinion de los

participantes de la investigacion sobre el tema en estudio (Hernandez — Sampieri &
Mendoza, 2018).

Silva et al. (2019) define al cuestionario como una herramienta que utiliza multiples

escalas de respuesta para analizar un problema especifico.
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La variable GD tuvo como instrumento el cuestionario con 22 preguntas con

opciones de respuesta tipo Likert.
Validacién y confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de nuestro cuestionario, se aplicara la técnica del

Coeficiente Alfa de Cronbach.

Este procedimiento se llevd a cabo con el proposito de comprobar si los resultados
cumplen con los estandares de coherencia y consistencia establecidos (Torres,
(2021).

Para el calculo del nivel de confiabilidad se utilizé la siguiente férmula:

K
K-1

Lt

1
STZ

a =

Se obtuvo un alto nivel de confiabilidad del instrumento utilizado para medir la GD,

compuesto por un total de 22 items, con un coeficiente de 0.87.

3.5. Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos inicid con la presentacion de la solicitud de
autorizacion debidamente suscrita por el jefe de la Escuela de Post- Grado de la
casa de estudios para realizar la investigacion. Luego de obtener la autorizacion de
la municipalidad, se procedio a efectuar las coordinaciones con el jefe de la Oficina
General de Administracién para aplicar el cuestionario a los trabajadores que
cumplen funciones administrativas y se encuentran relacionados directamente con
atender las solicitudes de AIP, la GD y sus procedimientos. La encuesta se realiz6
de manera presencial.

Con la informacion obtenida a través del instrumento, se realiz6 el procesamiento
de datos estadisticos en Excel, SPSS version 20 y finalmente se procedi6 a la
elaboracién de la directiva y la misma que permitird a la entidad municipal
incrementar la eficiencia y eficacia en la atencion en las solicitudes de AIP y contar

con personal altamente capacitado respecto al AlP.
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3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos a través de la encuesta fueron ordenados en una base de
datos en Excel, para luego ser insertados en el software estadistico SPSS version
20, en el cual se realiz6 un andlisis de frecuencia, asi como a través del uso de

baremos se determiné el nivel de la gestion documental.

En un segundo momento, se ordend en Excel las respuestas brindadas por cada

gerente, jefe de unidad organica y personal administrativo de la municipalidad.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se orientdé por aquellos criterios éticos que buscaban
garantizar la confiabilidad de la informacion presentada, por ello los participantes
tuvieron la plena seguridad de que su participacion es anoénima, asegurando el uso
correcto de dicha informacion manteniendo el principio de confiabilidad. Otro
principio orientador de la ética en la presente investigacion fue la autonomia, dado
gue los participantes se encontraban previamente informados del propdsito de la

investigacion y en base a ello deciden su participaciéon (Estalella, 2022).

La transparencia y honestidad fueron los pilares fundamentales de esta
investigacion, se priorizo la integridad académica al presentar y analizar los datos
de manera objetiva, evitando cualquier sesgo que pudiera distorsionar los
resultados obtenidos. Asimismo, cada paso realizado en la recopilacion y analisis
de datos fue con el debido respeto a los derechos y la dignidad de los involucrados,
cumpliendo asi con los estandares éticos mas exigentes por la Universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Para el presente estudio los resultados fueron obtenidos en base a los objetivos
formulados, con una muestra de 102 colaboradores administrativos de una

municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la GD de una municipalidad distrital de

Chiclayo.

Tabla 1

Nivel de la variable Gestiéon Documental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 10%
Casi Nunca 10 10%
A veces 23 23%
Casi Siempre 40 39%
Siempre 19 19%
Total 102 100%

En la tabla 1, se observa que la mayoria de los colaboradores (39%) sefialaron que
la GD se realiza casi siempre conforme a los criterios basicos de ejecucion en la
entidad gubernamental y anicamente el (19%) sefialan que siempre se utilizan los
criterios basicos para una eficiente GD Este hallazgo es alentador, destacando un
nivel significativo de cumplimiento en este aspecto. Un 23% de las respuestas se
clasifican como a veces, sefialando oportunidades de mejora en la implementacion
de practicas de gestion documental. Ademas, el 20% se distribuye entre las
categorias nunca y casi nunca, sugiriendo areas de preocupacion que requieren

atencion e implementacion estrategias de mejora.

En cuanto a las dimensiones de la variable GD, los colaboradores (48%) percibieron
gue existen procedimientos adecuados para la incorporacion de los documentos en
la entidad, sin embargo, solo (8%) percibieron que estos procedimientos se realizan
siempre en la entidad, y el (30%) percibieron que a veces se realizan los

procedimientos adecuados para la incorporacion de los documentos y el (14%)
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manifestaron que nunca y nunca se llevan a cabos estos procedimiento para la
incorporacion de documentos que involucra la identificacion del documento y
relacion de registro, este porcentaje reflejo que existen areas en donde se deberia

realizar mejoras para un adecuado proceso de incorporacion de documentos.

Del mismo modo, el (16%) de colaboradores de la entidad percibieron que siempre
se realizan los procedimientos adecuados para el registro de documentos respecto
a la verificacion de la autenticidad de los documentos y registro de solicitudes del
ciudadano y control de plazos para la atencion de los expedientes y el (41%)
sefalaron estos procedimientos se realizan a veces, concluyendo que existen areas

en donde se deberia realizar mejorar para un adecuado procedo de documentos.

Ademas, el (39%) entre casi nunca y nuca que no se realiza el adecuado
procedimiento de clasificacidén de los documentos, tnicamente el (20%) sefialé que
siempre se realizan los procedimientos adecuados para su clasificacién y por ende
derivacion eficiente, siendo necesario la implementacion de mejoras para un

adecuado procedimiento de la gestion documental.

Ahora bien, el (18%) respondié que la entidad dispone de un archivo ordenado,
organizado, con medidas de seguridad para la proteccion de la documentacién y se
capacita al personal respecto al manejo de archivo y medidas de seguridad. Sin
embargo, el (34%) sefiald que a veces se cuenta con un archivo organizado y se
practican las medidas de seguridad adecuadas para la proteccion de la
documentacion evitando su extravio, deterioro y facil accesibilidad y el (30%) sefiald
gue estas practicas nunca y casi nunca se llevan a cabo en la entidad, situaciéon
gue amerita implementar medidas o estrategias de mejora. Y sobre el acceso,
precisaron unicamente el (24%) que la entidad dispone de herramientas digitales
para el acceso rapido a la documentacion y conocen cudl es de caracter secreto,
reservado y confidencial, el (35)% sefalé que casi siempre se utilizan estas
herramientas digitales de facil acceso y (42%) comprendido entre nunca, casi
nunca, a veces precisaron lo contrario, situacién que ameritar la implementacion de
estrategias o directivas internas que permitan disminuir ese porcentaje y las unidad
organicas de la entidad logré tener el facil acceso a la documentacion cuando esta

se requiera.
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En cuanto a la trazabilidad de la documentacion, el (33%) sefalé que existen
procedimiento y asignan responsabilidades al personal para el seguimiento y
actualizacion de la ubicacion o estado de los documentos producidos y aquellos
gue ingresan a la entidad, sin embargo el (13%) sefialé que estos procedimiento se
realizan siempre y el (54) sefialé que, nunca, casi nunca y a veces, advirtiéndose
la existencia de dificultades para realizar el seguimiento oportuno de la
documentacion deriva a las unidad organica y pronta ubicacion o estado de los
documentos que ingresan a la entidad para algun trdmite o respuesta por parte de

los ciudadanos.

Y, finalmente respecto a la disposicion de los documentos el (20%) sefialé que se
cuentan con directrices para la disposicion de la gestion documental que alcanz6
su fecha limite de retencién y consideran las normativas legales para establecer
procedimientos internos de la gestiéon documental en la entidad gubernamental, el
(39%) precis6 que el cumplimiento de las directrices y procedimientos se realiza
casi siempre. Sin embargo, el (42%) sefalé que nunca, casi hunca y a veces se
realizan, situacién que ameritaria implementarse mejoras con la finalidad de que la
entidad logre en su totalidad una eficiente GD situacion que mejoraria la atencion
del AIP.
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Objetivo especifico 2: Diseflar una directiva técnica del AIP para la gestion

documental de una municipalidad distrital de Chiclayo.

Una directiva de esta indole contribuiria a la transparencia de la gestion municipal,
permitiendo que los ciudadanos conozcan como se toman las decisiones, cOmo se

gestionan los recursos y cuales son los resultados obtenidos.

Ademas, contribuiria al cumplimiento de las leyes y normativas vinculadas al
acceso a la informacion publica, fomentando de esta manera la observancia legal
y previniendo posibles sanciones. La misma que busca contar con el personal en
funcién a sus competencias (Collazos & Fernandez, 2019) para cumplir con el perfil

requerido en la gestion estatal.

Asimismo, promoveria la participacion ciudadana al suministrar la informacion
necesaria para que los ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones
y supervisen la gestion municipal. Ademas, agilizaria la gestion documental al
establecer protocolos y procedimientos claros para la organizacion,

almacenamiento y recuperacion de la informacién.

Asimismo, contribuiria a prevenir actos de corrupcién al transparentar los procesos
y proporcionar a los ciudadanos herramientas para identificar posibles

irregularidades.

Esta directiva estableceria ejes esenciales como: El establecimiento de plazos
claros de acuerdo con la normativa vigente, abordaria excepciones y limitaciones;
donde se logre la identificacion de casos especificos en los que se puede restringir
o limitar el acceso a la informacion publica, de acuerdo con la normativa vigente.
Estableceria procedimientos en caso de apelacion, Obligatoriedad en la ejecucion
de capacitaciones para el personal involucrado en la GD y el proceso de solicitud

AIP, responsabilidades de los funcionarios responsables.
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Objetivo especifico 3: Validar la propuesta que disefia la directiva técnica de AIP

para la GD de una municipalidad distrital de Chiclayo.

Para el cumplimento del presente objetivo, la directiva técnica propuesta sera fue
validada por (3) expertos con el grado académico de politdlogo y maestro en gestion
publica, en el cual sefialaron que la propuesta presenta congruencia con la

investigacion realizada.
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V. DISCUSION

El estudio se desarrollé en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo,
recopilandose la informacién mediante la aplicacién de un cuestionario, lograndose
contrastar como se viene desarrollando la variable en estudio, permitiendo asi

esclarecer los puntos clave para proponer una directiva que mejore el AlP.

Por lo tanto, a lo largo de la presente investigacion se logré evidenciar mediante la
realidad problematica que, en el ambito internacional destaca la aprobacién de la
Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica (AIP) por
parte de la Asamblea General de la OEA, enfocandose en la importancia de la
transparencia, responsabilidad gubernamental y participacion ciudadana. UNESCO
subraya la primordialidad del AIP para instituciones eficientes. En Espafia, se
resaltdé el impacto de la gestion documental (GD) en la administracion publica,
mientras que en Cuba se destac6 que una politica clara de GD potencia la
gobernanza informativa. Asi como también en México, la GD es esencial para la
gestion administrativa y respalda la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién. En Ecuador, la LOTAIP busca garantizar la transparencia en la gestion

de recursos.

A nivel nacional, la Ley N° 27806 promueve la transparencia y honestidad en los
actos del Estado, reconociendo el derecho fundamental de AIP. El Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos enfatiza la obligacion de las organizaciones estatales
de proveer informacibn de manera oportuna. La Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica tiene facultades normativas,
supervisoras y consultivas. En la Region Lambayeque, el monitoreo revela acciones

limitadas en el cumplimiento de la ley por parte de algunas entidades locales.

Respecto a identificar el nivel de la GD de la municipalidad distrital de Chiclayo; se
observé que un (58%) entre casi siempre y siempre sefialaron que existe un nivel
considerable de la gestion documental en entidad, asimismo, respecto a sus
dimensiones de la GD, la incorporacion de documentos el (48%) de los

encuestados precisaron que casi siempre se realizan los procedimientos
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adecuados cumplir eficientemente con esta dimension, respecto a la dimensién
registro el (41%) sefial6 que casi siempre se realiza un adecuado procedimiento de
registro, se verifica la autenticidad de los documentos y se dispone de un registro
de los documentos entrantes a la entidad con la finalidad de que los documentos
sean tramitados en determinados plazos establecidos. De la misma manera, con la
dimension clasificacion con un nivel de casi siempre (41%) se realiza una
clasificacion adecuada de los documentos, se asigna un registro Unico a los
documentos, en la dimension archivo casi siempre (34%) sefialaron que se cuenta
con un archivo organizado y con medidas de seguridad para la proteccion integral
de los documentos, en la dimensién acceso casi siempre (35%) se facilita al
personal el acceso cuando se es necesario, en la dimension trazabilidad casi
siempre (33%) se asignan responsabilidades y permite a los ciudadanos el
seguimiento oportuno de sus tramites, finalmente en la dimensién disposicion casi
siempre (39%) se utilizan criterios para la disposicion de los documentos cuando
cumplen con su ciclo de vida. Estos hallazgos sugieren que, aunque existe una
base sodlida, hay areas de mejora en la implementacion de procedimientos y
capacitacion en la gestion documental. En base a la teoria relacionado al tema de

estudio,

Los resultados obtenidos son comparados con Morales y Alberch (2020) que
llevaron a cabo un estudio sobre la GD en la administracion de entidades Estado,
donde los resultados obtenidos revelaron la ausencia de plazos especificos para
las distintas fases de la Gestibn Documental (GD), siendo calificado en un 56%
como un proceso deficiente. La fase con mayores deficiencias identificadas fue la
clasificacion de documentos, siendo sefialado como el punto critico donde se
presenta un cuello de botella en la derivacion de documentos para su atencién, con
una calificacion regular del 66%. Asimismo, en relacion con la trazabilidad, se
evalué como regular con un 57%, destacando que el seguimiento de los tramites
no esta debidamente definido, lo que constituye una barrera en la gestién eficiente
de los mismos. La investigacion concluyo que los empleados perciben la GD como
deficiente, principalmente debido a problemas en la derivacion y tiempo de atencion
de los documentos. Ademas, se observd que la entidad carece de sistemas
informaticos que faciliten el seguimiento de los tramites, lo que genera

desconocimiento sobre el proceso a seguir. Como propuesta de mejora, los
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investigadores sugirieron la elaboracion de una guia que contribuya a optimizar la
Gestion Documental. En contraste al realizar un andlisis mas profundo, se podria
argumentar que las areas identificadas podrian beneficiarse de un enfoque mas
detallado en términos de capacitacion del personal, actualizacion de
procedimientos y posiblemente implementacion de tecnologias que faciliten la
gestion documental. Identificar y abordar estas areas de debilidad no solo mejoraria
la eficiencia y la transparencia, sino que también fortaleceria la confianza en la
gestion documental de la entidad gubernamental. En Ultima instancia, estos datos
proporcionan una base valiosa para la formulacion de estrategias concretas
destinadas a perfeccionar la gestion documental y optimizar el rendimiento general

de la entidad.

Asimismo, el estudio de Engativa (2018) en una entidad estatal en Bogota, buscé
proponer un plan de implementacion para optimizar la gestion documentaria,
partiendo del desarrollo de un diagnéstico. Los principales resultados obtenidos
fueron que el 81.4% de los colaboradores de la entidad consideran que la GD debe
mejorar en su componente estratégico; el 66.2% manifiesta que actualmente se
identificd puntos débiles como es el caso del inventario de documentos, el 48%
identifico deficiencias en la elaboracién, aprobacion y tramitacion. También se
identificd que del total de tramites registrados el 64.6% se encuentran pendientes
de aprobacion. Concluyendo que, ante la situacién identificada a través de un
diagndstico propuso un modelo integrado de planeacion y gestion documentaria
estando constituida por lineamiento y normativas que regulan el uso de los sistemas
informaticos de tramite documentario, garantizando no solo el cuidado de la

informacion sino también los tiempos de atencion al ciudadano.

Y en contrastacion con la base tedrica, segun Valdez & Dante (2008), la Gestion
Documental (GD) tiene la responsabilidad de simplificar la disponibilidad,
organizacion, busqueda y recuperacion de fuentes de informacién, asegurando que
los usuarios puedan acceder a la documentacion de manera eficiente. Este enfoque
esta intrinsecamente relacionado con la Gestién del Conocimiento (GC), ya que su
propdsito es poner a disposicion de los integrantes de una organizacion las
experiencias y conceptos explicitos que pueden ser reutilizados con un propésito

especifico. a gestibn documental, que se deriva del enfoque de la administracion
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organizacional, emerge como una necesidad esencial para el funcionamiento
eficiente de la organizacion. Su objetivo principal es asegurar el dinamismo interno
en cada proceso, gestionando de manera efectiva la informacion. Ademas, busca
minimizar los costos operativos y garantizar el cumplimiento oportuno de la mision
institucional, segun lo sefialado por (Nugraha, 2019). La gestion documental esta
intrinsecamente ligada al manejo de datos, los cuales se pueden definir como
conjuntos de caracteres discretos y objetivos relacionados con situaciones
especificas. En el contexto organizacional, estos datos se transforman en registros,
constituyendo la materia prima fundamental para el desarrollo de los distintos
procesos. Dichos procesos permiten a la organizacion ofrecer bienes y servicios a
sus usuarios o clientes, como destaca (Alonso, 2019). En un analisis mas profundo,
podria argumentarse que la falta de consistencia en la aplicacion de los
procedimientos de gestion documental podria deberse a posibles deficiencias en la
comunicacion interna o a la necesidad de ajustar los métodos de capacitacién para
asegurar una comprension completa y una aplicacion uniforme por parte del
personal. Asimismo, podria ser beneficioso explorar las razones detras de la
percepcién negativa de algunos colaboradores, ya que esto podria proporcionar
informacion valiosa para abordar posibles desafios y fortalecer la eficiencia de la
gestion documental en la entidad. En Gltima instancia, mejorar la consistencia en la
implementacion de estos procesos podria contribuir significativamente a optimizar
la gestion documental y fortalecer la eficacia operativa en la municipalidad distrital
de Chiclayo.

Respecto al segundo objetivo especifico correspondiente a la elaboracién de una
propuesta de directiva técnica de acceso a la informacién publica para la gestién
documental en una municipalidad distrital de Chiclayo, se justifica en que permitira
optimizar los procesos de gestibn documental, reduciendo los tiempos de
basqueda, acceso y distribucion de informacion, lo que resultara en una mayor
eficiencia operativa. La implementacion de normas AIP asegurara una gestion
transparente de la informacion, garantizando el acceso adecuado a documentos
publicos y facilitando la rendicion de cuentas a la comunidad, fortaleciendo asi la
democracia y la participacion ciudadana. La directiva técnica del AIP asegurara que
la municipalidad cumpla con las normativas y regulaciones vigentes en materia de

gestion documental, minimizando riesgos legales y garantizando la integridad y
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autenticidad de los documentos oficiales. La aplicacién de normas AIP contribuira
a la conservacion a largo plazo de documentos de valor histérico y legal,
salvaguardando el patrimonio documental del distrito y facilitando la preservacion
de la memoria institucional. Asimismo, este instrumento establecera procesos
eficientes, establecera funciones a los responsables directos del AIP y la gestion
documental en la entidad, ademas facilitara el acceso al ciudadano a la informacién
necesaria y proveera la transparencia de los actos publicos y la rendicion de

cuentas, fortaleciendo la confianza de la gestion municipal.

Por ende, esto concuerda con lo manifestado mediante su investigacion, el
académico Engativa (2018) que busco proponer un plan de implementacion para
optimizar la gestiéon documentaria, partiendo del desarrollo de un diagndstico; dado
gue el 81.4% considera que la GD debe mejorar en su componente estratégico; el
66.2% manifiesta que actualmente se identificé puntos débiles como es el caso del
inventario de documentos, el 48% identific6 deficiencias en la elaboracion,
aprobacion y tramitacion. También se identifico que del total de tramites registrados
el 64.6% se encuentran pendientes de aprobacion. Ante la situacion identificada a
través de un diagndstico propuso un modelo integrado de planeacién y gestidon
documentaria estando constituida por lineamiento y normativas que regulan el uso
de los sistemas informaticos de tramite documentario, garantizando no solo el

cuidado de la informacion sino también los tiempos de atencion al ciudadano.

Y finalmente, con relacién al tercer objetivo del estudio, se realizé la validacion de
la directiva técnica de AIP para la GD de una municipalidad distrital de Chiclayo, la
cual, por 3 expertos de los cuales tienen experiencia en la administracion publica y
cuentan con grado de maestria especializada en gestion publica. Este proceso de
validacion es fundamental debido a que los expertos seleccionados, al tener
experiencia en la gestién publica y poseer el grado de maestro en gestién publica,
cuentan con el conocimiento adecuado respecto a los procesos y desafios que
enfrentan las entidades municipales. Su experiencia le permite evaluar desde una
perspectiva informada y especializada. Ademas, los expertos con sus
conocimientos verifican que la directiva técnica cumpla con las normativas y
legislaciones vigentes relacionadas al AIP, siendo esto fundamental para garantizar

gue sea legalmente soélida y alineada a la entidad municipal. La validacién de los
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expertos garantiza su viabilidad y factibilidad en el entorno municipal, incluyendo
capacidad de personal, recursos disponibles y otros factores. Del mismo modo, la
seleccién de expertos con el grado de maestro en gestion publica de la propuesta
para la validacion de la propuesta asegura un nivel de calidad y rigor académico en
la evaluacion, siendo esencial para respaldar la validez y credibilidad de la directiva
técnica, y finalmente los expertos con su amplio conocimiento proporcionan
mejoras a la directiva, como en la redaccion, claridad de las instrucciones y la
inclusién de los elementos adicionales que mejoren la efectividad y aplicabilidad de
la directiva.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para la mejora del AIP en una MD de Chiclayo es importante la creacion e
implementacion de una directiva técnica de AIP para la GD en una
municipalidad Distrital de Chiclayo; que permita establecer pautas y
procedimientos para gestionar los documentos de manera eficiente,
garantizando el acceso a la AIP al ciudadano en los plazos determinados por
ley.

2. Se logré identificar con precision el nivel actual de la GD, determinado que
la entidad tiene un nivel significativo de cumplimiento de la GD, sin embargo,
existe un 23% de colaboradores que indican que a veces, se hace uso GD,
y un 20% se distribuyen en las categorias nunca y casi Nunca, lo cual se
advierte que existen areas que requieren una atencién inmediata y mejoras.
Este resultado sienta las bases para futuras mejoras y permite comprender
los desafios especificos que deben abordarse en el camino hacia una
gestion documental mas eficiente y efectiva.

3. Laelaboracion de la directiva técnica AIP para la gestion documental en una
municipalidad Distrital de Chiclayo representa un paso crucial hacia la
modernizacién y optimizacibn de los procesos relacionados con la
documentacion. Este documento proporciona un marco claro y estructurado
gue orientara las acciones futuras, asegurando una gestion mas eficaz,
accesible y alineada con las normativas y mejores practicas vigentes.

4. La validacion de la propuesta de la directiva técnica AIP ha confirmado su
viabilidad y pertinencia en el contexto GD de una municipalidad distrital de
Chiclayo. Los resultados obtenidos durante el proceso de validacion
respaldan la efectividad de la propuesta, asegurando que esté alineada con
las necesidades especificas de la institucion y que cuenta con el respaldo
necesario para su implementacion exitosa. Este paso crucial fortalece la

confianza en la solidez y aplicabilidad de la directiva técnica disefiada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

4.

Al titular de la municipalidad distrital, respaldar activamente la
implementacion efectiva de la directiva técnica de acceso de la informacién
publica AIP, asignando los recursos necesarios y supervisando su ejecucion
en todas las areas de la municipalidad. Asi como la implementacion de
programas de capacitacion continua para el personal, con el objetivo de
garantizar una comprension solida de los nuevos procesos y tecnologias
asociadas a la gestion documental.

A la Unidad Funcional de Secretaria General de manera conjunta con la
Gerencia Municipal difundir y capacitar permanentemente a los servidores y
personal administrativo de la entidad, en cuanto a la importancia del AIP y la
GD en una MD de Chiclayo.

Al titular de la entidad, socializar la directiva técnica con los colaboradores
de la entidad, asi como la priorizacion de su ejecucion; para se facilite la
creacion, almacenamiento, recuperacion y gestion eficiente de la
documentacion, garantizando asi un proceso mas agil y efectivo. Y creando
una cultura organizacional que valore la importancia de la gestion
documental. Las autoridades pueden promover activamente esta cultura
mediante la sensibilizacion del personal, la comunicacién clara de los
beneficios y la celebracién de practicas ejemplares.

Al titular de la entidad, someter a una validacion técnica de la directiva
propuesta, asi como emitir tras ello, una resolucion u ordenanza municipal
para la institucionalizacion de la directiva y asi garantizar su aplicacion en

los distintos periodos de gobierno.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta de directiva técnica de acceso a la informacion publica para la gestion

documental en una municipalidad distrital — Chiclayo
1. INTRODUCCION

Se reconoce la relevancia del acceso a la informacién publica y la eficiente gestion
documental como pilares fundamentales para fortalecer la transparencia,
participacion ciudadana. En este contexto, se propone la implementacién de una
directiva técnica que regule el acceso a la informacion puablica y mejore la gestion

documental en la entidad.

Se empleard como base legal la Ley N° 27806, mas conocida como la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y su respectivo reglamento. La
implementacion de esta normativa en la entidad municipal se abordara desde un
enfoque técnico, asegurando su aplicacion adecuada. La propuesta se centrara en
el andlisis del marco legal y normativo, explorando cémo la entidad puede
adecuarse a las regulaciones existentes en cuanto al AIP. Ademas, se buscara
identificar posibles mejoras en las areas y entre el personal encargado de gestionar

las solicitudes de AIP.
2. DIAGNOSTICO

Estado Actual: La falta de una normativa clara y especifica dificulta la gestion

documental, generando problemas en la organizacion.

Infraestructura Tecnoldgica: Se identifican limitaciones en la infraestructura
tecnoldgica que obstaculizan la eficiencia en la gestion documental y acceso a la

informacion.

Cultura Organizacional: Es necesario fortalecer una cultura organizacional que

promueva el acceso a la informacién publica.
3. OBJETIVOS

e Lineamientos técnicos que permitan el acceso a la informacién publica y la

gestion documental en la Municipalidad Distrital de manera eficiente y
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oportuna, promoviendo la transparencia de los actos y de la informacién que
produce, obtiene o se encuentra en posesion de la entidad.
Promover y facilitar el acceso a la informacion publica mediante la
implementacion de mecanismos eficientes y transparentes.
Fortalecer la cultura de transparencia mediante acciones de sensibilizacion
y capacitacion para fortalecer la cultura organizacional orientada a la

transparencia y el acceso a la informacion.

4. ACTIVIDADES O ACCIONES

Sensibilizacion del personal, sobre la normatividad vigente respecto al AIP
Capacitacion del Personal: Realizar programas de capacitacion para los
colaboradores gubernamentales en GD y AIP

Actualizaciéon del portal de transparencia: Desarrollar un portal de
transparencia en linea que incluya informacion relevante para la ciudadania,

garantizando su actualizacion periodica.

5. PRESUPUESTO

El presupuesto para la implementacion de la directiva técnica es con relacion a la

capacidad presupuestaria de la municipalidad en coordinacion con la unidad

funcional de secretaria general de la municipalidad; y la oficina general de

administracion, considerando los costos asociados a la adquisicion de tecnologia,

capacitacion del personal y promocién de la cultura de transparencia.

6. MEDIDAS DE CONTROL

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el
cumplimiento de la Directiva y la eficiencia en la gestion documental.
Mecanismos de Retroalimentacion Ciudadana: Establecer mecanismos que
permitan a la ciudadania retroalimentar sobre la accesibilidad y utilidad de la
informacion publicada.

Revision Periédica de la Directiva: Realizar revisiones periddicas de la

Directiva para adecuarla a cambios normativos y tecnoldgicos.
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