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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el
andlisis y evaluacién de la morosidad incide en la liquidez de una cooperativa
de ahorro y crédito 2022. En cuanto a la metodologia que se utilizé fue de tipo
basica, de nivel descriptiva - correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, asimismo la muestra estuvo conformada por 33 trabajadores a
quienes se les aplicé el instrumento de cuestionario y guia de andlisis
documental. Los resultados indicaron que los colaboradores opinaron que la
morosidad fue de nivel medio con 63,6% Yy la liquidez esta en un nivel medio
con 60,6%, por lo que muestra que la morosidad afecta a la liquidez de la
cooperativa esto se debe por el incumplimiento de los pagos de préstamos,
recuperacion del pago en el tiempo y la cartera morosa, asimismo que existe
una correlacion positiva moderada de 0,468 con una significancia de 0,006. Se
concluyo6 que se acepta la hipotesis alterna donde el analisis y evaluacion de la
morosidad si incide en la liquidez, estos resultados se obtuvieron después de
desarrollar el instrumento a la muestra designada donde mencionaron que
existe una deficiencia en la morosidad afectando asi la liquidez de la

cooperativa.

Palabras clave: Crédito, estados financieros, morosidad, liquidez, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine how the analysis and
evaluation of delinquency affects the liquidity of a savings and credit cooperative
2022. As for the methodology used, it was basic, descriptive - correlational with a
focus quantitative and non-experimental design, likewise the sample consisted of
33 workers to whom the questionnaire instrument and documentary analysis guide
were applied. The results indicated that the collaborators thought that delinquency
was medium level with 63, 6% and liquidity is at a medium level with 60.6%, so it
shows that delinquency affects the liquidity of the cooperative, this is due to due to
non-compliance with loan payments, payment recovery over time and the
delinquent portfolio, also that there is a moderate positive correlation of 0.468 with
a significance of 0.006. It was concluded that the alternative hypothesis is
accepted where the analysis and evaluation of delinquency does affect liquidity,
these results were obtained after developing the instrument to the designated
sample where they mentioned that there is a deficiency in delinquency thus
affecting the liquidity of the cooperative.

Keywords: Credit, financial statements, delinquency, liquidity, profitability.
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I. INTRODUCCION

A nivel global se ha demostrado que la morosidad tiene un gran impacto en
la liquidez de las organizaciones, esto hace que las empresas tengan un
desequilibrio acelerado ya que, a mayor porcentaje de morosidad, la liquidez de la
organizacion disminuye. Mas del 12% de la poblacién global es cooperativista, lo
cual ocasiona una baja en la economia de las empresas, asi como de las
cooperativas de ahorro y crédito. La morosidad ligada a la liquidez tiene mucha
influencia sobre ella, pues mediante la primera podemos visualizar la falta de
interés por parte de los socios al momento de cancelar sus deudas afectando asi
las ganancias de la empresa, esto trae como consecuencia una reduccidn en sus

ingresos financieros.

A nivel Internacional, en Ecuador la crisis generalizada provocada por el
Covid-19 afectd la economia de forma negativa en varios sectores, uno de los
factores principales de la falta de liquidez en las entidades es la morosidad de los
clientes durante el aislamiento. En este sentido, la morosidad es el resultado de
una mala gestion en el manejo de las carteras de crédito de la cadena de
morosidad de los clientes (Madrid y Zambrano, 2023). Se puede apreciar qué la
morosidad ha ido descendiendo, esto segun evaluacion de ratios en cada sector,
en julio del 2008 lleg6 a descender hasta el 3,85%. De tal manera, que en Espafia
dejaron de considerar a los establecimientos financieros de crédito dentro de la
categoria de entidades de crédito. Asimismo, cabe mencionar qué a comparacion
con el afio 2021 el total de crédito ha ido en aumento y las provisiones
disminuyeron (Lanza Diario de la Mancha, 2022). A la fecha, se ha reportado
acerca del efecto de la pandemia en cooperativas de ahorro y crédito en paises
en desarrollo. Se analizaron los datos obteniendo un reporte de los deudores en
el incumplimiento de sus montos de créditos, el momento que se otorgo el crédito

si antes o después del inicio de la pandemia (Macias y Colamarco, 2022).

La Mora en paises europeos disminuye y expertos no esperan que
aumente esto debido a que muchos créditos fueron concedidos a familias y
organizaciones pero que quedaron registrados en los saldos impagados, pero aun

asi la cartera crediticia se mantiene, siendo asi una gran ventaja para las



entidades financieras ya que esto generé que la liquidez de las empresas se
mantengan en un nivel positivo. Especialistas esperan qué para el 2023 la

morosidad se mantenga o incluso pueda disminuir (Profesionales Hoy, 2022).

La falta de liquidez en las organizaciones representa un riesgo demasiado
alto, lo cual conlleva un serio problema econémico, a raiz de la pandemia, la
supervision del informa financiero de las empresas por parte de algunos
intermediarios financieros ajenos a ellos condujo una reduccion de liquidez y una
baja en la venta de activos del sector en el que se encuentra la organizacion.
Ademas, se recalca que la alta preocupacion sobre las condiciones financieras en
las que se encuentran las organizaciones conlleva a la quiebra total o a la

reestructuracion de la empresa (Milenio, 2022).

A nivel Nacional, en el Peru las cooperativas funcionan desde hace varias
décadas y han acogido distintas formas, unas se dedican a brindar fuerzas de
trabajo; asi como también, las cooperativas de ahorro y crédito que desempefian
un papel fundamental en los servicios multiples que presta a sus asociados. A
causa de la pandemia las cooperativas han incrementado su morosidad, factor
significativo en el sector financiero en relacién con las deudas de los socios con
las instituciones financieras, cuyas consecuencias se reflejan en menores
ingresos financieros y reduccion de la liquidez. Ademas, las instituciones de micro
finanzas son las méas afectadas porque enfrentan un alto riesgo crediticio
relacionado con los préstamos que otorgan a las PYME (Periche-Delgado et al.,
2020). Liquidez representa para las organizaciones parte fundamental de sus
estados financieros y de la situacion financiera en la que se encuentran, sin
embargo, deben tener en cuenta que sin un plan de cobranzas y una relacién de
clientes morosos no serd factible que la morosidad disminuya, para ello deben
desarrollar un sistema adecuado, donde se proyecten las habilidades de cada uno
de los colaboradores y sobre todo la capacitacidn constante que se les debe

brindar para lograr la recuperacion de la cartera crediticia (Aguilar et al., 2018).

La COVID-19 ha ocasionado pérdidas econdmicas en todos los sectores
productivos del pais. En efecto trajo como consecuencia el atraso de pagos de los
créditos a microempresas aumentando los indicadores y niveles de morosidad de

las denominadas instituciones financieras de intermediacion como lo son las cajas
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municipales en el pais. Se presta especial atencion a la importancia de considerar
indicadores relacionados con la provision de recursos a sectores como las
microempresas, la calidad de las carteras y como esto afecta a la institucion

financiera (Bueno y Arias, 2022).

A nivel local la morosidad conlleva a una serie de problemas financieros,
ésta se da por el no cumplimiento de los pagos, esto sumado al desinterés que
tienen los deudores incurriendo asi en un riesgo aun mayor, tal como el riesgo del
sector empresarial, el riesgo de la liquidez de la organizacion y el riesgo de crédito
(Arana et al.2018).

La supervision efectiva de las Cooperativas supervisadas por la
Superintendencia de Banca y Seguros SBS inicié el 1° de enero del 2019, con la
entrada en vigencia de la Ley N° 30822 mediante la cual se modifica a la Ley
26702 Ley del sistema Financiero y Seguros de la SBS, ley que implanta el marco
de regulacién y supervision a que estan sujetas las empresas que operan en el
sistema financiero y de seguros, asi como las que desarrollan actividades

relacionadas o complementarias con el objeto social de estas personas.

La liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito decrecid, debido a que
gran parte de los deudores no han cumplido con sus obligaciones de pago siendo
una de las causas la pandemia, por el atraso y falta de cumplimiento en sus
obligaciones de pago segun los cronogramas establecidos; trayendo como
consigo morosidad y el cobro adicional de intereses, representando un riesgo
para la recuperacion, afectando la liquidez, que es una desventaja para seguir
otorgando créditos a sus socios. La liquidez en las cooperativas de ahorro y
crédito refleja los ingresos que son una parte fundamental para seguir brindando y
otorgando servicios a sus socios bajo los distintos productos crediticios. Sin
embargo, la falta de responsabilidad de parte de los trabajadores y dirigentes no
coadyuva a una buena gestion de la cooperativa, y mas aun la falta de control de
parte de los directivos de la institucion quienes tienen como responsabilidad
cautelar el manejo y uso de los recursos de la cooperativa y asi lograr la

recuperacion de la cartera morosa.



Por otro lado, una de las causas de morosidad es que las cooperativas
no evallan exhaustivamente el récord crediticio del socio, tampoco cuentan con
un filtro especial como en las entidades bancarias, es por ello que existe mayor
facilidad para el otorgamiento de sus préstamos. Asimismo, no cuentan con el
personal calificado que evalle segun las politicas de créditos, trayendo como
consecuencia el incremento de morosidad en la cartera de socios y falta de

liquidez para seguir otorgando préstamos.

La morosidad en la actualidad es un tema muy comun entre las empresas,
la competitividad que existe en este sector hace que los funcionarios o
colaboradores de estas instituciones dejen de lado su labor eficiente en la
captacion de los posibles clientes, de tal manera que no los evalian de manera
adecuada, el unico fin que tienen es satisfacer las necesidades de los clientes,

pero sin medir las consecuencias que ello trae consigo (Maldonado, 2019).

De igual manera se infiere que la morosidad de la empresa tiene mucho
gue ver con el escaso cumplimiento de los pagos, para ello se considera evaluar
los estados financieros y poder tomar una buena decision para el bien de la

organizacién (Torrejon, 2019).

En la cooperativa de ahorro y crédito, en el area de créditos y cobranzas se
ha observado deficiencias respecto al cumplimiento de pagos por parte de los
socios, originando morosidad, una de las causas fue por la pandemia del COVID
19, o por la falta de control y seguimiento segun los cronogramas establecidos de
cobro. Si bien hay un buen desempefio administrativo que logra que la
cooperativa siga desarrollandose y creciendo, por otro lado, no hay una buena
gestion de parte del consejo de administracion, consejo de vigilancia y el area de
créditos y cobranzas, trayendo como consecuencia un riesgo financiero para la

pervivencia del crecimiento y desarrollo de la cooperativa.

Ante la problematica se planted el problema general, ¢De qué manera el
andlisis y evaluacion de la morosidad incide en la liquidez de una cooperativa de
ahorro y crédito 2022?, y como problemas especificos, ¢ De qué manera la
recuperacion de la morosidad incide en la capacidad de pago de una cooperativa

de ahorro y crédito 20227, ¢ De qué manera repercute el tiempo de recuperacion



de cobranza en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito periodo 20227,
y ¢ De qué manera el andlisis y evaluacion de la cartera morosa contribuird a

mejorar la rentabilidad de una cooperativa de ahorro y crédito 20227

De la misma manera se formulo el objetivo general: determinar de qué
manera el andlisis y evaluacion de la morosidad incide en la liquidez de una
cooperativa de ahorro y crédito 2022., y como objetivos especificos: evaluar de
gué manera la recuperacion de la morosidad incide en la capacidad de pago de
una cooperativa de ahorro y crédito 2022; analizar de qué manera repercute el
tiempo de recuperacion de cobranza en la liquidez de una cooperativa de ahorro y
crédito periodo 2022; y evaluar de qué manera el andlisis y evaluacion de la
cartera morosa contribuird a mejorar la rentabilidad estados de una cooperativa

de ahorro y crédito 2022.

Asimismo, se plante6d la hipétesis H1: el andlisis y evaluacién de la
morosidad incide de manera favorable en la liquidez de una cooperativa de ahorro
y crédito 2022. Y las HO: la recuperacion de la morosidad incide significativamente
en la capacidad de pago de una cooperativa de ahorro y crédito 2022. El tiempo
de recuperacién de cobranza repercutird en la liguidez de una cooperativa de
ahorro y crédito periodo 2022 y el analisis y evaluacion de la cartera morosa
contribuird a mejorar favorablemente la rentabilidad de una cooperativa de ahorro
y crédito 2022



. MARCO TEORICO

A nivel Internacional tenemos las siguientes investigaciones:

Villacis (2022), cuya tesis de investigacion: “Morosidad en las cooperativas
del Ecuador en tiempos de Covid-19”, cuyo objetivo principal fue evaluar cuanto
afecta la morosidad al sector cooperativo y asi poder tomar correctamente las
mejores decisiones para un sistema de cobranza correctamente activo, utilizé una
metodologia cuantitativa, para lo cual recurri6 a una muestra de 61 entidades a
las cuales se les realiz6 un analisis estadistico el cual arrojé un incremento en la
morosidad de dichas entidades. Concluyendo que la pandemia fue la causa para
gue los clientes dejaran de cancelar sus préstamos, lo cual ocasioné un aumento

considerable en la morosidad afectando la liquidez.

La pandemia del COVID 19 fue uno de los factores fundamentales para el
incremento de la morosidad de las entidades financieras debido al estancamiento
de la economia por varios meses y como consecuencia de ello los ingresos de las

familias se redujeron significativamente.

Este estudio ayuda a la investigacion a determinar los niveles de
morosidad que expresan los prestatarios 0 socios en la cooperativa, ademas de
evaluar la clase, caracteristicas de los socios que ayuden a las entidades para

realizar un préstamo.

Gachenga (2022), en su investigacion: “Relacion entre las decisiones de
inversion y la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito que aceptan
depoésitos basadas en agricultores en Kenia”, el objetivo fue evaluar la relacién
entre las decisiones de inversion y la liquidez de las SACCO DT basadas en
agricultores, se empled un disefio de investigacion de encuesta transversal
descriptiva donde la poblacion de estudio consistié en 49 gerentes financieros y
49 gerentes de crédito de las 49 DT SACCO basadas en agricultores,
respectivamente. Ademas, el estudio utilizé la formula de Yamane para definir la
medida de la muestra donde se empled el muestreo por conglomerados para
muestrear los SACCOS de DT y el muestreo aleatorio simple para muestrear a 78
de los 98 encuestados, los resultados mostraron que la decisién de préstamo, la

decision de inversion financiera, la decisiébn de investigacion y desarrollo y la
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decision de capital humano tuvieron un valor p de 0,000, 0,004, 0,014 y 0,005, lo
gue revela que existe un nexo significativo entre las variables predictoras y la
liquidez de las DT-SACCO basadas en agricultores. Se concluy6é que un aumento
en una unidad de decisibn de préstamo, decision de inversion financiera, la
decision de investigacion y desarrollo y la decision de capital humano mejoran la
liquidez de las DT-SACCO basadas en agricultores.

Este estudio permiti6 determinar el nivel de liquidez que establecen las
cooperativas a fin de mejorar su rentabilidad y el formular nuevas estrategias que

ayuden a las organizaciones.

Este estudio, aporta que la liquidez e inversion que establecen los
agricultores se da en funcion de los préstamos bancarios los cuales son
establecidos por las cooperativas a fin de determinar una tasa de interés y

cronograma de pagos.

Tetteh et al. (2021), en su investigacion: “Modelado de los determinantes
de la morosidad crediticia entre cooperativas de ahorro y crédito en comunidades
rurales de Ghana”, teniendo como objetivo examinar empiricamente los
determinantes de la falta de pago de los préstamos de las cooperativas de ahorro
y crédito que operan dentro de las comunidades rurales, este estudio emple6 un
enfoque de investigacion positivista, que permitié al investigador hacer uso de un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, también adopté un disefio
de investigacion explicativo, la muestra estuvo compuesta por 330 miembros de
las cooperativas, los resultados mostraron que los hombres tienen una morosidad
alta (57 %) en comparacién con las mujeres (45 %), ademas se consider6 a los
prestatarios entre el grupo de edad de 40 a 49 afios registraron la tasa de

morosidad mas alta del 35%.

El estudio identifico factores que afectan la probabilidad y el alcance de la
morosidad de los préstamos en las cooperativas de ahorro y crédito. Estos
factores se relacionan tanto con las caracteristicas del prestamista, como del

prestatario y del préstamo.



La investigacion ayuda a precisar el nivel de morosidad de los socios al
acudir a una entidad bancaria para realizar préstamos, ademas de establecer las

fechas de pago, periodo de cobranza y limites de los créditos a sus socios.

Trinidad y Bercero (2019) en su trabajo: “Mirando mas alla del punto de
riesgo: la confluencia de sistemas de gestion y procedimientos sobre el control de
la morosidad de la cooperativa de propésitos multiples”, el objetivo fue determinar
la interaccion de los sistemas y procedimientos de gestion y otros factores en el
control de la morosidad de la cooperativa Multiproposito MSU-IIT. En este estudio,
el investigador adoptdé un disefio de investigacion tanto cualitativo como
cuantitativo, dentro de esta investigacion se utilizé la encuesta a los diversos
miembros de las cooperativas, en cuanto a los resultados mostraron que la MSU-
IIT MPC es moderadamente eficaz para hacer un seguimiento de los pagos de
préstamos de los miembros morosos, como lo demuestra el valor medio

ponderado general de 3,05.

Los prestatarios morosos del MSU-IIT MPC eran en su mayoria casados y
pequefios empresarios que estaban significativamente expuestos a la insolvencia
empresarial y otros factores econémicos y ambientales que les impedian liquidar

periodicamente las amortizaciones de sus préstamos a la cooperativa.

En cuanto a los aportes que brinda esta investigaciéon fueron en la
identificacion de los procedimientos que establecen las cooperativas para
controlar la morosidad de estas, ademas de establecer nuevas estrategias

bancarias en orientacion a los socios.

Pérez (2018), desarrollé su investigacion: El alcance de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la corporacion universitaria, el objetivo principal de la
investigacion fue analizar el nivel de gravedad que tiene un recaudo oportuno de
la cartera de créditos a efectos de matriculas en dicha entidad, la investigacion se
manejo bajo un tipo de investigacion inductiva exploratoria la cual manifesté por
medio de una muestra realizada a un determinado nimero de estudiantes a los
gue se les observo por medio de una base de datos cuantos eran los que aun no
cancelaron sus matriculas y pensiones, el resultado de esta investigacion arrojo

gue un 77% del total de estudiantes no cancel6 sus pagos a tiempo. Se concluyo



gue los balances por cobrar si inciden en la liquidez de la caja perteneciente a la
institucion.

La investigacion permitié identificar la liquidez que establecen las
cooperativas al otorgar créditos bancarios a los socios con el fin de mejorar la

rentabilidad de estas y de ayudar a los negocios mediante la obtencién de

créditos con tasa bajas (rebatir) y un periodo a largo plazo.

El aporte de esta investigacion se basdé en medir la liquidez de las
entidades al momento de otorgar un préstamo a sus socios con el fin de aumentar

la rentabilidad e imagen de la Institucion.
A nivel Nacional tenemos los siguientes estudios:

Huancapaza (2022), realiz6 una tesis titulada “Manejo de cobranzas y su
liquidez en Cooperativa de Ahorro y Crédito San Roman Andina Ltda. Juliaca
Puno 2021”, su objetivo general fue detallar la relacion entre los modulos de
gestion vy liquidez de la financiera. Se utilizd un tipo de investigacion descriptiva
correlacional con un disefio no experimental y se tom6é como muestra a 16
personas que trabajan en la cooperativa de ahorro y crédito. Para ello se elaboro
un cuestionario con 20 preguntas, el cual establecio que la gestion de cobranza y
la liquidez de esta cooperativa estan relacionadas entre si, ya que mientras mas
optimizada sea la gestion de cobranza, la liquidez aumentara en dicha

organizacion.

El autor menciona la importancia del manejo de cobranza, para recuperar
de manera inmediata la liquidez, para lograr una mejor optimizacioén en la gestion
de créditos y cobranzas, ya que es indispensable para mejorar y disminuir la

morosidad de sus socios.

En cuanto al aporte que brinda la presente investigacion se dio por el
control de las cobranzas que establecen las cooperativas a fin de incrementar la
liquidez de estas, para ello los integrantes de los diferentes consejos como
administracion, créditos y vigilancia quienes dirigen la administracion de la
cooperativa, establecen nuevas ideas en funcion a la estructura organizacional,
creacion de nuevas modalidades de préstamos, como préstamos ordinarios,

especiales, escolaridad, a sola firma etc. manejo de coeficientes financieros que
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permitan mejorar el recupero de los préstamos otorgados; asi como el
desempeiio por el personal de las diferentes areas de gestion en especial de

creditos y cobranzas.

Tejada (2020), en su tesis titulada: “El impacto de la gestién de cartera de
crédito en la deuda Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Verénica de Chiclayo”,
Tiene como objetivo principal delimitar la influencia entre la cartera de crédito y la
morosidad utilizando un método de estudio con enfoque cuantitativo de disefio no
experimental con alcance explicativo, para ello se seleccioné una muestra de 10
personas colaboradoras de la cooperativa de ahorro y crédito a la cual se les
aplico dos instrumentos, el primero fue una guia de analisis documental y el
segundo un cuestionario, los cuales arrojaron como resultados que los préstamos
se dan sin una evaluacion exhaustiva, ademas de ello no cuentan con un area
determinado para la recuperacion de créditos. Se concluyd que la gestion de la
cartera de crédito ha sido deficiente debido a la alta mora indexada en 9,89%, ya
gue se encontrd que el porcentaje de mora supera el limite del 5% establecido por
el sistema de cooperacién técnica FENACREP, que en la actualidad estan regidas
por la SBS.

La ausencia de personal capacitado en el area de cobranzas o
recuperacion de cartera también es una de las debilidades en la organizacion ya
que, al no gestionar oportunamente los créditos vencidos, la cartera se va

deteriorando y de esta manera los créditos son mas dificiles de recuperar.

En cuanto al aporte que brinda el mencionado autor fue de concientizar y
capacitar al personal del area de cobranzas con el fin de disminuir la morosidad

de sus préstamos por parte de sus socios.

Grandez (2020), desarroll6 su proyecto de investigacion titulado: “Gestion
de cartera crediticia y su relacion con la morosidad en la cooperativa Santo Cristo
de Bagazan agencia Chiclayo 2017”, el objetivo general de este estudio fue
detallar la relacién entre la cartera de crédito y la insolvencia al interior de la
cooperativa, esta investigacion se realizd mediante una metodologia de tipo
cuantitativa no experimental descriptiva y correlacional, como muestra se

considero la participacion de 5 analistas de créditos y un recuperador, todos
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colaboradores de la misma compafia, a ellos se les realiz6 una encuesta
mediante la cual se pudo apreciar que el mal manejo en la gestion de cartera es lo
gue conlleva a que la compafia tenga este alto grado de morosidad, para ello
deben mejorar los métodos utilizados para la cobranza y asi ir disminuyendo la
morosidad.

En Chiclayo los funcionarios de las instituciones financieras manifiestan no
tener un area determinada para la recuperacion de créditos, es por ello que se les
dificulta realizar préstamos sin un sistema que pueda supervisar a fondo a cada
uno de los solicitantes, para determinar el nivel de score (indicadores de central
de riesgo) que tengan, el trabajo al que se dedican, el lugar en donde viven, para
asi facilitar el trabajo de los funcionarios. Asimismo, no cuentan con el personal

suficiente capacitado para realizar las funciones asignadas con eficiencia.

El autor en el desarrollo de su investigacion se enfoco en la recuperacion
de los créditos y el brindar soluciones a sus socios, para asi disminuir la

morosidad y contar con liquidez para el otorgamiento de nuevos préstamos.

Carlos et al. (2019), realizaron una investigacion titulada: “El impacto de la
morosidad en el cumplimiento de los objetivos financieros en Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Veronica, Chiclayo”, para lograrlo, su objetivo general fue
lograr la estandarizacion de los procesos que comprometen la calidad de la
prestacion de los servicios que brinda la organizacion, el estudio fue de tipo
transversal con un disefio no experimental, con un tamafio de muestra se tomo a
8 participantes. de la poblacion a los cuales se les realiz6 una entrevista mediante
ella se pretendié constatar que tan al tanto estan los funcionarios de las
situaciones de los posibles clientes, se concluy6 que los indices de morosidad van
en aumento, alrededor de un 8.74% y un 9.29%, también se pudo observar que
en la compainiia existe un desinterés por el reglamento de créditos, siendo esto un
problema muy grave que puede afectar significativamente la economia de la

empresa.

Otro factor que incide en la morosidad es el cumplimiento del reglamento y
politicas de créeditos, de esta manera al no cumplirse los procedimientos

establecidos por la entidad en cuanto a las evaluaciones de los préstamos, estos
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tienen un alto riesgo de que no puedan ser cancelados de acuerdo al cronograma

establecido y generen problemas de liquidez en la organizacion.

Por consiguiente, el aporte que brinda la presente investigacion se basé en
el cumplimiento de las normas y politicas por parte de sus colaboradores al
momento de realizar las evaluaciones de los préstamos, ademas de establecer un

cronograma de pagos para los socios prestatarios.

Aycho et al. (2019), realizaron una investigacion titulada:” Plan de mejora
del proceso de evaluacién crediticia para disminuir la morosidad en la cooperativa
de ahorro y crédito Virgen de las Nieves-Coracora — Parinacochas - Ayacucho
20177, el objetivo principal fue proponer un plan para mejorar el proceso de
evaluacion crediticia con el fin de reducir la tasa de morosidad de la cooperativa
de ahorro y crédito virgen de las nieves. Se utilizé6 un método de investigacién de
tipo no experimental y descriptivo, la muestra la aplicaron a diferentes
funcionarios y administradores pertenecientes a la agencia a los cuales se le
realizdO una entrevista en la que concluyeron que la causa del alto indice de
morosidad es la mala evaluacion crediticia generada por tres funcionarios no

capacitados.

Muchas de estas organizaciones contratan personal con el perfil no
adecuado para los puestos asignados y mas aun en el area de créditos donde las
capacitaciones deberian ser constantes y de no hacerlo trae como consecuencia

una mala evaluacion crediticia que posteriormente repercute en la morosidad.

En cuanto al aporte que brinda la presente investigacion fue de asignar los
puestos y funciones al personal de las diversas areas con el fin de orientar a los
socios en la realizacion y formulacion de procedimientos para adquirir un

préstamo bancario.

Sanchez (2018), en su tesis titulada: “El impacto de los niveles de riesgo
de crédito en la morosidad de los clientes en cooperativas de ahorro y crédito en
Lima, 2018”, el principal proposito de la tesis fue demostrar como influye el nivel
de riesgo de mora para los clientes de la cooperativa de ahorro y crédito en el
distrito de lima, afio 2018. Para ello utiliz6 un método de enfoque cuantitativo,

descriptivo, El cuestionario se distribuy6 a 32 personas. Los resultados muestran
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gue el impacto del riesgo de crédito sobre la morosidad de la Caja de Ahorro y
Crédito de Lima Metropolitana en 2018 fue de 0,585%. Se concluyé que la entidad
analiza sus riesgos de morosidad al momento de ejecutar un préstamo a un
prestatario, para lo cual determinar el nivel de cumplimiento de pago, tasa de
interés. La investigacion contribuye a establecer los procedimientos a utilizar por
la cooperativa para la realizacion de los préstamos que se otorgan a los socios,
por lo que estos deben cumplir con las politicas y condiciones establecidas por la
entidad.

Bases Teoricas Cientificas: En Peru se pudo verificar que existen estrategias
para realizar una cobranza efectiva, pero que en su mayoria las organizaciones
se dejan llevar por la competencia que existe entre ellas, dejando de lado la
evaluacion a los clientes en central de riesgo originando el incremento de
morosidad de la cartera de clientes ocasionando un riesgo de liquidez en la
organizacion.

Segun Sy (2022) describe el marco causal para la teoria del incumpliendo
crediticio. En ese sentido la teoria trata de la estimacion de la estadistica, datos
de calidad y disefios que sufren las organizaciones durante una muestra historica,
para ello, el enfoque se puede utilizar para cotizar el riesgo crediticio en el entorno
cambiante. Asimismo, el marco causal conduce a determinar la probabilidad del
incumplimiento (PD) y la pérdida en caso de incumplimiento (LGD). De igual
forma, la teoria causal de la morosidad hipotecaria proporciona una base valida
de las pruebas en relaciébn a la tensién de las carteras de los préstamos o

morosidad.

Por otro lado, Ghatak y Guinnane (1999) sefiala que las consecuencias de
la morosidad se conocen empiricamente, lo que sugiere que por falta de liquidez
las cooperativas recurren a préstamos bancarios, lo que aumenta sus costos,
pierde competitividad en el mercado y reduce su rentabilidad, ademas del retiro
de sus socios. Se considero la teoria de la seleccion adversa se basa en la idea
de que los prestatarios tienen mejor informacion sobre su comportamiento o los
riesgos asociados con los proyectos o inversiones que pretenden realizar en
comparacion con los prestamistas. Segun Stiglitz y Weiss (1981) describieron que

al aumento de la tasa de interés afecta la calidad de la cartera de préstamos.
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Dicha, teoria consiste en la seleccion adversa surge cuando los prestatarios
tienen caracteristicas que no son observables para el prestamista pero que
afectan la probabilidad de poder pagar el préstamo. Un prestamista puede tratar
de lidiar con este problema de informacion directamente, tratando de evaluar
estas caracteristicas, o indirectamente ofreciendo términos de préstamo que solo
aceptaran los buenos riesgos. EI método tipico para separar los riesgos buenos

de los riesgos malos es pedirle al prestatario que aporte una garantia.

Asimismo, se menciona la teoria del riesgo moral donde un prestatario ha
tomado un préstamo como método que ayude a aumentar la rentabilidad del
proyecto depende en parte de las acciones del prestatario, incluidos los niveles de
mano de obra y otros insumos. Por lo general, se espera que el prestatario elija
estas acciones de modo que el beneficio marginal de cada accién sea igual a su

costo marginal (Ghatak y Guinnane, 1999).

Para explicar sobre la variable Independiente de morosidad: es un punto
clave dentro de una institucion financiera, puesto que esta relacionada con la
deuda que mantiene los socios quienes durante la pandemia del 2020 enfrentaron
complicaciones para cumplir con el pago del crédito, y los efectos que esto se
evidencia en los ingresos financieros y liquidez de la cooperativa. También
podemos decir que la morosidad, es un elemento negativo que suele suceder en
la mayoria de las organizaciones, consiste en el incumplimiento de las
obligaciones que el deudor tiene para con la empresa, ya sea préstamo o deuda
por la adquisicion de un bien o producto solicitado a crédito causando en la

empresa problemas en la tesoreria y liquidez (Brachfield & Marqués, 2021).

Segun Chong (2021), la mora puede ser el resultado de la falta de voluntad
o la incapacidad de los prestatarios para pagar. Asimismo, las cinco areas que
interfieren en el modelo de calificacion crediticia son garantia, las cuales se refiere
al activo utilizado para garantizar la deuda, asi como la capacidad que mide la
capacidad del prestatario para pagar el servicio, caracter que se refiere al historial
del prestatario, condicion de la economia del prestatario, asi como el capital que

se refiere al patrimonio neto del prestatario.
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De igual manera se elaboré las dimensiones como, normativa: es el
conjunto de reglamentos obligatorios que tienen como finalidad llevar a una
determinada organizacion por una ruta positiva, estos reglamentos son
importantes ya que estan bajo una norma juridica que los respalda ayudando asi
a los vinculos sociales y el cumplimiento de ellas esta confirmado por el Estado
(Rojas, 2014 p.6).

Asimismo, se tiene como indicadores Ley de SBS: Es la Superintendencia
de Banca y Seguros, se refiere al establecimiento publico cuyas funciones de
rigen a la Carta magna del Pais, la Constitucion Politica del Peru; mediante el cual
se encarga de proteger los intereses de los clientes, de los asegurados y de los
afiliados al SPP. Ley de Cooperativa: es un reglamento que respalda a las
entidades financieras, el Estado dispuso el Decreto Supremo N° 074-90-TR en el
Art 1 de la Ley de Cooperativas, donde menciona que las cooperativas son
importantes para el desarrollo econémico, el fortalecimiento de la democracia y la
obtencién de la justicia social (Decreto Supremo N°074-90-TR). Politicas y
procedimientos: Son las pautas o estrategias que una organizacion debe tener en
cuenta al momento de realizar la verificacion para proceder con la evaluacion de

un posible cliente (Alvarez, 2006).

Otra de las dimensiones son los Médulos de gestion: son las medidas que
coadyuvan a una mejora de la cobranza de los clientes para minimizar la
morosidad y aumentar la liquidez para que la empresa pueda seguir otorgando los

servicios de créditos a sus asociados.

Esta dimension tiene como indicadores a la prevencion: se refiere
particularmente a la accién de prevenir un riesgo en caso el posible cliente ya
haya quedado mal con otra entidad; facilitara a la organizacion al momento de
aprobar un crédito; recuperacion: es la devolucion de un crédito o un producto no
terminado de cancelar pero que sin embargo el deudor desiste de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones que tiene para con la empresa; situacion: es la
representacion del contexto en que se encuentra la organizacion en relacion con
el cliente (Gomez, 2017).
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Asimismo, se tiene a la dimension periodo de cobranza: es el periodo que
la empresa brinda a los clientes para que tengan en cuenta los dias, o el plazo
indicado para la cancelacion de su crédito, situacion que no se cumple dando
lugar a la morosidad. Teniendo en cuenta este problema lo mas conveniente es
gue los préstamos de los clientes sean refinanciados para facilitar sus pagos en

las fechas pactadas (Horngren, 2000).

De igual manera, se tiene por indicadores a la cartera morosa: es la
relacion de clientes de dudoso historial crediticio, lo que indica y ayuda facilitando
a la empresa a la filtracion que estos deudores mantienen con agencias ajenas a
la organizacion, previene a la misma a captar personas morosas que en un futuro
atenten contra su liquidez; respecto al tiempo de recuperacion el funcionario
encargado para realizar las cobranzas de los préstamos que los clientes no han
cumplido cancelar en las fechas de sus vencimientos y sin llegar a un acuerdo
con la entidad financiera para el fraccionamiento de la deuda.; cronograma de
créditos: refiere a la programacion emitida por la entidad y que el cliente tiene la
responsabilidad de su cancelacion segun el cronograma de pago emitida por la

entidad financiera (Morales & Morales, 2014).

Segun Li et al. (2023), mencionaron la teoria de la incertidumbre en funcion
a la liquidez se dio por la identificacion del mercado financiero real en funcion a
los inversores a largo plazo con el fin de aumentar la tasa de rentabilidad
esperada por las entidades bancarias, para lo cual se debe tener la liquidez

superior de la cartera.

Asimismo, Asensio (2020), describe la teoria de preferencia de liquidez la
cual se relaciona con la modelizacion consistente entre el stock-flujo (SFC) con un
sector financiero totalmente especificado donde se llega a mejorar la comprension
de la dinamica de las economias monetarias con los modelos detallados. En ese
sentido, los modelos detallados pueden ayudar a identificar mecanismos que no
pueden ser capturados por modelos mas simples, también tienen limitaciones que
vale la pena tener en cuenta cuando se trata de evaluar los méritos de ambos

tipos de modelado.
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Del mismo modo se desarrolld la variable 2: Liquidez, se refiere a la
capacidad que tiene la organizacion para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, también se puede decir que la liquidez es la conversion de un activo en
efectivo, esto contribuye a que las empresas puedan cumplir con sus
obligaciones como pago a proveedores, remuneraciones servicios, etc. evitando
de esta manera un problema para la empresa de mantener un flujo de efectivo y

sus equivalentes en un periodo determinado (Gonzales, 2013).

A su vez, Le y Gregoriou (2020), mencionan que las medidas de liquidez se
basan en el volumen y no muestran como cambia el precio ante la llegada de
ordenes repentinas. Esta informacioén contribuye a la base de modelos tedricos
del comportamiento de los creadores de mercado, por lo que solo capturan el

desemperio pasado de los precios y los cambios de volumen.

Esta variable tiene por dimensiones a la solvencia: es la capacidad que una
organizacion o individuo tiene para con el cumplimiento de sus obligaciones
financieras y cancelacion de sus deudas en el tiempo determinado por la entidad
financiera (Ministerio Hacienda y AA.PP., 2015).

De igual manera esta dimensién tiene por indicadores a la capacidad de
pago: es el monto de dinero que dispone una persona mensualmente para
solventar sus gastos y cancelacidén de sus obligaciones financieras; obligaciones a
corto y mediano plazo: son los compromisos determinados para cumplirlos en un
tiempo determinado mediante el cual el individuo se encuentra en la obligacion de
realizar los acuerdos firmados; apalancamiento: es el vinculo que existe entre el
capital propio mas el crédito incluido que se sostiene mediante una determinada

operacion financiera (Gonzales,2018)

Asi mismo se tiene como dimension a los indicadores financieros: que
sirven para determinar la facilidad o dificultad que enfrenta una organizacion para
pagar sus obligaciones actuales, también se refiere a la relacion de las cifras
extraidas de los informes financieros y otra informacion contable de una

organizacién, que pretende expresar la situacion directamente (Eslava, 2013).

De igual manera esta dimension tiene por indicadores el ratio de liquidez:

este ratio tiene como propoésito determinar las posibilidades que una empresa
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tiene para hacer frente a sus obligaciones financieras; ratio de rentabilidad: se
encarga de la medicion del activo de la entidad para lograr generar beneficios
con la finalidad de remunerar al pasivo y a los funcionarios que laboran en la
empresa: ratio de morosidad: es el porcentaje que manifiesta una empresa de
acuerdo con la cantidad de personas deudoras; representa a la cantidad superior

de los préstamos dudosos sobre la cartera de créditos (Smith.J, 2020)

También tiene como dimension a los estados financieros, que es el
documento contable que tiene como finalidad informar acerca de la situaciéon de la
empresa, de tal manera se precisa que es el instrumento mas importante para
evaluar el rendimiento de una organizacion. Dentro de los estados financieros
tenemos al estado de situacion financiera, es un conjunto de recursos que seran
utilizados por una organizacion, llamados activos, pasivos y patrimonio; el estado
de ganancias y pérdidas: es el estado en donde se refleja los logros de una
organizacion durante un periodo determinado; flujo de caja, este es uno de los
indicadores de liquidez mas importante, si el flujo es negativo, significa que la
empresa no alcanzara sus objetivos y puede tener problemas; el estado de flujo
de efectivo, este es un estado financiero basico que informa los cambios y flujos
de efectivo y sus equivalentes durante un periodo especifico; y el estado de
cambios en el patrimonio, un estado financiero que cuantifica los cambios que se
han producido en el patrimonio de una empresa (Lopez,2018)

En la actualidad las normas internacionales de contabilidad que son un
conjunto de normas que regulan la informacion que se debe presentar en los
estados financieros de las empresas, y la forma en que se debe registrar la
informacion para su andlisis. La NIC 1, establece las bases para la presentacion
de las cuentas generales. Los estados financieros especificos tienen como
objetivo garantizar que sean comparables tanto con los estados financieros de
una misma empresa de ejercicios anteriores como con los de otras empresas

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2018)

18



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo basica, nivel correlacional- -descriptivo, enfoque
cuantitativo.

El tipo de investigacion fue basica ya que consiste en comprender y ampliar
nuevos conocimientos que permiten incrementar la realidad o fenémeno de las
variables, para ello se tuvo en cuenta las fuentes tedricas (Hernandez et al.,
2014).

Segun Manterola et al.,, (2019) la investigacion cuantitativa es la
recopilacion y analisis de datos numéricos con el objetivo de explicar la realidad y
con la ayuda del andlisis estadistico, buscar una conexion entre los fenbmenos de
interés para el resultado. Para Escobar et al., (2020) la investigacién descriptiva
consiste en describir las caracteristicas de un sujeto, objeto u otras cosas y sus
muestras, y el propdsito es obtener informacion clara sobre el contenido de la
investigacion. Para lograr los resultados esperados, es necesario realizar una
busqueda bibliografica sobre los antecedentes de la investigacion. Asimismo, fue
de correlacional ya que permitid relacionar las variables o se observo la

frecuencia de ocurrencia entre ellas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Para Rodriguez y Mendivelso (2018) el estudio no experimental es aquello
en el que las variables no pueden manipularse, es decir, la variable independiente
no cambia cuando el fenbmeno que se analiza se encuentra en su estado natural.
El estudio utilizd un disefio no experimental, lo que indica que las variables se

mantuvieron en su estado original.
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Figura N° 1

Grafico del disefio de investigacion

Dénde:
Vi
M: Muestra
l‘ I V1:Variablet
V2: Variable2
V2 r : Relacién entre variables

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variable 1: Morosidad

Definicion conceptual

Es un elemento negativo que sucede en muchas de las organizaciones,

consiste en el incumplimiento de las obligaciones que el deudor tiene para con la

empresa, ya sea préstamo o deuda por la adquisicion de un bien o producto

solicitado a crédito causando en la empresa problemas en la tesoreria y liquidez
(Brachfield y Marqués, 2021).

Definicion operacional

La variable morosidad se midi6 a través de sus dimensiones e indicadores,

por medio de la aplicacion de una encuesta.

Indicadores

Ley SBS

Ley de cooperativas
Politicas y Procedimientos
Prevencion

Recuperacion

Situacion

Cartera morosa
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e Tiempo de recuperacion
e Cronograma de créditos
Escala de medicion: en dicha investigacion se utilizé la escala de tipo

ordinal ya consiste en la medicién de los datos recolectados por el investigador.

3.2.2. Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

Liquidez, se refiere a la capacidad que se tiene a corto plazo para cumplir
con las obligaciones de la organizacion, también se puede decir que la liquidez es
la conversion de un activo en efectivo, esto contribuye a que las empresas
puedan cumplir con sus obligaciones como pago a proveedores, remuneraciones
servicios, etc. evitando de esta manera un problema para la empresa de mantener
un flujo de efectivo y sus equivalentes en un periodo determinado (Gonzales,
2013).

Definicién operacional
La variable liquidez se midié por medio de sus indicadores y dimensiones,
asi como, a través del cuestionario y encuesta.
Indicadores
e Capacidad de pago
e Obligaciones a corto y mediano plazo
e Apalancamiento
e Ratio de liquidez
e Ratio de rentabilidad
e Ratio de morosidad
e Estado de situacion financiera
e Estado de resultados
e Flujo de caja
Escala de medicion: en dicha investigacion se utilizé la escala de tipo

ordinal ya consiste en la medicién de los datos recolectados por el investigador.
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1. Poblacion:

Para Hernandez et al., (2014) es un grupo de objetos o personas con
caracteristicas similares que el investigador quieren aprender, conocer y
considerar en trabajos de investigacion segun los estudios de razonamiento
estadistico.

Esta investigacion estuvo conformada por 33 trabajadores que lo conforma
el area de operaciones, créditos, cobranzas, asesoria legal, riesgos, auditoria,

contabilidad.

Criterios de inclusion: se incluyé al personal del area de operaciones,

créditos, cobranzas, asesoria legal, riesgos, auditoria, contabilidad.

Criterios de exclusion: No formé parte el area de limpieza y seguridad.

3.3.2. Muestra:

Es la parte mas representativa de la poblacion en la que se realizé la
encuesta y para conocer el tamafio de la muestra se puede utilizar la férmula
(Quispe et al., 2020)

La muestra estuvo conformada por toda la poblacion, es decir por los 33
trabajadores de las diferentes areas.

3.3.3. Muestreo

Es la seleccion de la muestra después de haber clasificado segun el criterio
l6gico de la persona a cargo de la investigacion (Alvarez et al., 2021).

En el estudio se utilizé6 el muestreo no probabilistico porque toda su
muestra formo parte de la investigacion por cumplir con los conocimientos en el
tema de estudio.

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacidén que se puede
utilizar a gran escala porque permite una preparacion y recuperacion de
informacion mas rapida y eficiente (Granados, 2020).

Para este estudio, se utilizaron métodos de encuesta con escalas Likert 5
relevantes que ayudaron a recopilar informacion durante la realizacion de este

estudio.

3.4.2. Instrumento
Cuestionario; Es una herramienta para formular preguntas, generalmente
cerradas o abiertas, con el objetivo de obtener respuestas de los encuestados
(Duque et al., 2022).
Para la recoleccion de la informacion se utilizd un instrumento de
cuestionario, el cual estuvo relacionado a las variables, dimensiones e indicadores

con preguntas para morosidad e interrogantes para la variable liquidez.

3.4.3. Validez

Es el grado de autenticidad o representacion de las interrogantes
plasmadas en el instrumento (Villasis et al., 2018)

La validez del cuestionario fue analizado y contrastado por 3 expertos
respecto al tema de estudio, que aportaron recomendaciones basados en su
propio criterio.

3.4.4. Confiabilidad

Es el nivel de certeza o confianza de que los investigadores han seguido
una serie de procedimientos para realizar una investigacion con buenos
resultados (Manterola et al., 2018).

La confiabilidad se mide por el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach,
gue muestra que el trabajo de investigacion tiene una alta confiabilidad.

Fiabilidad perfecta si alfa > 0,90

Fiabilidad alta, si el valor alfa esta entre 0, 70y 0, 90

Fiabilidad moderada, es de 0, 50 y O, 70.

Fiabilidad baja, si alfa <0, 50.
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3.5 Procedimientos
Se llevaron a cabo varios procedimientos para profundizar el estudio, tales

como identificar el problema, luego recopilar antecedentes y teorias relacionada
con el tema, asi como la formulacion de los objetivos tanto general como
especificos; también la justificacion del estudio, luego se hizo la determinacién del
tipo y disefio del estudio y se definié las herramientas de recoleccién de datos,
discusion de los resultados después de obtenerlos y finalmente sacar

conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva e inferencial

El software que se utiliz6 para procesar la informacion obtenida de los
instrumentos es una planilla de Excel y el programa Spss version 26 que proceso
toda la informacién para poder interpretar los resultados, discutir, sacar

conclusiones y recomendaciones.

3.7 Aspectos éticos

Segun Ferrero et al., (2022) el estudio debe cumplir con los siguientes
parametros éticos:

Beneficencia: En interés de la investigacion se buscé a los implicados que
aportaron con datos del problema en estudio, mas no buscé hacer dafio, si no,
aportar conocimientos.

No maleficencia: La informacion recopilada de la cooperativa se usa solo
con fines de investigacion y no causé dafios ni dafara a la entidad.

Autonomia: Los participantes de la investigacion son libres de expresar
sus pensamientos.

Justicia: Al realizar las encuestas, se respetd la opinion de todos los

empleados de la cooperativa.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la recuperacion de la

morosidad incide en la capacidad de pago de una cooperativa de Ahorro y Crédito

2022.
Tabla 1
El nivel de morosidad
\(anabl.e,/ Nivel ez Porcentaje Acumulado
Dimension encuestados
Variable: Baj(? 2 6.1 6.1
morosidad Medio 21 63,6 69,7
Alto 10 30,3 100,0
Dimension 1: Baj(_) 4 12,1 12,1
Normativa Medio 20 60,7 72,7
Alto 9 27,3 100,0
Dimension2: Bajo 9 24,2 27,3
modulos de Medio 16 48,5 75,8
gestion Alto 8 24,2 100,0
Dimension 3: Bajo 6 18,2 18,2
periodo de Medio 14 42,4 60,6
cobranza Alto 13 39,4 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicacibn de cuestionario y procesados con el

Software SPSS Statistics 26. Elaboracion propia.

Figura 1
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Interpretacién:

Con respecto a los resultados de la tabla 1 y figura 1 se obtuvo que la
variable de morosidad se encuentra en el nivel medio de 63,6%, 30,3% en nivel
alto, 6,1% nivel bajo por consiguiente indica que la empresa no tiene un adecuado
andlisis y evaluacion de la morosidad afectado asi a la liquidez. Asimismo, en la
dimensién 1 normativa se encontré que el nivel medio con 60,7%, nivel alto con
27,3%, nivel bajo con 12,1% indicando que los empleados no tienen un adecuado
conocimiento sobre los procedimientos que ayuden a la normativa de la
morosidad con el fin de aumentar y mejorar la liquidez. Por otro lado, los médulos
de gestion se observaron que el 48,5% en el nivel medio, 24,2% en el nivel alto,
24,2% nivel bajo, esto se debe a la deficiencia en la realizacion de los modulos de
gestién que establece la cooperativa. Por Ultimo, se tuvo en cuenta el periodo de
cobranza con 42,4% nivel medio, 39,4% nivel bajo, 18,2% nivel bajo indicando asi

gque existe una deficiencia en el control de los pagos por parte de los socios.

Objetivo especifico 2: Analizar de qué manera repercute el tiempo de
recuperacion de cobranza en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito
periodo 2022.

Tabla 2
El nivel de liquidez
\(arlabl_e,/ Nivel N°de Porcentaje Acumulado
Dimensién encuestados
Variable: Bajq 2 6.1 6.1
Liquidez Medio 20 60,6 66,7
Alto 11 33,3 100,0
Dimension 1: Baj(.) 1 3.0 3.0
Solvencia Medio 21 63.6 66,7
Alto 11 33,3 100,0
Dimension 2: Bajo 6 18,2 18,2
Indicadores Medio 16 48,5 66,7
financieros Alto 11 33,3 100,0
Dimensioén 3: Bajo 1 3,0 3,0
Estados Medio 20 60,6 63,6
financieros Alto 12 36,4 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicaciébn de cuestionario y procesados con el
Software SPSS Statistics 26. Elaboracion propia.
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Figura 2
El nivel de liquidez
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Interpretacion:

Con respecto a los resultados de la tabla 2 y figura 2 se obtuvo que la
variable liquidez esta en el nivel medio con 60,6%, 33,3% nivel alto, 6,1% nivel
bajo, lo que indica que la cooperativa no posee una adecuada liquidez esto en
funcion a la realizacion del andlisis de los estados financieros. Asimismo, la
solvencia fue de nivel medio con 63,6%, 33,3% nivel alto, 3% nivel bajo, lo que
indica que la cooperativa no tiene una adecuada solvencia esto en funcion a los
créditos otorgados, politicas de cobranza y cartera morosa. Por otro lado, los
indicadores financieros obtuvieron que el 48,5% esta en el nivel alto, 33,3% nivel
medio, 18,2% nivel bajo, estos resultados se obtuvieron a través de los ratios de
liquidez, recuperaciéon y ratio de rentabilidad que influyen en la solvencia de la
cooperativa. Por ultimo, los estados financieros se obtuvo el nivel medio con
60,6%, nivel alto con 36,4% Yy nivel bajo con 3%, estos resultados indicadores por

la deficiencia en la situacion financiera, toma de decisiones.
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Objetivo especifico 3: evaluar de qué manera el analisis y evaluacion de la cartera

morosa contribuira a mejorar la rentabilidad estados de una cooperativa de Ahorro

y Crédito 2022.

Tabla 3
Analisis de la cartera morosa
DETALLES ANO 2022 (S/)
Vigente 11,114,768.00
Vencidos 1,085,779.00
Refinanciados 350,517.00
Judiciales 415,293.00
Castigados 1,580,375.00
Total 12,966,357.00

Nota: Informacion obtenida del estado de flujos de efectivo a través del andlisis
documental.
Elaboracion propia.

Interpretacién:

Segun los resultados se obtuvo que el analisis de la cartera morosa de la
cooperativa se baso en la vigencia de los créditos dentro durante el afio 2022 de
11, 114,768.00, asimismo la cantidad de préstamos vencidos de 1,085,779.00,
seguido de los refinanciados de 350,517.00, judiciales de 415,293.00 y castigados
1,580,375.00, haciendo un total de cartera de 12,966,357.00 durante el afio 2022.
Tabla 4

Evaluacion de la cartera morosa

Detalles Afo Dic-22 (S/)
Atrasada 1,501,072.00
Cartera Total 12,966,357.00
Mora contable 11.58%

Nota: informacion obtenida del estado de flujos de efectivo a través del analisis
documental.
Elaboracion propia.
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Interpretacién:

Por otro lado, los resultados mostraron que la cooperativa tiene una

morosidad en el afio 2022 de 11,58%, esto se debe a la falta de programas y

cronogramas a desarrollar por lo colaboradores para el pago de los préstamos por

parte de los clientes, ademas de tener en cuenta la mora atrasada de 1,

501,072.00 afectando asi a la liquidez y rentabilidad de la cooperativa, ya que no

tienen un control sobre el pago de los préstamos bancarios. Cabe mencionar que

la cartera en el afo 2022 fue de 12, 966,357 soles afectando asi la informacién

financiera y la situacion financiera de esta al no tener un control sobre los

préstamos y el pago de estos creando asi la morosidad por parte de los usuarios.

Objetivo general: Determinar de qué manera el analisis y evaluacién de la

morosidad incide en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito 2022.

Tabla b
Nivel de morosidad y liquidez
\(anablg/ Nivel N° de Porcentaje Acumulado
Dimensioén encuestados
. ) Bajo 2 6,1 6,1
\r/r?c::{;ts)ilc?a%l' Medio 21 63.6 69.7
Alto 10 30,3 100,0
. ) Bajo 2 6,1 6,1
V‘E‘i”ili’o'lzzz' Medio 20 606 66.7
q Alto 11 333 100,0

Nota: Datos obtenidos de la aplicaciébn de cuestionario y procesados con el

Software SPSS Statistics 26. Elaboracion propia.
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Figura 3
Nivel de morosidad y liquidez
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Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5 y figura 4 mostraron que la morosidad fue de
63,6% en el medio, 30,3% nivel alto y 6,1% nivel bajo y la liquidez indic6é un
60,6% en el medio, 33,3% nivel alto y 6,1% nivel bajo, lo que indica que existe

una deficiencia en el control de la morosidad lo que afecta la liquidez de esta.

4.2. Andlisis inferencial

Hipodtesis estadisticas:
Hipotesis general
El andlisis y evaluacién de la morosidad incide de manera favorable en la
liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito 2022
v Hipétesis Nula (HO): el andlisis y evaluacion de la morosidad no incide de
manera favorable en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito
2022.
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v Hipétesis alterna (H1): el analisis y evaluacién de la morosidad Incide de

manera favorable en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito

2022.

Tabla 6

Andlisis de correlacién con la prueba Pearson

MOROSIDAD LIQUIDEZ
MOROSIDAD Correlacién de Pearson 1 468"
Sig. (bilateral) ,006
N 33 33
LIQUIDEZ Correlacién de Pearson 468" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 33 33

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Sig. bilateral:

encuestados.

Fuente: Software SPSS Statistics 25

Interpretacion:

Significancia de prueba estadistica; N: Numero de

Los resultados mostraron que existe una relacion entre la variable de

analisis y valoracion de la deuda vencida y la variable liquidez de 0,468, ademas

la significancia es de 0,006, por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula, es decir, El analisis y evaluaciéon de la morosidad incide

favorablemente en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito 2022.
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V. DISCUSION

Con respecto al presente estudio, se redactdé la informacién sobre la
encuesta y andlisis documental dando que la confiabilidad fue de 0.93 este
resultado se obtuvo a través del Alfa de Cronbach donde el instrumento es

excelente, asimismo este instrumento fue aplicado a 33 personas de la empresa.

A continuacién, se explicaron los resultados que se obtuvieron en el
objetivo general determinar de qué manera el andlisis y evaluacion de la
morosidad incide en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito 2022.

Los resultados mostraron que el andlisis y evaluacion de la morosidad fue
de 63,6% siendo un nivel medio, 30,3% en el nivel alto, 6,1% en el nivel bajo,
mientras que la liquidez fue de un nivel medio de 60,6%, nivel alto 33,3% y nivel
bajo 6,1%; dando como explicacion que la cooperativa tiene un alto indice de
morosidad por parte de sus clientes afectando asi la liquidez y la recuperacién de
dinero en un menor tiempo. Asimismo, la prueba que se empled fue la de Pearson
donde la correlacion que se obtuvo entre las variables de morosidad y la liquidez
fue de 0,468, mientras que el nivel de significancia de estas fue de 0,006, estos
resultados se obtuvieron después de aplicar el cuestionario a 33 personas de la
cooperativa.

Con respecto a estos resultados se menciona a Villacis (2022) quien indica
gue la morosidad que tienen las cooperativas se ve expresado por el nivel de
préstamo a los clientes o socios, asimismo el evaluar las caracteristicas que
interfieren para el préstamo. Mientras que, Gachenga (2022) mostré un resultado
de valor de p de 0,000, 0,004, 0,014 y 0,005, esto se debe a la liquidez de las DT-
SACCO donde infiere en la decision de préstamos, decisibn de inversion
financiera, decisién de capital humano y demas que ayudan a mejorar la liquidez
de las entidades financieras.

Asimismo, Tetteh et al. (2021), describieron que la morosidad que posee
las cooperativas en Ghana la morosidad mas alta estd concentrada en varones
(57 %) en comparacion con las mujeres (45 %), ademas se consider0 a los
prestatarios entre el grupo de edad de 40 a 49 afios registraron la tasa de

morosidad mas alta del 35%, esto se debe a la falta de cultura crediticia por parte
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de los socios, que trae como consecuencia el incumplimiento de pagos y por ende

la morosidad.

Para Brachfield y Marqués (2021) la morosidad es un elemento negativo el
cual interfiere en las entidades a tal punto de incumplir con sus obligaciones. Por
otro lado, para Gonzales (2013) la liquidez es la capacidad que las entidades

obtienen a corto plazo con el fin de aumentar los activos.

En cuanto al primer objetivo especifico determinar de qué manera la
recuperacion de la morosidad incide en la capacidad de pago de una cooperativa
de ahorro y crédito 2022.

Los resultados que se obtuvieron en este objetivo fueron los siguientes con
respecto a la variable morosidad fue el nivel medio con 63,6%, nivel alto 30,3% y
nivel bajo 6,1%. En ese sentido, se explico los resultados que se obtuvieron en las
tres dimensiones siendo la primera normativa donde el 60,7% opinaron que existe
un nivel medio, 27,3% nivel alto y 12,1% nivel bajo, seguido de la segunda
dimensién de moédulos de gestion de 48,5%, 24,2% nivel alto y nivel bajo, y por
altimo la dimension tres de periodo de cobranza de 42,4% nivel medio, 39,4%
nivel alto, 18,2% nivel bajo, por lo tanto los colaboradores indicaron que la
cooperativa posee un nivel medio, esto se debe a las deficiencias en la
informacion de la normativa, sistema para el control la morosidad y el establecer
un cronograma que permita disminuir el incumplimiento de pago por parte de los
socios ante los préstamos bancarios.

Trinidad y Bercero (2019), detall6 los siguientes resultados donde el valor
medio ponderado fue de 3,05 esto con respecto al pago de los préstamos por
parte de los miembros. Asimismo, Carlos et al. (2019) explica que los indices de
morosidad van en aumento, alrededor de un 8.74% y un 9.29%, también se pudo
observar que en la compafiia existe un desinterés por el reglamento de créditos.

De acuerdo a Sanchez (2018), los riesgos crediticios influyen en un
0.585% en la morosidad de las cooperativas, esto se debe a que los usuarios no
cumplen con los pagos y las tasas de interés por los préstamos adquiridos.

Brachfield y Marqués (2021), menciona que la morosidad se debe al
incumplimiento del pago por parte de los socios. Asimismo, Rojas (2014)

menciona que la normativa es un conjunto de reglas impuestas por entidades
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publicas que ayudan a controlar el nivel morosidad de las cooperativas, ademas
Gomez (2017) menciona que los modulos de gestion son medidas que ayudan a
disminuir el nivel de morosidad por parte de los clientes.

Seguido del segundo objetivo especifico que fue analizar de qué manera
repercute el tiempo de recuperacion de cobranza en la liquidez de una
cooperativa de ahorro y crédito periodo 2022.

Con respecto a los resultados que se obtuvieron en el objetivo 2 fue que la
variable de liquidez obtuvo un nivel medio de 60,6%, nivel alto 33,3% Yy nivel bajo
de 6,1%. Asimismo, se explico los niveles de las dimensiones de esta variable
donde la primera fue solvencia dado que el 63,6% fue nivel medio, 33,3% nivel
alto, 3% nivel bajo; en cuanto a la dimensién 2 indicadores financieros se obtuvo
un nivel medio de 48,5%, 33,3% nivel alto, 18,2% nivel bajo, seguido de la
dimension tres de estados financieros de 60,6% en el nivel medio, 36,4% nivel
alto y 3% nivel bajo. Por lo que, se observo que la liquidez se ve afectada por la
demora de pago de los préstamos por parte de los clientes, generando una
deficiencia en la recuperacion de tiempo de cobranza y en los estados financieros
de la cooperativa.

Asimismo, los resultados de Pérez (2018) mostraron que la liquidez que
posee la cooperativa fue de 77% esto por parte de los socios estudiantes no
pagan a tiempo sus préstamos lo que les hace ser morosos o caer en la cartera
morosa. Mientras que, Huancapaza (2022) describi6 que la liquidez esta en
funcion a la optimizacion de la gestion de cobranza a fin de mejorar la rentabilidad
de esta, cabe mencionar que la recuperacion de préstamos permite disminuir la
morosidad de los socios.

Gonzales (2013), describe que la liquidez es la capacidad que tiene la
entidad para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo y en las
entidades bancarias la liquidez aumenta o disminuye de acuerdo al cumplimiento
de pagos de los prestatarios.

Y el tercer objetivo especifico es evaluar de qué manera el analisis y
evaluacion de la cartera morosa contribuira a mejorar la rentabilidad estados de
una cooperativa de ahorro y crédito 2022.

Para culminar la explicacion de los resultados de la variable del andlisis y

evaluacion de la cartera morosa ayuda a la rentabilidad que posee la cooperativa
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se observod los resultados del afio 2022 diciembre donde el total de la cartera
morosa fue de S/. 12, 966,357.00. A continuacion, se detalla la vigente de la
cartera morosa de S/. 11, 114,768.00, asi como vencidos de S/. 1, 085,779.00,
para luego determinar los refinanciados de S/. 350,517.00, seguido de los
judiciales que asciende a S/. 415,293.00 y por ultimo los castigados de S/. 1,
580,375.00. Asimismo, se observé que la evaluaciéon de la cartera morosa se dio
por medio de la atrasada S/. 1, 501,072.00, el total de cartera de S/. 12,
966,357.00 y la mora contable de 11.58%.

Segun los resultados de Tejada (2020) explica que la cartera de crédito ha
sido deficiente debido a la alta mora indexada en 9,89%, ya que se encontré que
el porcentaje de mora supera el limite del 5% establecido por el sistema de
cooperacion técnica FENACREP, que en la actualidad estéan regidas por la SBS,
esto se debe a la falta de personal capacitado en el area de cobranza para
cumplir con sus obligaciones. Asimismo, Grandez (2020) menciona que el
personal debe ser capacitado constantemente con el fin de disminuir la cartera de
crédito y la morosidad de los clientes mediante la implementacion de diversos
métodos de cobranza.

Morales y Morales (2014) mencionan que la cartera morosa se debe al
historial crediticio de los clientes con el fin de describir si esta es un buen cliente,
es decir cumple con el pago de crédito, respeta los cronogramas, como fechas de

vencimiento, tasa de interés.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind como el andlisis y valoracién de la mora que afecta la
liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito 2022. Encontrandose
que existe una correlacidn positiva moderada de 0,468 con una
significancia de 0,006. En este sentido, el analisis y evaluacion de la
mora tiene un impacto en la liquidez, estos resultados se obtuvieron
después de desarrollar el instrumento a la muestra designada donde
mencionaron que existe una deficiencia en la morosidad afectando asi
la liquidez de la cooperativa.

2. Se evalud de qué manera la recuperacion de la morosidad incide en la
capacidad de pago de una cooperativa de ahorro y crédito 2022.
Hallandose que existe un nivel medio entre las dimensiones de la
morosidad y la capacidad de pago que efectuan los clientes en la
cooperativa de forma deficiente, esto se debe al incumplimiento de

pagos de los préstamos.

3. Se analizé de qué manera repercute el tiempo de recuperacion de
cobranza en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito periodo
2022. Encontraron que existe un nivel medio entre el tiempo de
recuperacion de cobranza afectando asi la liquidez de la cooperativa,
esto se debe a la falta de compromiso por parte de los socios en el
pago de sus préstamos afectando asi a los estados financieros e

indicadores de la cooperativa al no tener una adecuada solvencia.

4. Se evalu6 de qué manera el analisis y evaluacion de la cartera morosa
contribuira a mejorar la rentabilidad de una cooperativa de ahorro y
crédito 2022. En cuanto a este objetivo se determiné por medio del
instrumento de guia de analisis donde se establecio que en el afio 2022
la cooperativa posee un total de la cartera morosa de S/. 1, 501,072.00
lo que afecta la fluidez y la rentabilidad de las operaciones bancarias

por la entidad financiera en el mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al Gerente General en coordinacién con los jefes de las
diferentes areas de gestién de la cooperativa establecer estrategias que
ayuden a disminuir la morosidad de los socios, ya sea por medio de la
capacitacion a los empleados en funcion a la orientacién y prestacion de
servicios financieros o bancarios a los socios el fin de que estos cumplan

con el cronograma de pago y asi aumentar la liquidez de la cooperativa.

Se recomienda al jefe del area de cobranza orientar al personal a su
cargo de la recuperaciéon de la morosidad, para que los socios den
cumplimiento a su obligacion de pago con el fin de que la cooperativa
pueda cumplir con las metas y objetivos en funcién a la recuperacion de
los préstamos otorgados y para que esta misma recuperacion sirva para

dar nuevos servicios a otros socios.

Se recomienda al jefe del area de cobranza y al jefe de créditos mantener
estrecha relacion con el fin de poder coordinar la forma de recuperacion
de los préstamos, para asi aumentar la liquidez de la cooperativa, y de
esta manera poder otorgar nuevos préstamos que beneficien la

rentabilidad y el crecimiento de la cooperativa.

Se recomienda al jefe de créditos realizar en coordinacion con su equipo
de asesores efectuar una evaluacion exhaustiva de los créditos a otorgar
a fin de garantizar el retorno en las fechas establecidas sobre todo
cumpliendo con todas las politicas y procedimientos internos, como
también de acuerdo a normatividad vigente SBS y a estar en
comunicacion con el personal de cobranza con el fin de disminuir los
riesgos de incumplimiento de pagos y la morosidad de los socios por
medio de una buena orientacion respecto a la puntualidad en el pago de
los créditos ; asimismo otorgar incentivos a sus asociados para captar
mayor numero de socios y lograr el crecimiento de la institucion de

acuerdo a sus metas y objetivos propuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “ANAL]SIS Y EVALUACION DE LA MOROSIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE UNA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO, 2022~

AUTOR (ES): TARRILLO MEJIA WILSON- RAFAEL PEDRAZA ITALO
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Anexo 2: CUESTIONARIO SOBRE ANALISIS Y EVALUACION DE LA MOROSIDAD
Estimado (a) participante el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
para determinar la morosidad en una Cooperativa de Ahorro y Crédito. La informacién que
usted brinde ser& utilizada con fines académicos, los cuales ayudaran a cumplir con el
objetivo de la misma, la cual titula “Analisis y Evaluacion de la Morosidad y su Incidencia en
la Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito 2022”

De esta manera, se le pide rellenar el apartado de informacion y marcar con aspa en cada
pregunta la opcién que, en su opinidn, mejor responde la pregunta que se le realiza.

Edad:

Sexo. M -F

Grado de instruccion:

Area en el que se desempefia:

Tiempo en el area:

Casi nunca

Nunca

A veces

Casi siempre

g Al W N

Siempre

N° ITEMS 11213145

Dimensién 1: Normativa

1 ¢,Cree Usted que la cooperativa deba cumplir con sus
politicas conforme a la Ley de la SBS referente a sus
cobranzas al crédito?

2 ¢,Cree Usted importante que las cooperativas deban
ser supervisadas para mejorar la gestion de créditos?

3 ¢ Considera usted que la ley de cooperativas ha
ayudado a estas instituciones en mantener un indice
de morosidad promedio con el sistema financiero en
general?

4 | ¢Cree Usted que las politicas y procedimientos
establecidas por la cooperativa deban ser actualizados
en forma permanente a fin de minimizar alto indice de
morosidad?

Dimension 2: Modulos de gestion

5 ¢ Considera usted que la cooperativa revisa el historial
de pago de los clientes previo aumento de su limite de
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crédito?

6

¢Cree usted que las cooperativas deban prever
riesgos a fin de disminuir las probabilidades de sufrir
pérdidas por la mala gestion de créditos y cobranzas?

¢, Considera Usted que la cooperativa deba hacer un
control minucioso de su historial crediticio a sus socios
a fin de evitar morosidad que va en perjuicio de los
socios de la cooperativa?

¢Considera Usted viable la gestion de cobranza
efectuada por la cooperativa para la recuperacion de
los créditos otorgados?

¢Considera usted que la cooperativa brinda
alternativas en las diferentes a las situaciones que se
encuentra el cliente?

10

¢ Considera Importante que la cooperativa efectué una
verificacibn exhaustiva para minimizar la cartera
morosa de clientes?

Dimensién 3: Periodo de cobranza

11

¢, Considera usted que el namero de veces al afio en
gue se han convertido en efectivo las deudas son las
pertinentes para la cooperativa?

12

¢,Cree usted que la cartera morosa se debe a que no
se efectlan las politicas necesarias para la cobranza
de créditos y que va en perjuicio de la liquidez y
rentabilidad de la cooperativa?

13

¢Considera usted importante que la cooperativa
establezca cronogramas de cobranza a fin de contar
con la liquidez en las fechas establecidas?

14

¢,Cree usted que, al efectuar seguimiento y controles
de los préstamos otorgados, la recuperacién de
cobranza serd mas efectiva?

15

¢ Considera usted importante establecer cronogramas
de cobranza de los créditos para garantizar su
recuperacion inmediata?

16

¢ Considera usted evaluar la honorabilidad y solvencia
moral que tiene el deudor para responder al crédito,
recurren a la calificacion de la central de riesgos en el
sistema financiero?
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Anexo 3: CUESTIONARIO SOBRE LIQUIDEZ

Estimado (a) participante el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
para determinar la liquidez en una Cooperativa de Ahorro y Crédito. La informacién que
usted brinde sera utilizada con fines académicos, los cuales ayudaran a cumplir con el
objetivo de la misma, la cual titula “Analisis y Evaluacion de la Morosidad y su Incidencia en
la Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito 2022”

De esta manera, se le pide rellenar el apartado de informacion y marcar con aspa en cada
pregunta la opcién que, en su opinidn, mejor responde la pregunta que se le realiza.

Edad:

Sexo. M -F

Grado de instruccion:

Area en el que se desempefia:

Tiempo en el area:

Casi nunca

Nunca

A veces

Casi siempre

g Al W N

Siempre

N° items 11213145

Dimensién 1: Solvencia

1 ¢Cree usted que la cooperativa deba optar por
analizar detenidamente la capacidad de pago que
tienen los socios para el cumplimiento de sus
obligaciones de los créditos oto9rgados?

2 ¢Cree usted que la cooperativa al establecer una
buena politica de cobranza referente a la capacidad de
pago de cada socio minimizara el riesgo de cartera
morosa?

3 ¢La cantidad de obligaciones corrientes existentes en
la cooperativa, sirve como ayuda para mejorar su
capacidad crediticia?

4 ¢, Considera usted importante que la cooperativa deba
mantener una liquidez estable para mejorar su
capacidad para una buena atencion crediticia a sus
S0Ci0os?

5 Jla cooperativa establece un adecuado
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apalancamiento sobre el capital propio y el crédito en
las operaciones?

¢,Cree Usted que la Cooperativa deba recurrir a un
apalancamiento con la finalidad de contar con
solvencia para seguir atendiendo a sus socios?

Dimensién 2: Indicadores financieros

¢Cree usted que la ratio de liquidez permite a la
cooperativa conocer la capacidad para hacer frente a
las obligaciones corrientes de la cooperativa?

¢Cree usted que la morosidad repercute en la
recuperacion de liquidez de la cooperativa?

¢Cree wusted que la morosidad influye en Ila
rentabilidad de la cooperativa?

10

¢,Cree usted que el ratio de rentabilidad permite medir
la capacidad para evaluar la eficiencia de recuperacion
y lograr una buena gestion de cobranzas?

11

¢,Cree usted que el ratio de morosidad da a conocer el
porcentaje que representa los créditos vencidos de la
cartera morosa de clientes?

12

¢,Cree usted que el ratio de morosidad se genera por
la mala gestion de politicas de cobranzas?

Dimensién 3: Estados financieros

13

¢,Cree usted que el estado de situacion financiera
refleja el nivel de liquidez con que cuenta cooperativa?

14

¢,Cree usted que el estado de situacion financiera en
un documento que la gerencia de la cooperativa
cuenta para tomar las decisiones?

15

¢,Cree usted que el estado de resultados es un estado
que representa los logros alcanzados por la
cooperativa?

16

¢,Cree usted que el estado de resultados permite medir
la gestion de cobranzas de la cooperativa?

17

¢Cree usted que el flujo de caja es un reporte
financiero que nos permite diferenciar ingresos y
gastos para determinar la utilidad y/o perdida de la
cooperativa?

18

¢Cree usted que el flujo de caja es un factor
determinante para el éxito de la cooperativa?
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o

asentimiento informado, formato UCV.

Anexo 4: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Andlisis y Evaluacién de
la Morosidad y su Incidencia en la Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito 2022

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional:
Institucién donde labora:
. Lo . 2 a 4 afios ( )
Tiempo de experiencia profesional Mas de 5 afios ( )
en el area:
2. Propdsito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Andlisis y Evaluacion de la Morosidad y su Incidencia en la

Nombre de la Prueba: Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito 2022

Rafael Pedraza Iltalo Baltazar

Autor(es): Tarrillo Mejia Wilson Ivan

Procedencia: Mocupe- Chiclayo

Administracion:

. L 20 minutos
Tiempo de aplicacion:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Mocupe

Ambito de aplicacion:
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Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable andlisis y evaluacion de la morosidad
contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 16 items en total. El
objetivo es medir la relacion de variables.

_ La segunda variable liquidez contiene 3 dimensiones, de 9

indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir la relacion
de variables.

4.

Soporte tedrico
Variable 1: Morosidad

Segun Brachfield y Marqués (2021) Es un elemento negativo que sucede en muchas de
las organizaciones, consiste en el incumplimiento de las obligaciones que el deudor tiene
para con la empresa, ya sea préstamo o deuda por la adquisicion de un bien o producto
solicitado a crédito causando en la empresa problemas en la tesoreria y liquidez.

Variable 2: Liquidez

Segun Gonzales (2013) Liquidez, se refiere a la capacidad que se tiene a corto plazo para
cumplir con las obligaciones de la organizacion, también se puede decir que la liquidez es
la conversién de un activo en efectivo, esto contribuye a que las empresas puedan cumplir
con sus obligaciones como pago a proveedores, remuneraciones servicios, etc. evitando
de esta manera un problema para la empresa de mantener un flujo de efectivo y sus

equivalentes en un periodo determinado.

Variable

Dimensiones

Definicién

ANALISIS Y
EVALUACION
DE LA
MOROSIDAD

Normativa
Médulos de gestion
Periodo de cobranza

La variable morosidad se midié a través de sus dimensiones de
normativa, modulos de gestion y periodo de cobranza e
indicadores, por medio de la aplicacién de una encuesta.

LIQUIDEZ

Solvencia
Indicadores financieros
Estados financieros

La variable liquidez se midi6 por medio de sus indicadores Y|
dimensiones solvencia, indicadores, estados financieros, asi
como, a través del cuestionario y encuesta.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Analisis y Evaluacion de la Morosidad y su Incidencia en
la Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito 2022 elaborado por Rafael Pedraza, italo Baltazar y
Tarrillo Mejia, Wilson Ivan en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir, i — _
su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de|
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. i i _
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)
relacién logica con | - - - - — - -
dimensiéngo | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
indicador que esta acuerdo) la dimension.
midiendo. - - —
El item tiene una relacion moderada con Ia|
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con Ila|
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- N0 cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA L El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel : S A
El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

55



o ————t
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Analisis y Evaluacién de la Morosidad
* Primeradimensién:

Normativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Ley SBS

Ley de
cooperativas

Politicas y
procedimientos

¢ Cree Usted que I3
cooperativa deba cumplir con
sus politicas conforme a Id
Ley de la SBS referente a
sus cobranzas al crédito?

¢ Cree Usted importante que
las cooperativas deban ser
supervisadas para mejorar |a
gestion de créditos?

¢ Considera usted que la ley
de cooperativas ha ayudado
a estas instituciones en
mantener un indice de
morosidad promedio con el
sistema financiero en
general?

¢ Cree Usted que las politicas

procedimientos
establecidas por laj
cooperativa deban ser|
actualizados en formal
permanente a fin de
minimizar alto indice de

morosidad?
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Segunda dimension: Médulos

de gestién

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

O Prevencién

O Recuperacion

O Situacion

¢, Considera usted que la cooperativa
revisa el historial de pago de los
clientes previo aumento de su limite
de crédito?

¢,Cree usted que las cooperativas
deban prever riesgos a fin de
disminuir las probabilidades de sufrir
pérdidas por la mala gestion de
créditos y cobranzas?

¢, Considera Usted que la cooperativa
deba hacer un control minucioso de
su historial crediticio a sus socios a fin
de evitar morosidad que va en
perjuicio de los socios de Id
cooperativa?

¢, Considera Usted viable la gestion de
cobranza efectuada por la cooperativa
para la recuperacién de los créditos
otorgados?

¢Considera usted que la cooperatival
brinda alternativas en las diferentes a|
las situaciones que se encuentra el
cliente?

¢Considera  Importante que I
cooperativa efectué una verificacion
exhaustiva para minimizar la cartera
morosa de clientes?
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Tercera dimensién: Periodo

de cobranza

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones

O Cartera
morosa

0 Tiempo de
recuperacion

¢, Considera usted que el numero de veces al afio en
que se han convertido en efectivo las deudas son las
pertinentes para la cooperativa?

¢, Cree usted que la cartera morosa se debe a que no
se efectlian las politicas necesarias para la cobranza
de créditos y que va en perjuicio de la liquidez vy
rentabilidad de la cooperativa?

¢ Considera usted importante que la cooperativa
establezca cronogramas de cobranza a fin de contar
con la liquidez en las fechas establecidas?

¢ Cree usted que, al efectuar seguimiento y controles
de los préstamos otorgados, la recuperacion de
cobranza serd més efectiva?

¢, Considera usted importante establecer
cronogramas de cobranza de los créditos pard
garantizar su recuperacion inmediata?
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¢, Considera usted evaluar la honorabilidad y
U solvencia moral que tiene el deudor para responder
Cronograma al crédito, recurren a la calificacion de la central de
de creditos riesgos en el sistema financiero?

Variable del instrumento: Liquidez

«  Primera dimensioén: solvencia

Indicadores ftem Claridad | Coherencial] Relevancia Observaciones

] Capacidad de |¢Cree usted que la cooperativa
pago deba optar por analizar,
detenidamente la capacidad de
pago que tienen los socios para el
cumplimiento de sus obligaciones
de los créditos oto9rgados?

¢, Cree usted que la cooperativa al
establecer una buena politica de|
cobranza referente a la capacidad
de pago de cada socio minimizara el
riesgo de cartera morosa?

¢La cantidad de obligaciones
corrientes  existentes  en Ia
0 Obligaciones a |cooperativa, sirve como ayuda para
corto y mediano |mejorar su capacidad crediticia?

plazo ¢, Considera usted importante que la|
cooperativa deba mantener una
liquidez estable para mejorar su
capacidad para una buena atencién
crediticia a sus socios?
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U
Apalancamiento

¢La cooperativa establece un
adecuado apalancamiento sobre el
capital propio y el crédito en las
operaciones?

¢, Cree Usted que la Cooperatival
deba recurrir a un apalancamiento
con la finalidad de contar con
solvencia para seguir atendiendo a
SUS SOCi0oS?

* Segundadimension:
indicadores financieros

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Ratio de liquidez

¢ Cree usted que la ratio de|
liquidez permite a la
cooperativa conocer la|
capacidad para hacer frente a
las obligaciones corrientes de|
la cooperativa?

¢, Cree usted que la morosidad
repercute en la recuperacién de|
liquidez de la cooperativa?

¢, Cree usted que la morosidad
influye en la rentabilidad de Ia
cooperativa?
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0

Ratio

rentabilidad

0

Ratio

morosidad

de

de

¢Cree usted que el ratio de|
rentabilidad permite medir |3
capacidad para evaluar la|
eficiencia de recuperacion
lograr una buena gestion de|
cobranzas?

¢Cree usted que el ratio de
morosidad da a conocer el
porcentaje que representa los
créditos vencidos de la carteral
morosa de clientes?

¢,Cree usted que el ratio de|
morosidad se genera por la
mala gestion de politicas de|
cobranzas?

Tercera dimension: estados

financieros

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Estado de
situacion
financiera

¢,Cree usted que el estado de situacidén
financiera refleja el nivel de liquidez con que
cuenta cooperativa?

¢Cree wusted que el estado de situacion
financiera en un documento que la gerencia de
la cooperativa cuenta para tomar las decisiones?

¢,Cree usted que el estado de resultados es un
estado que representa los logros alcanzados por,
la cooperativa?
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(0. Estado de

resultados ¢ Cree usted que el estado de resultados permite
medir la gestion de cobranzas de la cooperativa?

¢Cree usted que el flujo de caja es un reporte
financiero que nos permite diferenciar ingresos |
gastos para determinar la utilidad y/o perdida de
la cooperativa?

0. Flujo de caja

¢,Cree usted que el flujo de caja es un factor
determinante para el éxito de la cooperativa?
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Anexo 5: FICHA DE VALIDACION DE J UICIO DE EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

' Nombre del instrumento

Cuestionario

" Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera el analisis y evaluacion
de la morosidad incide en la liquidez de una
cooperativa de ahorro y credito 2022

Nombres y apellidos del
experto

EDGARDO GUILLEN DIAZ ROJAS

Documento de identidad

41476304

| Afos de experiencia en el
area

MAS DE 05 ANOS

Maximo Grado Académico

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad

PERUANA

Institucion

GERENCIA SUB REGIONAL BAGUA

Cargo

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Numero telefénico

962 859 140

Firma

Fecha

29 /05 / 2023
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Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Determinar de qué manera el anadlisis y
evaluacion de la morosidad incide en la liquidez
de una cooperativa de ahorro y crédito 2022

Nombres y apellidos del ISAIAS HERRERA SOLES
experto

Documento de identidad 16595143

Anos de experiencia en el MAS DE 05 ANOS

area

Maximo Grado Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANA

Institucion GERENCIA SUB REGIONAL BAGUA
Cargo JEFE DEL AREA RECURSOS HUMANOS
Numero telefénico 044417153

Firma

Fecha 29 /05/ 2023
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Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Determinar de qué manera el analisis y
evaluacion de la morosidad incide en la liquidez
de una cooperativa de ahorro y crédito 2022
Nombres y apellidos del DARWIN ISMAEL VALDERRAMA RODRIGUEZ
experto
Documento de identidad 165874408
Anos de experiencia en el 02 ANOS
area
Maximo Grado Académico MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANA
Institucion EMAPAB S.A.
Cargo GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Numero teleféonico 963307492
Eiriia EMAP ?L AGUA 33307
W B s R
Anewe TIRACK ¥ aaGAt
Fecha 29 /05 /2023
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Anexo 6: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE DATOS

it “‘\

—

www.cooperativasanfrancisco.pe

O 8 B
BRIV & »

COOUPERATIVA DL ANORRO ¥ CREDIIO:

Autorizacion para realizar investigacion

Yo, Ursula Karina Sanchez Yarlaqué identificado con DNI N°44685925, en
calidad de representante de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco de Mocupe, con el cargo de Gerente General, mediante el presente
se autoriza a los estudiantes: ’

1. [talo Baltazar Rafael Pedraza
2. Wilson Ivan Tarrillo Mejia

del x ciclo de la Escuela de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, filial
Chiclayo, para que realicen su trabajo de investigaciéon denominado “Analisis y
evaluacion de la morosidad y su incidencia en la liquidez de una cooperativa
de ahorro y crédito,2022" .

Chiclayo, 05 mayo de 2022

Av. Tarapaca 511 - Oyotdn

Jr. Lima 400 - Mocupe - T. (074) - 632956
I Jr. Jorge Chavez 545 - Zafia
e-mail : info.cooperativasanfrancisco.pe
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Anexo 7: CARTA DE AUTORIZACION PARA PUBLICAR EL TRABAJO

‘ www.cooperativasanfrancisco.pe

_ AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
002U DENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS

CCOOPRLAATIVA DL ANORRD ¥ CRLDITOD 'NvEsTlGAC|ONEs
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20148349747

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco de Mocupe

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Ursula Karina Sanchez Yarlaqué 44685925

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Analisis y evaluacion de la morosidad y su incidencia en la liquidez de una cooperativa
de ahorro y crédito,2022"

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

italo Baltazar Rafael Pedraza 44855085

Wilson lvan Tarmillo Mejia 71836415

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual comesponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

KT mT\ ) CHLLITO
ocu

Mocupe 05 de mayo de 2022 SAN FRAACISFO
B

(*) cédigo de Etica en gacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal * ¢  Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
i Igacién es bajo I el bre de la Institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la Identidad de Ia Institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién
como en las tesls, no se deber4 Incluir la d Iinaclén de la lzaclén, nl en el cuerpo de la tesis nl en los anexos, pero si serd necesario describir

sus caracteristicas.

sy Jr. Lima 400 - Mocupe - T. (074) - 632956
Jr. Jorge Chavez 545 - Zafia
! Av. Tarapaca 511 - Oyotin
| e-mail: info.cooperativasanfrancisco.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TERESA CONSUELO HARO LIZANO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Analisis y Evaluacion de
la Morosidad y su Incidencia en la Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
2022", cuyo autor es TARRILLO MEJIA WILSON IVAN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
TERESA CONSUELO HARO LIZANO Firmado electrénicamente
DNI: 08541406 por: THAROL el 15-07-
ORCID: 0000-0003-3412-1428 2023 00:06:41

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0592903

oo INVESTIGA
.m.. Ucv
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TERESA CONSUELO HARO LIZANO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Analisis y Evaluacion de
la Morosidad y su Incidencia en la Liquidez de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
2022.", cuyo autor es RAFAEL PEDRAZA ITALO BALTAZAR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 14 de Julio del 2023
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